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Cédigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012 . ; .
ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

Versién: 1 POLICIA NACIONAL

No. 79-7-10020-24
Bogota D.C., @ ? SC'@’ 2@24

Sefior

GERARDO ENRIQUE CAMPOS UZCANGA -
Representante Legal INTELLI NEXT SAS +
Direccion: Cra 11 # 94-02 Centro De Negocios
Teléfono: 6956100 -~ ;

Correo: gerardoc88@hotmail.com -~

Bogota D.C.

Asunto: Aceptacién oferta al proceso PN DIPRO MIC 020 2024 -

Con toda atencién me permito informarle que la oferta presentada por usted, el dia 18/09/2024 siendo .
las 11:22 AM, entregada mediante la plataforma SECOP I, dentro del proceso PN DIPRO MIC 020
2024, cuyo objeto es la “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO -
CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS”, DE
LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES”, por un valor de VEINTIDGS ./
MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESO§ ($22.193.500,00), MONED/—":
LEGAL Y CORRIENTE INCLUIDO IVA, ha sido aceptada por esta Direccion asi: .~

POLIGIA NACIONAL - DIRECCION DE PROTECCION YSERVICIOS |
CONTRATANTE ESPECIALES

NIT: 900.259.212-2 ~
ORDENADOR DEL GASTO | Coronel JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR ~

CEDULA DE

CIUDADANIA N°. 79.795.824 de Bogota. + |
CARGO DIRECTOR DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES. g
Bg&ggf&?&ﬁrg Resolucion Ministerial No. 0579 del 28/ de febrero de 2024 -~

RAZON SOCIAL: INTELLI NEXT SAS.
NIT 901.025.545-9
REPRESENTANTE LEGAL: GERARDO ENRIQUE CAMPOS UZCANGA -

CE: 646 456 de Venezuela ©
CONTRATISTA DIRECCION: Cra 11 # 94-02 Centro De Negocios

CIUDAD: Bogota ~

Teléfono: 6956100 -~ g
Correo: gerardoc88@hotmail.com <
La supervision estara a cargo del Jefe Seguridad Instalaciones de la | .
SUPERVISOR DE LA cD;irec:cic’)_l? de IIDro"(ecciC?n ly Sle;vicios Esg/ecgalesccon apoyo técnic(;) df!
ACEPTACION DE OFERTA | Grupo Tecnologias de la Informacion’y las omunicaciones de la
Direccién, o quien haga sus veces, o quien con posterioridad sea
designado por el Director de Proteccién Servicios Especiales
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“ordenador del gasto” ‘y quien verificara la ejecucion idénea y el
cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones
sefialadas en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por
la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante resolucién
03049 de” 2014”, presentando informes de supervision en forma
mensual y debidamente cargados en la plataforma del SECOP II..
Numeral 7.

FORMA DE PAGO

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, se obliga a cancelar,
el valor del contrato en un solo pago moneda legal colombiana;en la,
ciudad de Bogota previo cumplimiento del objeto contractual, emitida
la respectiva factura y<demas documentos requerldos por esta
Direccién; dentro de los cuarenta-y cinco” (45) dfas siguientes a la
radlcamon de la misma, segun programacion de PAC por parte del
Ministerio de Hamenda y Credito Publico y asignacién de turno
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el articulo 19
de la Ley 1150 de 2007. Derecho a Turno se le asignara el respectivo
turno de pago.

Para dar cumplimiento a la ley y acceder al aludido turno, deberan|.
presentar en el Grupo Contratos de la Direccidn de Proteccion y
Servicios Especiales ubicada en la Calle 14 No. 62-70 piso 2-os
siguientes Documentos:

e Factura electrénica.

» Recibido a Satisfaccion por los supervisores del presente
contrato.

» Entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del contrato
(solo si aplica).

e En cumplimiento a la ley 828 de 2003 que en su articulo 10

modifica el paragrafo 20 del articulo 50 de la ley 789 del 2002,

se debera anexar certificacion de cumplimiento de pago de los

aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud,

pensiones y ARP), y parafiscales (Cajas de Compensacion

Familiar, Sena e ICBF).

Planilla de pago de los aportes parafiscales.

Resolucion de autorizacion de facturacién de la DIAN.

RIT Registro de Informacion Financiera.

Camara y comercio actualizada

RUT Registro Unico Tributario

Silos documentos en referencia son devueltos por La DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, por inconsistencias
como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, LA
DIRECCION .DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se
obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se
hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo que se indique.
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NOTA 1: Este pago podra ser modificado previo los requisitos de Ley
y con autorizacién de cupo PAC por parte del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

NOTA 2: LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, efectuara las deducciones a que haya lugar segun las
obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, de conformidad con la inscripcion
en el registro unico tributario. ‘

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea generado por
el servicio, sera asumido por el contratista.

NOTA 4: Cualquier tipo de impuesto, que genere la ejecucion del
contrato, sera a cargo del contratista.

NOTA 5: El documento de recibido a satisfaccion aunque se encuentre
suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo o
aprobacién definitiva por parte de la DIRECCION DE PROTECCION
Y SERVICIOS ESPECIALES, respecto del bien yl/o servicio
suministrado y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su
responsabilidad en cuanto a la durabilidad, cantidad y buena calidad
del bien y/o servicio contratado o de cualquier otra obligacién
contractual o de responsabilidad civili sea esta contractual o
extracontractual.

NOTA 6: Generar y presentar factura electronica mediante el operador
tecnoldgico autorizado, previa habilitacion ante la DIAN obteniendo el
contenedor electrénico -Documento ZIP (PDF, XML). (el documento.
debera tener unos datos estandar para facturacién, en archivo PDF
puede ir representacion grafica segln lo establezca el proveedor o
contratista sin modificar el contenido. Diligenciar en esta seccion de la
factura, debidamente separados por punto y coma, como se muestra
a continuacién: #$16-01-01-17; numero del contrato, (CORREO
SUPERVISOR)@correo.policia.gov.co, dando cumplimiento a la
Directiva presidencial 09 del 17/09/2020 “Lineamientos para el pago a
los proveedores del estado”, Resolucion DIAN Numero 000042 del
05/05/2020 “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los
proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electrénica de venta
como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de
venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de
facturacion” y circular externa No. 042 del 26/12/2023 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, mediante la cual se implementa el
“SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION”. La
factura deberéa ser cargada adicionalmente a través de la plataforma
SECORP li, de conformidad con lo establecido en el numeral 1V de la
“GUIA RAPIDA DE GESTION PARA PROVEEDORES EN SECOP 1",

Todas las demoras que se presenten durante el proceso de tramite de
cuenta seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra
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por ello derecho al pago de intereses o compensaciéon de ninguna
naturaleza.

La presentacion de la factura electronica la cual debe ser validada ante
la DIAN, posterior a eso debe ser enviada al correo aportado por el
supervisor del contrato, donde este Ultimo dara aprobacion siempre y
cuando cumpla con todos los requisitos establecidos por el decreto No.
358 del 05/05/2020 y la resoluciéon 000042 del 05/05/2020.

La factura electronica debe ser cargada en la pagina del SECOP I, en
el expediente del proceso contractual correspondiente, dentro del
espacio destinado para este fin, una vez haya sido validada y aceptada
por la Direccion de Proteccién y Servicios Especiales.

NOMBRE BENEFICIARIO: INTELLI NEXT SAS. ~
CUENTA N°: 65269144526

TIPO DE CUENTA: CUENTA DE AHORROS
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA S.A

APROPIACION
PRESUPUESTAL

Amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 11124
del 10/09/2024, expedido por el Jefe de Financiero y Presupuesto de
la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales.

VALOR

El valor total de la presente aceptacion de oferta es de VEINTIDOS |~
MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS |-
($22.193.500,00)" MONEDA LEGAL Y CORRIENTE INCLUIDO IVA,
distribuidos asf:

iTEM RUBRO -
Yio PRESUPUESTAL | UNIDAD DESCRIPCION RECURSO | CANTIDAD | VALOR UNITARIO, VALOR TOTAL

LOTE INLCUIDO IVA, INLCUIDO IVA,

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
DEL SISTEMA
CCTVY
BIOMETRICOS
SUPREMA
LECTORAS

o1 | GR02QZUENT | pipro 16 1 34,600.000,00 22.183.500,00

VALOR TOTAL 22.193.500,00 /|

Nota 1: los valores antes sefialados son afectados por el valor del IVA.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

| Las contempladas en el Anexo N° 1 de esta aceptacion de oferta.

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

P

Dentro de los tre§ (3) dias habiles siguientes a la publicacion de la aceptacion
de oferta, el CONTRATISTA deberé constituir y presentar a favor de la
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, la Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:

1.  GARANTIA UNICA:

a). DE CUMPLIMIENTO DE LA ACEPTACION DE OFERTA: Por el veinfe
por ciento (20%) del valor total de contrato, vigente por un término igual a la

vigencia del contrato, contados a partir del dia habil siguiente de la aprobacion
de la garantia Unica.

b). CALIDAD DEL SERVICIO Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO: Por el
cincuenta/por ciento (50) % del valor total de contrato, vigente por un término
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igual al plazo de ejecucion del contrato y un (1) aflo mas, contados a partir
del dia habil siguiente de la aprobacién de la garantia Unica.

2. SANCIONES:

a). MULTA.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas de la presente aceptacién de oferta, por causas
imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 en
concordancia con lo establecido en el Articulo 64 de la Ley 84 de 1873 Caodigo
Civil Colombiano - las partes acuerdan que la POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, mediante acto
administrativo, hara efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de cumpiir o
entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario, que
se descontara del saldo que le adeuda a la entidad al CONTRATISTA. Esta
sancién se impondra mediante acto administrativo, en el que se expresara las
causas que dieron lugar a ella, esta sancién se impondra conforme a ley y se
informara a la Camara de Comercio correspondiente, dando cumplimiento al
numeral 6.2 del articulo 6 de la ley 1150 del 2007 y modificada mediante
articulo 221 del Decreto 19 del 2012.

b). PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos
1692 y 1599 del Codigo Civil Colombiano, en caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del
presente de la aceptacion de la oferta, EL CONTRATISTA pagara a la
POLICIA NACIONAL DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor de la aceptacion de la oferta, cuando se trate de
incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial de fa
aceptacion de la oferta y que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos
de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de
plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula de estimacion de valor
contemplada en el literal a) del presente acépite. El pago de la clausula penal
pecuniaria estara, amparado mediante péliza de sequros en las condiciones
establecidas en la_presente aceptacion de oferta. PARAGRAFO. -
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
notificada la resolucién_por medio de la cual se hace efectiva alguna de las
sanciones aqui estipuladas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias
calendario para proceder de manera voluntaria con su_pago. Las multas no
seran reintegrables alin en el supuesto gue el CONTRATISTA dé posterior
gjecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntaric y una vez
en firme la resolucion gue imponga multas, podra tomarse del saldo a favor
del CONTRATISTA si los hubiere, o acudir a cobro coactivo.

c). MULTA POR LA NO CONSTITUCION DENTRO DEL TERMINO Y EN
LA FORMA PREVISTAEN LA ACEPTAQIC')N DE OFERTA, O EN ALGUNO
DE SUS MODIFICATORIOS DE LA POLIZA DE GARANTiA UNICA Y/O
ALGUNO DE LOS REQUISITOS DE LEGALIZACION: Cuando el
CONTRATISTA, no constituya dentro del término y en la forma prevista de la
aceptacion de la oferta, o en alguno de sus modificatorios, requisitos de
ejecucion o legalizacién, la POLICIA NACIONAL-DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, podra mediante acto
administrativo afectar al CONTRATISTA, con multa, cuyo valor se liquidara
con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) de! valor total de la
aceptacion de oferta, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias, al
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cabo de los cuales la POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE PROTECCION
Y SERVICIOS ESPECIALES, podra optar por declarar la caducidad de la
aceptacién de oferta.

PARAGRAFO PRIMERO - El pago de la pena pecuniaria a que se refiere
esta clausula podra exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere
efectuado durante el término de ejecucion de la aceptacién de oferta, se
tendra en cuenta al momento de su liquidacién.

PARAGRAFO SEGUNDO - La sancién penal pecuniaria aqui pactada es
exclusivamente a titulo de sancién sin que ello exima al CONTRATISTA del
cumplimiento de la obligacién principal.

PARAGRAFO TERCERO - Para efectos de la indemnizacion de perjuicios
bastara simplemente que el CONTRATANTE le informe de manera motivada
al CONTRATISTA la cuantia de los perjuicios.causados.

PARAGRAFO CUARTO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual se
imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA
dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria
con su pago. Las multas no seran reintegrables aln en el supuesto que el
CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacién incumplida. En caso de
no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga multas,
podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere, o acudir a
la jurisdiccién coactiva.

NOTA 1: EN LA POLIZA DEBERA CONSTAR EXPRESAMENTE QUE SE
AMPARA EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA
CONVENIDAS Y QUE LA ENTIDAD ASEGURADORA RENUNCIA AL
BENEFICIO DE EXCUSION. ASI MISMO, SE INDICARA QUE EN EL
EVENTO EN QUE, POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA, EL
ASEGURADOR RESOLVIERA CONTINUAR COMO CESIONARIO Y CON
LA EJECUCION DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y LA ENTIDAD
ESTATAL CONTRATANTE ESTUVIERE DE ACUERDO CON ELLO, EL
CONTRATISTA GARANTIZADO ACEPTARA DESDE EL MOMENTO DE
LA CONTRATACION DE LA POLIZA, LA CESION DE LA ACEPTACION
DE _OFERTA A FAVOR DEL ASEGURADOR. EN TODO CASO,
DEPENDIENDO DEL TIPO DE MECANISMO DE COBERTURA ELEGIDO,
DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
DECRETO 1082 DEL 2015.

NOTA 2: SI EL CONTRATISTA SE NEGARE A CONSTITUIR EL
MECANISMO DE COBERTURA DE LOS_RIESGOS, ASI_COMO
PRESENTARLO EN LOS TERMINOS, CUANTIA Y DURACION
ESTABLECIDOS EN_ESTA CLAUSULA, LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, PODRA DECLARAR LA
CADUCIDAD DE LA ACEPTACION DE OFERTA.

PLAZO
EJECUCION

Y FORMA DE

El plazo de ejecucion del contrato que se derive del presente proceso sera de
setenta/(70) dfas calendario contados a partir del dia habil sngwente de
aprobacion de la garantia Unica.

Forma de Ejecucién
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La forma de ejecucion del contrato sera TOTAL,” conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en estudio previo y las
coordinaciones que se hagan entre el supervisor del contrato y el futuro
contratista, teniendo en cuenta que se debe contar con la certificacién de
aprobacion de los elementos por parte del Grupo de Control de Calidad de la.
Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional.

El oferente debera realizar una sola entrega en coordinacion con el supervisor-
del contrato, con las cantidades y condiciones técnicas establecidas en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio.

Lugar y condiciones de entrega:

El servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Circuito Cerrado de | -
Television CCTV y"’S:stema De Biométricos Suprema “Lectoras”, de .la
Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, objeto del presente proceso

de contratacién, debe ser realizade”en las instalaciones de la Direccion de
LUGAR DE ENTREGA Proteccion y Servicios Espec;ales/df;lcado en la Calle 14 No. 62 - 70, de lunes I~
a viernes de 08:00 a 17:00 hora$, previa coordinacién con el supervisor del
contrato y apoyo técnico del Grupo Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de esta Direccion. -

MONEDA DEL ACEPTACION p lombi yd
DE OFERTA esos colombianos. .-

La vigencia de la aceptacion de oferta sera igual al plazo de ejecucién y seis
VIGENCIA meses mas, contados a partir del dia habil sngwente de la aprobacién de la
garantla Unica.

De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Grupo de Contratos de la Direccidon de Proteccién y Servicios Especiales,
recomienda al sefior Coronel JUAN PA/BLO CUBIDES SALAZAR ordenador del gasto de la Direccion, adjudicar

el proceso PN DIPRO MIC 020 2024, Cuyo objeto es “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS”, DE ~
LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES” a la firma INTELLI NEXT §AS/con NIiT
901.025.545-9, representada legalmente por el sefior GERARDO ENRIQUE CAMPOS UZCANGA identificado
con cédula de extranjeria No. 646.456 de Venezuela., en atencién a que cumplié Técnica, Juridica y
Econdmicamente, de conformidad con los términos estab!ecidos en la invitacién que rigi6 el proceso y la oferta /
presentada.

Atentamente;
Coronel JUAN PABLO CUBIDES SALAZA
Director de Proteccion y Servicios Especiales
Elaboré: IT. Julic £ geras Corredor Revisé: CT. José Luis Rédriguez Rodriguez Revisé: MY Eliana G:ar(ﬁM 1St
DIPRO-SUPRO-AR 0’ éRUb DIPRO-SUPRO-ARLOF-GRUCO DIPRO-ASJUR /

/

Revis6: TC Martin Mwm DIPRO-
SUPRO- ARLOF.
INFORMACION PUBLICA
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ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTROL ACCESO
BIOMETRICO

j,DESCRlPQléN il e : . CARAGIERTS?FICAS@M‘TNIMAS"EXIGIDAS e ,, : - GUMPLE CU?A%LE :
y ‘ Mantenimiento prevenktivo y correctivo del sistema ‘de control de acceso Biométrico
" |objeto
El sistema de control de acceso Biométrico se encuentra instalado en la Direccién de proteccion y Servicios Especiales, Bogotd
1.2 |Localizacién del Calle 14 # 16 -70 zona industrial Puente Aranda.
Sistema
En los ftems del 12.1 al 12.8 se relacionan las especificaciones técnicas de los equipos que se encuentran actualmente instalados,
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1214 Lector biométrico (huella) 21
Grupo de equipos y ]
elementos del sistema, 12.2 Torniquete o1
1.3 contemplados dentro
del 123 Arcos detectores de metales 01
objeto . .
124 Puerta discapacitados 01
Encerramiento peatonal
12.5 Detector de metales portatil 06
126 Sistema Cableado Estructurado

ENTIVO.

o objetivo tienen [a funcién de mantener los equipos en correcto estado y
funcionamiento, esto mediante tareas sistematicas de inspeccion y diagnostico, todo esto al grupo de equipos y elementos
lespecificados en el numeral 1.3, de modo que se evite fallas a futuro que representen amenazas para el funcionamiento del
Mantenimiento mismo, y se deban hacer correcciones o cambio del equipo en su totalidad. Con la aplicacién de un mantenimiento preventivo

Preventivo se logra garantizar la vida Gtil de los elementos o equipos de un sistema y hasta prolongar su uso con una buena eficiencia.
21
E| contratista debera tomar acciones que permitan detectar las fallas y defectos de los equipos o elementos del sistema, en las
etapas previas o incipientes (antes de) de modo que posibles fallas que puedan causar un dafio mayor ocasionen el no
funcionamiento del sistema en un 100%, de esta forma se evita paraos de emergencia y tiempo con el sistema fuera de
funcionamiento
Se realizaré ef mantenimiento preventivo y correctivo una vez durante Ia vigencia del contrato.
Frecuencia El contratista debera presentar cronograma de actividades, al igual que el personal que esta a cargo de dicho procedimiento,
2.2 Mantenimiento el cual deberd ser aprobado por el supervisor del contrato.
Preventivo
Todas las fallas, anomalias, novedades detectadas en desarrollo de fos mantenimientos preventivos, deberan ser reparadas,
subsanadas y reportadas en el informe de mantenimiento. (Deber4 adjuntar registro fotogréfico)
2.3 Reportes
Generalidades Calibracién (Donde aplique)
Mantenimiento Por medio de este procedimiento se busca comparar los valores obtenidos como parametros iniciales de funcionamiento y
Preventivo. Parte 1. |como esta medida corresponde al patrén de referencia, verificar y poner en puesta punto los equipos del sistema.
El contratista deberd |{Inspeccion
Ilevaf alcabo las  [Consiste en examinar de forma visual el estado de un equipo en cada una de sus partes y componentes, en busca de
__ siguientes imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar el correcto funcionamiento del equipo.
24 actividades generales

al Grupo de equipos y |Evaluacion
elementos del sistema |Antes de iniciar alguna labor o tarea de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo, se debe evaluar el funcionamiento
de control de acceso |del mismo con el fin de determinar el estado antes de intervenir el sistema, esta informacion debe quedar plasmadas en el
Biométrico, informe de visita.
contemplados dentro
del objeto del presente
contrato
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Generalidades
Mantenimiento
Preventivo. Parte 2.

Apariencia
L.os dafios como decoloracion, hendiduras y rasgufios menores o cualquier anomalia que no afecte ef funcionamiento, no puede

ser tomado como no funcional, pero estas pueden ser corregidas en ef mantenimiento correctivo (si esto aplica) y no afecta los
términos de garantia de acuerdo at origen del caso.

Integridad

El  contralista 1540 equipo se considera completo al poseer al 100% todos sus componentes, eléctricos, mecanicos y demds elementos que
]debera llevaracabo i, conformen dentro de su construccion de fabrica, los cuales son partes esenciales para su funcionamiento.
as dad siguientes |\ 4 falta o no existencia de alguno de’ estos por manipulacién ajena al personal especializado de soporte, podré afectar los
25 | actividades términos de garantia del equipo.
generales al Grupo
de  equipos Yl impieza
elementas del |=s 1 remocion de agentes extrafios o dafiinos a la estructura original de! equipo o elemento, esto por medio de productos
letema de control legpecializados para dichos equipos.
B'e . Beceso i g eliminacion de archivos dafinos (virus o elementos basura) en los equipos de que conforman el sistema Biométricos y de
iomeétrico, cémputo. , la actualizacion de firmware y software, también hacer parte del proceso de limpieza.
contemplados
dentro del objeto del
presente contrato
Lubricacién
Generalidades Es la accién de reducir el rozamiento y todos los efectos causados por este en las superficies adyacentes en movimiento por
Mantenimiento lo cual se aplica entre estas superficies sustancias [ubricantes de acuerdo al tipo de elemento con el fin de reducir la friccion
Preventivo. Parte 3. |V €l desgaste de las partes moviles, esto no aplica para todo el sistema y solo algunos elementos lo requieren como
rodamientos en la planta eléctrica.
El contratista deberd|Pruebas de Funcionamiento
llevar a o Son las pruebas que se realizan a los equipos para determinar el funcionamiento de estos de acuerdo a los criterios del
03?9 las siguientes fabricante o lista de chequeo, en esta establecen los pardmetros de rendimiento y seguridad establecidos para el equipo. Los
2.6 jactividades geperales equipos que no cumple con estos parémetros serén sometidos a diagndstico para determinar el causante. Estas pruebas son
al Grupo de equipos ¥ realizadas por personal iddneo y capacitado de acuerdo al tipo de equipo.
elementos del sistema
de control de acceso
Biométrico,
contemplados  dentro
del objeto del presente
contrato
B Actividades E! contratista como minimo debera realizar las siguientes actividades dentro de cada mantenimiento preventivo asi:
2.7 Mantenimiento
Preventivo
B * Inspeccionar estado de la tapa, (Marcos) y paredes interiores)
Actlv@a(}es * Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.
Mantenimiento % i
28 Preventivo Revisar el estado de los cables y conexiones que pasan por la caja, (aislar nuevamente en caso de ser necesario).
* Fumigar al interior para evitar la profiferacion de plagas.
CAJAS DE * . .
INSPECCION Tapar verificando que quede bien cerrado.
Actividades * Inspeccionar estado
Mantenimiento *
Preventivo Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.
* Revisar el estado de los cables y conexiones {aislar nuevamente en caso de ser necesario). * Tapar verificando que quede
2.8 DUCTOS, bien cerrado.
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
* Inspeccionar estado de soportes
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas (collarines)
Mantenimiento % . . 5 N
2.10 Preventivo Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas.
* Revision del torque de los tornilios en las abrazaderas
SOPORTES * Verificar si existe presencia de corrosidn y aplicar pintura
Actividades . Inspeccionar estado del gabinete en su exterior e interior.
Mantenimiento Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecion.
Preventivo * Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. (cerraduras y bisagras)
2.11 * Verificar cierre de puerta ajuste que no permita ingreso de agua o insectos.
GABINETES P Y
* Limpiar interior y exterior del gabinete {utilizar soplador al interior)
* Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura.
Actividades * Inspeccionar estado de los lectores biométricos y electroimanes en su exterior e interior. (No presente fracturas)
Mantenimiento * Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada equipo.
Preventivo * Medir el voltaje DC de safida del adaptador.
LECTOR BIOMETRICO| * Desconectar alimentacion DC del equipo para realizar limpieza.
2.12 | Y ELECTROIMANES | * Revisar empaques, que no estén rotos o doblados.

* Revisar que las conexiones estén correctamente conectadas, ajustar.
* Verificar patch cord, fibra ptica (si la hay) y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
* Cerrar y verificar el estado del exterior del lector biométrico, electroimén y su funcionamiento.
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* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
Actividades * Medir valores de voltaje AC de entrada
Mantenimiento * Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado de puertos.
Preventivo O . . ” . . . . y i
Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos y en el ventilador de la fuente del equipo.
SWITCHES * Aplicar limpiador de circuitos electrénicos a los puertos.
213 * Verificar pacth cord y cables de comunicacién, (reemplazar si estan deteriorados) * Revisar los patch cords de fibra.
’ * Reconectar los puertos y verificar link.
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar conectividad con cada biométrico y electroiman.
* Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de salida ( Ajustar si aplica en parametros de configuracion)
* Limpieza de partes, de control y electrénica, aplicar con aire comprimido a baja presion.
214 Actividades * Gomprobacién de la ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos, temperatura, humedad, etc.
Mantenimiento Preventivo % h . : . ‘b . .
Realizar prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo aviso a los al grupo de seguridad y
tecnologia), Con esto se prueba entrada de servicio de UPS en modo desconexién de linea y respuesta para
soportar la carga demandada por equipos de! gabinete.
* Verificacion y pruebas de carga de cada bateria ubicada en cada caja de lector biométrico.
Ac;ividades . * Inspeccionar estado del tablero.
Mantenimiento Preventivo *
Inspeccionar cada caja de tarjeta biométrico
218 _TABLEROS * Limpieza interior y exterior de la unidad. (Aplicar aire a baja presién) * Verificar si existe presencia de corrosion y
ELECTRICOS (RED aplicar pintura. * Ajuste de tornillos en general. (Verificar torque en borneras) * Revisién de protecciones.
NORMAL/RED REGULADA) | , . . ! . . .
Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles. (Medir voltaje AC )
Actividades * Inspeccionar estado de lamparas. (Enciendan 100%) * Medir Voltaje de entrada AC.
2.18 Mantenimiento Preventivo * Revision y limpieza contactos eléctricos.
Limpieza y ajuste general. -
ILUMINACION o picza Y Buste general.
Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
- * Inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e interior.
Actividades "
217 Mantenimiento Preventivo Inspeccionar estado de soportes y ruedas.
RACK * Ajuste de tornillos en general (bisagras, puertas, bandejas)
* Revisar el ajuste de la chapa y estado de [a puerta. (cerraduras y bisagras) * Verificar cierre de puerta.
* Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador si es necesario al interior) * Verificar si existe presencia
de corrosion y aplicar pintura.
* Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas (fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra).
* Inspeccionar estado del multitoma.
/'-\cgividades ) * Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas (fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra).
2.18 Mantenimiento Preventivo * Medir valores de voltaje AC de entrada
MULTITOMA - PDU * Limpiar los conectores de las tomas.
* Verificar cables de conexion.
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
* N
Actividades . Inspeccionar estado del patch panel.
Mantenimiento Preventivo Limpiar con aire a baja presion et equipo, haciendo énfasis en los puertos.
2.19 * y Lo . . .
Verificar patch cord y cables de comunicacién, (reempla: t; d
PATCH PANEL, DATOS . : pi y N, (reemplazar si estan deteriorados)
Organizar cableado estructurado y organizadores.
* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este equipo. (Desinstalar software diferente a los
instalados para la operacitn del sistema).
Actividades * Verificar funcionamiento del software de BIOSTAR 2)
2.20 Mantenimiento Preventivo

ESTACIONES DE
TRABAJO - SOFTWARE

software de gestion control de acceso verificar funcionamiento y realizar la actualizacion a la Gitima versién que
se acople al hardware existente. .

Realizar desfragmentacion de Disco, comprobacion de errores del mismo. Limpieza de archivos basura.
* Actualizacién de antivirus y demas software cuando existan actualizaciones disponibles.
* Actualizacién del firmware de los biométricos.
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* Inspeccionar estado de la CPU, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voltaje AC de entrada

* Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en las tarjetas y en el ventilador de la fuente del

ELEMENTOS Y
COMPONENTES DEL
SISTEMA

1 olal

Mantenimiento Correctivo

2.21 Actividades .
Mantenimiento Preventivo equipo y procesador.
* Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiere.
ESTACIONES DE * g . " s N : .
TRABAJO - HARDWARE Ajuste de tornilios en general. (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada una de las tarjetas quede bien
asegurada).
* Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
* Verificar pacth cord ¥ cables de comunicacién, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar conectividad.
["Verificar funcionamiento de los programas instalados en este equipo. (Desinstalar software diferente a los instalados
Actividades para la operacién del sistema).
Mantenimiento "Verificar funcionamiento del software.
Preventivo [‘Revisar tiempo de grabacion de los registros.
2.92 “Verificar configuracion de red y usuarios.
- SISTEMA DE ["Revisar licencias habilitadas.
ALMACENAMIENTO - ["Actualizacién de software cuando existan actualizaciones disponibles tanto parta el Biostar2 como para el firmware
SOFTWARE de cada una de los biométricos. .
MConfiguracion horaria
Actividades Mantenimiento
Preventivo
223 OTROS EQUIPOS, I* Seran contempladas las actividades que recomienda el fabricante y/o concertadas con el supervisor del contrato.

os o dafios que puede tener un equipo o elemento, por medio de este se gen
o reparan las averias detectadas, para el funcionamiento correcto del sistema de control de accesos Biométrico.

Durante la vigencia del contrato, el contratista debera realizar todos los diagndsticos, correcciones, reparaciones y/o

41

adicional para la Policia Nacional

El contratista deberd disponer
de los siguientes canales de
atencidn para la generacién de
tickets de servicio:

31 lcambio de repuestos, piezas, accesorios, que garanticen el correcto funcionamiento del sistema de control de acceso
Biométrico.
Para este tipo de mantenimiento se debe generar un caso o solicitud de servicio por medio de los canales de atencién
lestablecidos para ef cumplimiente del contrato, la cual asignard un nimero de ticket, ef cual de acuerdo a los tiempos
de respuesta se realiza un seguimiento hasta que quede solucionada !a falla.
Una vez suscrita el acta de inicio,
se generaréd el primer ticket de|
servicio, en el cual el contratistal
debera realizar el primer] Se deben especificar la lista de equipos, elementos y fallas que en este momento se encuentran fuera de servicio
diagnéstico y mantenimiento] y/o no permiten que el sistema funcione correctamente
correctivo a los  equipos)
elementos y fallas que se|
relacionan a continuacion, quel
3.2 |en este momento se encuentran|
fuera de servicio y/c no permiten
que el sistema  funcione]
correctamente, en coordinacion|
con el
supervisor dei conirato.
3.3 En el mantenimiento correctivo se debe lievar a cabo la revisién y reparacién de los equipos que presenten fallas durante el periodo de garantia,
incluyendo el suministro de repuestos sin costo adicional, el tiempo de respuesta debera ser inferior a 8 horas en sitio.
34

E! contratista debe suministrar todos los repuestos necesarios para dejar en funcionamientos todos los elementos incluidos en el contrato, sin costo

inea telefénica
* Correo electronico
I* Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacién WEB soporte.

De cualquiera de estas formas se podra generar tickets para la atencion de los servicios

5.1 Tiempo de atencion Este tiempo de de 7x24 horas
52 [Tiempo de respuesta Inmediato
telefonica
53 Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitio
Tiempo de respuesta en sitio
El tiempo promedio de solucién sera de cuarenta y ocho horas. Sclamente se desplazaran los equipos de su sitio,
cuando requieran ser observados en el laboratorio {en cuyo caso el tiempo de respuesta y solucién no excedera de
. Lo 56 horas); sin embargo, si los equipos salen de servicio, el contratista deberd entregar e instalar uno de iguales o
5.4 Tiempo de solucién

mejores caracteristicas técnicas dentro de las 36 horas siguientes a fa deteccion del dafio, con el fin de no suspender
el funcionamiento dei sistema.
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55

El contratista debera entregar un informe mensual de las actividades

Informes realizadas dentro del tiempo de la vigencia del contrato al supervisor.

5.6

Soporte y asesoria en software yjSe contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniero, al presentarse cuaiquier incidente que genere
hardware indisponibilidad, el cual se desplazara hasta las instalaciones, sin costo adicional.

Ef contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucidn del presente

Acuerdo de confidencialidad de icontrato, y que se encuentra marcada como confidencial, asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con

6.1 | inf cid locasion de su servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo
a Informacion ide confidencialidad y no revelacion de la informacion para lo cual debera diligenciar el respectivo formato.
Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo de! objeto contractual, el contratista debe garantizar la
. preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso
Confidencialidad e integridad |directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir
6.2

institucional su duplicacion, sustraccidn, divulgacién, alteracion, ocuitamiento o utilizacion indebida y suscribird con la entidad
. icontratante los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambiertales, que hubiese sido

71 Infraccién ambiental necesario tramitar antes del inicio del servicio mantenimiento, serd asumida como responsabilidad del contratista.
El contralista deberd recepcionar, almacenar y efectuar la disposicién final de destruccion de acuerdo a la
Con el objeto de evitar escapes normatiyid_ad ambien(al_vigente de Iqs elementos eléctricos y electrénicos y sus accesgrios que, con.oca’si.c’)n alos
de sustancias nocivas que mantenimientos qorrectlvos: hayan sido retirados y/q reemplazados despue§ de't’:umpllr su 9IC|0 de vida ghl. Por o
7.2 contaminen las personas y sug anterior el contral;stg debgra hacer ent(gga al supervisor del conlra.tq, la cemﬂcacwn’acompaqada del acopio soporte
bienes, deterioren los suelos docg[nenlal, gue ewdepme la dgstru00|on de éstos elementos.laz_:tlwdad que deberd ser reahzqde} por una err:presa
ol med}o ambiente en general: certificada por fa autorldgd amp:enlal competente y'qar cumpl1m|er)t_o a [a} lgy 1672 del _19 Qe julio deil 2013 por ta
" joual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica ptblica de gestién integral de residuos de

aparatos eléctricos y electronicos (raee), y se dictan ofras disposiciones.

Tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la salud de las personas en su vida de
trabajo, individual y colectivamente de sus empleados que realicen las visitas técnicas a instalaciones policiales, que
7.3 El contratista debera: participen en los mantenimientos y ejecucion del presente contrato, dando cumplimiento a las normas técnicas de

seguridad industrial y salud ocupacional.

Cumplir con las demés disposiciones aplicables en materia de medio ambiente

Garantizar el funcionamiento del sistema de control de acceso biométrico sin limitaciones funcionales durante las

CUMPLE

NO UMPLE

8.4 Funcionamiento 24 horas del dia, todos los dias del afio.
El contratista durante la fase de planeacion del contrato debera presentar los ajustes al mantenimiento.
g‘é‘:St?:sgit'::;;e:'g'iﬂtoeg/ie;gg No se reconoceran valores adicionales al ofertado en cada propuesta por concepto de mayores cantidades en el
8.2 arapser aprobados P mantenimiento preventivo y correctivo. Es obligacion del oferente contemplar en su propuesta el costo del
P P ) mantenimiento preventivo y correctivo el cual se realizara una (01) vez durante el segundo semestre de |a presente
vigencia 2023, con una garantia de 4 meses contados a partir de la entrega del mantenimiento preventivo, La
topologia de red debe ser acorde y ajustada a la existente.
8.3 Las actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren para su normat funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por el contratista,
’ durante el periodo de garantia.
El mantenimiento preventivo debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente como el codigo eléctrico nacional, NTC 2050 y los reglamentos
8.4 técnicos como RETIE, RETILAP, ademés debera cumplir con la normatividad de la empresa de energia y/o duefio de la infraestructura donde se
lejecute el proyecto.
8.5 Se deberén realizar pruebas de funcionamiento previas y posteriores al mantenimiento preventivo del sistema de control de accesos biométrico, con
) le! fin de garantizar su estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos en su puesta en funcionamiento.
8.6 El medio de transmision esta:  [Cable UTP cat 6Ay fibra éptica multimodo {si lo hay).
El contratista serd el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas. En caso de
8.7 [que estas se presenten, se preestableceran al estado original y los costos involucrados a la misma, al igual que sanciones o multas seran
responsabilidad del contratista.
8.8 Cada uno de ios extremos del cableado esta identificado. Marquillar los lugares donde no exista o se deba corregir.
8.9 El mantenimiento preventivo debera garantizar que el sistema contintie enviando la informacion a través de la red desde cada una de los nodos
) biométricos a la sala de control y monitoreo autométicamente en tiempo real.
El me?nejo dg toda la informacion de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL, de manera que los planos, manuales técnicos y cualquier
8.10  [otro tipo de informacién estaran limitados (inicamente a la supervisién, el suministro de copias para otras personas o entidades debera ser solicitada
a la POLICIA NACIONAL.
8.11 El contratista se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos en este mantenimiento preventivo yfo correctivo los cuales

lseran puestos en funcionamiento segun las normas establecidas.
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8.12 mantenimiento preventivo cajasMantenimiento a cajas de paso, el cual incluye instalacion de materiales, excavacion si es el caso, marcos, tapas
) de paso candados tipo exterior y disposicién final de escombros.
8.13  |Patch panel Mantenimiento de patch panel rj45, incluyen los accesorios para la correcta identificacion de los puertos categoria 8A
8.14 [Cableado Aantenimiento y/o reemplazo instalacion de cableado UTP categoria 6A-100%COBRE
8.15 Fibra Optica Mantenimiento preventivo de las fusiones de fibra para empalme punto a punto.
Mantenimiento o reposicién de patch cords de fibra dptica (monomodo) y {muitimodo)(si lo hay)
Mantenimiento ¢ reposicidn e instalacion del ODF hasta 12 fibras (incluye funciones y pruebas).
Mantenimiento y/o reposicién de mufla o cubierta para fibra dptica
8.16 Canaleta Metdlicao {Mantenimiento preventivo canaleta metalica ducteria, reparacion o reposicion con division para la instalacion de salidas de voz,
) ducteria datos y energia.
8.17 |Software BIOSTAR 2 |BIOSTAR2, mantenimiento general y actualizacién a su Ultima versién
8.18 |Firmware biométricos |mantenimiento general y actualizacién a su titima versién
8.19 Logistica El contratista debera disponer de la infraestructura, equipos, laboratorio para revision y logistica necesaria, que le permitd
) garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos en los ANS.
Ofrecer la garantia y mantenimiento de los equipos requeridos para la Direccidn de proteccién y Servicios Especiales, descritos en las
8.20 especificaciones técnicas correspondientes a lectores biométricos, electroimanes, arco detector de metales, torniquete o demas elementos que
- requieren suministro, instalacién, montaje, prueba, puesta en funcionamiento, garantia y mantenimiento de las especificaciones técnicas minimas.
El proveedor garantizara que el mantenimiento preventivo, correctivo, la instalacion, configuracion, pruebas y mantenimientos sean realizadas con
personal técnico iddneo y entregaré en completa operacion todos los elementos necesarios come acometidas eléctricas, cables de potencia, breaker,
8.21 |interfaces de conexién como patch-cord thermoformados de fabrica, puntos de red para los lectores biométricos, software de configuracion (drivers)
y utilitarios del sistema para los componentes de ia solucion que garanticen su pieno funcionamiento sin costo adicional para la Policia Nacional.
Los equipos, elementos y demés componentes y accesorios ofertados para el mantenimiento corrective a que haya lugar deben ser nuevos, no re-
8.22 manufacturados, a fin de mantener en perfectas condiciones de funcionamiento y operacién a los equipos objeto del presente proceso.
8.23 | Se debe verificar la conectividad, funcionalidad y operatividad de toda la solucién.
Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la reparacién no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista
8.24 idebers sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que este genere costo para la Policia nacional.
E! equipo que cuente presente fallas nuevamente después de realizarse |a primera garantia del cual fuese objeto, debera ser reemplazado por uno
8.25 |de igual o superiores caracteristicas nuevo, sin que este genere costo para la Policia nacional,
No se aceptan equipos fabricados por terceros, remarcados es decir equipos OEM (marca blanca), solamente se aceptarén equipos ODM
8.26  i(marcas propias)
Los sistemas de control de acceso tienen las condiciones, fisicas, locativas y ambientales apropiadas para la operacidn de una manera eficiente, por
8.27 |lo cual se deberan realizar las adaptaciones/ adecuaciones que sean necesarias dentro de la ejecucion del proyecto de mantenimiento, que se
consideran generales sin excluir otros tipos de requerimientos que sean necesarios para el 6ptimo funcionamiento del sistema.
Se debe realizar todos los trabajos técnicos y de instalacidn necesaria en el drea asignada durante ef mantenimiento para la implementacion del
8.28 proyecto, garantizando la armonia con o existente, se deberdn dejar en iguales o mejores condiciones los lugares o puntos en los cuales sea
- necesario realizar intervenciones.
Posterior al mantenimiento preventivo y correctivo el contratista debera entregar instalado y funcionando el sistema de control de acceso, por lo tanto,
8.29 cantidades o elementos adicionales requeridos serdn asumidos por el contratista sin costos adicionales para fa Policia Nacional.
8.30 |El contratista debe incluir protecciones individuales contra sobrecargas, transcendentes, espurios y picos de voltaje si el sistema lo requiere.
Luego del mantenimiento preventivo y correctivo sera un sistema controlado automaticamente, el cual enviara la informacion a través de la red interna
a un dnico centro de gestidn (servidor central) para lo cual se debe incluir el hardware y software necesario debidamente licenciado, las adecuaciones
8.31 |civiles y demoliciones que se requieran en las instalaciones, ias cuales correran por cuenta del contratista y no se aceptaran adiciones a presupuesto,
este aspecto debe ser verificade y aprobado por el supervisor del contrato.
8.32 E! contratista se obliga a cumplir los tiempos y actividades plasmados en los cronogramas de! proyecto disponiendo de todos los medios y recursos
- para tal fin.
En caso de mantenimiento correctivo los lectores biométricos, software y demas equipos deben ser instalados, puesto en funcionamiento,
8.33 aceplandose al sistema biométrico actual de apertura de puertas, compatible con ef software BIOSTAR 2 actualizéndose a su Ultima versién existente,
. realizado las mismas funciones y acciones. La marca actual con que se cuenta actualmente los dispositivos es suprema.
El contratista deberd actualizar el firmware de los dispositivos biométricos a la Gitima version de su actualizacién con el fin sean compatibles con los
8.34 |dispositivos biométricos.
El contratista debe disponer de elementos de proteccidn, sefalizacidn de precaucion y seguridad, protectores para los dispositivos y equipos que se
8.35 |encuentran en las zonas que seran intervenidas en los mantenimientos preventivos y correctivos.
8.36 |El contratista debe presentar certificaciones de trabajo en alturas del personal que desarrollara labores dentro de! contrato.
La empresa contratista debera contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demas recursos (humanos y logisticos) que se requieran para llevar a
8.37 |cabo la ejecucién del presente proceso, sin generar costo adicional para la Policia Nacional.
8.38 {Los horarios de trabajo deberan ser coordinados con el supervisor del contrato.
El contratista debera presentar al personal plenamente identificado con el carnet y overol que lo identifique como miembro de la empresa y proveer
8.39 |un listado del personal que ingresara a las instalaciones policiales con antelacién minimo de 12 horas y cualquier cambio del mismo debera ser
informado inmediatamente al punto de servicio con el fin de evitar suplantaciones.
8.40 |Los costos de trasporte y vidticos del personal técnico deberdn ser asumidos en su totalidad v sin generar costos adicionales por el contratista,
En caso de dafio de algin componente slectrénico y/o mecénico de un equipo, durante el mantenimiento preventivo, por manipulacion inadecuada o
8.41 procedimiento técnico mal ejecutado, el proponente asumird, sin costo adicional para la Policia Nacional, et valor de la reparacién con el respectivo
- cambio de la pieza o componente dafado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de respuesta para la reparacién de un equipo.
'S, PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
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El contratista, deberd realizar las pruebas finales de funcionamiento total, las que deberan arrojar los resultados técnicos, que permitan verificar el
9.1 cumplimiento del mantenimiento preventivo optimo de los componentes del sistema de control de acceso biométrico de acuerdo a las especificaciones|
’ técnicas.

10 GARANTIAS

- La garantia de los equipos por mantenimiento correctivo serd de dos afios, que regirdn a partir del recibido a satisfaccion
- La empresa encargada del proceso realizara un {01) mantenimiento general preventivo y correctivo de todo el sistema de
10.1 control de acceso biométrico.

- El tiempo de garantfa del mantenimiento preventivo es de 4 meses.

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes que resultaren de mala calidad

Garantia de que hayan sido utilizados durante el procedimiento de mantenimiento preventivo yfo correctivo o con defectos de fabricacion,

10.2 funcionamiento durante el periodo de garantia solicitado, contados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccién.
lizacic Durante el periodo de garantia el contratista, actualizaré e instalara las versiones de software que hayan sido liberadas o
Act_ua 1zacion mejoradas por el fabricante, sin costo adicional, entregando en medio digitales junto con los manuales respectivos.
10.3  |mejoramiento de

versiones

El contratista se compromete a entregar un informe de las actividades realizadas dentro del tiempo de la garantia al
supervisor del contrato.

104 |informes El reporte u orden de trabajo del mantenimiento preventivo, deberd estar suscrito por el delegado por el contratista

formaimente.

Durante el periodo de garantia, para cada mantenimiento correctivo realizado, el proveedor debera suministrar todos los repuestos originales de iguales
o superiores caracteristicas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para-ta Policia Nacional.

Para el sistema de control de accesos biométrico, el proveedor debera instalar las Gltimas actualizaciones de firmware y versiones que sean lanzadas
106 |on el mercado durante la vigencia de la garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos.

E! oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual debera anexar el pantallazo del aplicativg
Vital de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de caracter obligatorio, pero se sugiere la asistencia con el fin que los proponentes interesados conozcan e inspeccionen
detenidamente los lugares de instalacion en los cuales se ejecutard el objeto de contratacién. Esta seré atendida por un funcionario en el lugar,
fecha y hora sefialada por el encargado y/o delegado por parte de la Oficina de Seguridad y Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Esta visita permitird a los interesados tener pleno conocimiento de las caracteristicas técnicas del sitio objeto del mantenimiento, con el fin que
obtenga la informacion suficiente sobre las condiciones del lugar y tenerlas en cuenta para la presentacién de su propuesta. Se aclara que
cualquier omision de estas por parte de los interesados que modifique o altere sustancialmente la propuesta, no sera aceptada por la entidad
para fines de reclamacion y por tanto serd asumida por quien sea adjudicatario de! contrato.

Al momento de realizar la visita, ya sea el proponente, su representante legal o persona autorizada, este debe identificarse con la Cédula de
Ciudadania. Ef proponente y/o representante legal o persona autorizada para ello, (inicamente podré representar a una firma.

Los costos de Ia visita serdn asumidos por el proponente.

= El proponente no podré justificar eventuales errores u omisiones en la presentacion de la oferta, atribuible a la falta de informacion técnica.

Para poder participar en la visita técnica en las instataciones de la Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales ubicada en la calle 14 No 62-70,
Visita técnica sera de 8:00 AM A 08:30 AM, en el ingreso de las instalaciones de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales da Policia
Nacional ubicada en la calle 14 No 62-70.

La visita técnica voluntaria, tendra por objeto analizar, verificar y dimensionar los trabajos necesarios que deben efectuarse para la ejecucion del
objeto requerido en el presente proceso de contratacion.

Se sugiere traer todos los elementos que consideren necesarios para las correspondientes mediciones.

.

1.2

Se debe realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo debiendo prever los materiales necesarios para este ejercicio sin costos extras para la
11.3 Policia Nacional, Direccién de Proteccion y Servicios Especiales y acoplandose al sistema actual el cual se encuentra en optimo estado de
funciorniamiento,

Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio,
11.4 | durante y al final del contrato, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA.

El oferente debera comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se
genere un desecho por mantenimiento, disposicion final de los mismos y entregard los certificados correspondientes al supervisor, en cumplimiento
al Decreto 1076 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. TITULO 6-
11,6 RESIDUOS PELIGROSOS que tiene por objeto prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos
o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. El cual cubre los elementos descritos en el contrato (biométricos,
electroimanes, molinete, arco detector de metales, dispositivos detectores de metales, puerta ingresos discapacitados y cableado estructurado, entre
otros elementos que conformen el sistema.)
El oferente debera garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001/2015, en coherencia con la perspectiva
11.6 | del ciclo de vida, mediante documentos y/o permisos que garanticen el transporte/entrega, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicién final de
los productos a adquirir por parte de la Direcclén de Proteccion y Servicios Especiales.
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Con el fin de garantizar la calidad del bien a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia
en proyectos similares al objeto def presente estudio previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacién de los documentos que acrediten la
realizacién de contratos celebrados y ejecutados durante los afios (2022 y/o 2021 ylo 2020) de proyectos iguales o similares al presente proceso
contractual cuya suma supere el cien por ciento (100%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas pdblicas o privadas, para lo
cual el oferente debera presentar minimo una (01) maximo tres (3) certificaciones (certificacién por contrato), El valor de las certificaciones debe
estar expresado en pesos y deberan contener la siguiente informacion:

1. Nombre del contratista
2. Nombre del contratante
3. Objeto del contrato
4. Fecha de suscripcion del contrato
1.7 L
5. Fecha de terminacion.
8. Concepto de la recepcion del contrato
7. Personal contacto para verificar la informacién
Las certificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del contrato y factura de venta.
Nota 1: En el evento que algun oferente presente mas de tres (3) certificaciones, el comité técnico solo tendra en cuenta las tres primeras en el
orden que sea cargada en la plataforma del SECOP 11
Nota 2: Se aceptan actas de liquidacion de contratos ejecutados.
Nota 3: La Direccién de Proteccién y Servicios Especiales para efectos de este criterio, no tendra en cuenta las certificaciones o constancias
expedidas por [as entidades publicas y/o privadas contratantes, en las cuales se haya calificado el nivel de calidad del bien y/o servicio suministrado
o el cumplimiento del contrato como regular o malo.
Nota 4: La propuesta del oferente que no presente certificaciones o que las presentadas no retnan la condicién anteriormente citada en la
verificacion se dara que no cumple
12 -CARAGTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL: CONTRATO. :}:CUMPLE . 1 -NO
i - S e R i e L CUMPLE
121, | LECTOR BIOMETRICO (HUELLA)
12141 Cantidad 20
12.1.2 Marca Suprema
12.1.3 Modelo BEW2 ODP
12.1.4 proteccién Ip54
12.1.5 Uso Exterior
12.1.6 Hueilas por usuario 10
12.1.12 | CPU 1 GHz o mas
12.1.8 Memoria 32Mb Flash + 32MB RAM ¢ mas
12.1.9 Sensor optico de 500 dpi o superior
Sensor de huellas digitales
12.1.10 2,000 comparaciones en 1 segundo {rango 1 o 2 segundos)
Velocidad de identificacion
12.1.11 Capacidad de huella 10,000 huellas 0 mas
digital
12.1.12 | Capacidad de registro 100,000 registros 0 mas
12.1.13 | Tarjeta RFID Opcidén RF, EM, HID Prox. Mifare/DesFire, iClass, Felica
12.1.14 | Modos de operacién Fingerprint, RF card, RF card + fingerprint
12.1.15 | Interfaz de red TCP/IP, R8485
12.1.16 | Salida Wiegand Configurable
12.1.41
2 TTLIO
12.1.18 | Sonido e interfaz LED multicolor y zumbador multitono
12.1.18 12vDC
Tensién de funcionamiento
12.1.20 | Dimensidn 40 x 100 x 30 mm (W x H x D) 0 més siempre y cuando se ajuste a las medidas del torniquete
12.1.21 | Ficha Técnica E! proponente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en caso de mantenimiento correctivo.
121.22 El proponente debe anexar Certificacion de Fabricante de la marca ofertada donde lo certifique a
Certificacion de Fabricante comerciaiizar e instalar los equipos
El oferente suministrar, instalara, configurara y dejara en perfecto funcionamiento la totalidad de los equipos a los cuales se les realice el
12.1.23 mantenimiento preventivo y correctivo

Péagina 15 de 36




122

TORNIQUETE

12.2.1 Cantidad 01
12.2.2 | Marca ZKT eco
De acceso peatonal torniquete tripode.
Un pasillo, doble via (mecanismo bidireccional).
Brazos (Tripode) giratorios en acero.
12.2.3 )
Tipo doble Molinete con brazo rigido.
Con mueble compacto.
Terminacién en acero inoxidable con dngulos redondeados.
12.2.4 Materiales
Gabinete totaimente hecho en acero inoxidable AlSI304, , configurado a lasser, resistente 2|
choques, vibraciones, elementos acidos y alcalinos.
Brazos en tubos de acero inoxidables, con refuerzo interno en acero carbono, roscados en el
cabezal y fijados con tornillos de dificit acceso.
Indicador N S . - . .
12.25 Pictograma de autorizacién superior y / o lateral indicando |a permisién y sentido de acceso.
1226 | Integracion Con lectoras y sistemas de control de acceso ofertado en el presente proceso.
Adaptacion de lectores ofertados en el presente proceso.
12.27 Sistema anti-panico Caida de brazos con accion automatica en casos de emergencia.
Sefiales luminosas paso autorizado y paso restringido
12.2.8 | blogueo Capacidad de soporte de bloqueo de una persona de 60 a 80 kg
12.2.9 | Fuente de alimentacion {110/220v)
12.2.10| Flujo de paso 20 0 mas por minuto
12.2.11 | Grado de proteccién Ip54
12.2.12] Mantenimiento ilzzirrr?:: completa del mecanismo por la parte superior o del blogueo para fagilitar la manipulacién de sus partes
123 | ARCODETECTORES DEMETALES = ‘CUMPLE NO
et s i CUMPEE
12.3.1 Marca Garret
12.3.2 | Modelo PD 6500i
12.3.3 | Cantidad ok
12.83.4 | Proteccion P55
1235 | Alarma
Sonoralvisible
Pantalla alfanumérica y visualizacién por zonas.
Alarma remota por Rele.
12.3.6 | Supresién de interferencias
Filtrado por procesador de sefiales. Varias frecuencias operativas para suprimir el ruido eléctrico local.
12.3.7 | Conexiones de red Ethernet
1238
Dimensiones interiores 0.70 metros de ancho.
minimas de acceso ’
2.20 metros de altura
Temperatura de
12.3.9 | funcionamiento -0°C a 40°C
12.3.10 | Calibracion Auto sensibilidad
Auto sensibilidad de piso
Auto frecuencia
Menu con interfaz grafica
On / stand by
12.4.11 | Zonas de deteccién 30 o mas
124 | PUERTAS DISCAPAGITADOS (ENCERRAMIENTO PEATONAL)  ©
12.4.1 | Cantidad 1
12,42 | Material Vidrio templado de 10 ml
12.4.3 | Soporte Estructura metélica en Aluminio
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12.4.4

Tipo de Cierre

Electroiman de 300 ib Vixzion

1245 | Dimensiones Altura Max. 1 metro
Area libre de circulacién 1 metro
12.4.8 Marcacion Logo Discapacitados
12.4.7 Garantia 2 afios
12.4.8 El oferente suministrara, instalara y dejara en perfecto funcionamiento la totalidad de los equipos ofertados
ENCERRAMIENTO PEATONAL
12.4.9 | Centidad 1
12.4.10 | Material Vidrio templado de 10 ml
12.4.11 | Soperte Estructura metélica en Aluminio
12.4.12 | Dimensiones Altura Max. 1 metro

2 metros lineal

Marcacién

Logo Policia Nacional, Logo Direccién de Proteccion y Servicios Especiales.

biométricos, controladoras

12.5.1 Marca GARRET

12.8.3 | Cantidad 08

12.5.4 Tipo Portable de mano

12.5.5 Alertas De audio, vibracion silenciosa y LED
Bateria recargabile (Incluida) Incluye

12,68 _[Alimentacion cargador.

12.8.7 __|Peso Maximo 300g

12.5.8 Dimensiones Portable para el usuaric

Temperatura ambiental  de
12.5.8  [funcionamiento 0°C as0°C

El contratista debe proveer la conectividad necesaria para que el sistema opere correctamente de manera confiable, con el fin de permitir la
interconexién de los diferentes equipos de la red LAN y del sistema. Se requieren puntos de cableado estructurado para las conexiones de los lectores

sistema de control de acceso en puertas, arcos detectores de metales, adquiridos a través del presente contrato.

Mono marca

Los elementos del sistema de cableado estructurado deben ser de la misma marca.

Debe cumplir o
superar las
especificaciones:

De la norma ANSIEIA/TIA-568-B.2-1 Category 6A Cabling y los requisitos de cable categoria 8A de la norma ISO/IEC
11801.

Sistema de Ductos

El sistema debe seguir las indicaciones de Disefio e Ingenieria de las normas internacionales de la TIA/EIA. 569 A
Esténdar para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.

Debe permitir el enrutamiento de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5E y UTP/ Cat 6A, Fibra Optica y Potencia.

Se deben entregar e instalar los accesorios necesarios para la puesta en funcionamiento de la totalidad de los puntos
de los equipos.

Et Jack debe poder instalarse en placas de pared, en médulos de oficina abierta y cajas de superficie S| SE REQUIERE.

El Jack debe minimizar el radio de curvatura del patchcord del drea de trabajo.

Esquema de Conexién

En estrella desde cada punto de equipo biométrico hasta cada swich de datos.

PatchCord.

Originales de fabrica de la marca del cable, en cable UTP Categoria 6A (cable multifilar flexible) cumpliendo normas
internacionales y demas para tal fin. Los necesarios para que la soiucidén quede en perfecto funcionamiento.

Los plugs estan disefiados para que no se blogueen al momento de conexion o desconexidn de los equipos activos. Todo
lo anterior, con el fin de permitir un crecimiento econdmico, ordenado y evitar dafios.

Conectividad garantizada

1 Gbps.

Categoria

(BA) debidamente certificador con instrumento de medicion.

Corriente regulada:
Sistema eléctrico

Cumplir norma 2050 lcontec y RETIE
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Conexiones eléctricas unificadas con el sistema de puesta a tierra de! edificio, conservando las normas técnicas para la
Unificacion con ef SPT proteccion de todos los equipos que se instalaran

existente
Cumplir estrictamente la norma TIA/EIA 607

Documentacion Incluir los catalogos técnicos de los elementos ofrecidos en mantenimiento correctivo.

Una vez implementada el mantenimiento preventivo y correctivo del cableado cada punto debe entregarse certificado

Certificacion final Categoria 62

Vida Util 20 afios, anexar certificacion de fabricante de la solucién de cableado si lo es necesario en el mantenimiento correctivo,

Luego del mantenimiento correctivo se debe entregar instalado y funcionando todo el sistema de cableado, con todos los

Mano de obra gastos en los que pueda incurrir (obra fisica, acometidas, materiales y elementos necesarios)

Todos los materiales hacen parte de un sistema de cableado integrado y de la misma categoria, para lo cual es necesario
anexar certificacion del fabricante.

MATERIALES R .
La tuberia, bandeja y canaleta, debidamente aterrizada.

El oferente debe tener en cuenta todos los elementos y materiales para el completo desarrollo, implementacion y puesta
en funcionamiento del cableado estructurado.

La ducteria necesaria en IMC, EMT, para ia canalizacién del cableado en las cantidades que sea necesario sin costo adicionales para la Policia
Nagcional.

De ser necesario el contratista deberd suministrar e instalar los metros de cable de comunicacién RS485 si es necesario para el correcto
funcionamiento del sistema de control de acceso.

El contratista debe velar por que las instalaciones no se vean afectadas en su infraestructura en la ejecucion de la instalacion de los elementos del
presente contrato.

El acceso Biométrico es un solo sistema para el complejo el cual permite su administracién, gestion y control desde el centro de monitoreo o puesto
de trabajo sefialado por el supervisor del contrato, por lo tanto el contratista debera suministrar el software actualizado para gestion y administracién
de todos los biométricos instalados en el complejo en el cual se pueda realizar la actualizacién de datos ingresados, validar y entregar los respectivos
logs de acceso y de que dispositivos se ha ingresado.

Conectividad garantizada a 1GB con categoria 62 debidamente certificado con instrumento de medicién e informe

En caso de mantenimiento correctivo los lectores biométricos, software y demas equipos deben ser instalados, puesto en funcionamiento,
acopléndose al sistema biométrico actual de apertura de puertas, compatible con el software BIOSTAR 2 actualizandose a su tiltima versién existente,
realizado las mismas funciones y acciones. La marca actual con que se cuenta actualmente los dispositivos es suprema.

El contratista deber actualizar el firmware de los dispositivos biométricos a la tltima version de su actualizacion con el fin sean compatibles con los
dispositivos biométricos

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

El oferen e‘no debe encdnlrérsé registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual debera anexar el pantallazo vigente del
aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

Cualquier infraccién ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes de! inicio,
durante y al final del contrato, serdn asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA, debiendo subsanarla en el menor tiempo posible e informar
las acciones tomadas al supervisor del contrato.

El oferente aportard documentacion vigente que avale la idoneidad de su personal en la actividad a realizar.

1.4.

El oferente debera comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se
genere un desecho, disposicion final de ios mismos y entregara los certificados correspondientes al supervisor, en cumplimiento al Decreto 1076 de
2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible." TITULO 6-RESIDUOS
PELIGROSOS que tiene por objeto prevenir la generacién de residuos o desechos peligrosos, asf como regular el manejo de los residuos o desechos
generados, con el fin de proteger |a salud humana y el ambiente.

1.5.

Si se tienen, se pueden adjuntar cettificaciones donde deje constancia si la empresa participante actualmente esta en un programa de gestién con
las autoridades ambientales, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de la Secretaria de Ambiente y Ias relacionadas con
la aplicacién de buenas practicas ambientales implementadas al interior de la empresa.

1.6.

El ofgrente dgberé garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica Golombiana ISO 14001/2015, en coherencia con 1a perspectiva
del ciclo de vida, mediante documentos y/o permisos que garanticen el transporte/entrega, el tratamiento al finalizar |a vida y la disposicién final de

los productos a adquirir por parte de la Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales.

([CUMPLIMIENTOSGSST - =0 o 0 o o
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El oferente debe presentar con su oferta el formulario dispuesto por la Entidad para acreditar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos
segtin el Decreto 1072 del 2015 ministerio de trabajo, decreto 052 del 2017 y Resolucion 0312 de 2018, Respecto al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Satud en el Trabajo (SG-SST).

Nota 1: Para el cumplimiento de este requerimiento, presentar formulario del pliego de condiciones, signada por el oferente (persona natural) o por el
representante legal (persona juridica).

El oferente debe diligenciar el Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CARNETIZACION Y PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendréa durante la ejecucion del contrato el personal debidamente
identificado, doténdolo del carnet, para su uso en un lugar visible en forma permanente durante la prestacién del servicio, el trabajador portaré en las
instalaciones la cédula de ciudadania, carnet de EPS y ARL.

De presentarse un accidente o incidente de Trabajo, corresponde al contratista realizar el respectivo reporte e investigacién dentro del tiempo
reglamentario, con firma de un profesional de seguridad y salud. Presentara una copia de la documentacion al responsable de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Direccién de Proteccidn y Servicios Especiales.

37| COMPROMISO ANTICORRUPCION

Cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro “del proceso manifestando que se encuentra dxspuesto a suministrar ia informacién propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados, representantes, asesores
o de cualquier otra persona que en el proceso de contratacion actlie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la oferta o para la
terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacién del mismo, para lo cual debera diligenciar el
formulario compromiso anticorrupcién

4 ACUERDO DE CONF!DENC]ALIDAD DE LA INFORMACION

El oferente se cbhga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de Ia ejecucion del presente contrato y que se encuentra
marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informacién marcada
como confidencial. Por tal razén deberan dlhgencmr un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la informacién el cual se encuentra en el
formulario Acuerdo de Confidencialidad.

Atentamente;

‘.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE

TELEVISION CCTV DIPRO

2.1

Mantenimiento Preventivo

. DESCRIPCION: CARACIER]STIC‘AS MiNIM"A'S EXIGIDAS ICUMPLE « NO:CUMPLE
1.1 Objeto Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema CCTV DIPRO
1.2 El circuito Cerrado de Television objeto del mantenimiento se encuentra instalado en las
Localizacion del Sistema  kgtaaciones de la Direccién de proteccion y Servicios Especiales, Bogota Calle 14 # 16 -70
1.3 CUADRO DE CANTIDADES EXISTENTES
TEM DESCRIPCION CANTIDAD TIPO
[11 Camara domo 16 Minidomo
[11.1 Camaras fijas bala Tipo 1 12 Bala
[11.2 Camara PTZ 03 PTZ 360°
113 |Fibra optica 4 Multimodo 12 H
14 lswitch de datos POE 2 POE
1.5 Monitor de visualizacion 50" 2 LED
) 1.6 Estacion de trabajo 1 PC
Grupo de  equipos
elementos  del  sistemafl!7 lyonitores de operador 2 LED — FULL HD
lcontemplados dentro del
objeto 1.8 Joystick 1 Integrado
1.9 Matriz virtual 1 Software
1110 lups 1 ON LINE - 1 kva
1,11 : . 2 discos de 4 TB
Sistema de almacenamiento 2 eada uno
11.12 Cableado estructurado 31 cableado
1113 IR 1 Modular
1.14 Rack 1 Metélico - abierto

=n los items del 13.1 al 13.5 se relacionan las especificaciones técnicas de los equipos que
se encuentran actualmente instalados.

Es la accion o conjunto de acciones que como objetivo tienen la funcién de mantener los
equipos en correcto estado y funcionamiento, esto mediante tareas sisteméticas de
inspeccion y diagnodstico, todo esto al grupo de equipos y elementos especificados en el
numeral 1.3, de modo que se evite fallas a futuro que representen amenazas para el
funcionamiento del mismo, y se deban hacer correcciones o cambio del equipo en su
totalidad. Con la aplicacion de un mantenimiento preventivo se logra garantizar la vida Gtil
e los elementos o equipos de un sistema y hasta prolongar su uso con una buena eficiencia.

El contratista debera tomar acciones que permitan detectar las fallas y defectos de los
[equipos o elementos del sistema, en las etapas previas o incipientes (antes de) de modo que
posibles fallas que puedan causar un dafio mayor ocasionen el no funcionamiento del sisterma
len un 100%, de esta forma se evita paraos de emergencia y tiempo con el sistema fuera
de funcionamiento.

2.2

Frecuencia Mantenimiento
Preventivo

La frecuencia a realizar estas actividades de mantenimiento es de dos (02) veces durante la
vigencia del contrato.

[ contratista debera presentar cronograma de actividades, al igual que el personal que esta
a cargo de dicho procedimiento, el cual deberé ser aprobado por el supervisor del contrato.

2.3

Reportes

Todas las fallas, anomalias, novedades detectadas en desarrolio de los mantenimientog
preventivos, deberdn ser reparadas, subsanadas y reportadas en el informe de mantenimiento
(Debera adjuntar registro fotografico)
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2.4

Generalidades
MantenimientoPreventivo.
Parte 1.

Ef contratista debera llevar a
cabo las siguientes
actividades generales al
Grupo de equipos y
elementos del sistema,
contemplados dentro del
objeto del presente contrato

(Calibracién (Donde aplique)

Por medio de este procedimiento se busca comparar los valores obtenidos como parametros
iniciales de funcionamiento y como esta medida corresponde al patrén de referencia, verificar
v poner en puesta punto los equipos del sistema.

Inspeccién
Consiste en examinar de forma visual el estado de un equipo en cada una de sus partes
componentes, en busca de imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar el correctd
funcionamiento del equipo.

Evaluacién
IAntes de iniciar alguna labor o tarea de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo, se

debe evaluar el funcionamiento del mismo con el fin de determinar el estado antes de intervenir
lel sistema, esta informacion debe quedar plasmadas en el informe de visita.

2.5 IApariencia
Los dafios como decoloracion, hendiduras y rasguiios menores o cualquier anomalia que
no afecte el funcionamiento, no puede ser tomado como no funcional, pero estas pueden ser
. lcorregidas en el mantenimiento correctivo (si esto aplica) y no afecta los términos de
Generalidades ) R
Mantenimiento garantia de acuerdo al origen del caso.
Preventivo. Parte 2,
Integridad
El contratista deberd llevar a Todo equipo se considera completo al poseer al 100% todos sus componentes, eléctricos,
o mecanicos y demas elementos que lo conformen dentro de su construccién de fabrica,
cabo las siguientes los cuales son partes esenciales para su funcionamiento.
actividades La falta 0 no existencia de alguno de estos por manipulacioén ajena al personal especializadd
generales al Grupo de [de soporte, podra afectar los términos de garantia del equipo.
equipos y elementos del
sistema, contemplados Limpieza
dentro del objeto del Es la remocion de agentes extrafios o dafiinos a la estructura original del equipo o elemento,
presente contrato lesto por medio de productos especializados para dichos equipos.
La eliminacidn de archivos daifiinos (virus o elementos basura) en los equipos de cémputo y
cctv, la actualizacion de firmware y software,
también hacer parte del proceso de limpieza.
2.6 Lubricacién
Es la accion de reducir el rozamiento y todos los efectos causados por este en las
G lidad superficies adyacentes en movimiento por lo cual se aplica entre estas .superficies
Menteraln 2 ets isustancias lubricantes de acuerdo al tipo de elemento con el fin de reducir la friccién y el
P an f mm‘;er:to 3 desgaste de las partes moviles, esto no aplica para todo el sistema y solo algunos
reventivo. Farte 3. elementos lo requieren como rodamientos en la planta eléctrica.
El contratista debera lievar a . .
cabo las siguientes Pruebas de Funcionamiento
actividades generales al  [Son las pruebas que se realizan a los equipos para determinar el funcionamiento de estos
Grupo de equipos y de acuerdo a los criterios del fabricante o lista de chequeo, en esta establecen los
elementos del sistema, parametros de rendimiento y seguridad establecidos para el equipo. Los equipos que no
contemplados dentro del  [cumple con estos parametros serén sometidos a diagndstico para determinar el causante.
objeto del presente contrato [Estas pruebas son realizadas por personal iddneo y capacitado
de acuerdo al tipo de equipo.
2.7 Actividades Mantenimiento  [E! contratista como minimo debera realizar las siguientes actividades dentro de
Preventivo Fada
mantenimiento preventivo asi:
8 * Inspeccionar estado de la tapa, (Marcos y paredes interiores)
’ Actividades * Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.
Mantenimiento Revisar el estado de los cables y conexiones que pasan por la caja, (aislar
Preventivo nuevamente en caso de ser necesario).
* Fumigar al interior para evitar la proliferacién de plagas.
CAJAS DE INSPECCION * Tapar verificando que quede bien cerrado.
2.9 Actividades * Inspeccionar estado
Mantenimiento * _— . . .
Preventivo Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.
Revisar el estado de los cables y conexiones (aislar nuevamente en caso de ser necesario).
DUCTOS, * Tapar verificando que quede bien cerrado.
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
2.10 o * Inspeccionar estado de soportes y/o brazos de camara
Actlvx_da}des * Inspeccionar Abrazaderas (collarines)
Mantenimiento . ) ! ) .
Preventivo Inspeccionar estado de cinta bandity hebillas.
Revision del torque de los tornillos en las abrazaderas (corona antiescalatoria, soportes para
SOPORTES Y/O

BRAZOS DECAMARAS

lel mastil, soporte brazo para domo, radio si aplica).
* Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura
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* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior e interior.

21 Actividades * Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecion.
Mantenimiento Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. (cerraduras y bisagras)
Preventivo ferificar cierre de puerta y ajuste que no permita ingreso de agua o insectos.
* Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador al interior)
GABINETES * Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura.
212 Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasay burbuja. (No presente fracturas)
* Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de la camara.
* Medir el voltaje DC de salida de! adaptador.
Actividades * Desconectar alimentacién DC del domo para realizar limpieza.
Mantenimiento Revisar empagques, que no estén rotos o doblados en el sello de la burbuja.
Preventivo Revisar que las conexiones de alarmas, datos y poder estén correcta
CAMARAS TIPO DOMO PTZ
lenteconectadas a las borneras, ajustar.
\Verificar patch cord, fibra dptica y cables de comunicacion, (reemplazar si estan
deteriorados)
* Cerrar y verificar el estado del exterior del domo y funcionamiento.
* Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa. (No presente fracturas)
213 * Medir valores de voltaje AC de entrada al POE de la camara.
Actividades * Desconectar alimentacién POE de para la camara y realizar limpieza,
Mantenimiento * Revisar empaques, que no estén rotos o doblados en el sello de la carcasa.
Preventivo * Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
CAMARAS TIPO FIJAS ¥ Cerrary verificar el estado del exterior de la c&mara y funcionamiento.
Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
Medir valores de voltaje AC de entrada
Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado de puertos.
Actividades * Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos y en
Mantenimiento elventilador de la fuente del equipo.
2.14 Preventivo Aplicar limpiador de circuitos electrénicos a los puertos.
SWITCHES - Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
PUNTO DE Revisar los patch cords de fibra,
CAMARA Reconectar los puertos y verificar link,
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar
iconectividad con Centro de Monitoreo.
Actividades
Mantenimiento * Verificar estado de funcionamiento
215 [Preventivo * Verificar conexiones, conectores
VIDEOBALUM, * Limpieza general
INYECTORESPOE
* Inspeccionar estado de la UPS, temperatura de funcionamiento.
* Inspeccionar display LCD, verificar estado de carga de la bateria e indicadores
deestado.
* Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de salida (Ajustar si aplica en
Actividades parametros de configuracién)
216 Mantenimiento * Limpieza de partes, de control y electrénica, aplicar con aire comprimido
Preventivo abaja presion.
* Comprobacién de la ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos, temperatura,
UPS CENTRO DE humedad, etc.
CONTROL O MONITOREO | * Realizar prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo aviso a los
operadores cctv). Con esto se prueba entrada de servicio de UPS en modo desconexion
1 KVA de linea y respuesta para soportar
la carga demandada por equipos del gabinete.
Actividades * Inspeccionar estado del tablero.
Mantenimiento * Limpieza interior y exterior de la unidad. (Aplicar aire a baja presion)
2.17 Preventivo * Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura.
TABLEROS * Ajuste de tornilios en general. (Verificar torque en borneras)
ELECTRICOS (RED * Revision de protecciones.
NOF';é\AC/;A\L}L/ARDEA? * Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles. (Medir voltaje AC)
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* Revision de lubricacion en general
* Limpieza de serpentines

* Limpieza del rotor del ventilador

* Lavado o remplazo de filtros de aire
* Revisién presion refrigerante

* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar
temperatura en Centro de Monitoreo.

* Inspeccionar estado de lamparas. (Enciendan 100%)

ESTACIONES DE
TRABAJO -
SOFTWARE

2.18 Actividades * ) -
Mantenimiento Medir Voltaje de entrada AC.
Preventivo * Revisién y limpieza contactos eléctricos.
. * Limpieza y ajuste general.
ILUMINACION * Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
* Inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e interior.
* Inspeccionar estado de soportes y ruedas.
* Ajuste de tornillos en general (bisagras, puertas, bandejas)
Actividades * Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. (cerraduras y bisagras)
219 M?,?:S:::;Sgto * Verificar cierre de puerta.
* Limpiar interior y exterior del gabinete (utitizar soplador si es necesario al interior)
RACK * Verificar si existe presencia de corrosidn y aplicar pintura.
Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas (fase-tierra,
fase-neutro, neutro-tierra).
* Inspeccionar estado del multitoma.
Actividades * Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas (fase-tierra, fase-neutro,
.20 Mantenimiento neutro-tierra).
Preventivo * Medir valores de voltaje AC de entrada
* Limpiar los conectores de las tomas.
MULTITOMA - PDU * Verificar cables de conexién,
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento,
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estadode puertos.
* Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en lospuertos y en el
Actividades ventilador de Ia fuente del equipo.
2.21 Mantenimiento * Aplicar limpiador de circuitos electrénicos a los puertos.
Preventivo * Verificar patch cord y cables de comunicacion (reemplazar si estandeteriorados)
ISWITCHES * Revisar los patch cords de fibra.
* Reconectar los puertos y verificar link.
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar
conectividad con Centro de Monitoreo.
o * Inspeccionar estado del patch panel.
M/;:tlt\al::ﬂ?ee:to * Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos.
2.22 Preventivo * Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
* Organizar cableado estructurado y organizadores.
PATCH PANEL, VOZY
DATOS
* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este equipo.(Desinstalar
software diferente a los instalados para la operacion del sistema).
Actividades * Verificar funcionamiento del software de CCTV DAHUA.(modelo SHI-NVR608-32-4KS2
523 Mantenimiento NETWORK VIDEO RECORDER vy software SmartPSS)
Preventivo

* software de gestion control de acceso.

* Realizar desfragmentacion de Disco, comprobacion de errores del mismo.
Limpieza de archivos basura.

* Actualizacién de antivirus y demas software cuando existan
actualizaciones disponibles.
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* Inspeccionar estado de la CPU, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Limpiar con aire a baja presidn el equipo, haciendo énfasis en las tarjetas y en
ivi el ventilador de la fuente del equipo y procesador.
Actividades
Mantenimiento * Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiere.
2.24 Preventivo * Ajuste de tornillos en general. (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada una
delas tarjetas quede bien asegurada).
ES?&%‘?&%S DE * Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
HARDWARE * Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda'y opere correctamente, verificar
conectividad.
* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este equipo.(Desinstalar
L software diferente a los instalados para [a operacion del sistemay).
Actividades % " X .
Mantenimiento Verificar funcionamiento del software.
.25 Preventivo * Revisar tiempo de grabacién (en dias).
| * Revisar estado de los discos (Arreglos Raid)
SISTEMA DE * " ) . )
figura d .
ALMACENAMIENTO - . Verlflcar .con |9u C|o.n. e red y usuarios
SOFTWARE Revisar licencias habilitadas.
* Actualizacion de software cuando existan actualizaciones disponibles.
* Configuracion horaria
* Inspeccionar estado de la unidad de grabacion, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
Actividades * Limpiar con aire a baja presidn el equipo, haciendo énfasis en las tarjstas y en
Mantenimiento elventilador de la fuente del equipo y procesador.
Preventivo * Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiere.
2.26 * Ajuste de tornillos en general, (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada una
SISTEMA DE delas tarjetas quede bien asegurada).
ALMQ&EB@\'}QSETO ) * Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar
conectividad.
* Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
* Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar que el equipo opere correctamente, verificar conectividad.
Actividades * Inspeccionar estado de los monitores, temperatura de funcionamiento.
Mantenimiento * Medir valores de voltaje AC de entrada
Preventivo ) a
* Limplar con aire a baja presion el equipo.
2.27 MONITORES GRAN * Limpiar pantalla con pafio microfibra.
FOR'\\ﬁAOTSé:QSSQLLAS * Ajuste de tornillos en general, soportes.
* Verificar cables de video, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar imagen.
Actividad * Inspeccionar estado de teclado.
ctividades * : i
Mantenimiento ) I\/.Iedlr valores‘de voltéje AC .clie entrada en la fuente.
2.28 Preventivo Limpiar con aire a baja presion el equipo.
* Limpiar pantalla LCD con pafio microfibra.
TECLADOS - JOYSTICK * Verificar respuesta de control.
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
* Realizar el cambio correctivo si es necesario
Actividades
Mantenimiento
29 Preventivo * Seran contempladas las actividades que recomienda el fabricante y/o concertadas con el
-29 supervisor del contrato.
OTROS EQUIPOS,
ELEMENTOSY
COMPONENTES DEL
SISTEMA
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Es la accion que corrige los defectos o dafios que puede tener un equipo o elemento, por
medio de este se corrigen o reparan las averias detectadas, para el funcionamiento correcto
del sistema de CCTV.

Durante la vigencia del contrato, el contratista deberéd realizar todos los diagnésticos,
correcciones, reparaciones y/o cambio de repuestos, piezas, accesorios, que garanticen el
correcto funcionamiento del sistema de CCTV.

5.1

=1 contratista debera
disponer de los siguientes
canales de atencion parala
generacion de tickets de
servicio:

[Tiempo de atencion

4.1 Mantenimiento Correctivo
Para este tipo de mantenimiento se debe generar un caso o solicitud deservicio por medio
de los canales de atencion establecidos para el cumplimiento del contrato, la cual asignara
un nimero de ticket, el cual de acuerdo a los tiempos de respuesta se realiza un seguimiento
hasta que quede solucionada la falla.
Una vez suscrita el acta de
inicio, se generara el primer
ticket de servicio, en el cual
el contratista debera realizar
el primer diagnostico vy
mantenimiento correctivo a
los equipos, elementos vy (Se deben especificar a lista de equipos, elementos y fallas que en este momento se
4.2 fallas que se relacionan a fencuentran fuera de servicio y/o no permiten que el sistema funcione correctamente
continuacion, que en este
momento se encuentran
fuera de servicio y/o no
permiten que el sistema
funcione correctamente, en
coordinacion con el
supervisor del contrato.
DESCRIPCION CANTIDAD TIPO
Camara domo 186 Minidomo
ICamaras fijas bala Tipo 1 12 Bala
Camara PTZ 03 PTZ 360°
Fibra optica 4 Multimodo 12 H
Switch de datos POE 2 POE
Monitor de visualizacién 50" 2 LED
s Relacion de elementos del |- oocon de frabajo ! i pC
sistema. Monitores de operador 2 LED — FULL HD
Joystick 1 Integrado
Matriz virtual 1 Software
UPS 1 ON LINE - 1 kva
Sistema de almacenamiento 2 5::(:05 de 4 T8 cada R
Cableado estructurado 31 cableado
NVR 1 Modular
Rack 1 Metalico - abierto

* Linea telefénica
* Correo electrénico
* Plataforma de mesa de ayuda del contratista, Aplicacién WEB soporte.

De cualquiera de estas formas se podra generar tickets para {a atencion de los servicios.

Este tiempo es de 7x24 horas

Tiempo de respuesta
telefénica

Inmediato

Tiempo de respuesta en sitio

Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitic
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E1 tiempo promedio de solucion sera de cuarenta y ocho horas. Solamente se desplazaran
los equipos de su sitio, cuando requieran ser observados en el laboratorio (en cuyo caso el
iempo de respuesta y solucion no excedera de 56 horas); sin embargo, si los equipos
salen de servicio, el contratista debera entregar e instalar uno de iguales o mejores

6.4  [Tiempo de solucion icaracteristicas técnicas dentro de las 36 horas siguientes a la deteccién del dafio, con el
fin de no suspender el funcionamiento del sistema.
6.5 Informes El contratista debera entregar un informe mensual de las actlwdffldes
realizadas dentro del tiempo de la vigencia del contrato ai supervisor.
Se contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniero, al presentarse cualquier|
6.6 [doportey incidente que genere indisponibilidad, e! cual se desplazara hasta las instalaciones, sin costo
lasesoria en adicional.
software y
hardware

El contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de
la ejecucion del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi como
sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea revelada

71 Acuerdo de informacién marcada como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo de
confidencialidad de la confidencialidad y no revelacion de la informacion para lo cual debera diligenciar el
informacion respectivo formato.
Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la
informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de
Confidencialidad e integridad fterceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean necesarias para impedir su
7.2 |institucional

duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y
suscribira con la entidad contratante los formatos de confidencialidad o reserva a que haya
lugar.

Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias
ambientales, que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del servicio mantenimiento,

8.1 (infraccién ambiental serd asumida como responsabilidad del contratista.
El contratista debera recepcionar, almacenar y efectuar la disposicién final de destruccion de
acuerdo a la normatividad ambiental vigente de los elementos eléctricos y electrénicos y sus
accesorios que, con ocasién a los mantenimientos correctivos, hayan sido retirados y/o
reemplazados después de cumplir su ciclo de vida Gtil. Por lo anterior el contratista debera
Con el objeto de evitathacer entrega al supervisor del contrato, la certificacion acompafiada del acopio soporte
escapes  de  sustanciasdocumental, que evidencie la destruccion de éstos elementos, actividad que debera ser
8.2 |nocivas que contaminen lagrealizada por una empresa certificada por la autoridad ambiental competente y dar
personas y sus bienesjcumplimiento a la ley 1672 del 19 de julio del 2013 “por la cual se establecen los lineamientos
deterioren los suelos y elpara la adopcién de una politica ptiblica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos
medio ambiente en general: ly electronicos (raee), y
se dictan otras disposiciones",
[Tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la salud de las
personas en su vida de trabajo, individual y colectivamente de sus empleados que realicen
las visitas técnicas a instalaciones policiales, que participen en los mantenimientos y
lejecucion del presente contrato, dando cumplimiento a las normas técnicas de seguridad
8.3  [Elcontratista debera: industrial y salud ocupacional.

Cumplir con las demas disposiciones aplicables en materia de medioambiente.

e e oLt ——

Garantizar el funcionamiento del sistema de circuito cerrado de television sin limitaciones

01 Funcionamiento funcionales durante las 24 horas del dia, todos los dias del afic.
Ajustes de mantenimientolEl contratista durante la fase de planeacién del contrato debera presentar los ajustes al
deben ser presentados a lajmantenimiento.
supervision para ser
aprobados. No se reconoceran valores adicionales al ofertado en cada propuesta por concepto de
9.2 mayores cantidades en el mantenimiento preventivo y correctivo. Es obligacién del oferente
contemplar en su propuesta el costo del mantenimiento preventivo y correctivo el cual se
realizara dos (02) veces durante la presente vigencia 2023, con una garantia de 4 meses
contados a partir de la entrega del mantenimiento. preventivo, La topologia de red debe ser
acorde y ajustada a la existente.
Debera realizarse mantenimiento preventivo de la plataforma que integra (MATRIZVIRTUAL
9.3 Monitoreo y Control

I SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y ADMINISTRACION).
permitiendo la seleccion de cualquier cdmara para visualizacidon y control.

\Video y control.

El mantenimiento preventivo y correctivo debe generar que la transmision de video sea en
tiempo real, no se permitira retardo en la transmisién o recepcién de mencionadas sefiales|
que pueda ser percibida por el ojo humano, (20 FPS a 3 MPX y 30 FPS a 1920x1080p).
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Resolucidn de video en

9.5 AR FULL HD 1920x 1080p
visualizacion

a6 Las actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren para su normal funcionamiento deben ser asumidas e
instaladas por el contratista, durante el periodo de garantia.
El mantenimiento preventivo debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente como el codigo eléctrico

9.7

nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos como RETIE, RETILAP, ademas debera cumplir con la normatividad de la
empresa de energia y/o duefio de la infraestructura donde se ejecute el proyecto.

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas y postericres al mantenimiento preventivo

9.8 del circuito cerrado de television, con el fin de garantizar su estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos en su puesta
len funcionamiento.
a9 Ei medio de transmisién [Cable UTP cat 6A vy fibra dptica multimodo como se indica.
esta:
El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a sistemas, equipos, redes, obras civiles intemas
3.10 o externas. En caso de que estas se presenten, se preestableceran al estado original y los costos involucrados a la misma,
al igual que sanciones o multas seran responsabilidad del contratista.
9.11 ICada uno de los extremos del cableado esté identificado.
9.12 El mantenimiento preventivo debera garantizar que el sistema contintie enviando la informacion a través de la red desde
cada una de las camaras a la sala de control y monitoreo automaticamente en tiempo real.
E! manejo de toda la informacion de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL, de manera que los planos,
9.13 manuales técnicos y cualquier ofro tipo de informacion estaran limitados Gnicamente a 1a supervisién, el suministro de copias
para otras personas o entidades debera ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.
9.14 El oferente se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos en este mantenimiento preventivo
3 ly/o correctivo los cuales seran puestos en funcionamiento segln las normas establecidas.
3.15 M.antemm!?nto Esta sera desde el switch POE para lo cual se realizara el mantenimiento preventivo.
IAlimentacion POE
9.16 mantenimiento preventivo [Mantenimiento a cajas de paso, el cual incluye instalacién de materiales, excavacion si es el
cajas de paso caso, marcos, tapas y candados tipo exterior y disposicion final de escombros.
9.17 LJOYSTICK Configuracién, mantenimiento preventivo y/o correctivo del joystick al software y sistema actual.
Mantenimiento de patch panel rj45, incluyen los accesorios para la correcta identificacién de los
9.18 Patch panel :
puertos categoria 6A
9.19 Cableado Mantenimiento y/o reemplazo instalacion de cableado UTP categoria 8A-100%COBRE
Mantenimiento preventivo de las fusiones de fibra para empalme punto a punto.
5 20 Fibra Optica Mantenimiento o reposicion de patch cords de fibra éptica (monomodo) y (multimodo)
Mantenimiento o reposicion e instalacion del ODF hasta 12 fibras (incluye funciones y pruebas).
Mantenimiento y/o reposicion de mufla o cubierta para fibra dptica
. Mantenimiento preventivo canaleta metalica, reparacion o reposicion con division para la
9.21 Canaleta Metdlica ) L. . .
instalacion de salidas de voz, datos y energia.
9.22 Software CCTV DAHUA. { software SmartPSS), mantenimiento general y actualizacion.
9 93 N DAHUA. modelo  SHI-NVRB08-32-4KS2 NETWORK VIDEO RECORDER, mantenimiento
preventivo.
5,24 » E! contratista debera disponer de la infraestructura, equipos, laboratorio para revision y logistica
i Logistica necesaria, que le permita garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos en los ANS.
Ofrecer la garantia y mantenimiento de los equipos requeridos para la Direccidn de proteccion y Servicios Especiales,
.25 descritos en las especificaciones técnicas correspondientes a camaras tipo domo o bala, camara PTZ, que requieren
suministro, instalacién, montaje, prueba, puesta en funcionamiento, garantia y mantenimiento de las especificaciones
técnicas minimas.
El proveedor garantizaréa que la instalacion, configuracion, pruebas y mantenimientos sean realizadas con personal técnico,
idéneo y entregara en completa operacion todos los elementos necesarios como acometidas eléctricas, cables de potencia,
9.26 breaker, interfaces de conexién como patch-cord termoformados de fabrica, puntos de red para las camaras, software de
configuracion (drivers) y utilitarios del sistema para los componentes de la solucién que garanticen su pleno funcionamiento
sin costo adicional para fa Policia Nacional.
9 27 Los equipos, elementos y demas componentes y accesorios ofertados deben ser nuevos, no re- manufacturados, a fin de
mantener en perfectas condiciones de funcionamiento y operacién a los equipos objeto del presente proceso,
9.28 Se debe verificar la conectividad, funcionalidad y operatividad de toda la solucién.
Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la reparacién no ha sido entregado en perfecto estado de
9.29 funcionamiento, el contratista debera sustituirio de manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas,
sin que este genere costo para la Policia nacional.
9.30 El equipo que cuente presente fallas nuevamente después de realizarse la primera garantia del cual fuese objeto, debera

10. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO *

ser reemplazado por uno de igual o supertores caractenstlcas nuevo, sin que este genere costo para la Pohc:a nac:onal

10.1

El contratista, debera realizar las pruebas finales de funcnonamlento total las que deberan arro;ar 1os resultados tecmcos

lque permitan verificar el cumplimiento del mantenimiento preventivo éptimo de los componentes del circuito cerrado de
television de acuerdo alas espemﬂcac:ones tecmcas

11 GARANTIAS

11.1

e La garantia de los equos por mantemmlento preventlvo y/o correctlvo sera de dos afios, que regiran a partlr del
recibido a satisfaccion

La empresa encargada del proceso realizara dos mantenimientos generales de todo el circuito cerrado de
television.

El tiempo de garantia del mantenimiento preventivo es de 4 meses y correctivo de 2 afios contados a partir de la
entrega del mantenimiento preventivo.
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El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes que
Garantia dejresultaren de mala calidad que hayan sido utilizados durante el procedimiento de mantenimiento
funcionamiento preventivo y/o correctivo o con defectos de fabricacion, durante el periodo de garantia solicitado,
lcontados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccion.

[

[a]

IActualizacion Durante el periodo de garantia el contratista, actualizara e instalara las versiones de software
mejoramiento deque hayan sido liberadas o mejoradas por el fabricante, sin costo adicional, entregando en medio
versiones digitales junto con los manuales respectivos.

11.4

El contratista se compromete a entregar un informe de las actividades realizadas dentro del
tiempo de la garantia al supervisor del contrato.

Informes
El reporte u orden de trabajo del mantenimiento preventivo, debera estar suscrito por el
delegado por el contratista formalmente.

12.1

Durante el periodo de garantia, para cada mantenimiento correctivo realizado, el proveedor debera suministrar todos los
repuestos originales de iguales o superiores caracteristicas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para
la Policia Nacional.

Para el caso del software del CCTV, el proveedor debera instalar las tltimas actualizaciones de firmware y versiones que
sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

El oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RIA, par lo cual debera
lanexar el pantallazo del aplicativo Vital de fa Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

12.2

IVISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de caracter obligatorio, pero se sugiere la asistencia con el fin que los proponentes interesados conozcan e
inspeccionen detenidamente los lugares de instalacion en los cuales se ejecutara el objeto de contratacion. Esta sera
latendida por un funcionario en el lugar, fecha y hora sefialada por el encargado y/o delegado por parte de la Oficina de
ITelematica.

. Esta visita permitira a los interesados tener pleno conocimiento de las caracteristicas técnicas del sitio objeto
del mantenimiento. con el fin que obtenga la informacion suficiente sobre las condiciones del lugar y tenerlas en cuenta
para la presentacion de su propuesta. Se aclara que cualquier omision de estas por parte de los interesados que
modifique o altere sustancialmente la propuesta, no serd aceptada por la entidad para fines de reclamacion y por tanto
sera asumida por quien sea adjudicatario del contrato.

. Al momento de realizer la visita, ya sea el proponente, su representante legal o persona autorizada, este debe
identificarse con la Cédula de Ciudadania. El proponente y/o representante legal o persona autorizada para eflo,
Unicamente podra representar a una firma.

. Los costos de fa visita serén asumidos por el proponente,

. El proponente no podré justificar eventuales errores u omisiones en la presentacién de la oferta, atribuible a
\a falta de informacion téchica.

Para poder participar en la visita técnica en las instalaciones de la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales ubicadaen
la caile 14 No 62-70.

. Visita técnica de 8:00 AM A 08:30 AM, en el ingreso de las instalaciones de la Direccién de Proteccidn y
Servicios Especiales da Policia Nacional ubicada en la calle 14 No 62-70.

. La visita técnica voluntaria, tendra por objeto analizar, verificar y dimensionar los trabajos necesarios que
deben efectuarse para la ejecucion del objeto requerido en el presente proceso de contratacién,

. Se sugiere traer todos los elementos que consideren necesarios para las correspondientes mediciones.

12.3

Se debe realizar el mantenimiento preventivo y/o correctiva debiendo prever jos materiales necesarios para este ejercicio sin
costos extras para la Policia Nacional, Direccion de Proteccion y Servicios Especiales y acoplandose al sistema actual ef cual
se encuentra en optimo estado de funcionamiento.

Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario
tramitar antes del inicio, durante y al final del contrato, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA.

El oferente debera comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, e cambio de elementos, partes,
repuestos, entre otros donde se genere un deseche por mantenimiento. disposicion final de los mismos y entregara los
certificados correspondientes at supervisor, en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015. "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible." TITULO 8-RESIDUOS PELIGROSOS que
tiene por objeto prevenir la generacion de residuos 6 desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o
desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. El cual cubre los elementos descritos en el
contrato (camaras, cableado estructurado, arco detector de metales y dispositivos detectores de metales)

12.6

El oferente debera garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001/2015, en
coherenicia con la perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos y/o permisos que garanticen el transporte/entrega, el

tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final de fos productos a adquirir por parte de la Direccién de Proteccién
Servicios Especiales.

12.7

Con el fin de garantizar la calidad del bien a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se
requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditacion sera avalada
icon la presentacion de los documentos que acrediten la realizacion de contratos celebrados y gjecutados durante los afios
(2022 ylo 2021 ylo 2020) de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma supere elcien por
ciento (100%) def presupuesto asignado al presente proceso. con empresas piblicas o privadas, para lo cual el oferente
debera presentar minimo una (01) maximo tres (3) certificaciones (certificacién por contrato), El valor de las certificaciones
debe estar expresado en pesos y deberan contener la siguiente informacién:

1. Nombre del contratista
2. Nombre del contratante
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3. Chjeto def contrato

4. Fecha de suscripcidn del contrato

5. Fecha de terminacién.

8. Concepto de la recepcion del contrato

7. Personal contacto para verificar fa informacion

Las certificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del contrato y factura de venta.

Nota 1: £n el evento que algln oferente presente mas de tres (3) certificaciones, el comité técnico solo tendra en cuenta
las tres primeras en el orden que sea cargada en la plataforma del SECOP 1L

Nota 2: Se aceptan actas de figuidacion de contratos ejecutados.
Nota 3: La Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales para efectos de este criterio, no tendrd en cuenta las
certificaciones o constancias expedidas por las entidades publicas y/o privadas contratantes, en las cuales se haya

calificade el nivel de calidad del bien y/o servicio suministrado o el cumplimiento del contrato como reguiar o malo.

Nota 4. La propuesta del oferente que no presente certificaciones o que las presentadas no retinan fa condicidn
lanteriormente citada en la verificacion se dara que no cumple

13. CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS . OBJETO DEL MANTENIMIENTO ©

[Camaras fijas externa de Proteccion y pec .
Cantidad De acuerdo con el cuadro de cantidades
13.1.4 Marca Dahua
13.1.5 [Tipo FIJA INTEMPERIE. Tipo Bala o Camara + Housing.
Debe permitir angulo de vision horizontal 30 a 90 grados.
1316 |Lente = contr_atista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en cuenta la ubicacion
o de la camara y zona de enfoque indicada por el supervisor y/o interventor del
contrato.
N - IColor: 0,4 lux o mejor

141..7  |lluminacion minima B/N: 0,04 Iux 0 mejor

13.1.8 WDR 120 dB o
No se aceptan WDR digitales.

13.1.9 |Resolucidn 3 Mpx

13.1.10 |Formato sensor de Imagen 1/1.8a1/3"

Control de luz o HLC o Autoiris
Sistema auto foco
Control Automatico de ganancia — AGC

13.1.11 Debe tener |IAutomatico balance de blancos — AWB
Obturador Electronico Automatico - AES (Automatic Electronic Shutter) Tecnologia
para video a color con baja lluminacion
Filtro de reduccidn de ruido en la imagen

13.1.12 [Formato de video H.264
Multistreaming configurable minimo, asi:

1. Para visualizacion local y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
2. Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones SD a 15 FPS.

13.1.13 Streaming de Video Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista debera ajustar fa tasa de
bit, permitiendo lograr que no se detectada la pixelacién producida por el
movimiento de la imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion del
supervisor y/o interventor del contrato.

13.1.14 |Diay Noche Filtro real infrarrojo mecanico de corte dia/noche

13.1.15 fluminador Infrarrojo interno Integrada minimo 50 Metros con cero (0) Jux

13.1.16 IStreaming de video iTopologia de la red Configurable Unicast y Multicast

13.1.17 [Seguridad de Red HTTPS

13.1.18 [Certificacidon y homologacién IONVIF Profile S, IP 66, IK 10, UL o CE (Conformidad Europea), FCC.

13.1.19 Soportes Debe contemplarse soporte para la cdmara segin ubicacion.

13.1.20 [Tipo alimentacién POE

- . Deteccion de alteracién de escena, o modificacion posicion de camara o deteccién

13.1.21 |Analitica de Video e movimiento.

En el sistema actual de circuito cerrado de televisidn, una vez realizado el

13.1.22 [Operacion mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, se debe garantizar ia
correcta operacion de funcionamiento de las camaras

13.1.23 |Garantia Por un periodo de 2 afios para el mantenimiento correctivo
Se debe realizar el mantenimiento preventivo de cada camara y correctivo donde
haya lugar, puestas en marcha de funcionamiento, acoplandose al sistema actual

13.1.24 | . de hardware y software, realizando las mismas acciones de monitoreo y

A. ntegracion

almacenamiento, la marca actual con a que cuenta el CCTV de DIPRO hace
referencia a la marca DAHUA.{modelo SHI-NVR608-32-4KS2 NETWORK
VIDEQ RECORDER vy software SmartPSS)

NTE

lestructurado de camara esta 1 punto de cableado estructurado sencillo POE & punto de cableado estructurado
\conformado por: sencilloy 1 toma doble regulada oculta ~ protegida para evitar desconexion.

L os elementos del sistema de cableado estructurado deben ser de la misma

Mono marca

marca en caso de ser reemplazados
Debe cumplir o superar las De la norma ANSI/EIA/TIA-568-B.2-1 Category 6A Cabling y Ios requisitos de
especificaciones: cable categoria 6A de la norma ISO/IEC 11801.
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Sistema de Ductos

El sistema debe seguir las indicaciones de Disefio e Ingenieria de las normas
internacionales de la TIA/EIA. 569 A Estandar para Edificios: Rutas y Espacios
para Telecomunicaciones.

Debe permitir el enrutamiento de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5E y UTP/ Cat 6A, Fibra
Optica y Potencia.

Esquema de Conexién

En estrella desde cada punto de cdmara hasta cada switch de datos y desde
este en fibra hasta el centro de cableado principai.

Deben permitir trabajar con el mapa de cables T568A o el T568B; y tener
proteccion para sus circuitos impresos.

Deben estar identificados en cada uno de los (2) patch panel ubicados en los
centros de cableado e incluir fos patch.cord entre los patch panel y los switch dela
misma marca y categoria del cable y con todos los requerimientos para facilitar

la organizacion y administracion de acuerdo con la norma.

PatchCord

Originales de fabrica de la marca del cable, en cable UTP Categoria 6A (cable
multifilar flexible) cumpliendo normas internacionales y demas para tal fin, longitud
de 1 y 3 metros, Los necesarios para que la solucidn quede en perfecto
funcionamiento.

L.os plugs deben venir disefiados para que no se bloqueen al momento de
lconexion o desconexion de los equipos activos. Todo lo anterior, con el fin de
permitir un crecimiento econémico, ordenado y evitar dafios

Conectividad garantizada

1 Gbps.

ICategoria

(6A) debidamente certificador con instrumento de medicion.

Corriente regulada: Sistema eléctrico

ICumplir norma 2050 lcontec y RETIE

Documentacion

Incluir los catalogos técnicos de los elementos en el cual se realice el
mantenimiento correctivo.

Certificacion final

Una vez implementado el mantenimiento correctivo si fue necesario el cambio
del cableado cada punto debe entregarse certificado Categoria 6A

ida Util

20 afios, anexar certificacion de fabricante de la solucién de cableado.

Mano de obra

Se debe entregar instalado y funcionando todo el sistema de cableado, camaras
lcon todos los gastos en los que pueda incurrir (obra fisica, tuberias, acometidas,
materiales y elementos necesarios)

mantenimiento

Por un periodo de dos afios para los mantenimientos correctivos que se efectien.

Unificacion con el SPT existente

las conexiones eléctricas estan con el sistema de puesta a tierra de! edificio,
conservando las normas técnicas para la proteccion de todos los equipos que se
instalaran.

Cumplir estrictamente [a norma TIA/EIA 607

MATERIALES

[Todos los materiales deben hacer parte de un sistema de cableado integrado y
de la misma categoria, para lo cual es necesario anexar certificacion del
fabricante.

La tuberia, bandeja y canaleta, debidamente aterrizada.

El oferente debe tener en cuenta todos los elementos y materiales para el
icompleto desarrollo, implementacién y puesta en funcionamiento del cableado
lestructurado.

Marca Dahua
13.3.2 Tipo FIJA INTERIOR. Tipo Bala o Camara + Housing.
Debe permitir angulo de vision horizontal 30 a 90 grados.
13.3.3 Lente El contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en cuenta la ubicacién de la camara y
zona de enfoque indicada por el supervisor y/o interventor del contrato.
s - Color: 0,4 lux o mejor
13.3.4 Hluminacién minima B/N: 0,04 lux o mejjor
13.3.5 DR 120 dB .
. No se aceptan WDR digitales.
13.3.6 Resolucién 3 Mpx
Formato sensor de M
13.3.7 Imagen 1/1.8a1/3
Control de luz o HLC o Autoiris
Sistema auto foco
IControl Automatico de ganancia - AGC
13.3.8 Pebe tener Automatico balance de blancos — AWB
Obturador Electrénico Automético - AES (Automatic Electronic Shuiter)Tecnologia
ara video a color con baja luminacién
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Filtro de reduccion de ruido en la imagen

13.3.8 Formato de video |H.264
Multistreaming configurable minimo, asi:
1. Para visualizacién local y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
12310 Sf;reaming de 2. Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones SD a 15 FPS.
ideo Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista debera ajustar la tasa de bit, permitiendo
{ograr que no se detectada la pixelacion producida por el movimiento de la imagen manteniendo las
calidades requeridas, a satisfaccion del supervisor y/o interventor del contrato.
Para cada una de las camaras el contratista debera configurar la grabacion local en una memoria tipo
flash (expandible en la camara) con capacidad de 24 horas ciclicas, como respaldo de
Memoria de almacenamiento. ) )
13.3.11 R ICuando se reestablezca la conexidn se debe tener acceso al video grabado de la memoria expandible de
espaldo Local ; - o
la camara desde el software de gestion principal.
Resolucién minima de almacenamiento en HD a 15 FPS.
El contratista debera suministrar las memorias tipo flash por cada camara suministrada.
13.3.12 [Diay Noche Filtro real infrarrojo mecanico de corte dia/noche
13.3.13 :::If?;‘rr:i;)oi;tem ° Integrada minimo 20 Metros con cero (0) lux
13.3.14  [Streaming de video [Topologia de la red Configurable Unicast y Multicast
13.3.15  [Seguridad de Red HTTPS
13.3.16 gf;ﬁg::‘ggn Y |oNVIF Profile S, UL o CE (Conformidad Europea), FCC.
13.3.17 [Soportes Debe contemplarse soporte para la cdmara segun ubicacion.
Se debe contemplar todos los accesorios y elementos para su correcta instalacién y funcionamiento
13.3.18  instalacion de la camara.
Incluye instalacion, configuracion y ducteria o tuberia.
13.3.19  [Analitica de Video |Deteccidn de alteracion de escena, o modificacion posicion de camara o deteccion de movimiento.
13.3.20 [Garantia Por un periodo de 2 anos para los elementos del mantenimiento correctivo
|.as camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionamiento, acoplandose al sistema
43.3.24 1 .. ctual de hardware y software, realizando las mismas acciones de monitoreo y almacenamiento, la
3. ntegracion

marca actual con a que cuenta el CCTV de DIPRO hace referencia a la marca DAHUA.{modelo SHI-
NVR

13.4.1 :
con burbuja.
13.4.2 Marca Dahua
Rango de [, . .
13.4.3 loperacion Dia / Noche cambio automaético.
Formato sensor .
13.4.4 de Imagen 1/2.8 2 1/3" CMOS
13.4.5 Salida de video |IP
13.46  [esoludion de oy b 1920 x 1080
Isalida
13.4.7 Tipo de Escaneo Progresivo
13.4.8 iluminacién Color: 0,3 lux 6 mejor
o minima B/N: 0,04 lux o mejor
Posiciones
13.4.9 predefinidas Minimo 255
(Presets)
13.4.10 [onas % Minimo 20
privacidad
13.4.41 [Movimiento 360  ados (sinfin)
horizontal
13.4.12 \I\,A;\t/ig:ento 180 grados, giro automatico en el centro evitando que se visualicen las imagenes invertidas
/elocidad de pan Rango ent're:
13.4.13 horizontal Umbral minimo 0.5 grados/seg o inferior
(horizontal) Umbral maximo 120 grados/seg o superior
. .. [Rango entre:
13.4.14 el?tqdlad Tite Umbral minimo 0.5 grados/seg o inferior
(vertical) Umbral maximo 90 grados/seg o superior
Control de luz o HLC o Autoiris
Sistema auto foco
IControl Automaético de ganancia — AGC
13.4.15  |Debe tener IAutomatico balance de blancos —~ AWB
Obturador Electronico Automatico - AES (Autornatic Electronic Shutter) Tecnologia
para video a color con baja lluminacién
Filtro de reduccién de ruido en la imagen |
13.4.16 :;p"bg’a dela i~ onfigurable Unicasty Multicast
[Como minimo 120 dB real
13.4.17  WDR No se aceptan WDR digitales
13.4.18 [Zoom compuesto Minimo 30 X éptico y Minimo 16 X digital
ICompresién de
13.4.19 video H.264
. Multistreaming, configurable minimo asi:
13.4.20 [STeAMNG e 14 para visualizacion local 1920x1080, a 30 FPS.

2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPS, configurado para reconocimiento.
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3. Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones SD a 15 FPS.
Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista debera ajustar la tasa de bit, permitiendo
lograr que no sea detectada la pixelacion producida por el movimiento de la imagen manteniendo las
calidades requeridas, a satisfaccion del supervisor y/o interventor del contrato.
[Transmision de  |(2) contactos secos, acoples Gpticos, sensores, transductores o accesorios necesarios para
13.4.21 alarmas. sefializacion de falla en el suministro de energia comercial y apertura de gabinete de equipos.
. IAnti vandalico, housing con burbuja oscura con sellamiento (que no se pueda observar hacia donde
13.4.22  |Montaje outdoor apunta la camara).
Certificacion y )
13.4.23 homolegacion ONVIF Profile S.
13.4.24  [Certificacion IP 66, IK10, UL o CE (Conformidad Europea), FCC.
Las camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionamiento, acoplandose al sistemal
13.4.25 integracion actual de hardware y software, realizando las mismas acciones de monitoreo y almacenamiento, |4l
o marca actual con a que cuenta el CCTV de DIPRO hace referencia a la marca DAHUA.(modelo SHI-
INVR608-32-4KS2 NETWORK VIDEQ RECORDER vy software SmartPSS)
Garantia Por un periodo de 2 afios para los elementos cambiad imi
FIBRA:OPTICA:MONQMODO EXISTENT :
l\il;r‘:: gopgg:sm;ohﬁgs 24 hilos en todo su recorrido
Garantia Ofrecer la garantia y mantenimiento necesarlo en caso de aplicar mantenimiento correctivo,
13.5.3 /elocidad minima de [Entre equipo activo de punto de camara y equipo de nodo, debe ser de minimo 1 Gb.Entre
- lconectividad equipo nodos, debe ser de minimo 10 Gb.
13.5.4 c.aracterisgca Negro y resistente a rayos ultra violeta y con el SPAN requerido para el tendido necesario
o (intemperie)
13.55  [lemperatwa  del jn.n  ggec
loperacién.
La fibra optica debe soportar la tension generada por su peso en su instalacion debido a las|
13.5.6 Tension distancias en la suspension al igual que las condiciones de inmersion de agua y presencia de
e roedores para la fibra de instalacion por ducto, por lo tanto, en la ejecucion el contrato sera
responsabilidad del contratista verificando el tipo a emplear.
Se debe garantizar por parte del contratista y fabricante mediante documento escrito anexo a lg|
propuesta que la fibra optica ofertada tiene como minimo 20 afios de vida Gtil estimada y el
1357 Garantia de fibra contratista asumira la garantia dentro del periodo solicitado, por lo tanto debe tenerse en cuenta Ia
" bptica infinidad de variables en la instalacion y disefio de la red en cuanto a velocidades de conexion N
funcionamiento en medios hostiles en donde operara, el personal de instalacion debe poseer
icertificacién de capacitacion del fabricante o distribuidor autorizado.
" Elemento central dieléctrico tubos holgados. Fibras 6pticas.
13.5.8 Construccion Elementos absorbentes de la humeda%. Cubierta extgrior de polietileno
13.5.9 ggr:(:::?osres Yia fibra debe ser fusionada con conectores que generen la menor atenuacion optica
Se debe cumplir la normatividad de cableado de fibra aérea y canalizada que sea aplicable y vigente en
el pais o las instituciones que permitiran su instalacion, lo cual sera responsabilidad del contratista,
13.5.10  |Normatividad E! Contratista debera cumplir con la normatividad de la empresa de energia y/o duefio de Ia|
infraestructura donde se ejecute el proyecto.
Cable de fibra dptica ADSS de minimo 24 hilos con Span de 100 o 200 o 300 segln el trayecto y
13.5.11 TIPO puntos de suspension disponibles a instalar.
Para tramos subterraneos se debe utilizar fibra armada.
El cable deberé ser del tipo loosetube, los tubos holgados deberan contar con un compuesto que bloquee el ingreso de|
43510 POua al interior de éstos, el cual no debe afectar los colores de identificacion aplicados a las fibras individuales y a las|
o unidades de fibras (tubos).
[Toda la fibra 6ptica canalizada debe tener recubrimiento anti roedores.
13.5.13  [Los cables deberan contener 6 o 12 fibras por tubo, 10s tUbos deberan ser renzados en SZ eni caso de ser reemplazados.
Namero de fibras por
13.5.14 tubo holgado 5012
El contratista debera entregar los resultados de las pruebas deben ser entregados en idioma espariol o inglés y se
13.5.15  [realizarén segun los métodos de ensayo y los criterios de aceptacion descritos en la norma IEEE 1222-2011, el contratista
suministraré reportes de pruebas tipo realizadas sobre cables de la misma familia.
13.5.16 Se‘d_eberén realizar pruebas al tendido de fibra 6ptica una vez realizado el mantenimiento en su totalidad, con el fin de
s verificar que no se presenten cortes o rupturas en los nodos o tramos extendidos.

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

1.1.

oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual debera anexar el partaliazo
vigente del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes

1.2 qe! inicio, durante y al final del contrato, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA, debiendo subsanarla en el menor
tiempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrato.

1.3 El oferente aportara documentacion vigente que avale la idoneidad de su personal en la actividad a realizar.
El oferente deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio de elementos, partes, repuestos, entre
otros donde se genere un desecho, disposicion final de los mismos Y entregara los certificados correspondientes al supervisor, en

1.4.

cumplir_niento al Decreto 1076 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible." TITULO §-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene por objeto prevenir la generacién de residuos ¢ desechos peligrosos, asi
como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
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Si se tienen, se pueden adjuntar certificaciones donde deje constancia si la empresa participante actualmente esta en un programa de
1.5. gestién con las autoridades ambientales, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de la Secretaria de
Ambiente v las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales implementadas al interior de la empresa.

El oferente deberd garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001/2015, en coherencia con la
1.6 perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos y/o permisos que garanticen el transporte/entrega, el tratamiento al finalizar la vida

y la disposicién final de los productos a adqumr por parte de la D:recczon de Proteccaon y Servxcxos Especrales
2 CUMPLIMIENTO SGSST ' :

El oferente debe presentar con su oferta el formulario dispuesto por la Entidad para acreditar el cumplimiento de los requisitos y
condiciones exigidos segtn el Decreto 1072 del 2015 ministerio de trabajo, decreto 052 det 2017 y Resolucidn 0312 de 2018, Respecto
al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (§G-SST).

Nota 1: Para el cumplimiento de este requerimiento, presentar formulario del pliego de condiciones, signada por el oferente (persona
natural) o por el representante legal (persona juridica).

El oferente debe diligenciar el Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CARNETIZACION Y PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendra durante ia ejecucion del contrato el personal
debidamente identificado, dotandolo del carnet, para su uso en un lugar visible en forma permanente durante {a prestacién del servicio,
el trabajador portara en las instalaciones la cédula de ciudadania, carnet de EPS y ARL.

De presentarse un accidente o incidente de Trabajo, corresponde al contratista realizar el respectivo reporte e investigacion dentro del
tiempo reglamentario, con firma de un profesional de seguridad y salud. Presentara una copia de la documentacién al responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo de ia Direccién de Proteccion y Servicios Especiales.

3 COMPROMISD ANTICORRU chéN

Cumplir con el compromxso de ant|corrupc&on dentro de! proceso manifestando que se encuentra dlspuesto a sumsmstrar la mformacxon
propia que resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el proceso de contratacion acttie en su nombre, es causal suficiente para
el rechazo de la oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del
mismo, para lo cual debera diligenciar el formulario COMPromiso antxcorrupcxon

4 . |ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El oferente se obliga 2 no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasidn de la ejecucnon de! presente contrato y que se
encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su servicio y sea revelada
informacién marcada como confidencial. Por tal razén deberan diligenciar un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la
informacién el cual se encuentra en el formulario Acuerdo de Confidencialidad.

Atentamente;

Elaboré: IT. Jufio Cesar ;—:’ontreras Corredor

DIPRO-SUPRO-ARLOF-GRUCO

Reviso: TC Martin?mwﬁor/aammo-
SUPRO- ARLOF.

Revisé: MY Eliang/Carolina Hernand eban
DIPRO-ASJUR

Calle 14 62-70 Puente Aranda, Bogota
Teléfonos 5159800 — Ext 31512
dipro.gruco@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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ANEXO 2

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE PROTECCION Y
SERVICIOS ESPECIALES

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion
y entrega del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la
POLICIA NACIONAL DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el
efecto, exigiéndole la ejecucién idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA,
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u
obligaciones técnicas contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA
NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las

prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion
del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA
en desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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10.

11.

ANEXO 3

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumpilir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE PROTECCION Y
SERVICIOS ESPECIALES establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de
informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de
esta obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Policia Nacional
- Direccion De Proteccién Y Servicios Especiales o quien haga sus veces, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera
civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que
por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento
a la Policia Nacional - Direccion De Proteccion Y Servicios Especiales y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

Restituir a LA POLICIA - NACIONAL DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan
suministrado.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informaciéon necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o
incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefialadas por el
Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado
en que conste la entrega total de la informacion requerida. La presente certificacion sera
necesaria para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes
objeto del contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumphr con el ﬂn de alinear Ia

actlwdad contractual a las buenas practlcas en matena ambiental. Tener ac
v 03048 del 2014, “Por medio del cusl se adopla ¢
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12. Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
lineamientos del gobierno nacional en el tema del COVID.

13. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021
establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa
el modelo de recepcién de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de
obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del
05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
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