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1 INTRODUCCIÓN 


 


El presente análisis del sector económico realizará el estudio del objeto a contratar observando 


distintas variables desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de 


análisis de riesgo, de tal manera que nos brinde adecuados resultados para ser exigidos dentro de 


los documentos precontractuales y que a su vez, se ajuste a los estándares internacionales 


recomendados al Gobierno Nacional por parte de la Organización para la Cooperación y el 


Desarrollo Económicos (OCDE), como parte de la estrategia de lucha en contra de la manipulación 


de licitaciones en la contratación pública. 


 


La metodología utilizada para identificar las distintas variables se encuentra enmarcadas por los 


criterios orientadores presentados por la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia 


Compra Eficiente; tales como la Guía para la Elaboración de Estudios de Sector G-EES-02 y, el 


Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación M-


DVRHPC-05 


 


2 JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD  


Los países de América Latina y el Caribe (LAC) están experimentando en la actualidad una 


desaceleración económica que ha generado profundas consecuencias en la población, aumentando 


niveles de desempleo y en general una disminución de las condiciones de calidad de vida. Por eso se 


requiere poner en marcha reformas estructurales que permitan fomentar el crecimiento sostenible, así 


como de diseñar políticas que beneficien la economía digital.   


 


El 28 de abril de 2020, Colombia se convirtió en el miembro número 37 de la Organización para la 


Cooperación y el Desarrollo Económicos – OCDE. Culminaron, de esa manera, más de doce años de 


esfuerzos que iniciaron en 2008 con aproximaciones a un reducido número de instancias, y tras la 
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invitación oficial a iniciar su proceso de acceso a la Organización en 20131, organización que 


actualmente cuenta con 38 países miembros y solo tres países de América Latina: Chile, México y 


Colombia. Hacer parte de esta organización le implica al país un esfuerzo adicional en la necesidad de 


mantener altos estándares de políticas públicas lo que contribuye a: mejorar la calidad de vida de sus 


ciudadanos, promover el desarrollo sostenible, mejorar la reputación y la credibilidad del país en la 


escena internacional, así como mayores oportunidades de cooperación internacional y asistencia técnica 


en múltiples temas.  


 


De los temas de la agenda de la OCDE, por el cual se evalúa periódicamente a los países miembros son 


Gobierno Digital y Conectividad, entendido el primero como el uso estratégico de las tecnologías de la 


información y la comunicación para modernizar y mejorar la administración pública, promoviendo la 


eficiencia, la transparencia, la participación ciudadana y la innovación. En cuanto a conectividad, se 


refiere a la capacidad de los individuos, las empresas y las comunidades para acceder, utilizar y 


beneficiarse de las tecnologías de la información y la comunicación, así como de los servicios de Internet.  


Para la OCDE, Gobierno Digital y Conectividad son elementos fundamentales para el desarrollo 


económico y social en la era digital, ya que facilitan el acceso a información, servicios y oportunidades 


en áreas como la educación, la salud, el empleo, el turismo, el comercio electrónico y la participación 


ciudadana. Para la OCDE, una conectividad efectiva y de alta calidad y es un prerrequisito para la 


inclusión digital y el aprovechamiento de los beneficios de la economía digital en la sociedad. 


Colombia es evaluada con los demás países miembros en mediciones internacionales que buscan 


evaluar el nivel de implementación de estas dos líneas estratégicas. La más reciente medición de 


Gobierno Digital de la OCDE fue presentada en febrero 2024 donde Colombia se mantiene como el país 


de América Latina mejor ubicado. Este análisis mide los esfuerzos de los 38 países miembros de esa 


organización para utilizar herramientas tecnológicas y generar una transformación digital enfocada en 


las personas. El informe midió los avances realizados por las naciones entre 2020 y 2022.De acuerdo 


con el Informe “Políticas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe” de la Organización para la 


Cooperación y el Desarrollo Económicos - OCDE, uno de los objetivos de cualquier política de banda 


ancha debe ser aprovechar la tecnología y la innovación para organizar las ciudades más eficientemente. 


En ese sentido, el documento hace referencia a que, dado que las poblaciones son cada vez más urbanas 


que rurales, los gobiernos municipales necesitan aprovechar al máximo la tecnología y la innovación en 


 
1 https://www.cancilleria.gov.co/internacional/politica/economico/OCDE 
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aras de organizar y gobernar las ciudades de manera más inteligente para que sean más eficientes y 


sostenibles y, en última instancia, lograr una mejor calidad de vida para los ciudadanos.    


 


Igualmente, teniendo en cuenta distintos estudios que muestran que existe una correlación directa entre 


la penetración y el uso de Internet, la apropiación de las TIC, la generación de empleo y la reducción de 


la pobreza. (Estudio de las Naciones Unidas [UNCTAD2010] muestra como existe una clara correlación 


entre el número de usuarios de Internet y la tasa de pobreza de los países, y estudio de Raul Katz , de 


la Universidad de Columbia [KATZ2010], revela que, en el caso de Chile, aumentar la penetración de 


Internet en 10 puntos porcentuales, puede llegar a reducir el desempleo en un 2%) y tomando en 


consideración la desigualdad que existe en la distribución de la riqueza en Colombia, medida por el 


coeficiente de Gini en donde 0 es total igualdad y 1 total desigualdad, es de 0,55 [CEPAL 2016], así 


como la brecha digital que existe en el porcentaje de hogares conectados, se hace necesario fomentar 


la masificación de Internet en los hogares de menores ingresos, y así mejorar el acceso a servicios de 


telecomunicaciones para cerrar la brecha digital de la cual se habla más adelante.  


 


Ahora bien, de acuerdo con el Informe sobre la conectividad mundial de 2022 -, se indica que la Comisión 


Independiente para el Desarrollo Mundial de Telecomunicaciones, organismo de las Naciones Unidas 


especializado en la materia, desde 1984  señaló los beneficios sociales y económicos de  fomentar la 


conectividad  como un derecho y una prioridad para todos los países, desde dicho informe se han logrado 


importantes avances para que hoy en día el acceso a conectividad y especialmente al Internet,  este 


incorporado en las 2/3 partes de la humanidad, pero más importante que la cifra persé sino que: “Ya no 


basta con conectar a todo el mundo. La conectividad universal y efectiva, la posibilidad de que todas las 


personas disfruten de una experiencia en línea segura, satisfactoria, enriquecedora, productiva y 


asequible se ha convertido en el nuevo imperativo del decenio 2020-2030” (página 1). 


 


De la misma manera el informe TIC y pobreza en América Latina (redalyc.org) publicado en 2017 por el 


grupo de investigación  Multidisciplinario en comunicación y difusión de la Ciencia de la Universidad 


Autónoma del Estado de México2, en dicho documento se establece todo un capítulo de “Nueva 


evidencia sobre el papel de las TIC en el crecimiento del PIB y la productividad sudamericana”, en dicho 


capítulo se logra identifica una nueva evidencia descriptiva que conecta el cambio tecnológico con el 


 
2 (cuerpo académico SEP UAEM-CA-77 “Difusión y Divulgación de la Ciencia”). ( 
https://www.redalyc.org/journal/509/50950468010/50950468010.pdf, Abril 2024) 
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crecimiento del PIB y la productividad del sur continente americano, lo cual establece una clara relación 


a largo plazo de la reducción de la pobreza con el uso de las TIC. (página 152).  


 


 


El informe OCDE Digital Economic Outlook 2024 (Volumen 1), publicado recientemente, examina las 


perspectivas de crecimiento del sector de las TIC, el futuro de la IA, los avances en las redes inalámbricas 


de nueva generación, la difusión de la tecnología digital y los datos, las oportunidades y riesgos de la 


realidad virtual y el impacto de los entornos digitales en la salud mental. El capítulo de DEO 2024 sobre 


redes inalámbricas de nueva generación y el ecosistema de la conectividad analiza las tendencias 


emergentes que están configurando el panorama de la conectividad. Explora la trayectoria de las 


tecnologías inalámbricas de próxima generación y los retos que plantean para llegar a ser 


comercialmente viables y universalmente accesibles. 


 


El informe de la OCDE señala que persisten las disparidades en el uso de Internet, sobre todo entre los 


distintos grupos de edad, niveles educativos y niveles de renta. Aunque la pandemia de COVID-19 


aceleró la adopción de determinados servicios en línea, como el teletrabajo, es posible que no todos los 


efectos sean duraderos, ya que el comercio electrónico minorista está volviendo a los niveles anteriores 


a la pandemia. Además, mientras que las tecnologías de cloud computing e Internet de las Cosas (IoT) 


han experimentado una rápida adopción, el análisis de big data y la IA siguen infrautilizados, 


concentrándose la adopción de la IA en el sector de las tecnologías de la información y la comunicación 


(TIC). 


 


En resumen, el informe OCDE Digital Economic Outtlook 2024 pone de manifiesto el rápido avance de 


las tecnologías digitales interconectadas, proporcionando nuevas estimaciones de crecimiento para el 


sector de las TIC utilizando técnicas de big data y aprendizaje automático, ofreciendo perspectivas sobre 


el futuro de la IA como fuerza positiva, los avances en las redes inalámbricas de próxima generación, la 


difusión de la tecnología digital y los datos, las oportunidades y los riesgos de la realidad virtual y el 


impacto de los entornos digitales en la salud mental, que están impulsando cambios económicos y 


sociales significativos. 
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El escaso acceso digital frente a América Latina y el Caribe. 3 


La crisis provocada por la COVID-19 ha afectado a América Latina con más fuerza que a cualquier otra 


región del mundo y ha puesto de relieve la necesidad de una recuperación resiliente e inclusiva. Un 


mayor acceso digital —en apoyo de la educación a distancia, las transferencias de efectivo digitales, la 


telemedicina y los servicios públicos en línea— es la piedra angular de esta agenda y requiere políticas 


ambiciosas y un programa de regulaciones, así como mayores inversiones en infraestructura. Esto es 


particularmente importante a medida que la región se prepara para las subastas de la tecnología 5G y 


continúa su expansión de la tecnología 4G. 


 


Los argumentos a favor del acceso digital son claros. La digitalización impulsa la inclusión social y 


financiera, así como los resultados en materia de aprendizaje y salud. Actualmente, casi la mitad (i) de 


la población adulta de la región no está bancarizada. Unos 170 millones (i) de estudiantes en toda la 


región se vieron afectados por el cierre de escuelas durante la pandemia. Y el 71 % de los países 


experimentó interrupciones en la prestación de atención para enfermedades no transmisibles durante 


los primeros meses de la crisis provocada por la COVID-19. 


 


Pero los desafíos son sustanciales: la cobertura deficiente y desigual, junto con los altos costos de los 


datos y dispositivos, continúan obstaculizando el acceso digital.  


 


En la actualidad, menos del 50 % de la población de América Latina y el Caribe tiene conectividad de 


banda ancha fija y solo el 9,9 % cuenta con fibra de alta calidad en el hogar. Si bien el 87 % de la 


población vive dentro del alcance de una señal de 4G, el uso y la penetración reales siguen siendo bajos 


(37 % ). Y solo 4 de cada 10 latinoamericanos de zonas rurales tienen opciones de conectividad en 


comparación con el 71 % de la población de zonas urbanas. 


 


Los planes de datos y los dispositivos con internet no son asequibles para las personas pobres de la 


región. En promedio, el costo de un plan de datos de solo 1GB representa el 2,7 % del ingreso familiar 


mensual (o entre el 8 % y el 10 % para el quintil inferior en algunos países), muy por encima del umbral 


de asequibilidad del 2 % de la Unión Internacional de Telecomunicaciones. Además, el costo del teléfono 


inteligente básico más barato disponible representa entre el 4 % y el 12 % del ingreso familiar promedio 


 
3 https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/el-escaso-acceso-digital-frena-america-latina-y-el-caribe-como-solucionar-este 
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en gran parte de la región, y entre el 31 % y el 34 % en Guatemala y Nicaragua o incluso el 84 % en 


Haití. 


 


Estos costos desproporcionadamente altos para las poblaciones vulnerables podrían dar lugar a nuevas 


formas de disparidades en lo que ya es la región desigual en el mundo. 


 


Ahora bien, en Colombia de acuerdo al Boletín Trimestral de las TIC para el tercer trimestre de 2023, 


presentado por el MinTic, muestra un informe detallado sobre el comportamiento de las conexiones a 


Internet y telefonía entre julio y septiembre del año anterior. Este informe proporciona una visión integral 


de la evolución tecnológica y las tendencias de comunicación en el país. 


 


En este Boletín se refleja una creciente demanda de conectividad y la eficacia de las iniciativas 


gubernamentales, además del compromiso de la población con la adopción de tecnologías digitales. Por 


ejemplo, Colombia cerró el tercer trimestre de 2023 a 47,4 millones de accesos a Internet, que representa 


un crecimiento absoluto de 4,2 millones de nuevas conexiones en los primeros nueve meses del año 


anterior. Asimismo, el país llegó a 8,94 millones de accesos fijos a internet, gracias a los más de 35.000 


nuevos accesos que se dieron entre enero y septiembre de 2023. Estos aumentos consolidan el 


compromiso del sector TIC en la consecución de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de 


Desarrollo, que busca expandir y democratizar el acceso a Internet en todo el país. 


También se evidenció en este informe que 83 de cada 100 colombianos disfrutan de acceso a Internet 


a través de dispositivos móviles, un importante avance, ya que en el mismo periodo del año anterior era 


de 76 de cada 100.4 


En concordancia con lo anterior es evidente el esfuerzo del Gobierno Nacional y el MinTic de expandir 


el acceso a internet todas las regiones del país. Esta expansión impulsa la inclusión social y financiera, 


fortalecimiento a los procesos de aprendizaje y de acceso a la salud. Por lo que enfrentar la brecha 


digital es una necesidad apremiante para ampliar el acceso e incentivar una mayor participación 


ciudadana y de la empresa y/o sectores privados. La expansión digital no debería centrarse solamente 


a la conectividad, también es necesario tomar medidas adicionales como la formación en habilidades 


 
4 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/334348:Colombia-llego-a-47-4-millones-de-accesos-a-


Internet-entre-fijos-y-moviles-4G-en-el-tercer-trimestre-de-2023 


 



https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/334348:Colombia-llego-a-47-4-millones-de-accesos-a-Internet-entre-fijos-y-moviles-4G-en-el-tercer-trimestre-de-2023

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/334348:Colombia-llego-a-47-4-millones-de-accesos-a-Internet-entre-fijos-y-moviles-4G-en-el-tercer-trimestre-de-2023
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digitales. Es momento de aprovechar las oportunidades digitales que les permitan a las comunidades 


mejorar su calidad de vida, ser más competitivos, acceso a bancarización y servicios y enfrentar un futuro 


con mayor resiliencia, competitividad e inclusión social. 


 


Colombia, como parte de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico – OCDE, debe 


atender las recomendaciones realizadas por esta organización en aras de avanzar hacia la consolidación 


del Gobierno Digital en el país, las cuales fueron recogidas en el documento: “Revisión del Gobierno 


Digital en Colombia. Hacia un sector público impulsado por el ciudadano”5, dicho estudio analiza la 


transición del gobierno electrónico al gobierno digital en Colombia. Se estudia el marco de gobernanza 


del gobierno digital, el uso de las plataformas digitales y de los datos abiertos para lograr el compromiso 


y la colaboración con los ciudadanos, las condiciones necesarias para un sector público impulsado por 


los datos, y la coherencia de las políticas en un contexto de diferencias territoriales significativas. 


Asimismo, se proporcionan recomendaciones de política concretas sobre el modo en que las tecnologías 


digitales y los datos pueden ser utilizados a fin de generar políticas y servicios impulsados por el 


ciudadano. 


Dentro de las recomendaciones indicadas en dicho estudio destacamos las siguientes: 


- Diseñar una estrategia de gobierno digital. Esta con el objetivo de garantizar que la nueva política 


de gobierno digital apoye las transformaciones necesarias en Colombia en el contexto 


posconflicto y contribuya al desarrollo socioeconómico integral de la sociedad, y que se oriente 


a las necesidades de los ciudadanos. 


- Establecer mecanismos que garanticen la correcta apropiación de la política de gobierno digital 


por parte de los líderes de gobierno en todas las áreas y niveles a fin de que se integre en el 


“tejido” del Estado y trascienda la administración actual. Dichos mecanismos deben considerar 


estrategias de comunicación eficaces que alcancen a los ciudadanos y a los interesados. 


- Fomento de un sector público colombiano más colaborador e impulsado por el ciudadano. Pasar 


de la consulta a la colaboración impulsada por el ciudadano. 


 
5 https://dx.doi.org/10.1787/9789264292147-es 



https://dx.doi.org/10.1787/9789264292147-es
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- Demostrar el impacto del compromiso ciudadano. 


- Implementación de coherente de políticas de gobierno digital en contextos diferentes en 


Colombia. Como reconocer las diferencias territoriales y a través del MinTic fortalecer los 


esfuerzos para el acceso a la infraestructura y ser estratégico en la promoción de territorios que 


están listos para beneficiarse del acceso a las tecnologías digitales. 


Teniendo en cuenta lo anterior, desarrollar una autopista digital y troncal de conectividad de fibra 


óptica, se convierte en una solución tecnológica que apoyará en el cierre de la brecha digital, mejorar el 


servicio de conectividad en zonas públicas, crecimiento académico y profesional de la población, 


aprendizaje autónomo, equidad en el acceso y apropiación de las TIC, disminución en costos por 


desplazamiento para consultas de trámites y servicios públicos, aumentar el intercambio de información 


de servicios ciudadanos. 


 


 


2.1 Índice de brecha digital en Colombia 


 


Ahora bien, de acuerdo a los resultados del Índice de Brecha Digital de diciembre de 2023 del MinTic, el 


análisis de Brecha Digital se enfoca en los ciudadanos, en virtud de la motivación que mueve sus 


decisiones, la posibilidad de acceder materialmente a servicios y terminales, las habilidades que le 


permitan el uso de estas tecnologías y el grado de aprovechamiento que pueda llegar a tener por causas 


de estas. 


 


A continuación, se muestra el avance de la brecha digital en el país. 
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La brecha digital en el país disminuyó en un 0,1% en el período de 2018 a 2022. 


 


2.1.1 Índice de brecha digital Departamento de Cauca 


 


 


 


El Departamento del Cauca presenta que entre el año 2021 y 2022 se presentaron disminuciones en las 


diferentes dimensiones que integran el índice de brecha digital, solo la dimensión de Aprovechamiento 


presentó un aumento pasando de 0,061 en 2021 a 0,065 en 2022. 
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Para el Departamento del Cauca se presentó una disminución del índice de brecha digital, pues paso en 


el año 2021 de 0.526 a 0.500 en el 2022, lo que pone de presente, que, dentro de la región, hay campo 


de acción por el cual trabajar y dar cobertura a más hogares. Particularmente el departamento del Cauca, 


disminuyo la brecha digital en 5,3%, aunque el resultado para el respectivo año se mantiene por encima 


del valor nacional. 


 


Los bajos niveles de acceso a internet en los 42 municipios del Departamento del Cauca se deben a 


causas tales como: baja promoción y apropiación para el uso efectivo de las TIC, insuficiente 


infraestructura de soluciones tecnológicas de acceso público, inexistente formación y socialización sobre 


el uso de las TIC, baja difusión sobre usos de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 


A nivel de Municipios, el índice de gobierno digital 2022 para los Municipios del Departamento del Cauca, 


se encuentra que en 40 de sus municipios la siguiente informacion: 


# Entidad Municipio Índice de Gobierno digital (2022) 


1 Buenos Aires Buenos Aires 26,0 


2 Caloto Caloto 57,9 


3 Corinto Corinto 45,5 


4 Guachené Guachené 69,5 


5 Miranda Miranda 67,4 


6 Padilla Padilla 54,8 


7 Puerto Tejada Puerto Tejada 60,7 


8 Santander de Quilichao Santander de Quilichao 63,6 


9 Suárez Suárez 31,0 



https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Caloto

https://es.wikipedia.org/wiki/Caloto

https://es.wikipedia.org/wiki/Corinto_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Corinto_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Guachen%C3%A9

https://es.wikipedia.org/wiki/Guachen%C3%A9

https://es.wikipedia.org/wiki/Miranda_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Miranda_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Padilla_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Padilla_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Tejada

https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Tejada

https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_de_Quilichao

https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_de_Quilichao

https://es.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A1rez_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A1rez_(Cauca)
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10 Cajibío Cajibío 42,2 


11 El Tambo El Tambo 47,9 


12 La Sierra La Sierra 52,2 


13 Morales Morales 55,2 


14 Piendamó Piendamó 70,0 


15 Popayán Popayán 49,0 


16 Rosas Rosas 62,7 


17 Sotará Sotará 42,9 


18 Timbío Timbío 62,8 


19 Almaguer Almaguer 65,9 


20 Argelia Argelia 55,2 


21 Balboa Balboa 40,9 


22 Bolívar Bolívar 46,0 


23 Florencia Florencia 56,5 


24 La Vega La Vega 85,8 


25 Mercaderes Mercaderes 37,8 


26 Patía Patía 57,2 



https://es.wikipedia.org/wiki/Cajib%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Cajib%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/El_Tambo_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/El_Tambo_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Sierra_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Sierra_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Morales_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Morales_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Piendam%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/Piendam%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n

https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n

https://es.wikipedia.org/wiki/Rosas_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Rosas_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Sotar%C3%A1_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Sotar%C3%A1_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Timb%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Timb%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Almaguer

https://es.wikipedia.org/wiki/Almaguer

https://es.wikipedia.org/wiki/Argelia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Argelia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Balboa_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Balboa_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Bol%C3%ADvar_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Bol%C3%ADvar_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Florencia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Florencia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Vega_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Vega_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Mercaderes_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Mercaderes_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Pat%C3%ADa

https://es.wikipedia.org/wiki/Pat%C3%ADa
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27 Piamonte Piamonte 34,2 


28 San Sebastián San Sebastián 64,9 


29 Sucre Sucre 52,8 


30 Guapi Guapi 27,0 


31 López de Micay López de Micay 63,1 


32 Timbiquí Timbiquí 57,3 


33 Caldono Caldono 20,5 


34 Inzá Inzá 43,5 


35 Jambaló Jambaló 26,4 


36 Páez Páez 47,8 


37 Puracé - Coconuco Puracé - Coconuco 77,2 


38 Silvia Silvia 55,4 


39 Toribío Toribío 60,4 


40 Totoró Totoró 54,3 


Promedio Municipios 52,28 


Fuente: Dirección Tic Gobernación del Cauca, basada en los datos obtenidos de la página 


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/ 


Se resalta que los municipios de Buenavista, Calarcá, Circasia, Cordoba y Pijao según los subíndices de 


innovación publica digital, arquitectura TI, cultura y apropiación y servicios públicos presentan una brecha 



https://es.wikipedia.org/wiki/Piamonte_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Piamonte_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/San_Sebasti%C3%A1n_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/San_Sebasti%C3%A1n_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Sucre_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Sucre_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Guapi

https://es.wikipedia.org/wiki/Guapi

https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3pez_de_Micay

https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3pez_de_Micay

https://es.wikipedia.org/wiki/Timbiqu%C3%AD

https://es.wikipedia.org/wiki/Timbiqu%C3%AD

https://es.wikipedia.org/wiki/Caldono

https://es.wikipedia.org/wiki/Caldono

https://es.wikipedia.org/wiki/Inz%C3%A1

https://es.wikipedia.org/wiki/Inz%C3%A1

https://es.wikipedia.org/wiki/Jambal%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/Jambal%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ez_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ez_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Purac%C3%A9_-_Coconuco

https://es.wikipedia.org/wiki/Purac%C3%A9_-_Coconuco

https://es.wikipedia.org/wiki/Silvia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Silvia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Torib%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Torib%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Totor%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/Totor%C3%B3
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digital amplia frente a otros municipios del departamento. Por otro lado, se observa que en todos los 


municipios del Departamento los subíndices de Gobierno digital que mayormente presentan rezago son 


Decisiones Basadas en Datos, Arquitectura, Gobernanza, Servicios y Procesos Inteligentes e Innovación 


Publica Digital, así: 


MUNICIPIOS 


DECISIONES 


BASADAS 


EN DATOS 


ARQUITECTURA GOBERNANZA 


SERVICIOS Y 


PROCESOS 


INTELIGENTES 


INNOVACIÓN 


PÚBLICA 


DIGITAL 


Buenos Aires 36,7 0 50,0 0 0 


Caloto 60,0 20,8 60,0 0 60,0 


Corinto 0 28,6 50,0 0 0 


Guachené 60,0 56,3 77,8 0 43,1 


Miranda 37,1 52,6 33,3 64,3 88,9 


Padilla 48,6 22,2 25,0 0 0 


Puerto Tejada 50,0 52,0 66,7 30,0 0 


Santander de Quilichao 60,0 55,1 50,0 10,0 60,0 


Suárez 26,7 28,6 41,7 0 0 


Cajibío 0 29,4 50,0 0 0 


El Tambo 26,7 28,3 55,6 40,0 0 


La Sierra 40,0 14,3 50,0 0 0 


Morales 0 35,9 58,3 10,0 51,4 


Piendamó 51,4 47,2 83,3 0 0 


Popayán 10,0 20,8 50,0 50,0 0 


Rosas 85,7 43,9 61,1 0 88,9 


Sotará 10,0 26,4 33,3 0 0 


Timbío 51,4 14,3 58,3 7,1 54,2 


Almaguer 57,1 47,4 50,0 0 51,4 


Argelia 62,9 28,6 25,0 0 12,5 


Balboa 28,6 32,1 77,8 20,0 60,0 


Bolívar 0 35,7 33,3 0 0 


Florencia 0 23,5 50,0 0 0 


La Vega 88,6 76,5 75,0 0 77,8 



https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Caloto

https://es.wikipedia.org/wiki/Corinto_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Guachen%C3%A9

https://es.wikipedia.org/wiki/Miranda_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Padilla_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Tejada

https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_de_Quilichao

https://es.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A1rez_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Cajib%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/El_Tambo_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Sierra_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Morales_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Piendam%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n

https://es.wikipedia.org/wiki/Rosas_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Sotar%C3%A1_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Timb%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Almaguer

https://es.wikipedia.org/wiki/Argelia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Balboa_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Bol%C3%ADvar_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Florencia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Vega_(Cauca)
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Mercaderes 0 14,3 50,0 0 16,7 


Patía 51,4 40,0 72,2 40,0 48,6 


Piamonte 0 0 41,7 0 0 


San Sebastián 0 43,6 66,7 0 0 


Sucre 42,9 35,9 69,4 0 0 


Guapi 16,7 16,7 25,0 0 0 


López de Micay 54,3 47,4 100 0 0 


Timbiquí 57,3 40,0 50,0 0 0 


Caldono 0 14,6 25,0 0 37,5 


Inzá 0 14,6 50,0 0 0 


Jambaló 45,7 14,6 38,9 0 0 


Páez 34,3 35,4 27,8 0 0 


Puracé - Coconuco 71,4 43,1 88,9 20,0 43,1 


Silvia 54,3 43,8 33,3 0 0 


Toribío 0 0 66,7 0 80,6 


Totoró 20,0 14,3 50,0 20,0 0 


Fuente: Dirección Tic Gobernación del Cauca, basada en los datos obtenidos de la página 
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/ 


Por lo anterior, se hace necesario y prioritario desarrollar proyectos de conectividad digital y acceso a 


internet a fin de fortalecer el relacionamiento del Estado y la administración pública con la ciudadanía, 


sociedad civil, academia y el tejido empresarial, mediante el fortalecimiento del proceso de toma 


decisiones basadas en datos que reduzcan la brecha digital del municipio y departamento y aporte al 


mejoramiento de su economía y desarrollo. 


 


Ahora bien, si damos una mirada al estudio ‘Conectividad rural en América Latina y el Caribe‘, publicado 


en 2022 por el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA), el Banco Mundial, el 


Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Microsoft, Bayer y Syngenta, clasificó 26 países de 


América Latina en “tres clúster de acuerdo a sus porcentajes de conectividad significativa rural}”, 


ubicando a Colombia en el nivel medio de conectividad significativa rural, de acuerdo con la gráfica a 


continuación:  


 



https://es.wikipedia.org/wiki/Mercaderes_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Pat%C3%ADa

https://es.wikipedia.org/wiki/Piamonte_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/San_Sebasti%C3%A1n_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Sucre_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Guapi

https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3pez_de_Micay

https://es.wikipedia.org/wiki/Timbiqu%C3%AD

https://es.wikipedia.org/wiki/Caldono

https://es.wikipedia.org/wiki/Inz%C3%A1

https://es.wikipedia.org/wiki/Jambal%C3%B3

https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ez_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Purac%C3%A9_-_Coconuco

https://es.wikipedia.org/wiki/Silvia_(Cauca)

https://es.wikipedia.org/wiki/Torib%C3%ADo

https://es.wikipedia.org/wiki/Totor%C3%B3

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/

https://repositorio.iica.int/handle/11324/21350
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En Colombia, desde el año 2007 el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística) 


a través de la aplicación de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ENCV. calcula los 


indicadores fundamentales de posesión y uso de Tecnologías de la Información y Comunicación 


(TIC) tanto en hogares como a nivel individual, estos indicadores son parte del programa 


internacional de medición de la Sociedad de la Información, la cual se entiende como el nivel de 


desarrollo económico y social en el que las personas y grupos acceden, adoptan, utilizan y 


adaptan las TIC de manera cada vez más frecuente, intensiva, diversa y significativa en sus 


vidas. La última encuesta realizada en el año 2022 referente a los servicios TIC, asociados a la 


tenencia de diferentes bienes y servicios TIC a nivel del hogar, y acerca de las actividades, 


frecuencias y lugares de uso de Internet, a nivel de individuos de 5 y más años dentro del hogar, 


presento el siguiente resultado:  
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En virtud de lo anterior, se evidencia que el porcentaje de acceso a Internet, tiene un bajo nivel, 


por lo que se considera importante y necesario desarrollar proyectos de conectividad digital que 


involucren a la ciudadanía ubicadas en zonas apartadas del país con el fin de cerrar las brechas 


sociales, para que las poblaciones alejadas, comenzado por los estudiantes, tengan acceso al 


internet y se potencien las diversas habilidades a través del uso de la tecnología, de forma tal 


que se garantice la participación de la población en general en el desarrollo y conocimiento 


tecnológico.  
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2.2 ASPECTO REGULATORIO  


Algunas de las normas, leyes y decretos que establecen las condiciones para las Entidades del 


Estado al momento de realizar un proceso de contratación de este tipo (Relacionado con el sector 


TIC) son:   


• Constitución Colombiana de 1991, art 334 y 365. 


• Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración 


Pública    


• Plan nacional de Desarrollo 2022-2026 “LEY 2294 DE 2023, POR EL CUAL SE EXPIDE EL 


PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA 


VIDA”. 


• Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la 


Transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la 


contratación con Recursos Públicos.   


• Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos  


• personales.   


• Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la 


información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC, 


se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones   


• Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Único y se dictan 


otras disposiciones. 


• LEY 2108 DE 2021, “LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PÚBLICO ESENCIAL Y 


UNIVERSAL" O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE 2009 Y SE DICTAN 


OTRAS DISPOSICIONES" 


• Decreto 1064 de 2020, que modificó la estructura del Ministerio de Tecnologías de Información 


y Comunicaciones.   


• Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.1.1.6.1, “Por el cual se reglamenta el sistema de compras 


y contratación pública” 


• Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la 


Información y las Comunicaciones”. 


• Decreto 1263 de 2022, el cual define los lineamientos y estándares aplicables a la 
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transformación digital pública.   


• Demas normas que regulan la contratación estatal en Colombia   


 


 


3 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO  


 


El Banco de la República realiza la clasificación de los sectores económicos de la siguiente manera: 


 


La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a una parte de la 


actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se 


diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo con los procesos de producción 


que ocurren al interior de cada uno de ellos. 


 


Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes:  


 


➢ Sector primario o sector agropecuario.  


➢ Sector secundario o sector Industrial.  


➢ Sector terciario o sector de servicios.  


 


De estos sectores se derivan actividades económicas independientes y especializadas, las cuales el 


DANE para efectos de análisis económicos clasifica como: 


 


➢ Sector agropecuario 


➢ Sector de servicios 


➢ Sector industrial 


➢ Sector de transporte 


➢ Sector comercio 


➢ Sector financiero 


➢ Sector de la construcción 


➢ Sector minero y energético 


➢ Sector de comunicaciones  


➢ Sector TIC 
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➢ Sector minero 


 


Teniendo en cuenta que el presente objeto, se ubicará dentro del sector TIC Y Comunicaciones. 


 


El Sector TIC está formado por las industrias manufactureras o de servicios cuya actividad principal está 


vinculada con el desarrollo, producción, comercialización y uso intensivo de las tecnologías de la 


información y las comunicaciones.  


 


Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, 


herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la 


compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, video 


e imágenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). 


 


Las tecnologías de la información y las comunicaciones tienen una íntima relación con el ciudadano 


promedio, los dispositivos móviles han ayudado a simplificar ciertas actividades que antes requerían 


mayor envergadura física y cerrar brechas en el acceso a la información contando con un sinnúmero de 


aplicaciones en los dispositivos inteligentes, como son: aplicaciones para aprender idiomas, mapas de 


ubicación, GPS, videollamadas con personas que se encuentran en otras latitudes geográficas, 


reuniones con diversas oficinas del ámbito laboral, clases con las mejores universidades del mundo, 


aplicaciones para conocer gente, redes sociales y otros servicios de relacionamiento humano que se 


encuentran actualmente a solo un clic de distancia.  


 


El sector TIC y de Comunicaciones en Colombia viene proyectando un ingreso importante y una 


participación considerable en la económica del país, contribuye en generación de ingreso y tiene un rol 


que cada vez tiene mayor relevancia en la economía del país, contribuyendo de forma significativa al 


PIB y generando fuentes de empleo en modalidad hibrida y en gran medida de nómadas digitales. Es un 


sector que a pesar de que es diverso, pues por su relevancia impacta todos los sectores de la industria 


nacional pues son utilizados como soporte, desde la construcción hasta el desarrollo y construcción de 


maquinaria y equipos.  


 


Dentro del Sector TIC y Comunicaciones se encuentran incluidos los siguientes productos o actividades: 
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• Computadores y equipo periférico  


• Equipos de comunicación  


• Equipos electrónicos de consumo  


• Otros bienes y componentes TIC  


• Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones  


• Comercio TIC  


• Servicios de telefonía fija  


• Servicios de telefonía móvil  


• Servicios de otras telecomunicaciones  


• Servicios de telecomunicaciones a través de internet  


• Servicios de manufactura para equipos TIC 


• Software de negocios y servicios de licencias  


• Servicios y consultoría de tecnologías de la información  


• Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC  


• Otros servicios TI  


• Servicios de distribución de programas en paquetes básico y controlado de 


• programación y de películas (pago por ver) 


• Software de juegos* 


• Contenido en línea y servicios relacionados  


• Otros contenidos y servicios relacionados 


 


Dentro del proyecto de conectividad del Gobierno Central y focalizado por departamento  busca llevar a 


los departamentos priorizados por el  plan de conectividad 2022-2026 de cerrar la “brecha digital alta”  


con soluciones de conectividad a través  de la planeación, implementación y operación de una red neutra 


de datos que permita fácil acceso a los diferentes proveedores de servicios de redes y servicios de 


telecomunicaciones - PRST o Proveedores de Servicio de Internet (ISP) conectarse para prestar 


servicios de telecomunicaciones como Internet.  Igualmente, en la red neutra, el ejecutor debe prestar el 


servicio de internet a 43.945 hogares estratos 1 o 2 o SISBEN o beneficiarios de la Ley 1979 de 2019 o 


beneficiarios Ley 1699 de 2013 denominados “Hogares Conectados”.   


 


El Departamento del Cauca tiene 42 municipios, de los cuales busca beneficiar a 11 municipios y 2 


corregimientos para cerra las brechas digitales y generar más equidad y oportunidades a sus 
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ciudadanos, y ser un referente nacional en conectividad y apropiación tecnológica, que genere bienestar 


social, económico y cultura. 


 


Adicionalmente, esta iniciativa contribuirá a la meta de pasar del 56% de población conectada a nivel 


nacional, al 85% al finalizar el presente gobierno, impulsando la productividad en estos territorios y 


permitiendo que las comunidades históricamente olvidadas accedan a justicia social y económica a 


través de las TIC.   


 


Para el presente estudio se cuenta con un análisis del servicio de acceso fijo a Internet en la Región 


Cafetera del país. El acceso fijo a Internet corresponde a la conexión física a la red de última milla del 


servicio de Internet y se contabiliza bajo la unidad de medida de acceso. La construcción se realiza a 


partir de la información primaria reportada los operadores del sector de Tecnologías de la Información y 


las Comunicaciones (TIC) en el Sistema de Información Integral del Sector TIC - Colombia TIC. 


 


 


 


3.1 ASPECTOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS DEL MERCADO  


 


3.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO – PIB  


 


Consultada las estadísticas de cuentas nacionales del Departamento Administrativo Nacional de 


Estadísticas – DANE – con corte a 31 de Agosto de 2024, En el segundo trimestre de 2024pr, el 


Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,1% respecto al mismo periodo de 2023pr 
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Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 


 


• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 10,2% (contribuye 1,0 puntos 


porcentuales a la variación anual). 


 


• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 


Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% 


(contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variación anual). 


 


• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 


Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 


diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso 


propio crece 11,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual). 
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Durante el primer semestre de 2024pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno 


Bruto presenta un crecimiento de 1,5%. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica 


del valor agregado son:    


 


• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 


Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 5,1% (contribuye 0,8 


puntos porcentuales a la variación anual).  


 


• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 8,0% (contribuye 0,8 puntos porcentuales 


a la variación anual).  


 


• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 


Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas 


de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,5% 


(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual). 


 


 


Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto 


estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades 


económicas relacionadas:  


 


• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de 


los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares 


individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,5%. 


 


 • Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 


Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 1,7%.  


 


• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 1,5%. 
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Ahora bien, Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), el cálculo del 


Producto Interno Bruto (PIB) se puede realizar de tres formas: (a) Desde la demanda, (b) Desde la oferta, 
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y (c) Desde los ingresos generados. Para efectos de este documento se toma el PIB desde el punto de 


vista de la oferta, este cálculo lo hace el DANE por producto agregado, es decir, sumando los valores 


agregados que añaden las empresas de diferentes etapas de producción en todos los sectores. 


 


3.1.2 Indicador de Seguimiento a la Economía (ISE) 


El Indicador de Seguimiento a la Economía (ISE) que es un índice sintético mensual, cuyo fin es 


proporcionar una medida de la evolución de la actividad económica del país en el corto plazo; el cual es 


construido a partir de un conjunto heterogéneo de indicadores representativos de cada actividad 


económica. Este indicador permite identificar la estacionalidad, la tendencia y el ciclo de la dinámica 


económica a lo largo del tiempo, a través de un análisis coherente y comparativo. Lo traemos a colación 


con el objetivo de mostrar el comportamiento de este indicador en el país, luego más adelante lo veremos 


más específico a las actividades terciarias, que son dentro de las que se ubica el presente proceso 


contractual. 


A continuación, se muestra las estadísticas del DANE con respecto a este indicador a nivel Colombia. 


 


Según el DANE6, en su último reporte publicado en la página Web y con fecha 15 de agosto del 2024, 


Para el mes de junio de 2024pr el ISE en su serie original, se ubicó en 119,32, lo que representó un 


decrecimiento de 1,12% respecto al mes de junio de 2023pr (120,67). 


 
6 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-


ise#:~:text=El%20Indicador%20de%20seguimiento%20a,conjunto%20heterog%C3%A9neo%20de%20indicadores%20mensuales 
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Para el mes de junio de 2024pr el ISE en su serie original, se ubicó en 119,32, lo que representó un 


decrecimiento de 1,12% respecto al mes de junio de 2023pr (120,67). (Ver gráficos 2 y 3).  
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3.1.3 Índice de Precios al Consumidor- IPC 


 


En el mes de agosto de 2024, el IPC registró una variación de 0,00% en comparación con julio de 2024, 


cuatro divisiones se ubicaron por debajo del promedio nacional (0,00%): Alimentos y bebidas no 


alcohólicas (-0,68%), Información y comunicación (-0,40%), Recreación y cultura (-0,22%), y por último 


Educación (-0,16%). Por encima se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,00%), Muebles, artículos 


para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (0,02%), Prendas de vestir y calzado (0,06%), 


Transporte (0,13%), Salud (0,17%), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,22%), Alojamiento, agua, 


electricidad, gas y otros combustibles (0,30%) y por último, Restaurantes y hoteles (0,31%). 


 







 


 


 


 


GDO-TIC-FM-025 


 
GDO-TIC-FM-025 - V 8 


 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711   Bogotá, Colombia 
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 
www.mintic.gov.co 
 


Reservada 


 


 


Los mayores aportes negativos a la variación mensual del IPC (0,00%), se ubicaron en las divisiones 


de: Alimentos y bebidas no alcohólicas e Información y comunicación las cuales en conjunto restaron 


0,14 puntos porcentuales a la variación total. Por otro lado, los mayores aportes a la variación mensual 


se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles  


Restaurantes y hoteles, las cuales aportaron 0,13 puntos porcentuales a la variación total. 


 


Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes 


 


En agosto de 2024 en comparación con julio de 2024, la variación de las subclases, con aportes 


negativos al índice total fueron: papas (-10,59%), electricidad (-1,45%), cebolla (-9,08%), hortalizas y 


legumbres frescas (-3,75%) y arroz (-1,55%). Las subclases con aportes positivos a la variación fueron: 


arriendo imputado (0,47%), arriendo efectivo (0,56%), gas (3,61%), frutas frescas (2,70%), comidas en 


establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,33%), combustibles para vehículos (0,38%), 


chocolate y productos a base de chocolate (4,19%), dulces, confites, caramelos, bombones, 


chocolatinas, chicles, masmelos, cocadas para consumo en el hogar (6,16%), comidas preparadas fuera 


del hogar para consumo inmediato (0,25%) y cursos de educación no formal (2,30%). 
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3.1.4 Análisis Sectorial – Encuesta Mensual de Servicios - EMS7 


En el presente análisis del sector, es importante mencionar la Encuesta Mensual de Servicios puesto 


que es una operación estadística por medio de la cual el DANE obtiene la información de las variables 


principales del sector servicios para el análisis de su evolución en el corto plazo. 


En junio de 2024, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en los 


ingresos totales, en comparación con junio de 2023. 


 
7 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems 



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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3.1.5 Empleo8 


De acuerdo con la última información encontrada en la página Web del DANE (agosto del 2024), Para 


el mes de julio de 2024, la tasa de desocupación del total nacional fue 9,9%, mientras que en julio de 


2023 fue 9,6%. Por su parte, la tasa global de participación se ubicó en 64,2% y la tasa de ocupación en 


57,8%. En el mismo mes del año anterior estas tasas fueron 64,8% y 58,6%, respectivamente. 


 
8 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo 



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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En julio de 2024, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 


10,2%, mientras que en julio de 2023 fue 9,8%. En cuanto a la tasa global de participación, para el mes 


de referencia se ubicó en 67,0% y la tasa de ocupación en 60,1%. En el mismo mes del año anterior 


estas tasas fueron 67,1% y 60,5%, respectivamente.  


 


En el total nacional, la tasa de desocupación del trimestre móvil mayo - julio 2024 fue 10,2%, mientras 


que en el mismo periodo del año anterior fue 9,8%. Por su parte la tasa global de participación se ubicó 


en 64,0% y la tasa de ocupación en 57,5%. En el trimestre móvil mayo - julio 2023, estas tasas fueron 


64,3% y 58,0%. 
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En el mes de julio de 2024, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 23.203 miles de 


personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población ocupada fueron 


Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana (0,7 puntos porcentuales); 


Industrias manufactureras (0,3 puntos porcentuales) e Información y comunicaciones (0,3 puntos 


porcentuales). 
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3.1.6 Tasa Representativa del Mercado - TRM    


    


La TRM es un factor muy importante en la estructuración de las diferentes etapas de un proyecto, es 


especial para la elaboración de los aspectos económicos. Teniendo en cuenta las características de los 


de este proyecto y cuya probabilidad es alta de que sea prestado por proponentes nacionales, aunque 


se trate de servicios relacionados con el sector TIC, estos servicios no se ven directamente impactados 


por la TRM.  


Por lo tanto, se debe verificar y revisar la información suministrada por el Banco de la República respecto 


de la tasa representativa del mercado (TRM peso por dólar) la cual se calcula con base a las operaciones 


de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transa en el mercado cambiario 


colombiano (...). Actualmente la Superintendencia Financiera Colombiana es la que calcula y certifica la 


TRM con base a las operaciones registradas el día hábil inmediatamente anterior. 


A continuación, se muestra el comportamiento de la TRM9: 


 


 
9 https://totoro.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/faces/pages/charts/line.xhtml?facesRedirect=true 
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Comportamiento de la TRM desde el 30 de agosto de 2023 al 30 de agosto de 2024. 


 


Realizando un análisis general, el dólar afecta a la economía en general y las TIC no son ajenas a esta 


situación.  


 


El precio del dólar en Colombia lo determina un mercado libre, sin embargo, existe un sistema de control 


establecido por el Banco de la República a través de la llamada banda cambiaria dentro de la cual el 


precio de la divisa se mueve y es casi que imposible controlarlo, ya que es un factor global que afecta 


todas las economías mundiales. En el sector TIC, cuando ese precio baja los importadores son los 


beneficiados, pues por cada dólar que pagan por la compra de sus productos en el exterior invierten 


menos pesos a cambio. 


 


Mientras los importadores ganan con la baja de la divisa, los exportadores pierden pues las ventas 


que realizan en el exterior les resultan menos rentables pues reciben menos pesos. 


 


3.2 Aspectos técnicos del sector TIC    


    


El Ministerio de TIC ha enfocado sus políticas y estrategias en el incremento y productividad del sector 


de Tecnologías de la Información (TI) y con base en algunos estudios de prospectiva del Observatorio 


de TI10 se han logrado realizar acciones dirigidas a superar obstáculos que pueden afectar los objetivos 


estratégicos de la industria TI, así como la definición de servicios y tecnologías prioritarias para el Estado. 


El sector de TI para la economía nacional continúa ligado a las tendencias globales identificadas en los 


países desarrollados en donde la Industria de TI de igual manera ha logrado un desarrollo significativo, 


generando una fuerte relación entre los avances tecnológicos y una mejor economía.    


    


 
10 https://observatorioti.mintic.gov.co/703/w3-channel.html 



https://observatorioti.mintic.gov.co/703/w3-channel.html
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Según cifras de FEDESARROLLO, por cada peso de valor agregado generado en el sector de las 


telecomunicaciones, la economía genera 2,8 pesos adicionales11. Por eso, ya se habla del sector TIC 


como “la nueva locomotora de la economía colombiana”.  


 


Según DANE12 en 2023pr el valor agregado del sector TIC ascendió a 49,7 billones de pesos 


presentando un crecimiento de 3,8% con respecto a 2022p; mientras que en 2022p el valor agregado 


fue de 47,9 billones de pesos, con un crecimiento de 16,4% con respecto a 2021p. 


 


El excedente de explotación bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentó un 


decrecimiento de 1,6% para 2023pr; mientras que en 2022p presentó un crecimiento de 13,5%. 


    


3.2.1 Evolución de las actividades económicas características en el sector TIC 


    


El 22 de marzo de 2024, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) puso a 


disposición de los ciudadanos los resultados de la Cuenta Satélite de las Tecnologías de la Información 


y las Comunicaciones (CSTIC) para los años 2021p - 2023pr13. Esta cuenta “corresponde a un sistema 


de información económica continua, confiable y comparable de actividades económicas productivas que 


combinan recursos tales como equipos, mano de obra, técnicas de fabricación e insumos para la 


producción de bienes y servicios TIC”    


    


En 2023pr la actividad económica TIC que registró mayor participación dentro del valor agregado del 


sector TIC fue telecomunicaciones con un 39,3%; seguido de los servicios TI con un 39,2%; comercio 


TIC con 11,6%; contenido y media, con 9,0%; manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con 0,3%. 


 


 
11 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/MinTIC-en-los-medios/160575:Colombia-se-destaca-con-crecimiento-de- las-


TIC 


 
12 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-


tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic 
13 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTI/bol-CSTIC-2023pr.pdf 
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En 2023pr el valor agregado de la actividad manufacturera TIC descendió a 257,6 mil millones de  


pesos presentando un decrecimiento de 3,8%; mientras que en 2022p el valor agregado fue de 


267,7 mil millones de pesos, con un crecimiento de 44,0% con respecto al año inmediatamente 


anterior. 


 


El excedente de explotación bruto e ingreso mixto bruto de la industria manufacturera TIC presentó 


un decrecimiento de 10,3% para 2023pr; y un crecimiento de 54,2% para 2022p con respecto a 


2021p. 


 


De acuerdo con este informe, se realiza la medición para el sector TIC en seis (6) actividades 


características que son:     


1. Manufactura TIC: comprende las actividades que incluyen los procesos de fabricación de bienes 


TIC que permiten la compilación, el procesamiento, el almacenamiento, la transmisión de 


información como voz, datos, textos, video e imágenes, exceptuando la línea blanca. 


2. Infraestructura TIC: actividades que incluyen la construcción en obras de ingeniería civil TIC, es 


decir, las construcciones que permitan almacenar o transmitir información por medio de voz, 


datos, texto, video e imágenes.    


3. Comercio TIC: comprende las actividades que incluyen la comercialización de bienes TIC, entre 


las que se encuentra el comercio al por mayor y al por menor de los bienes que permiten la 


compilación, el procesamiento, el almacenamiento y la transmisión de información como voz, 


datos, textos, video e imágenes, exceptuando la línea blanca.  
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4. Telecomunicaciones: Actividad económica compuesta por todas las empresas que se dedican 


a los procesos productivos, específicamente la transmisión, emisión o recepción de signos, 


señales, escritos y sonidos, datos o información de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios 


visuales u otros sistemas electromagnéticos. Su producción se caracteriza principalmente por 


la transmisión de contenido, sin intervención en su creación.    


5. Servicios TI: corresponde actividades que incluyen los servicios especializados en el campo 


de las tecnologías de la información correspondientes a la edición de programas informáticos, el 


desarrollo de sistemas de información, los servicios de información y la consultoría de gestión TI, 


por medio de aplicaciones, información e infraestructura. 


6. Contenido y Media: actividades que incluyen la producción, la publicación y/o la distribución 


electrónica de contenido (información, productos culturales y de entretenimiento) como un 


mensaje organizado y destinado a personas, y publicado en medios de comunicación masivos y 


actividades relacionadas con los medios y su valor para el consumidor no reside en sus cualidades 


tangibles sino en su información. 


En la siguiente gráfica se muestra la participación de dichas actividades en el total de participación 


TIC del PIB nacional:   
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Como se observa, el sector TIC para 2023pr registró una participación de 3,5% con respecto al valor 


agregado nacional, en 2022p esta participación fue de 3,6% mientras que para el período 2021p – 2023pr 


en promedio participó con el 3,6% del valor agregado nacional. 


     


Como se puede observar, entre las actividades Infraestructura TIC y Servicios TI los cuales tienen 


estrecha relación con el objeto del proceso, se destaca la actividad de Servicios TI que ocupó el segundo 


lugar en la participación del índice TIC en Colombia, a diferencia de Infraestructura TIC que ocupó el 


último lugar. 


    


3.3 Comportamiento del gasto histórico    


Oferta o producción nacional de productos característicos del sector TIC 2020 - 2022p. 


Los productos característicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilación, 


procesamiento, almacenamiento y transmisión de información, como voz, datos, texto, video e imágenes. 


La oferta nacional es producida por las actividades características TIC y de forma secundaria por otras 


actividades económicas. Para 2022p la producción nacional de bienes y servicios TIC y no 


característicos TIC3 ascendió a 216,6 billones de pesos presentando un crecimiento de 19,8% con 


respecto a 2021p.14 


 


 
14 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTI/bol-CSTIC-2023pr.pdf 







 


 


 


 


GDO-TIC-FM-025 


 
GDO-TIC-FM-025 - V 8 


 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711   Bogotá, Colombia 
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 
www.mintic.gov.co 
 


Reservada 


 


 


3.4 Oferta de trabajo del sector TIC 2022p - 2023p 


 


Trabajo equivalente a tiempo completo TETC por actividad característica TIC. 


 


En 2023p, la oferta laboral de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC creció 


2,5%; explicado principalmente por el crecimiento de los trabajos equivalentes a tiempo completo de las 


actividades de servicios TI, y contenido y media, que aumentaron 8,0% y 6,6%, respectivamente; por el 


contrario, la actividad de telecomunicaciones decreció 9,0%, al comparar con 2022p. 
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Nuevamente se observa que las actividades de Servicios TI hacen un aporte importante en el índice de 


oferta de trabajo. 


 


3.5 Accesos fijos a Internet en Colombia 


 


Al término del primer trimestre de 2024, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzó los 9,09 


millones, es decir, más de 48 mil accesos nuevos a Internet que los registrados en el mismo trimestre del 


año inmediatamente anterior, cuando se alcanzó una cifra de 9.04 millones. (Gráfico 1). 


 


Por su parte, el número aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el 


país se situó en 17 a marzo de 2024. (Gráfico 2). 
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Con una variación del 1,26 % entre el primer trimestre de 2024 y el trimestre inmediatamente anterior, 


los accesos fijos a Internet presentaron un crecimiento en valores absolutos de mayor de 112 mil 


accesos, por su parte la variación porcentual presentada en el 2023 para el mismo periodo de análisis 


fue de 1,47%.  (Gráfico 3). 
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Al finalizar el primer trimestre de 2024, la distribución de Proveedores de Redes y Servicios de 


Telecomunicaciones (PRST), según el número de accesos fijos a Internet, muestra que tres registraron 


más de 1 millón de accesos, mientras que 547 proveedores tenían entre 100 y 1.000 accesos. (Gráfico 


4). 


 


 


La distribución de PRST, según los ingresos operacionales en pesos colombianos que se produjeron 


por la prestación del servicio de acceso fijo a Internet, muestra ue 19 proveedores tuvieron ingresos 


iguales o superiores a $10.000 millones, mientras 61 tuvieron ingresos entre $1.000 millones y menos 


de $10.000 millones durante el primer trimestre de 2024. (Gráfico 5). 
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Al término del primer trimestre de 2024, el proveedor con mayor número de accesos f ijos a Internet fue 


Comcel (3,35 millones), seguido por UNE EPM (1,56 millones), Movistar (1,50 Millones) y ETB (630 mil).  


(Gráfico 6). 
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Durante el primer trimestre de 2024, el proveedor con mayores ingresos operacionales en pesos 


colombianos por concepto de la prestación del servicio de acceso fijo a Internet fue Claro ($ 430.200 


millones), seguido por UNE EPM ($ 397.800 millones), Movistar ($ 276.200 millones) y ETB ($141.700 


millones).  (Gráfico 7). 


 


La velocidad de descarga promedio nacional del servicio de acceso fijo a Internet fue de 221,6 Mbps6  


para el primer trimestre de 2024, lo que representa un aumento mayor a 75 Mbps en el último año. 


(Gráfico 8). 
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La velocidad de descarga promedio nacional de Internet fijo durante el primer trimestre de 2024 para el 


segmento corporativo fue de 253,5 Mbps, mientras la del segmento residencial se ubicó en 218,6 Mbps. 


(Gráfico 9). 


 


 


Al término del primer trimestre de 2024, el mayor número de accesos fijos a Internet en el segmento 


residencial se ubicó en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre los 256 Mbps y los 512 


Mbps, al igual que en el segmento corporativo, el cual se ubicó en el bloque de velocidad de descarga 


comprendido entre los 256 Mbps y los 512 Mbps. (Gráfico 10). 
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La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 3, 4, 5 y 6 superan la velocidad 


promedio de descarga nacional al finalizar el primer trimestre de 2024. Mientras los estratos 1 y 2 tienen 


una velocidad de descarga de Internet que oscila entre 100,0 Mbps y 189,2 Mbps.8  (Gráfico 11). 
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La velocidad de descarga por estratos socioeconómicos en los últimos trimestres ha presentado 


tendencia al alza. Es así, que el estrato 5 del segmento residencial tenía una velocidad de descarga 


promedio nacional de 231,6 Mbps al finalizar el primer trimestre de 2024 y pasó a 313,5 Mbps en el 


primer trimestre de 2024, convirtiéndose en el estrato socioeconómico con la mayor velocidad de 


conexión a Internet fijo, mientras el estrato 3 pasó de 187,4 Mbps a 276,2 Mbps para el mismo periodo 


de análisis. (Gráfico 12). 


 


Al término del primer trimestre de 2024, las principales tecnologías de acceso fijo a Internet en 


cuanto a valores absolutos fueron: Cable, con 4,8 millones de accesos; fibra óptica, con 3,6 millones 


de accesos; xDSL, con cerca de 300 mil accesos y otras tecnologías, con cerca de 400 mil accesos 


fijos a Internet. (Gráfico 13).  
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Entre el primer trimestre de 2024 y el trimestre inmediatamente anterior se presentaron las siguientes 


variaciones trimestrales en términos de tecnologías de acceso: Fibra óptica con 7,2 %; Cable, -0,3 


%; xDSL, -19,3 %, otras tecnologías de acceso fijo a Internet, -9,1 %. (Gráfico 14).  
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A lo largo de los últimos trimestres, Fibra Óptica y Cable, tecnologías de acceso fijo a Internet han 


aumentado la velocidad de descarga. Es así como, al primer trimestre de 2024, la tecnología de 


acceso fijo a Internet que presentó la mayor velocidad de descarga promedio en todo el país fue 


Cable con 239,3 Mbps, seguida por la tecnología Fibra Óptica con 237,8 Mbps; otras tecnologías con 


22,9 Mbps; y xDSL con 5,73 Mbps. (Gráfico 15). 


Al término del primer trimestre de 2024, Bogotá, D.C., con 28 accesos fijos a Internet por cada 100 


habitantes, lideró el indicador frente a los 32 departamentos de Colombia, seguida por los departamentos 


de Antioquia con 23 y Risaralda con 22 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes. 


Departamentos como San Andrés, Cundinamarca, Tolima y Casanare continúan presentando avances 


importantes en este indicador en el último año. (Gráfico 16). 
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finalizar el primer trimestre de 2024, Bogotá, D.C., frente a los 32 departamentos de Colombia, tuvo la 


mayor velocidad de descarga promedio en el segmento residencial, la cual alcanzó más 260 Mbps, 


registrando un aumento mayor a 70 Mbps en el último año. Departamentos como Atlántico, Bolívar, 


Caquetá, Santander, Meta y Huila presentaron aumentos superiores a 60 Mbps en el último año. (Gráfico 


17). 
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3.6 Entorno Económico Regional 


El departamento del Cauca, ubicado en las regiones Andina Y pacifico. Según las proyecciones 


demográficas basadas en el censo de 2018 del DANE, la población actual del departamento se 


estima en 1.574.506 habitantes para el año 2024. De este total, 777.074 son hombres, 


representando el 49,4 % de la población, y 797.432 son mujeres, equivalente al 50,6 %. En términos 


de distribución geográfica, se estima que 1.016.236 habitantes (64,5 %) residen en áreas rurales, 


mientras que 558.270 habitantes (35,5 %) viven en zonas urbanas.  


El Cauca es uno de los departamentos con mayor diversidad, historia y riqueza en Colombia. Desde 


la fundación de Popayán en 1537, esta región ha jugado un papel importante para el país. En esta 


ciudad nacieron o se educaron muchos actores importantes de la historia de Colombia y durante 


muchos años fue epicentro económico y político del país. En la actualidad esta situación ha 


cambiado y el departamento se mantiene en una situación de rezago. Los problemas actuales del 


Cauca son diversos y muy complejos. Paradójicamente, muchas veces esos problemas se originan 


en de una de sus principales riquezas, su diversidad. En este documento se recogen algunos 


aspectos de esta problemática, tales como, la concentración de tierras, conflictos ambientales por 


su uso, pobreza y limitantes a la producción agropecuaria. 


El Boletín Económico Regional (BER) es una publicación trimestral producida desde 2003, cuyo 


propósito es ofrecer a los agentes de la economía y público en general información periódica, 


confiable y oportuna sobre la evolución de las principales variables de la actividad económica de las 


regiones del país, de acuerdo con la clasificación propia del Banco de la República. 
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Fuente: Perfiles económicos departamentales – Departamento del Cauca - DANE 


Como vemos la actividad económica Información y comunicaciones, que es la que tiene relación con el 


objeto del presente proceso, es una de las más rezagada ubicándose en la antepenúltima posición con 


un 1,0%. 
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4 ESTUDIO DE LA OFERTA. 


En este análisis, pretende identificar las dinámicas características del sector de las TIC y 


Comunicaciones, con el fin de identificar los posibles proveedores que podrían participar en los diversos 


procesos de adquisición llevados a cabo por la entidad.  


 


80101500 F. Servicios. 


80.  
Servicios de Gestión, Servicios Profesionales de Empresas y Servicios 


Administrativos. 


10.  Servicios de asesoría de gestión 


15.  Servicios de consultoría de negocios. 


81161700      F. Servicios 


81.  Servicios basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología. 


16.  Entrega de Servicios de Tecnología de Información.  


17.  Servicios de telecomunicaciones 


 


Para ello el MINTIC con el objetivo de efectuar un estudio de mercado que permita evidenciar cuales 


son los posibles proveedores y el comportamiento del nicho de mercado relacionado con el objeto a 


contratar consultó en las diferentes fuentes de información: De acuerdo con el análisis de la demanda 


por parte de la entidad, y de las entidades analizadas a nivel nacional, podrían indicarse como posibles 


oferentes las siguientes personas naturales o jurídicas: 


 


NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 


LAN SECURITY NETWORKS S.A.S 


TECNIA SECURITY S.A.S 


MELTEC COMUNICACIONES S.A  


E-GLOBAL S.A 


CORSA COLOMBIA S.A.S  


ETB EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 


DE BOGOTA 
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ALDESARROLLO 


INFOTIC 


ARCHIVOS DEL ESTADO 


INTERNEXA  


 


Mercado relevante de servicios relacionados con Conectividad digital y acceso a internet desde 


la Oferta 


Ahora bien, nos parece importante dar una mirada a otros oferentes del servicio de conectividad digital 


y acceso a internet en el país, para lo cual se tomó como referencia lo publicado en el Boletín trimestral 


de las TIC del primer trimestre de 2024, publicado en julio de 2024 por el Ministerio de las Tecnologías 


de la Información y las Comunicaciones - MINTIC. 


Dicho informe indica que, al finalizar el primer trimestre de 2024, la distribución de Proveedores de Redes 


y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), según el número de accesos fijos a Internet, muestra que 


tres registraron más de 1 millón de accesos, mientras que 547 proveedores tenían entre 100 y 1.000 


accesos. Al término del primer trimestre de 2024, el proveedor con mayor número de accesos f ijos a 


Internet fue Comcel (3,35 millones), seguido por UNE EPM (1,56 millones), Movistar (1,50 Millones) y 


ETB (630 mil). 
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Ahora bien, con el objetivo de hacer este análisis lo más amplio y eficiente posible, que logre identificar 


todos los posibles proveedores a nivel país, se procedió a consultar en el Sistema de Información y 


Reporte Empresarial - SIREM y se encontró que existen a nivel nacional 50 empresas relacionadas con 


el objeto del presente proceso, teniendo en cuenta a las actividades con código CIUU identificadas para 


este proceso: 


 


6110. Actividades de telecomunicaciones alámbricas. 


6120. Actividades de telecomunicaciones inalámbricas. 


6130. Actividades de telecomunicación satelital. 


6190. Otras actividades de telecomunicaciones. 


 


NIT RAZÓN SOCIAL DEPARTAMENTO 


800113636 CONSULTORIAS EN 


TELECOMUNICACIONES POR 


ACCIONES SIMPIFICADAS 


S.A.S.-SOCIEDAD DE 


BENEFICIO E INTERES 


COLECTIVO-BIC 


BOGOTÁ D.C. 
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802007733 CABLE EXPRESS DE 


COLOMBIA LIMITADA 


ATLANTICO 


804003326 SISTEMAS Y 


TELECOMUNICACIONES DEL 


ORIENTE SAS 


ANTIOQUIA 


804008044 ANS COMUNICACIONES SAS SANTANDER 


805006463 CELUTEL COMUNICACIONES 


FERNANDEZ SANCHEZ SAS 


VALLE 


816001431 INGENIERIA DE SISTEMAS 


TELEMATICOS S.A. 


BOGOTÁ D.C. 


819003851 DIALNET DE COLOMBIA SA 


ESP 


MAGDALENA 


830030718 MERCANET SAS BOGOTÁ D.C. 


830045348 PROSEGUR SISTEMAS 


ELECTRONICOS S.A.S 


BOGOTÁ D.C. 


830051887 Microsoft Colombia S.A.S. 


Microsoft Colombia S.A.S. 


BOGOTÁ D.C. 


830064419 SOPORTE INTEGRAL EN 


TELECOMUNICACIONES SAS 


BOGOTÁ D.C. 


830126626 RASTRACK SAS BOGOTÁ D.C. 


830133271 ECOMIL SAS BOGOTÁ D.C. 


830511769 SERVICIOS INTEGRALES DE 


TECNOLOGIA PARA REDES DE 


COMUNICACIONES INTELRED 


SAS 


BOGOTÁ D.C. 


860450079 INVERSIONES GUTIERREZ 


GARCIA Y CIAS ENC 


BOGOTÁ D.C. 


860505253 AMERICA RADIO LTDA BOGOTÁ D.C. 


860516041 ASESORIA EN 


COMUNICACIONES ASECONES 


S.A. EN REORGANIZACIÓN 


BOGOTÁ D.C. 


260520469 PAMMOS SOLUTIONS SAS BOGOTÁ D.C. 
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860531552 ENERCOM SA. BOGOTÁ D.C. 


900084087 SISTEMAS DE CONTROL Y 


ADMINISTRACION DE FLOTAS 


SAS 


BOGOTÁ D.C. 


900104400 DOBLECLICK SOFTWARE E 


INGENERIA SAS 


CAUCA 


900165920 INTERLANS COMUNICACIONES 


SAS 


CALDAS 


900221739 SIAE MICROELETTRONICA 


LTDA 


BOGOTÁ D.C. 


900291946 MTV NETWORKS COLOMBIA 


SAS 


BOGOTÁ D.C. 


900293428 EMPRESA COLOMBIANA DE 


PROCESOS TECNOLOGICOS 


TECNOLOGIA Y 


COMUNICACIONES SA 


META 


900307626 MOBILE 3DM SAS BOGOTÁ D.C. 


900317181 INVERSIONES MAFEPHONE 


SAS 


QUINDIO 


900351928 MOVILWAY COLOMBIA SAS BOGOTÁ D.C. 


900401393 SERVICIOS EN 


COMUNICACIONES Y REDES 


SAS 


VALLE 


900469153 TUENLACE S.AS. ATLANTICO 


900480654 SILEC COMUNICACIONES 


S.A.S. 


BOGOTÁ D.C. 


900482362 GENESYS 


TELECOMMUNICATIONS 


LABORATORIES COLOMBIA 


LTDA 


BOGOTA D.C. 


830114921 Colombia Movil SAESP BOGOTA D.C. 
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830119227 SITA INFORMATION 


NETWORKING COMPUTING 


COLOMBIA S.A 


BOGOTA D.C. 


860015732 SOCIEDAD INTERNACIONAL 


DE TELECOMUNICACIONES 


AERONAUTICAS 


BOGOTA D.C. 


860025285 ERICSSON DE COLOMBIA 


S.A.S. 


BOGOTA D.C. 


860068070 ITALTEL SPA BOGOTA D.C. 


890905065 EDATEL S.A. ANTIOQUIA 


900046908 Infraestructura Celular 


Colombiana S.A-ESP 


BOGOTA D.C. 


900107634 UNIFY LTDA BOGOTA D.C. 


900111343 CICSA COLOMBIA SAS BOGOTA D.C 


900134430 ΝΟΚIA SOLUTIONS AND 


NETWORKS COLOMBIA LTDA 


BOGOTA D.C 


900134570 TELXIUS CABLE COLOMBIA SA BOGOTA D.C. 


900258336 TIVIT COLOMBIA DO 


TERCERIZACION DE 


PROCESOS, SERVICIOS Y 


TECNOLOGIA S.AS. 


BOGOTA D.C. 


900308815 CO INTERNET SAS BOGOTA D.C. 


900319696 CONCENTRIX CVG CUSTOMER 


MANAGEMENT COLOMBIA 


S.A.S. 


BOGOTA D.C. 


900375325 TABASCO OC LLC SUCRUSAL 


COLOMBIA 


BOGOTA D.C. 


900466896 ZTE COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. 


900543169 CYAN SECURITY COLOMBIA 


SAS 


BOGOTA D.C 


900548102 AZTECA COMUNICACIONES 


COLOMBIA SAS 


BOGOTA D.C 
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399 actividades de servicio de información 


5 ANÁLISIS DESDE LA DEMANDA 


Dentro de este proceso, para efectos de análisis de demanda y conocer algunos determinantes en las 


modalidades y condiciones de adquisición, formas de pago, experiencia habilitante a exigir de acuerdo 


con el tercer nivel de desagregación de la codificación UNSPSC y riesgos derivados de los procesos 


de selección, se analizarán procesos de diferentes modalidades que guarden similitud con el objeto, 


cuantía y modalidad a contratar. 


 


5.1 Mercado relevante de servicios relacionados con Conectividad desde la Demanda 


Como parte del análisis de la demanda de los servicios relacionados con conectividad digital y acceso a 


internet, se realizó un estudio sobre los contratos suscritos por parte del MinTIC que estuviesen 


relacionados en su objeto contractual con conectividad digital y acceso a internet. El intervalo de tiempo 


que se utilizó fue entre el 2012 al 2024, el cual dio un total de 9 contratos y un total $3.361.040.306.480. 


A continuación, se puede ver en detalle los proyectos de conectividad contratados. 


En este se analizan los diferentes procesos de selección adelantados por el Fondo TIC, a partir del año 


2012, para contratar Kioscos Vive digital y Puntos Vive Digital, parte de la política de acceso universal 


en Colombia, y se consideran Centros de acceso a Internet. 


PROYECTOS ACCESO UNIVERSAL: 


• PROYECTO KIOSCOS VIVE DIGITAL 


FASE I-Año 2012:  


Objeto: La selección objetiva de uno o más Proponentes quienes se obligan, en caso de ser 


seleccionados a planear, instalar, poner en servicio, administrar, operar y mantener los Puntos Digitales 


Compartel en los sitios establecidos en el anexo técnico bajo las condiciones de calidad, niveles de 


servicio y demás requisitos establecidos en los documentos del proceso.  


Presupuesto: $132.887.652.992 


Tipo de proceso: licitación publica  
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Total, proponentes: 4  


Proponente seleccionado:  


Choco- atlántico: SKYNET DE COLOMABIA S.A.  


Santander y Tolima: TELECOMUNICACIONES BANTEL CA 


Valle del cauca, Antioquia, Bolívar; Boyacá, Magdalena, Córdoba, Norte de Santander, Eje Cafetero: 


UNION TEMPORAL BT 


Número de Kioscos Vive Digital contratados: 1.144 


 


FASE II  


FTIC-LP-08 DE 2013  


Objeto: La selección de uno o más proponentes, quienes llevaran a cabo la implementación del Proyecto 


de Kioscos Vive Digital Fase II en las zonas rurales y apartadas de Colombia  


Tipo de proceso: Licitación publica 


Presupuesto: $ 551,527,489,698 


Total, proponentes: 8 


Proponente seleccionado:  


REGION 1 UNION TEMPORAL KVD   


REGION 2 UNION TEMPORAL INTERNET PARA KIOSKOS - IPK  


REGION 3 UNION TEMPORAL K2 COLOMBIA 


REGION 4 UNION TEMPORAL KVD  


REGION 5 UNION TEMPORAL NEC DE COLOMBIA HISPASAT  


REGION 6 UNION TEMPORAL K2 


Número de Kioscos Vive Digital contratados: 5.648 


 


FASE III 


LICITACION PÚBLICA FTIC-LP-10-15 


Objeto: La selección de hasta dos proponentes, quienes implementarán el Proyecto Kioscos Vive Digital 


Fase III en las zonas rurales y apartadas de Colombia.  


Tipo de proceso: Licitación Publica   


Presupuesto:  $ 114,068,567,208  


Total, proponentes: 5  
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Proponente seleccionado:  


Región 1: UNIÓN TEMPORAL BT-INRED K3  


Región 2: SKYNET DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 


Número de Kioscos Vive Digital contratados: 1.231 


 


• PROYECTO PUNTOS VIVE DIGITAL 


 


FASE 1: contratado a través de FONADE con numero de proceso OPC 044 DE 2013. 


Objeto del proceso: Dotación, instalación y puesta en funcionamiento de la infraestructura técnica de los 


puntos vive digital fase 1, en el marco del plan vive digital del Ministerio de Tecnologías de la Información 


y las Comunicaciones.  


Presupuesto: $ 87.396.266.212 INCLUIDO IVA.  


Tipo de Proceso: Oferta Publica  


Total, Puntos Vive Digital a beneficiar: 341  


Total, Potenciales Municipios a Beneficiar: 245 


Región 1: Total oferentes 10  


Empresa seleccionada: DATAPOINT DE COLOMBIA SAS – DATAPOINT SAS 


Región 2: Total oferentes 11  


Empresa seleccionada: UNION TEMPORAL COLOMBIA VIVE DIGITAL 2013 


Región 3: Total oferentes 13  


Empresa Seleccionada: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS 


Región 4: Total Oferentes 13  


Empresa seleccionada: COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE – COLSOFT S.A.  


Región 5: Total Oferentes 13 


Empresa Seleccionada: DATAPOINT DE COLOMBIA SAS – DATAPOINT SAS 


Plazo de Ejecución: hasta el 31 de julio de 2014  


 


 


FASE 2: contratado a través de FONADE con numero de proceso OPC 086 DE 2014. 


Objeto: Dotación, instalación y puesta en funcionamiento de la infraestructura técnica de los puntos vive 


digital fase 2, en el marco del plan vive digital del ministerio de las tecnologías de la información y las 


comunicaciones.  
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Presupuesto: $102.270.208.527 INCLUIDO IVA 


Tipo de proceso: Oferta Publica 


Total, Puntos Vive Digital: 298  


Región 1: Total oferentes 2  


Empresa seleccionada: NEC DE COLOMBIA S.A. 


Región 2: Total oferentes 2  


Empresa seleccionada: NEC DE COLOMBIA S.A.  


Región 3: Total Oferentes 3 


Empresa Seleccionada: UNION TEMPORAL PVD PLUS COLOMBIA  


Región 4: Total oferentes 3  


Empresa Seleccionada: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.ESP. ETB 


S.A. ESP 


Región 5: Total Oferentes 3 


Empresa Seleccionada: UNION TEMPORAL PVD PLUS COLOMBIA 


 


• ACCESO UNIVERSAL SOSTENIBLE 


 


Objeto: beneficiar zonas rurales del país a través de la planeación, instalación, puesta en servicio, 


operación y mantenimiento de 1000 soluciones de acceso comunitario sostenibles a Internet a través de 


zonas WiFi.  


Presupuesto: $ 27.007.797.000 INCLUIDO IVA.  


Tipo de Proceso: Oferta Publica  


Total, Zonas Digitales a beneficiar: 1000  


Total, Municipios a Beneficiar: 366 municipios en 22 departamentos, con un plazo de operación 


de 21 meses. 


Empresa seleccionada: RED DE INGENIERIA SAS 


 


• ZONAS DIGITALES RURALES: 


 


Objeto: Prestar el servicio de conectividad de las soluciones de acceso comunitario a internet a través 


de zonas WiFi, en los centros poblados rurales y bajo las condiciones descritas en el Anexo Técnico. 


Presupuesto: $ 24.923.034.000 INCLUIDO IVA.  
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Tipo de Proceso: Contrato Interadministrativo 


Total, Zonas Digitales a beneficiar: 250  


Total, Potenciales Municipios a Beneficiar: 99 municipios en 15 departamentos, con un plazo de 


operación de 18 meses. 


Empresa seleccionada: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S A EMTEL 


E.S.P 


 


 


• PROYECTO CENTRO DIGITALES – 2020: 


 


Objeto: Ejecutar el proyecto centros digitales en la región adjudicada obligándose a realizar la 


planeación, instalación, operación y mantenimiento de la infraestructura para prestar el servicio de 


Internet bajo las condiciones establecidas en el Anexo Técnico. 


Presupuesto: 


Región A: $1.065.564.968.972 COP 


Región B: $1.072.552.301.475 COP 


Tipo de Proceso: Licitación Pública 


Total, Centros Digitales Región A: 7.468 


Total, Centros Digitales Región B: 6.589 


Contratista: 


Región A: COMUNICACIONES CELULAR S.A. COMCEL S.A. 


Región B: UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA 


 


 


• ZONAS COMUNITARIAS PARA LA PAZ 


 


Objeto: Prestar el servicio de Asistencia Técnica Integral orientado a proveer la planeación, diseño, 


instalación, puesta en servicio y operación de las soluciones de acceso comunitario a Internet a través 


de zonas WiFi, denominadas Zonas Comunitarias para la Paz, en el territorio nacional, bajo las 


condiciones que establece el anexo técnico. 


Presupuesto: 


Región NORTE A: $49.913.277.603,20 COP 
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Región NORTE B: $42.129.369.158 COP 


Región SUR A: $42.891.035.329 COP 


Región SUR B: $47.908.338.306 COP 


Tipo de Proceso: Convenio interadministrativo 


Total, Zonas Comunitarias para la paz Región norte A: 319 


Total, Zonas Comunitarias para la paz Región norte B: 275 


Total, Zonas Comunitarias para la paz Región sur A: 277 


Total, Zonas Comunitarias para la paz Región sur B: 309 


Contratista:  FINDETER 


 


Contratos realizados por el DEPARTAMENTO DEL CAUCA 


Dentro de este proceso, para efectos de análisis de demanda y conocer algunos determinantes en las 


modalidades y condiciones de adquisición, formas de pago, experiencia habilitante a exigir de acuerdo 


con el tercer nivel de desagregación de la codificación UNSPSC y riesgos derivados de los procesos 


de selección, se analizarán procesos de diferentes modalidades que guarden similitud con el objeto, 


cuantía y modalidad a contratar. 


 


ENTIDAD DEPARTAMENTO DEL CAUCA 


MODALIDAD DE SELECCIÓN 
DEL CONTRATISTA 


CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 


OBJETO DEL CONTRATO 


EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA  
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA  A PRESTAR EL SERVICIO DE 
CONECTIVIDAD A INTERNET EN SEDES EDUCATIVAS OFICIALES 
UBICADAS  EN LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN EDUCACIÓN DEL 
DEPARTAMENTO DEL CAUCA EN EL MARCO DEL PROYECTO 
DENOMINADO  FORTALECIMIENTO DEL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
EDUCATIVOS OFICIALES DE LOS 41 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN 
EDUCACIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA  - BPIN 2022003190105 


CANTIDAD DEL BIEN O 
SERVICIO Y CRONOGRAMA 
DEL PROCESO: (Ver detalles 
en link del proceso) 


Contrato interadministrativo 2055 DE 2023 
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LAS AUTORIZACIONES, 
PERMISOS Y LICENCIAS 
REQUERIDAS PARA SU 
EJECUCIÓN 


N/A 


VALOR DE LOS CONTRATOS Y 
FORMA Y CONDICIONES DE 
PAGO 


VALOR: DOS MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES 


OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($2.197.800.000) incluido IVA, 


además los costos directos e indirectos en los que pueda incurrir, El 
DEPARTAMENTO DEL CAUCA –SECRETARÍA DE EDUCACION 
DEPARTAMENTAL pagará los servicios contratados en cinco (5) actas 
mensuales vencidas, de conformidad con los precios ofertados por el 
CONTRATISTA y previo recibo a satisfacción por parte del Supervisor 
del Contrato. En forma previa a la autorización de cada pago, el 
contratista deberá acreditar que se encuentra al día en el pago de 
aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como 
parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensación Familiar, etc.). 


NÚMERO DE CONTRATOS 
SUSCRITOS PARA EL EFECTO 
Y VIGENCIA DE LOS MISMOS. 


N/A 


PRESUPUESTO CON CARGO 
AL CUAL FUERON 
EJECUTADOS LOS 
CONTRATOS (INVERSIÓN O 
FUNCIONAMIENTO) Y SI 
HUBO LUGAR A VIGENCIAS 
FUTURAS 


SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP) 


OFERENTES QUE HAN 
PARTICIPADO EN LOS 
PROCESOS DE SELECCIÓN Y 
CONTRATISTAS 


IMPRENTA DEPARTAMENTAL SOLUCIONES INTEGRALES Y DE LAS 
TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACIÒN Y COMUNICACIONES – 
IMPRECTIC`S E.I.C.E.    


COMPORTAMIENTO DE LOS 
CONTRATISTAS, IMPOSICIÓN 
DE SANCIONES 


Ejecución normal y adecuada del contrato. No se registraron procesos 
sancionatorios, ni efectividad de garantías. 


TIEMPOS Y LUGARES DE 
ENTREGA ACORDADOS 


El plazo de ejecución será de CINCO (5) meses contados a partir de la 
suscripción del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución, sin que supere el calendario escolar 
para la vigencia 2023.  


GARANTÍAS EXIGIDAS EN 
LOS PROCESO DE 
CONTRATACIÓN Y 
SINIESTROS. 


GARANTIAS.- El contratista deberá constituir a su costa y a favor del 
DEPARTAMENTO DEL CAUCA – SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y 
CULTURA DEL DEPARTAMENTO ante una compañía de seguros o una 
institución bancaria legalmente establecida en el País, una garantía 
única destinada a amparar el cumplimiento de la totalidad de las 
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obligaciones asumidas por el contratista en virtud del presente 
contrato, que cubra los siguientes riesgos y por los valores, plazos y 
condiciones que a continuación se precisan: 1. Cumplimiento: a) Buen 
manejo y correcta inversión de anticipo, en cuantía equivalente al 
100% del valor del anticipo entregado, con una vigencia igual al plazo 
del contrato. b) Cumplimiento, de las obligaciones derivadas del 
contrato, equivalente al veinte por ciento (20%) del mismo, cuya 
vigencia igual al plazo del contrato y cuatro (4) meses. c) Pago de 
salarios, prestaciones sociales, e indemnizaciones, del personal que 
emplee en la ejecución del contrato, por una cuantía equivalente al 5% 
del valor total del contrato y con una vigencia igual al plazo del 
contrato y tres (3) años más. d) Calidad del servicio, por una cuantía 
equivalente al veinte por ciento (20%), del valor del contrato y con una 
vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses más. e) Calidad de 
los bienes, por una cuantía equivalente al veinte por ciento (20%), del 
valor del contrato y con una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro 
(4) meses más. 


EXPERIENCIA SOLICITADA N/A 


 


ENTIDAD DEPARTAMENTO DEL CAUCA 


MODALIDAD DE SELECCIÓN 
DEL CONTRATISTA 


LICITACION PUBLICA  


OBJETO DEL CONTRATO 


CONTRATAR LA IMPLEMENTACION DE 16 ZONAS WIFI DE ACCESO 
PÚBLICO A INTERNET EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA 


CANTIDAD DEL BIEN O 
SERVICIO Y CRONOGRAMA 
DEL PROCESO: (Ver detalles 
en link del proceso) 


Contrato 2502 DE 2019 


LAS AUTORIZACIONES, 
PERMISOS Y LICENCIAS 
REQUERIDAS PARA SU 
EJECUCIÓN 


N/A 
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VALOR DE LOS CONTRATOS Y 
FORMA Y CONDICIONES DE 
PAGO 


MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS 


M/CTE. ($1.199.000.000 FORMA DE PAGO: El DEPARTAMENTO DEL 
CAUCA – SECRETARÍA GENERAL pagará los servicios contratados en la 
cuenta de ahorros del banco BANCOLOMBIA S.A. No. 261000001-29; a 
través de actas parciales según avance de ejecución de las actividades, 
de conformidad con los precios ofertados por el CONTRATISTA y previo 
recibo a satisfacción por parte del Supervisor del Contrato. En forma 
previa a la autorización de cada pago, el contratista deberá acreditar 
que se encuentra al día en el pago de aportes relativos al Sistema de 
Seguridad Social Integral, así como parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de 
Compensación Familiar, etc.) 


NÚMERO DE CONTRATOS 
SUSCRITOS PARA EL EFECTO 
Y VIGENCIA DE LOS MISMOS. 


N/A 


PRESUPUESTO CON CARGO 
AL CUAL FUERON 
EJECUTADOS LOS 
CONTRATOS (INVERSIÓN O 
FUNCIONAMIENTO) Y SI 
HUBO LUGAR A VIGENCIAS 
FUTURAS 


SISTEMA GENERAL DE REGALIAS (SGP) 


OFERENTES QUE HAN 
PARTICIPADO EN LOS 
PROCESOS DE SELECCIÓN Y 
CONTRATISTAS 


DOBLECLICK SOFTWARE E INGENIERIA   


COMPORTAMIENTO DE LOS 
CONTRATISTAS, IMPOSICIÓN 
DE SANCIONES 


Ejecución normal y adecuada del contrato. No se registraron procesos 
sancionatorios, ni efectividad de garantías. 


TIEMPOS Y LUGARES DE 
ENTREGA ACORDADOS 


CATORCE (14) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL 
ACTA DE INICIO PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE 
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 


GARANTÍAS EXIGIDAS EN 
LOS PROCESO DE 
CONTRATACIÓN Y 
SINIESTROS. 


El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor del DEPARTAMENTO, 
garantías expedidas por Compañías de Seguros autorizadas para 
funcionar en Colombia, por patrimonio autónomo o garantía bancaria, 
que amparen los siguientes riesgos: A. CUMPLIMIENTO, de las 
obligaciones derivadas del contrato, equivalente al veinte por ciento 
(20%) del mismo, cuya vigencia igual al plazo del contrato y doce meses 
(12) meses más. B. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES, E 
INDEMNIZACIONES, del personal que emplee en la ejecución del 
contrato, por una cuantía equivalente al 5% del valor total del contrato 
y con una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) años más. C. 
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CALIDAD DEL SERVICIO, por una cuantía equivalente al veinte por 
ciento (20%), del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo del 
mismo y doce (12) meses más. D. CALIDAD DE LOS BIENES, por una 
cuantía equivalente al veinte por ciento (20%), del valor del contrato y 
con una vigencia igual al plazo del mismo y doce (12) meses más. E. El 
contratista constituir a favor del DEPARTAMENTO garantía expedida 
por Compañías de Seguros autorizadas para funcionar en Colombia, 
por patrimonio autónomo o garantía bancaria, que ampare la 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, por una suma QUE 
NO debe ser inferior a: a 300 SMLMV, por el plazo del contrato. Si se 
prorroga o suspende el contrato, el contratista deberá ampliar la 
vigencia de las pólizas mencionadas anteriormente. PARÁGRAFO 
PRIMERO: El hecho de la  constitución de los amparos de que trata esta 
estipulación no exonera al  CONTRATISTA de las responsabilidades en 
relación con los riesgos asegurados. PARÁGRAFO SEGUNDO: Será de 
cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de  todas las primas y 
erogaciones de constitución y mantenimiento de las garantías 
establecidas. En caso de demora en pagar oportunamente tales gastos, 
EL DEPARTAMENTO podrá hacerlo y descontará su valor de la primera 
factura o facturas que debe pagar al CONTRATISTA. Igualmente deberá 
reponer las garantías cuando el valor de las mismas se vea afectado 
por razón de siniestros. PARÁGRAFO TERCERO: No  obstante, la 
constitución de las pólizas podrá ser modificada de común acuerdo  
durante la ejecución del contrato.  Una vez iniciada la ejecución del 
contrato, en caso de incumplimiento del contratista de la obligación de 
obtener la ampliación de la garantía o de la obligación de obtener su 
renovación o de la obligación de restablecer su valor o de aquella de 
otorgar una nueva garantía que ampare el cumplimiento de las 
obligaciones que surjan por razón de la celebración, ejecución y 
liquidación del contrato, la entidad contratante podrá declarar la  
Caducidad del mismo 


EXPERIENCIA SOLICITADA N/A 
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ENTIDAD DEPARTAMENTO DEL CAUCA 


MODALIDAD DE SELECCIÓN 
DEL CONTRATISTA 


LICITACION PUBLICA  


OBJETO DEL CONTRATO 


"CONTRATAR EL SERVICIO DE APOYO AL 


FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA 


MEDIANTE EL USO Y APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LAS 


INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DEL 


CAUCA ATRAVÉS DE UNA ESTRATEGIA DE INCLUSIÓN 


TECNOLÓGICA." 
CANTIDAD DEL BIEN O 
SERVICIO Y CRONOGRAMA 
DEL PROCESO: (Ver detalles 
en link del proceso) 


Contrato 1467 DE 2018 


LAS AUTORIZACIONES, 
PERMISOS Y LICENCIAS 
REQUERIDAS PARA SU 
EJECUCIÓN 


N/A 


VALOR DE LOS CONTRATOS Y 
FORMA Y CONDICIONES DE 
PAGO 


PARA TODOS LOS EFECTOS FISCALES, EL VALOR TOTAL 


DEL PRESENTE CONTRATO ASCIENDE A LA SUMA DE 


VEINTICINCO MIL NOVEQENTOS CINCUENTA Y SEIS 


MILLONES TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHENTA Y DOS 


PESOS MCTE ($25.956.328.082.00) MONTO EN EL CUAL SE 


ENTIENDE INCLUIDO EL VALOR DEL IVA Y DEMÁS COSTOS 


DIRECTOS E INDIRECTOS QUESE CAUSEN CON OCASIÓN 


DEL MISMO. La forma de pago será la siguiente manera: 1- UN 


PRIMER PAGO. Por cuantía equivalente al cuarenta por ciento (40%) 


del valor total de contrato, cuando se haya ejecutado como mínimo el 


cuarenta por ciento (40%) del objeto del mismo, con una amortización 


del diez por ciento (10%) al anticipo. 2. UN SEGUNDO PAGO 


equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de contrato cuando se 


haya ejecutado el sesenta por ciento (60%) del objeto del contrato, con 


una amortización del treinta por ciento (30%) al anticipo. 3. UN 


TERCER PAGO equivalente al diez por ciento (10%) del valor del 


contrato cuando se haya ejecutado el setenta por ciento (70%) del objeto 


del contrato, con una amortización del quince por ciento (15%) al 


anticipo. 4. UN CUARTO PAGO equivalente al diez por ciento (10%) 


del valor del contrato cuando se haya ejecutado el ochenta por ciento 


(80%) del objeto del contrato, con una amortización del quince por 


ciento (15%) al anticipo, 5. UN QUINTO PAGO equivalente al diez por 


ciento (10%) del valor del contrato cuando se haya ejecutado el noventa 


por ciento (90%) del objeto del contrato, con una amortización del 


quince por ciento (15%) al anticipo 6. UN SEXTO YULTIMO PAGO 


equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato cuando se 
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haya ejecutado el cien por ciento (100%) del objeto del contrato, con 


una amortización del quienes por ciento (15%) al anticipo; pagos que 


serán relacionados en el acta de liquidación parcial y final, a la cuál y 


como parte integral se le anexará todos y cada uno de los soportes 


documentales-contables que sustenten la Inversión de los recursos, el 


allegamiento de los paz y salvos de parafiscales y las actas de entrega y 


recibo de los elementos como equipos y muebles que se hayan adquirido 


con los recursos del contrato 
NÚMERO DE CONTRATOS 
SUSCRITOS PARA EL EFECTO 
Y VIGENCIA DE LOS MISMOS. 


N/A 


PRESUPUESTO CON CARGO 
AL CUAL FUERON 
EJECUTADOS LOS 
CONTRATOS (INVERSIÓN O 
FUNCIONAMIENTO) Y SI 
HUBO LUGAR A VIGENCIAS 
FUTURAS 


SISTEMA GENERAL DE REGALIAS (SGR) 


OFERENTES QUE HAN 
PARTICIPADO EN LOS 
PROCESOS DE SELECCIÓN Y 
CONTRATISTAS 


UNION TEMPORAL CAUCA INCLUYENTE 


COMPORTAMIENTO DE LOS 
CONTRATISTAS, IMPOSICIÓN 
DE SANCIONES 


Ejecución normal y adecuada del contrato. No se registraron procesos 
sancionatorios, ni efectividad de garantías. 


TIEMPOS Y LUGARES DE 
ENTREGA ACORDADOS 


EL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO SERÁ DE HASTA 


VEINTICUATRO (24) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA 


SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE INICIO, PREVIO CUMPLIMIENTO 


DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO YEJECUCIÓN 


GARANTÍAS EXIGIDAS EN 
LOS PROCESO DE 
CONTRATACIÓN Y 
SINIESTROS. 


El contratista deberá constituir a su costay a favor del 


DEPARTAMENTO DEL CAUCA - SECRETARÍA DE 


EDUCACIÓN Y CULTURA DEI, DEPARTAMENTO ante una 


compañía deseguros o una Institución bancaria legalmente establecida 


en el País, una garantía única destinada a amparar el cumplimiento de 


la totalidad de las obligaciones asumidas por el contratista en virtud del 


presente contrato, que cubra lossiguientes riesgos y por los valores, 


plazos y condiciones qúe.a continuación se precisan: a) 


CUMPLIMIENTO, de las obligaciones derivadas del contrato, 


equivalente al veinte por ciento (20%) del mismo, cuya vigencia sea 


igualal plazo del contrato y cuatro (4) meses, b) PAGO bE SALARIOS, 


PRESTACIONES SOCIAI^, EIndemnizaciones, del personal que 


emplee en la ejecución del contrato, por una cuantía equivalente al 5% 


del valor total del contrato y con una vigencia Igual al plazo del contrato 
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y tres (3) años más. c) CALIDAD DE LOS BIENES: por una cuantía 


equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con 


una vigencia Igual al plazo del contrato y cuatro (4) meses más contados 


a partir la terminación del contrato, d) CALIDAD DE LOS 


SERVICIOS: por una cuantía equivalente al diez por ciento (10%) del 


valor total del contrato y con una vigencia Igual al plazo del contrato y 


cuatro (4) meses más contados a partir la terminación del contrato. 


PARAGRÁFO: Si se prorroga o suspende el contrato, el contratista 


deberá ampliar la vigencia de las pólizas mencionadas anteriormente. 


PARÁGRAFO PRIMERO. El hecho de la constitución de los amparos 


de que trata esta estipulación no exonera al CONTRATISTA de las 


responsabilidades en relación con los riesgos asegurados. 


PARÁGRAFO SEGUNDO. Será de cargo del CONTRATISTA, el 


pago oportuno de todas las primas y erogaciones de constitución y 


mantenimiento de las garantías. En caso de mora en el pago oportuno 


de tales gastos, EL DEPARTAMENTO podrá hacerlo y descontará su 


valor de la primera factura o facturas que debe pagar al 


CONTRATISTA. PARÁGRAFO TERCERO: El CONTRATISTA 


deberá reponer las garantías, cuando él valor de las mejoras se vea 


afectado por razón de siniestros. PARÁGRAFO CUARTO: La entidad 


aseguradora y 'garante, responderá al CONTRATANTE por el pago de 


todas las sumas que sean exigibles a 


EXPERIENCIA SOLICITADA N/A 


 


Después de analizado o las variables específicas del sector de conectividad y el gasto histórico. Es 


necesario hacer la caracterización de los operadores de que tienen presencia en la Departamento del 


Cauca. A continuación, se presenta la descripción de los operadores de redes y servicios (PRST), que 


prestan el servicio de conectividad en esta zona del país. 


 


OPERADORES 


COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A 


AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S 


MOVISTAR 


DIRECTTV 
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 


PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.  


 


Es importante concluir que, realizado el análisis de la demanda, se cumple con el objeto de esta y es 


hacer el análisis de las necesidades y expectativas tanto del público como de la entidad, evidenciar los 


comportamientos y hábitos de los competidores o proveedores, así como identificar los gastos, costos y 


temporadas de mayor demanda del año, evidenciar los eventos que impactaron un bien o servicio y 


verificar el comportamiento a través de la historia contractual de la entidad, con este último ejercicio 


evidenciamos que los  proyectos atrás mencionados,  han sido ejecutados por el MinTIC, a través de 


contratos que corresponden a procesos estructurados a partir de modelos económicos, basados en los 


recursos de fomento que entrega el Fondo Único de TIC para la financiación de rubros destinados tanto 


a CAPEX como a OPEX, lo que nos permite concluir que históricamente se han realizado los diferentes 


procesos como se indicó en líneas anteriores. 


 


6 ESTUDIO DE MERCADO 


Para determinar el presupuesto oficial del convenio, la Subdirección de Estructuración del Ministerio de Tecnologías 


de la Información y las Comunicaciones tomó en cuenta la propuesta económica presentada por el Departamento 


del Cauca, la cual asciende a un valor de VEINTI DOS MIL MILLONES DE PESOS ($22.000.000.000), valor estimado 


por el Departamento para todo el proyecto, para para efectos del análisis, se tomó como referente de precio el costo 


estimado de la propuesta sin interventoría, el cual está por un precio de  VEINTIUN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y 


SIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS ($ 21.587.331.530) M/CTE 


IVA INCLUIDO, la cual se presenta a continuación: 


 


PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO 


OBJETIVO 
ESPECÍFICO 


ACTIVIDADES COSTO DE LA 
ACTIVIDAD 


ENTIDAD 
TERRITORIAL 


COFINANCIACIÓN 
MINTIC / FUTIC 


Objetivo 
Específico 1.   
 
 INCREMENTAR LA 
COBERTURA DE 
CONECTIVIDAD 
EN LOS HOGARES 
DEL 


1.1. IMPLEMENTAR RED 
DE FIBRA ÓPTICA FTTH 
EN EL DEPARTAMENTO 
DEL CAUCA PARA LA 
CONECTIVIDAD DE 12 
MUNICIPIOS Y LOS 
HOGARES 
BENEFICIADOS 


 $   13.018.115.108   $                           -   $        13.018.115.108  
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DEPARTAMENTO 
DEL CAUCA. 


1.1.1. Tendidos de F.O. de 
BACKBONE para red GPON 
conectividad de 12 
municipios del Cauca 


 $      8.024.335.708   $                           -   $           8.024.335.708  


1.1.2. Tendidos de F.O de 
Ramales en 12 municipios 
del Cauca 


 $      2.487.052.200   $                              -   $           2.487.052.200  


1.1.3. Montaje e instalación 
de Elementos pasivos para 
conectividad de red de 
Fibra Óptica (ODF, 
Patchcord, Gabinete) 


 $      1.239.458.600   $                              -   $           1.239.458.600  


1.1.4. Conexión de red 
fibra mediante fusiones 
(Cajas NAP, Cubiertas fibra 
óptica) 


 $      1.267.268.600   $                            -   $           1.267.268.600  


1.2. IMPLEMENTAR RED 
GPON - EQUIPOS 
ACTIVOS 


 $         990.289.700   $                          -   $               990.289.700  


1.2.1. Aseguramiento 
condiciones Electricas en 
centros de datos de los 12 
municipios beneficiados 


 $          158.021.100   $                         -   $               158.021.100  


1.2.2. Suministro, Montaje, 
Instalación y configuración 
equipos de RED PON en 
Centros de Datos y equipos 
de RED de networking y 
ciberseguridad. 


 $         832.268.600   $                            -   $               832.268.600  


1.3. SUMINISTRO, 
INSTALACIÓN Y PUESTA 
EN SERVICIO USUARIOS 
BENEFICIADOS EN 
HOGARES MUNICIPIOS 
DE LOS 12 MUNICIPIOS 
DEL CAUCA 


 $     4.648.997.770   $                           -   $           4.648.997.770  


1.3.1. Tendido de fibra 
óptica desde usuarios 
hasta punto de 
interconexion red GPON 


 $      3.344.657.770   $                              -   $           3.344.657.770  


1.3.2. Instalación, 
Configuración ONT y 
entrega del servicio. 


 $      1.304.340.000   $                              -   $           1.304.340.000  


1.4. Implementación de 
sistemas de gestión y 
monitoreo 


 $     1.342.597.422   $                              -   $           1.342.597.422  


1.4.1. Instalación, 
configuración y puesta en 
marcha del sistema de 


 $          521.364.022   $                              -   $               521.364.022  
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Software de Gestión de la 
solución 


1.4.2. Implementación y 
puesta en marcha del 
sistema de Software de 
monitoreo 


 $         409.500.000   $                             -   $               409.500.000  


1.4.3. Implementación y 
puesta en marcha del 
sistema de gestor de 
incidentes. 


 $          354.933.400   $                             -   $               354.933.400  


1.4.4. Integraciones de 
sistemas y aplicaciones 


 $            56.800.000   $                            -   $                 56.800.000  


1.5. operación y 
mantenimiento de la 
solución - 
implementación de las 
tareas de O&M 


 $     1.213.841.935   $    1.213.841.935   $                                       -  


1.5.1. Opex - Cuadrillas de 
atención de 
mantenimientos 
preventivos y correctivos y 
gestión de servicio 


 $      1.213.841.935   $    1.213.841.935   $                                       -  


Objetivo 2.  
 
Fomentar el uso y 
apropiación de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 
(TIC) en la 
población del 
Departamento del 
Cauca. 


2.1. Implementar 
programa ciudadanía 
digital 


 $         146.360.000   $        146.360.000   $                                       -  


2.1.1. Talleres de 
formación Digital 


 $            97.380.000   $           97.380.000   $                                       -  


2.1.2.  Bootcamp 
Tecnológicos 


 $            48.980.000   $           48.980.000   $                                       -  


2.2.  IMPLEMENTAR 
PROGRAMA GOBIERNO E 
INSTITUCIONES 
DIGITALES 


 $         140.179.595   $        140.179.595   $                                       -  


2.2.1. Talleres de 
formación en Gobierno y 
transformación Digital 


 $            76.580.000   $           76.580.000   $                                       -  


2.2.2. Encuentro Ciudades 
y territorios inteligentes 


 $           63.599.595   $           63.599.595   $                                       -  


2.3. Campañas de 
promoción y divulgación 


 $            86.950.000   $           86.950.000   $                                       -  


2.3.1. Campaña de 
divulgación redes sociales 


 $            86.950.000   $           86.950.000   $                                       -  


          


  
SUBTOTAL COSTO DEL 


PROYECTO 
 $      21.587.331.530   $    1.587.331.530   $    20.000.000.000  
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INTERVENTORÍA TÉCNICA, 


ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 


 $             412.668.470   $        412.668.470   $                                       -  


          


  
VALOR TOTAL DEL 


PROYECTO  + 
INTERVENTORÍA 


 $      22.000.000.000   $    2.000.000.000   $     20.000.000.000  


 


El detalle del presupuesto se encuentra presentado en el documento llamado (presupuesto Cauca. xls) 
 
Con el fin de validar que los anteriores costos se encuentran a precios de mercado, desde la dependencia que 
estructuró el proceso, se solicitó a cinco (5) empresas que por su solidez financiera, idoneidad y experiencia están 
en capacidad de cumplir de forma óptima con el objeto del convenio cotizar las actividades del proyecto, dicha 
solicitud fue enviada desde el correo del Subdirector de Estructuración de Proyectos del Ministerio TIC (Juan Manuel 
Guerrero Forero) jguerrerof@mintic.gov.co el día 30 de agosto de 2024,y de las cuales se recibieron en su totalidad. 
Las compañías a las que se les solicito información se relacionan a continuación, con el valor de su cotización, así: 
 


EMPRESA  VALOR  
ENERGOSTECH $ 22.923.587.565 


KNOX $ 23.713.683.710 


MAICROTEL $ 22.677.492.592 


COR INGENIEROS SAS $ 23.234.445.259 


AUSTING SAS $ 22.489.682.979 


 
Las empresas anteriormente enunciadas se constituyeron en la totalidad de la muestra solicitada para este ejercicio, 
por lo que se puede concluir que se obtuvo el 100% de los datos solicitados. Continuando con el análisis, se presenta 
el resumen descriptivo de la anterior muestra: 
 


RESUMEN DESCRIPTIVO 


Media  $        23.007.778.421  


Error típico  $             216.134.200  


Mediana  $        22.923.587.565  


Desviación estándar  $             483.290.764  


Curtosis -0,325480515 


Coeficiente de asimetría 0,692846065 


Rango  $          1.224.000.731  


Mínimo  $        22.489.682.979  


Máximo  $        23.713.683.710  


Suma  $      115.038.892.105  


Cuenta 5 


Nivel de confianza(95,0%)  $            600.084.742  



mailto:jguerrerof@mintic.gov.co
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Para tener dar un mejor diagnóstico sobre la muestra, se procedió a estimar el resumen de los cinco números, para 
posteriormente, hacer tanto un diagrama de caja como de violín:  
 


MIN Q1 Q2 Q3 MAX 


 $      22.489.682.979   $       22.677.492.592   $ 22.923.587.565   $     23.234.445.259   $ 23.713.683.710  
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A la luz de los anteriores resultados, es posible afirmar que: 
 


1. La media y la mediana están muy cercanas, lo que sugiere que los datos no tienen grandes sesgos. 
2. La desviación estándar muestra una variabilidad relativamente baja entre los datos. 
3. El rango intercuartílico (IQR) es de alrededor de 556.952.667 millones, indicando que la mitad de los datos están 


concentrados en un rango relativamente estrecho. 
 
La muestra de datos presenta una distribución con una media y mediana muy cercanas, lo que indica una ausencia de sesgos 
significativos. La desviación estándar sugiere una variabilidad moderada en torno a la media, y el rango intercuartílico indica 
que la mayoría de los datos se encuentran en un rango relativamente estrecho. Los gráficos adicionales, como el diagrama de 
caja y el gráfico de violín, confirmarían la concentración de datos cerca de la mediana y la ausencia de valores atípicos 
significativos. Adicionalmente el diagrama de caja no evidencia la presencia de algún dato atípico. 


Análisis Descriptivo 


1. Relación entre Media y Mediana: 
o La media es $23.007.778.421 y la mediana es $22.923.587.565. La proximidad entre la media y la 


mediana sugiere que la distribución de los datos es relativamente simétrica y no presenta grandes sesgos. 
La ligera diferencia entre ambos valores indica una leve asimetría positiva, donde algunos valores más altos 
pueden estar influyendo en el promedio, pero no de manera predominante. 


2. Desviación Estándar: 
o La desviación estándar de $483.290.764 indica la cantidad de variabilidad o dispersión en torno a la 


media. Aunque el valor puede parecer alto en términos absolutos, en el contexto del promedio de 
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$23.007.778.421, la variabilidad relativa es moderada. Esto sugiere que los datos están relativamente 
concentrados alrededor de la media. 


3. Rango Intercuartílico (IQR): 
o Aunque no se proporciona directamente el rango intercuartílico (IQR), podemos inferir que la desviación 


estándar y el rango de $1.224.000.731 proporcionan una idea general de la dispersión de los datos. Si 
calculamos el IQR aproximado, veremos que la mayoría de los datos están concentrados en un rango 
relativamente estrecho. El IQR es una medida de dispersión que indica que el 50% central de los datos está 
distribuido en un rango más limitado en comparación con el rango total. 


4. Diagrama de Caja y Gráfico de Violín: 
o Diagrama de Caja: El diagrama de caja (boxplot) muestra los cuartiles y los rangos dentro de los cuales se 


agrupan la mayoría de los datos. En este caso, dado que la desviación estándar y el rango indican una 
dispersión significativa, el diagrama de caja probablemente muestre que los datos están relativamente 
concentrados cerca de la mediana, sin evidencias de valores atípicos extremos. 


o Gráfico de Violín: El gráfico de violín, que combina características del diagrama de caja con una 
estimación de la densidad de los datos, confirma que la mayoría de los datos se concentran cerca de la 
mediana. Este gráfico también puede mostrar la forma de la distribución y confirmar que no hay una 
concentración excesiva en los extremos, apoyando la observación de que la distribución es 
moderadamente simétrica. 


5. Datos Atípicos: 
o El análisis del diagrama de caja no muestra evidencia de datos atípicos extremos. Esto sugiere que los 


valores están distribuidos de manera uniforme alrededor de la media, sin valores que se desvíen 
significativamente del resto. 


Conclusión 


La muestra de datos presenta una distribución con una media y mediana muy cercanas, lo que indica una ausencia de 
sesgos significativos. La desviación estándar sugiere una variabilidad moderada en torno a la media, y el rango intercuartílico 
(aunque no calculado explícitamente aquí) indica que la mayoría de los datos se encuentran en un rango relativamente 
estrecho. Los gráficos adicionales, como el diagrama de caja y el gráfico de violín, confirmarían la concentración de datos 


cerca de la mediana y la ausencia de valores atípicos significativos. 


Análisis Descriptivo con IQR 


1. Relación entre Media y Mediana: 
o La media de $23.007.778.421 y la mediana de $22.923.587.565 están muy cercanas. Esto sugiere que los 


datos no tienen un sesgo significativo y que la distribución es relativamente simétrica. La ligera diferencia 
indica una leve asimetría positiva, donde algunos valores más altos están elevando la media. 


2. Desviación Estándar: 
o La desviación estándar de $483.290.764 muestra la variabilidad de los datos en torno a la media. Dado 


que la desviación estándar es un poco menor que el IQR, esto sugiere que la variabilidad entre los datos 
individuales es relativamente alta, pero dentro de un rango moderado en comparación con la media. 


3. Rango Intercuartílico (IQR): 
o El IQR de $556.952.667 indica que el 50% central de los datos está concentrado en un rango relativamente 


amplio, pero no excesivo. Comparado con el rango total de $1.224.000.731, el IQR cubre aproximadamente 
el 45% del rango total, lo que sugiere que hay una dispersión notable en la mitad central de los datos, pero 
la mayoría de los datos están agrupados dentro de este intervalo. 


4. Diagrama de Caja y Gráfico de Violín: 
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o Diagrama de Caja: El diagrama de caja (boxplot) con un IQR de $556.952.667 indica que la mitad de los 
datos están distribuidos en este rango, con los cuartiles mostrando la extensión de la concentración de los 
datos. Dado el rango total y la ausencia de valores atípicos significativos, el diagrama de caja 
probablemente muestra una distribución concentrada en torno a la mediana. 


o Gráfico de Violín: El gráfico de violín, que ilustra tanto el IQR como la densidad de los datos, confirma que 
la mayoría de los datos se concentran cerca de la mediana. El IQR relativamente amplio en comparación 
con la desviación estándar sugiere una forma de distribución que se agrupa en un rango intercuartílico sin 
evidencias de concentraciones extremas. 


5. Datos Atípicos: 
o La ausencia de datos atípicos en el diagrama de caja, junto con el IQR que muestra la extensión de los 


datos centrales, indica que no hay valores extremos que influyan significativamente en la distribución 
general. 


Conclusión 


Con el IQR de $556.952.667, la muestra que el 50% central de los datos está relativamente concentrado en un rango 
significativo, pero no excesivamente amplio en comparación con el rango total. La proximidad entre la media y la mediana 
sugiere que la distribución es casi simétrica. La desviación estándar y el IQR proporcionan una visión completa de la 
dispersión, donde el IQR ofrece un contexto adicional sobre la concentración de los datos. Los gráficos (diagrama de caja y 
gráfico de violín) apoyarían la observación de que la mayoría de los datos se concentran cerca de la mediana y que no hay 
datos atípicos significativos. 


Así las cosas, y para finalizar el presente análisis, se puede afirmar que existe la evidencia que el valor costeado por la 
Gobernación del Cauca, que asciende a $21.587.331.530 (valor sin interventoría), está en línea con los precios de mercado. 
Este valor se encuentra por debajo del promedio del estudio de mercado, que es de $23.007.778.421, el cual, dado a los 
anteriores análisis, hace que la media aritmética sea representativa de la muestra, la cual, al ser comparada con la oferta del 
posible cooperante, se puede concluir es competitiva en el contexto del mercado y se constituye así en una buena opción para 
la ejecución del proyecto. 
 
 
El costeó realizado por el Departamento de Cauca para el proyecto incluida la interventoría, es la siguiente: 
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Proyecto: Carlos Molina Hurtado – Contratista, Dirección Infraestructura   
                Fabio Malagón – Contratista, Dirección de Infraestructura  
                 
Revisó: Juan Manuel Guerrero Forero – Subdirector de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 


 


OBJETIVO ESPECÍFICO ACTIVIDADES COSTO DE LA ACTIVIDAD
ENTIDAD 


TERRITORIAL


COFINANCIACIÓ


N MINTIC / 


FUTIC


1.1.IMPLEMENTAR RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH EN EL 
DEPARTAMENTO DEL CAUCA PARA LA CONECTIVIDAD DE 12 
MUNICIPIOS Y LOS HOGARES BENEFICIADOS


 $                 13.018.115.108  $                                                            -  $    13.018.115.108 


1.1.1. Tendidos de F.O de BACKBONE para red GPON conectividad de
12 municipios del  Cauca


 $                   8.024.335.708  $                                                            -  $        8.024.335.708 


1.1.2. Tendidos de F.O de Ramales en 12 Municipios del  Cauca  $                   2.487.052.200  $                                                            -  $        2.487.052.200 


1.1.3. Montaje e instalación de Elementos pasivos para conectividad
de red de Fibra Óptica (ODF, Patchcord, Gabinete)


 $                   1.239.458.600  $                                                            -  $        1.239.458.600 


1.1.4. Conexion de red fibra mediante fusiones (Cajas NAP, Cubiertas
fibra óptica)


 $                   1.267.268.600  $                                                            -  $        1.267.268.600 


1.2. IMPLEMENTAR RED GPON - EQUIPOS ACTIVOS  $                       975.289.700  $                                                            -  $             975.289.700 


1.2.1.Aseguramiento condiciones Electricas en centros de datos de los 
12 municipios beneficiados


 $                       158.021.100  $                                                            -  $             158.021.100 


1.2.2. Suministro, Montaje, Instalación y configuración equipos de RED
PON en Centros de Datos y equipos de RED de networking y
ciberseguridad


 $                       817.268.600  $                                                            -  $             817.268.600 


1.3.SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO 
USUARIOS BENEFICIADOS EN HOGARES MUNICIPIOS DE LOS 12 
MUNICIPIOS DEL CAUCA


 $                   4.648.997.770  $                                                            -  $        4.648.997.770 


1.3.1. Tendido de fibra óptica desde usuarios hasta punto de
interconexion red GPON


 $                   3.344.657.770  $                                                            -  $        3.344.657.770 


1.3.2. Instalación, Configuración ONT y entrega del servicio.  $                   1.304.340.000  $                                                            -  $        1.304.340.000 


1.4. Implementación de sistemas de gestión y monitoreo  $                   1.357.597.422  $                                                            -  $        1.357.597.422 


1.4.1. Instalación, configuración y puesta en marcha del sistema de
Software de Gestión de la solución


 $                       536.364.022  $                                                            -  $             536.364.022 


1.4.2. Implementación y puesta en marcha del sistema de Software de
monitoreo


 $                       409.500.000  $                                                            -  $             409.500.000 


1.4.3. Implementación y puesta en marcha del sistema de gestor de
incidentes.


 $                       354.933.400  $                                                            -  $             354.933.400 


1.4.4. Integraciones de sistemas y aplicaciones  $                         56.800.000  $                                                            -  $                56.800.000 


1.5. operación y mantenimiento de la solución - implementación 
de las tareas de O&M


 $                   1.213.841.935  $                       1.213.841.935  $                                             - 


1.5.1. Opex - Cuadrillas de atención de mantenimientos preventivos y
correctivos y gestion de servicio


 $                   1.213.841.935  $                       1.213.841.935  $                                             - 


2.1. Implementar programa ciudadanía digital  $                       146.360.000  $                            146.360.000  $                                             - 


2.1.1. Talleres de formación Digital  $                         97.380.000  $                               97.380.000  $                                             - 


2.1.2.  Bootcamp Tecnologicos  $                         48.980.000  $                               48.980.000  $                                             - 


2.2.  IMPLEMENTAR PROGRAMA GOBIERNO E INSTITUCIONES 
DIGITALES


 $                       140.179.595  $                            140.179.595  $                                             - 


2.2.1. Talleres de formación en Gobierno y transformación Digital  $                         76.580.000  $                               76.580.000  $                                             - 


2.2.2. Encuentro Ciudades y territorios inteligentes  $                         63.599.595  $                               63.599.595  $                                             - 


2.3. Campañas de promoción y divulgación  $                         86.950.000  $                               86.950.000  $                                             - 


2.3.1. Campaña de divulgación redes sociales  $                         86.950.000  $                               86.950.000  $                                             - 


SUBTOTAL COSTO DEL PROYECTO  $                 21.587.331.530  $                       1.587.331.530  $    20.000.000.000 


INTERVENTORIA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  $                       412.668.470  $                            412.668.470  $                                             - 


VALOR TOTAL DEL PROYECTO  + INTERVENTORIA  $                 22.000.000.000  $                       2.000.000.000  $    20.000.000.000 


PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO FUENTE DE FINANCIACIÓN


Objetivo Específico 1.  


 Incrementar la cobertura de 
conectividad en los hogares 
del Departamento del 
Cauca.


Objetivo 2. 


Fomentar el uso y 
apropiación de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones (TIC) en la 
población del Departamento 
del Cauca.
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INTRODUCCIÓN 


 


El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos técnicos fundamentales 


para la presentación y ejecución del proyecto “Implementación de Infraestructura Tecnológica 


para el Fortalecimiento de la Conectividad y Cierre de Brechas Digitales en el Departamento del 


CAUCA.” Este proyecto, impulsado por la Gobernación del CAUCA, busca mejorar 


significativamente los índices de conectividad en la región, con especial atención a los municipios 


más apartados y vulnerables del territorio departamental. 


 


El enfoque del proyecto se centra en la construcción y desarrollo de una infraestructura digital 


robusta y eficiente que permita llevar conectividad de alta calidad a todos los rincones del 


departamento. La implementación de esta infraestructura no solo cerrará las brechas digitales 


existentes, sino que también abrirá nuevas oportunidades para el desarrollo económico, social y 


educativo en las comunidades más desfavorecidas. 


 


El proyecto incluye la implementación de medidas estratégicas para mejorar la conectividad de 


los hogares en departamento, por eso se propone la construcción de una red troncal de fibra 


óptica de 663 Km, así mismo construir red de fibra óptica de última milla de 509 Km, para conectar 


especialmente el norte del departamento del Cauca, lo cual tendrá como propósito inicial. Con 


metas específicas como conectar 2368 hogares a internet de fibra óptica, dejar una 


infraestructura con 5248 Home Pass y brindar a 11 municipios, 2 corregimientos y 2 veredas con 


asistencia técnica. Además, busca aumentar el índice de penetración de internet de banda ancha 


fija al 6,1%, realizar apropiación de la tecnología a 1120 personas en habilidades digitales y 


difusión en tecnologías de la información y las comunicaciones a 8000 personas. 


 


Este anexo técnico detalla las especificaciones, procesos y estándares necesarios para la 


ejecución efectiva del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos y que los 


resultados sean sostenibles a largo plazo. La Gobernación del Cauca reafirma su compromiso 


con la inclusión digital y la reducción de las desigualdades en el acceso a las tecnologías de la 


información y la comunicación, reconociendo el papel crucial de la conectividad en la 


construcción de un futuro más equitativo y próspero para todos los habitantes del departamento.  
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INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y DE REDES PARA LA CONECTIVIDAD HOGARES 


Objetivo Específico 1: Implementar una infraestructura de red en el departamento del Cauca 


con el fin de conectar 2368 hogares, proporcionando acceso confiable y de alta calidad a 


servicios de internet y comunicación, mejorando así la conectividad y facilitando el desarrollo 


socioeconómico de la región. 


Producto: Servicio de conexiones a redes de acceso. 


Indicador de producto: Conexiones a internet fijo. 


Medido a través de: Número de conexiones a internet. 


Meta: 2368 hogares conectados, 5248 hogares pasados, 663 km de Red Troncal (compuestos 


por 558 km en fibra de 48 hilos para troncal y 105 km en fibra de 24 hilos para ramales) y 509 


km de Red de Última Milla. 


 


1. CAPEX. 


1.1 DEFINICIÓN DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA. 


Accesibilidad web: La accesibilidad web, también conocida como accesibilidad digital, es un 


término que tiene un profundo significado en nuestro mundo cada vez más interconectado. En 


esencia, la accesibilidad web garantiza que el contenido digital (como lo son los sitios web, las 


aplicaciones y los documentos electrónicos) sea accesible para todas las personas, incluidas 


aquellas con uno o varios tipos de discapacidad. En el contexto colombiano, se ha venido 


asumiendo como las condiciones que se incorporan en sitios y herramientas web que favorecen 


el que usuarios en condiciones de deficiencia tecnológica, física o sensorial o en condiciones 


particulares de entornos difíciles o no apropiados, puedan hacer uso de estos recursos de la 


Web. 


 


Acceso a las TIC: Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el 


conjunto de recursos, aplicaciones herramientas, programas informáticos, equipos, redes y 


medios; que permiten el almacenamiento, procesamiento, compilación, transmisión de 


información como: voz, datos, texto, video e imágenes. 
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Conectividad: Modelo de cofinanciación en el que participen constructores, beneficiarios VIS, 


prestadores de servicios de Internet, y el Estado. 


 


Cable de fibra óptica: es un cable con una fibra cilíndrica de vidrio, con hilos dieléctricos 


transparentes. Están diseñados para redes de datos y telecomunicaciones de larga distancia y 


alto rendimiento. En comparación con los cables más comunes, los cables de fibra óptica 


proporcionan un mayor ancho de banda y transmiten datos a mayores distancias. Los cables de 


fibra óptica soportan gran parte de los sistemas de Internet, televisión por cable y telefonía del 


mundo. 


 


Cable de fibra backbone: es una red troncal de fibra óptica, En la actualidad, en la mayor parte 


de los entornos empresariales se utiliza principalmente la fibra óptica como cableado backbone 


para conexiones punto a punto con una gran cantidad de tráfico entre los servicios de distribución 


de datos. 


 


Cable de fibra Drop: se refiere a un tipo de cable de fibra óptica utilizado en las redes de 


telecomunicaciones de última milla para conectar un punto de acceso principal a un punto de 


acceso secundario o final, como una casa o una empresa. Este tipo de cable se utiliza en las 


redes de acceso de fibra óptica, donde se proporciona servicio de Internet de alta velocidad, 


televisión por cable y telefonía a los clientes y es la fibra óptica que nos brinda nuestro ISP 


(proveedor de servicio de Internet). 


 


Capex: Capital Expenditures (inversiones en bienes de capitales) son inversiones de capital que 


crean beneficios. Corresponde al costo asociado a los servicios de adecuación e instalación de 


los equipos (hardware y software) concernientes a la zona Digital. 


 


Ciudades Inteligentes: Es una ciudad innovadora y conectada, cuyo foco es la mejora en la 


calidad de vida de las personas que la habitan y visitan; que implementa y usa las tecnologías 


de la información y las comunicaciones para brindar oportunidades a las personas, que busca 


dar respuesta a sus necesidades y establecer canales para el diálogo y colaboración permanente 


entre los diferentes actores que la conforman 







 


ANEXO TÉCNICO 
 


CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA 
PARA TODOS 


 


 


 Página 8  


 


Fibra Óptica: La fibra óptica se compone de filamentos de vidrio, aunque algunas veces se 


pueden encontrar de plástico. La forma de enviar información a través de la fibra óptica es a 


través de haces de luz, los cuales viajan dentro de ella. En telecomunicaciones, es el medio de 


transmisión más utilizado gracias a la gran capacidad que tiene de enviar información, ya que a 


través de un hilo de fibra óptica se pueden enviar millones de bits por segundo (bps) y acceder 


a servicios de manera simultánea con gran velocidad y calidad. 


 


Firewall: es un dispositivo de seguridad de la red que monitorea el tráfico de red —entrante y 


saliente— y decide si permite o bloquea tráfico específico en función de un conjunto definido de 


reglas de seguridad. 


 


FTTX: Fibra hasta “X” punto: Término genérico para designar cualquier medio acceso sobre fibra 


óptica que sustituya total o parcialmente el cobre. 


 


FTB: Caja de terminación de fibra óptica, es una caja de distribución especialmente diseñada 


para la administración en cableados de fibra óptica de FTTH ( Fiber to the home- Fibra hasta los 


hogares) 


 


GPON: Son las siglas de Gigabit Passive Optical Network, la alternativa a la conmutación 


Ethernet en redes de campus. GPON reemplaza el diseño tradicional de Ethernet de tres 


niveles con una red óptica de dos niveles al eliminar los conmutadores Ethernet de acceso y 


distribución con dispositivos ópticos pasivos. 


 


Gobierno Digital Política: Es la política del Gobierno Nacional que propende por la 


transformación digital pública. Con esta política pública se busca fortalecer la relación Ciudadano 


– Estado, mejorando la prestación de servicios por parte de las entidades, y generando confianza 


en las instituciones que conforman la administración pública y el Estado en general, a través del 


uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - 


MIPG y se integra con las políticas de Gestión y Desempeño Institucional 


 


Hogar Conectado: Es el hogar a conectar con el proyecto. 
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Hogar pasado: Corresponde al hogar beneficiario del proyecto donde se habilita la red troncal y 


de última milla para realizar la conexión al servicio en una vigencia posterior, previa presentación 


del plan de comercialización. 


Hotspot o punto de acceso: Los puntos de acceso permiten conectar dispositivos en forma 


inalámbrica a una red existente. Pueden agregarse más puntos de acceso a una red para generar 


redes de cobertura más amplia, o conectar antenas más grandes que amplifiquen la señal. 


 


Internet: Red informática mundial, descentralizada, formada por la conexión directa entre 


computadoras mediante un protocolo especial de comunicación. 


 


LCP: Punto de convergencia local, es el corazón de las redes de acceso de fibra optica moderna, 


Admite el escalamiento de divisores(splitters), permite la administración de un solo suscriptor, 


proporciona acceso para pruebas y solución de problemas y admite futuras migraciones y 


actualizaciones de tecnología. 


 


Marquillado Y Etiquetado: La forma de identificación de cada componente de la solución. La 


identificación de cables, equipos e interconexiones. 


 


Mufla: (caja de empalme):  Dispositivo utilizado en redes de telecomunicaciones de fibra óptica, 


en el cual se realizan las fusiones de los hilos de fibra óptica para dar continuidad al enlace. Este 


dispositivo debe contar con la bandeja porta fusiones en la que estas queden protegidas.  


 


NAP o CTO: Caja de terminación óptica; Cajas utilizadas para la distribución de las fibras en la 


red aérea y subterránea para empalmes por fusión y conexión 


 


Nemotécnica: La forma a emplear en la emisión y respuesta de los comunicados generados en 


el proyecto, asociados a cada una de las etapas y obligaciones contractuales del mismo. 


 


OLT: El terminal de línea óptica, es un dispositivo que agrega todas las señales ópticas de las 


ONT en un único haz de luz multiplexado cuando se convierte en una señal eléctrica, formateada 
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según los estándares de paquetes ethernet para el reenvío de capa dos o capa tres. 


 


ONT: El terminal de red óptica conecta los dispositivos de usuarios finales (computadoras de 


escritorio, teléfonos, etc.) a la red GPON. Proporciona la conversión de señal óptica a eléctrica. 


Los ONT también proporcionan cifrado AES mediante la clave ONT. 


 


ODF: Distribuidores de fibra óptica también conocidos como repartidores ópticos modulares, son 


armarios que permiten organizar los conectores terminales de fibra, su diseño los hace ideales 


para combinar altas densidades de fibras facilitando la operación, seguridad y sencillez de 


mantenimiento. Se instalan en las centrales del operador para conectar las fibras que van hacia 


la red GPON con el OLT. 


 


Opex: Operating Expense”, es un coste permanente para el funcionamiento de un producto, 


negocio o sistema. Puede traducirse como gasto de funcionamiento, gastos operativos, o gastos 


operacionales Corresponde al costo asociado a los servicios de operación y mantenimiento de 


los equipos de hardware y software necesarios concernientes. 


 


OTDR: Reflectómetro óptico en el dominio del tiempo. Equipo de medición y certificación de los 


enlaces de fibra óptica, en el que se describe la tabla de pérdidas y atenuación del enlace. 


 


Patchcord: Cable de enlace con conectores en cada extremo, permiten la interconexión entre 


los ODF y los equipos de comunicaciones de alta velocidad. Los cuales pueden tener diferentes 


tipos de terminación entre algunos LC, SC y LC 


 


Promoción y apropiación: Corresponde al costo de las actividades en sitio para generar 


interacción de los ciudadanos con las Zona Digital. Adicionalmente, actividades de difusión como 


eventos, material POP, etc, y distintas estrategias de Promoción. 


 


Redes: Es el conjunto de características técnicas de las redes de telecomunicaciones que les 


permite interconectarse entre sí a nivel físico y lógico, de tal manera que exista interoperabilidad 


entre ellas. 
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Red de zonas digitales: Se refiere al conjunto de todas las zonas digitales, implementadas a 


través del presente proyecto. 


 


Router: Un router recibe y envía datos en redes informáticas. Los routers a veces se confunden 


con los concentradores de red, los módems o los switch de red. No obstante, los routers pueden 


combinar las funciones de estos componentes y conectarse con estos componentes para mejorar 


el acceso a Internet o ayudar a crear redes empresariales. 


 


Splitter: Dispositivo que divide la señal óptica en varias señales de las mismas características.  


 


Switch: Son piezas de construcción clave para cualquier red. Conectan varios dispositivos, como 


computadoras, Access points inalámbricos, impresoras y servidores; en la misma red dentro de 


un edificio o campus. Un switch permite a los dispositivos conectados compartir información y 


comunicarse entre sí. 


 


SFP: Módulo conversor de medio eléctrico a óptico, es decir, transceptor, de formato pequeño 


diseñado para soportar varios tipos de conexiones, incluidas fibra óptica y cobre, y pueden operar 


en diferentes tasas de transferencia de datos, son altamente usados en switches, routers, y en 


otros dispositivos de red para permitir conectividad en cortas o largas distancias. 


 


Roseta de fibra óptica: Es un dispositivo de conexión utilizado en sistemas de comunicaciones 


ópticas para unir el cable de fibra óptica que llega desde la red externa con el cableado interno 


de la vivienda o edificio. Esencialmente, actúa como un punto de interconexión entre la 


infraestructura de fibra óptica y el equipo del usuario, como un router o un terminal de red óptica 


(ONT). 


 


TIC: Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, 


herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la 


compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, 


texto, video e imágenes 
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UPS: Es un sistema de alimentación ininterrumpida (unstoppable power supply), puede 


proporcionar o suministrar energía eléctrica por un tiempo limitado durante un corte de energía 


debido a sus baterías y otros elementos encargados de almacenar energía. 


 


WiFi (Wireless Fidelity): Es una tecnología de red inalámbrica a través de la cual los 


dispositivos, como computadoras (portátiles y de escritorio), dispositivos móviles (teléfonos 


inteligentes y accesorios) y otros equipos (impresoras y ⁪videocámaras), pueden interactuar con 


Internet. Permite que estos dispositivos, entre tantos otros, intercambien información entre sí y 


establezcan, de esta manera, una red. La conectividad a Internet se logra a través de un router 


inalámbrico. Cuando accede a wifi, se conecta a un router inalámbrico que permite que los 


dispositivos que admiten wifi interactúen con Internet. 


1.2 ARQUITECTURA DE CONECTIVIDAD A IMPLEMENTAR. 


Ilustración 1 Diagrama de bloques de la solución 
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Las redes de fibra óptica son utilizadas como una alternativa de solución ante el problema de la 


última milla, debido a las propiedades que posee la fibra óptica como medio de transmisión. Entre 


las principales propiedades de este medio de transmisión, se encuentra: un gran ancho de banda 


flexible capaz de ofrecer a los usuarios velocidades en el orden de los Gbps (Giga Bits Por 


Segundo); mejora en la calidad de la señal debido a la inmunidad frente a las interferencias 


electromagnéticas; dimensiones más reducidas en el peso y tamaño de cada hilo de fibra óptica; 


y su compatibilidad con la tecnología digital. El acceso de los abonados a este medio en diversas 


topologías es lo que se conoce como FTTX, donde un caso específico es FTTH o fibra hasta el 


hogar, en el que se reemplaza el cobre de la última milla por fibra óptica para llegar desde la 


central hasta el abonado con un único medio. La fibra óptica es un filamento de vidrio 


(compuestos de cristales naturales) o plástico (cristales artificiales), por el cual viaja un rayo de 


luz. El rayo de luz es el que contiene la información a transmitir. 


 


Ventajas de La Fibra Óptica. 


● No existe la diafonía (interferencia). 


● No puede ser interferida. 


● Tiene un ancho de banda amplio. 


● Totalmente dieléctrica. 


● Capacidad de múltiplex amplio. 


● Tamaño pequeño, poco peso, soporta grandes tensiones y tiene mucha flexibilidad. 


● Inmune a la corrosión.  La fibra presenta un gran ancho de banda, lo que supone más 


información por conductor que con los medios convencionales. Se manejan valores desde 


cientos de MHz hasta decenas de GHz 


 


Diez (10) días hábiles después de la firma del acta de inicio, el Cooperante deberá presentar en 


el plan de ingeniería de detalle el diseño de la arquitectura a implementar, en el que incluirá lo 


correspondiente al diagrama de la topología de red a usar, incluyendo la referencia de los equipos 


a instalar en la solución, este contará de manera general con la troncal del departamento y la 


distribución en cada uno de los municipios beneficiados por el proyecto, posterior a la 
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presentación, la Interventoría contará con cinco (5) días hábiles para la emisión de las 


observaciones resultantes o en su defecto del respectivo concepto de aprobación.  


 


Una vez finalizada la etapa de instalación, el Cooperante deberá presentar el diagrama resultante 


en la herramienta propuesta, considerando cada una de las especificaciones del proyecto, en 


este se debe relacionar cada uno de los hogares beneficiados. 


 


A continuación, en la Ilustración 2, se presenta el trazado de la RED Troncal que permitirá 


conectar los a 11 municipios, 2 corregimientos y 2 veredas y el corregimiento beneficiario del 


proyecto, el detalle del KMZ presentado se adjunta como anexo del documento (Red 


Neutra_Cauca.kmz). 


 


 


 


 


 


Ilustración 2 Esquema de alto nivel kmz 
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Fuente: Elaboración propia con software especializado (Google Earth) 


 


El trazado de la red troncal de 558 km a implementar que conectara los a 11 municipios, 2 


corregimientos y 2 veredas (tabla 1) corresponde a la línea azul de la ilustración 2; las memorias 


de cálculo de las distancias fueron establecidas por los trazados de tramos por distancia de 


carretera indicadas en la plataforma Google Maps (KMZ adjunto), estableciendo un porcentaje 


de reserva. 
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1.3 DISEÑO DEL SISTEMA.  


 


El sistema está basado en la tecnología y estándar GPON (Gigabit Passive Optical Network o 


Red Óptica Pasiva Gigabit) (en traducción directa) la cual puede tener capacidades de 


transmisión de hasta 10 GB y según nuevas tecnologías de 25 Gb. Por otra parte, los módulos 


de línea GPON C+ equipados con conectores SC/UPC que permiten que los datos se envían a 


1,25 Gb/s y se descargan a 2,5 Gb/s por cada puerto de línea GPON, lo que hace que 


proporcione estabilidad y escalabilidad para conexiones de banda ancha. (Para la solución se 


tiene establecidos hasta 64 usuarios por puerto en ramales de splitter de 1X8). 


 


Otro aspecto importante se refiere a la eficiencia del protocolo, es decir, la sincronización en la 


transmisión de datos. En el caso de las redes GPON, el índice de eficiencia puede alcanzar un 


92%. Además, en el cableado que utiliza GPON, la proporción estándar es de 1 para 64 usuarios 


en servicio. 


 


Este conjunto de características proporciona una serie de ventajas, que incluyen alta capacidad, 


rango y reducción en el volumen de fibras utilizadas. Como resultado, los administradores de 


infraestructura pueden monitorear los datos más fácilmente, reduciendo los costos de 


mantenimiento y electricidad. 


 


Se estructura el diseño y dimensión de la solución teniendo en cuenta el universo de hogares 


proyectados y beneficiados para el departamento del Cauca a impactar con la prestación del 


servicio de hasta 5248 hhpp y 2368 usuarios (hogares) conectados y distribuidos en a 11 


municipios, 2 corregimientos y 2 veredas del departamento del Cauca. 


 


Se establecerán un nodo principal en el municipio de Popayán y se distribuirán dos switch ópticos 


adicionales en los municipios de Rosas Y Piendamó para alcanzar la transmisión de los 


municipios beneficiados. El canal de datos principal se conectará en la cabecera municipal de 


Popayán y brindará la conectividad para el servicio de Internet. Desde Popayán se realizará el 


despliegue de las troncales de fibra de backbone necesarios para la conectividad de las OLT a 


los municipios beneficiados; la cual ofrecerá una velocidad para cada hogar conectado de 25 
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Mbps de descarga (Download) y 5 Mbps de carga (Upload) en los usuarios finales con un reusó 


de 1:10. 


 


A continuación, se incluye el diagrama de la solución tecnológica que deberá ser implementada: 


 


 


Ilustración 3 Diagrama de Fibra FTTX 


 Fuente: Elaboración Propia 


 


Para el diseño se debe contemplar una red balanceada con máximo dos niveles de splitter 1:8 


para un total de 64 usuarios por puerto de la OLT, por lo cual no se admitirán redes 


desbalanceadas, es decir, que no se admiten diferentes niveles de splitter y/o cantidad de 


salidas. 


 


Se proyecta una tabla de distribución de la cantidad de usuarios beneficiados dentro del 


departamento, considerando una cantidad total de disponibilidad de puertos para 5248 hogares, 


y un total de 2368 hogares conectados: 
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Tabla 1 Distribución de la cantidad de hogares beneficiados por Municipios 


ITEM MUNICIPIO ZONA HHPP HHCC 


TENDIDO KM 


FIBRA 


TRONCAL 


HHPP 


TENDIDO KM 


FIBRA 


RAMALES 


HHCC 


1 


Popayán – 


(Veredas Julumito 


y Cajete) 


Norte 960 432 25 12.5 


2 El Tambo Occidente 832 375 44 10 


3 Timbío Sur 512 231 18 7.5 


4 Rosas Sur 192 87 50.25 7.5 


5 El Patía - El Bordo Sur 256 116 53.5 7.5 


6 La Sierra Sur 192 87 70 10 


7 La Vega Sur 192 87 78.75 10 


8 Piendamó – Tunía Norte 960 432 49.5 10 


9 Silvia Norte 448 202 24 7.5 


10 Morales Norte 192 87 65 7.5 


11 Puracé - Coconuco  Oriente 256 116 37.5 7.5 


12 Puracé Oriente 256 116 43 7.5 


Totales: 5248 2368 558 105 


Fuente: Elaboración propia 


 


Por lo anterior, se dimensiona la necesidad de instalar 12 OLTs, cada una ubicadas en los 


municipios y corregimientos beneficiarios para el despliegue de la red GPON; así mismo se debe 


garantizar el sitio a donde llegará todo el tráfico de internet a través de un router (o Switch con 


capacidad de capa 3) de un proveedor del servicio de internet (ISP).  
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Para lograr la calidad de servicio se debe contar con un nodo principal en Popayán con switch 


óptico y adicionalmente se deben contemplar switch ópticos para los municipios de Rosas y 


Piendamó para asegurar la señal de transmisión y de distribución hacia los municipios 


beneficiados.  


 


Se dimensiona una cantidad de 558 kilómetros de cable de fibra óptica ADSS de 48 hilos para la 


red backbone (Cable Troncal en estrella desde nodo central hacia los municipios beneficiados 


en donde se instalarán las respectivas OLTs para distribución de servicio). 


 


En cuanto al cable de distribución se dimensiona una cantidad de 105 kilómetros de cable de 


fibra óptica ADSS de 24 hilos (15 Km) para los ramales (Recorrido de fibra óptica en los 


municipios beneficiados hacia la caja NAP o CTO). Se proyectan reservas de 30 mts para cruces 


de vía, puntos de riesgos eléctrico, y cada 300 y/o 500 metros del tendido de fibra óptica, 


distribuido por la red de energía eléctrica del departamento.  


 


Se consideran hasta 2368 unidades de ONT WIFI que serán ubicadas en cada hogar. La 


distancia de transmisión máxima desde la OLT hasta la ONT no podrá ser mayor a 20 km. Se 


proyecta un stock entre el 3% y el 5% de los equipos y materiales activos y pasivos, para el 


mantenimiento y/o reposición, en caso de que haya lugar, por falla o desperfecto funcional del 


equipo en cada hogar. Para la implementación de la solución se establecen las siguientes etapas 


o actividades. 


 


Teniendo en cuenta que la densidad poblacional en los municipios beneficiados es mayormente 


rural, se estima que, para la conectividad de los hogares, seria de un promedio de 215 metros 


de cable drop para cada hogar (500 km, aproximados para la solución total), el cuál va desde la 


caja NAP hacia la caja de terminación de fibra (Roseta) en el usuario final, dada la dispersión de 


los hogares tanto en los cascos urbanos como en su expansión urbana.  


 


1.4 IMPLEMENTACIÓN DE LA RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH  


La red FTTH se construye en tendidos en estrella desde los puntos concentradores principales. 
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Las distancias están descritas en la Tabla 1. Distribución de la cantidad de hogares 


beneficiados por Municipios. 


 


● Desde Popayán se realizan las troncales hacia la OLT de los municipios de Timbío, El 


Tambo en un ramal. 


● Desde Popayán, otro ramal para las OLT de Coconuco, Puracé y la del mismo municipio 


de Popayán. 


●  Desde Popayán se conecta un tramo de backbone hasta Rosas en donde implementa 


concentrador en el municipio de Rosas a fin de lograr la distribución hacia las OLTs de 


Rosas, La Vega, La Sierra y el Bordo. 


● Desde Popayán se conecta un tramo de backbone hasta Piendamó en donde implementa 


concentrador en este municipio para habilitar las OLT de los municipios de Piendamó, 


Morales y Silvia. 


 


Para los Tendidos de fibra óptica secundarios que aproximan la fibra hacia los usuarios desde la 


red troncal principal y hasta la caja NAP o CTO se estiman las cantidades descritas en la Tabla 


1. Distribución de la cantidad de hogares beneficiados por Municipios. Descrita como el 


tendido de fibra óptica de ramales. 


1.4.1 RESERVAS DE FIBRA. 


Las reservas de los cables se dejan a través de los tendidos para que sea utilizada en el 


mantenimiento de la red, es decir:  


● Daños de cables por eventos de corte físico del cable. (Vandalismo, accidentes de factor 


externo) si esto ocurre uno de los anteriormente mencionados y existe la reserva 


disponible se recurre a esta con el propósito de adicionar la menor cantidad de empalmes 


en la red.  


● Traslados físicos en la red por solicitud de las entidades públicas o propietarios de 


predios; en este caso la reserva permite más holguras para desplazar el cable a donde 


los solicite dicha entidad; ya que si ocurre un evento en la mitad del vano.  
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● En la construcción: para la creación de empalme, se debe dejar una reserva con la 


longitud suficiente para que el empalme se pueda bajar hasta el nivel del piso para realizar 


cualquier tipo de trabajo que se requiera. Aproximadamente 15 m en cada punta del 


cable. 


● Reservas intermedias, para eventos o inconvenientes que pueda tener la red posterior a 


la construcción; se debe dejar la reserva del 30% de todo el tendido, distribuida a lo largo 


del tendido y en cantidades que cubran la longitud de la distancia interpostal promedio (o 


tramo a canalizar promedio). 


● En los tramos aéreos donde se proyecte algún tipo de ramificación para proyecciones 


futuras, se deben dejar aproximadamente 30 metros para la generación de una posible 


sangría.  


1.4.2 FUSIONES DE LA RED DE FIBRA ÓPTICA. 


En cuanto a las Actividades de fusiones de fibra óptica que garanticen la conectividad desde el 


nodo central hasta la caja de distribución hacia los hogares beneficiados en las cuales se debe 


cumplir con las pruebas ópticas mediante uso de equipo OTDR (Reflectómetro en el dominio 


del tiempo) para cumplir con los protocolos de pruebas que serán entregados mediante gráficas 


en formato PDF (y formato nativo .SOR o .TRC) y bajo la supervisión que acompañará la 


realización de las mediciones y validará que las pruebas ópticas cumplan con lo establecido; así 


las cosas, el ejecutor deberá dar toda la colaboración y atender todas las indicaciones que le 


sean formuladas por la interventoría y/o supervisión. 


 


Todas las fibras del cable contenido en el desarrollo del proyecto de conectividad y los 


respectivos tendidos nuevos sin empalmes deben satisfacer los siguientes parámetros: 


● Picos de Fressnell: No debe existir ningún pico. 


● Atenuación lineal: < 0.32 dB/Km (dispersión normal)   


   <  0.27  dB/Km (dispersión corrida) 


● Valor máximo promedio algebraico:  < 0.30 dB/Km (dispersión normal) 


     <  0.25 dB/Km (dispersión corrida) 
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● Pérdidas en los cálculos: Las pérdidas en los enlaces ópticos pueden variar según 


diversas variables, como la longitud de transmisión, el tipo de fibra, los conectores, los 


empalmes y otros componentes de la red. Para calcular las pérdidas máximas, se 


considera la diferencia entre la potencia media de salida del transmisor y la sensibilidad 


del receptor. Estos valores deben ser verificados en el datasheet proporcionado por el 


proveedor de los transmisores. 


Además, se registran las siguientes pérdidas de fibra por longitud de onda: 


● Pérdida en fibra a 1310 nm: 0.35 dB/Km 


● Pérdida en fibra a 1550 nm: 0.25 dB/Km 


Es fundamental considerar estos factores, ya que influyen en la eficiencia y calidad de la 


transmisión de datos y voz a través de la infraestructura de fibra.   


La fórmula normal con la que se expresa la pérdida total de potencia en un cable de fibra es: 


A(dB)=10Log  (P sal)/(P ent)  


En la que A (dB) = Reducción total de potencia (atenuación) 


Psal  = potencia de salida del cable    


Pent = potencia de entrada al cable 


 


● Pérdida por conectores se calcula en peor caso de 0.1 dB por conector 


● Pérdida por mufla (caja de empalme) se calcula en peor caso de 0.3 dB  


● Pérdidas por splitter según % de salidas, multiplexores, demultiplexores, filtros, etc 


1.5 IMPLEMENTACIÓN EQUIPOS - GPON 


Los equipos deben cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el capítulo de las 


características técnicas de los equipos activos OLT dotada con los módulos de canal de Uplink 


SFP a 10GB con alcance entre de 10 Km y de hasta 80 km. 
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En cada nodo se deben garantizar las condiciones eléctricas para la puesta en marcha de los 


equipos de telecomunicaciones y de networking para la implementación de la solución de 


conectividad mediante la red GPON. 


 


● INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE HOGARES CONECTADOS EN 


MUNICIPIOS. 


Se realizará la conectividad de cable Drop desde la Caja NAP hacia la Roseta (Caja de 


Terminación de fibra en hogar conectado) con una distancia promedio de 215 metros por hogar 


conectado. 


Se instalará ONT acorde a las características técnicas descritas en el siguiente capítulo y 


configurando el servicio de Internet. El equipo ONT deberá contar con capacidad de red WIFI. 


Se entregarán las pruebas de conectividad y aseguramiento de las velocidades de subida y 


bajada. 


1.6 CÁLCULOS Y ANÁLISIS DE DATOS DEL SISTEMA.  


El sistema debe garantizar la conexión a internet acorde al estándar de banda ancha TR-069 con 


velocidades de hasta 25 Mbps de bajada y 5Mbps de subida; para lo cual se deben considerar 


las siguientes cantidades para el cubrimiento de hasta 2368 hogares conectados y 5.248 hogares 


pasados, dichas cantidades son estimadas a alto nivel y podrán ser ajustadas con el diseño de 


bajo nivel y/o hallazgos encontrados en cada uno de los municipios: 


 


Tabla 2 Listado de materiales y sus respectivas cantidades. 


Ítem Materiales Unidad Cantidad 


1 Servicio de Firewall (En la nube, distribuido o Centralizado). UN 1 


2 Equipo CORE (SW o router) UN 3 


3 OLT UN 12 


4 Puertos PON SFP B+/C+ SC/APC UN 85 


5 ODF - organizadores UN 14 
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Ítem Materiales Unidad Cantidad 


6 ONT UN 2368 


7 Cable Drop (cambiar la unidad) KM 509 


8 Roseta ( Apr 150 x piso) UN 2368 


9 Conector Mecanico SC/APC UN 4736 


10 Patchcord SC/APC - SC/APC 1mt (1 x ONT) UN 2368 


11 Splitter PLC 1:8 UN 85 


12 Caja NAP Preconectorizada con Splitter 1X8 IP68  UN 680 


13 Caja de empalme de hasta 48 hilos UN 175 


14 Cable de Fibra Óptica ADSS (48 hilos) KM 558 


15 Cable de Fibra Óptica ADSS (24 hilos) KM 105 


16 Patchcord Conexión a ODF UN 85 


17 Patchcord Conexión EQUIPOS OLT-SW-FW UN 24 


18 Puertos SFP Uplink (10GE) de 10km, 40 km y 80 km UN 28 


Fuente: Elaboración propia 


El Cooperante elaborará la tabla de capacidades del canal de datos dedicado para el servicio de 


Internet en el arranque e inicio de operación, así como la posible posterior ampliación de acuerdo 


con los porcentajes de utilización del canal y reúso de 1:10; no obstante, se debe asegurar la 


disponibilidad de un canal dedicado que en el inicio puede ser de 1 Gbps e ir ampliando acorde 


al requerimiento de las mediciones realizadas. 


 


HOGARES CONECTADOS AL NODO POPAYÁN 


ITEM MUNICIPIO ZONA HHCC 


1 


Popayán – 


(Veredas Julumito 


y Cajete) Norte 432 


2 El Tambo Occidente 375 
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ITEM MUNICIPIO ZONA HHCC 


3 Timbío Sur 231 


4 Rosas Sur 87 


5 El Patía - El Bordo Sur 116 


6 La Sierra Sur 87 


7 La Vega Sur 87 


8 Piendamó – Tunía Norte 432 


9 Silvia Norte 202 


10 Morales Norte 87 


11 Puracé - Coconuco  Oriente 116 


12 Puracé Oriente 116 


Totales: 2368 


Canal por Usuario (MB) 25/5 


Reúso 1:10 


Canal Nodo Principal (MB) 5920/1184 


 


NOTA: Se aclara que la red de distribución no puede superar una distancia máxima de 20 


kilómetros desde la OLT hasta la ubicación de la ONT. 


1.7 ESTUDIO DE CAMPO Y VIABILIDAD. 


El Cooperante deberá realizar estudios de campo, de manera que evalúe la viabilidad de la 


instalación en cada uno de los predios seleccionados. Este documento será entregado como 


evidencia del informe de instalación.  


 


El Cooperante, se hace responsable de realizar un estudio de campo para las instalaciones y así 


poder hacer entrega del servicio de internet a los hogares beneficiados por el proyecto. El estudio 


de campo contempla visitas de personal, en las que deberá realizar las actividades necesarias 


que permitan levantar como mínimo la siguiente información: 
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● Nombre del Departamento, municipio 


● Proyección de los hogares impactados con la entrega del servicio. 


● Ubicación exacta del hogar donde quedará instalado el servicio, con dirección o con 


referencia para ubicar el sitio. 


● Toma de coordenadas geográficas formato decimal. 


● Registro fotográfico completo del hogar en los espacios asociados a la instalación del 


servicio. 


● Número telefónico del encargado del hogar beneficiado quien será el responsable del 


servicio. 


● Evidenciar que no cuenta con un servicio de internet en el hogar beneficiado. 


1.8 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES Y ESPECÍFICAS DE LA 


SOLUCIÓN, PUNTOS DE ACCESO. 


1.8.1 CONDICIONES TÉCNICAS REQUERIDAS PARA LA FIBRA ÓPTICA 


Para el despliegue de red de fibra óptica con sus pasos previos se debe dar cumplimiento con 


las recomendaciones UIT-T: UIT-T G.650-G.659: cables de Fibra óptica, UIT-T G.660-G.679: 


componentes y subsistemas ópticos, UIT-T G.680-G.699: sistemas ópticos, obras civiles 


menores, así como hincado de postes donde se requiera y autorice, construcción de cajas de 


empalme, cajas de distribución, marquillado, pruebas de desempeño de los enlaces y su 


respectiva documentación y entrega. 


 


La siguiente tabla indica las especificaciones de la fibra a instalar, la cual debe ser nueva; no se 


permiten fibras reutilizadas. 


 


● Especificaciones de Fibra Óptica ADSS de con capilaridades de 24 y 48 hilos 


Category Description Specifications 


Optical 
Specifications 


Attenuation 
@1310nm ≤0.35dB/km 


@1383nm ≤0.35dB/km 
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@1550nm ≤0.22dB/km 


@1625nm ≤0.25dB/km 


Attenuation discontinuity ≤0.05dB/km 


Attenuation vs. Wavelength 


@1285~1330n
m 


≤0.05dB/km 


@1525~1575n
m 


≤0.05dB/km 


Zero Dispersion Wavelength 1300~1324nm 


Zero Dispersion Slope  
≤0.092ps/(nm2


.km) 


Dispersion 
@1310nm ≤3.5 ps/nm.km 


@1550nm ≤18 ps/nm.km 


Polarization Mode Dispersion (PMD) ≤0.2ps/km 1/2 


Cable Cutoff Wavelength(λcc) 1260nm 


Efective Group Index of Refraction 
@1310nm 14.675 


@1550nm 14.681 


Macro bend loss ( 30mm raduis, 100turns) 
1625nm 


 ≤0.1 dB 


Geometric 
Specifications 


Mode Field Diameter 
@1310nm 9.2±0.6μm 


@1550nm 10.4±0.8μm 


Cladding Diameter 125±1μm 


Cladding Non-Circularity ≤1.0% 


Coating Diameter 245±7μm 


Coating/Cladding Concentricity Error ≤8μm 
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Core/Cladding Concentricity Error ≤0.8μm 


Mechanical 
Specifications 


Proof Test level ≥1.0% 


Fiber Curl Radius ≥4.0m 


Peak Coating Strip Force 1.3~8.9N 


 


Tabla 3  Especificación Fibra Óptica 


 


● Especificaciones de los conectores SC y LC 


ITEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS CONECTORES DE FIBRA ÓPTICA 


1 Debe contar con conector de fibra óptica tipo SFP (LC ó SC) con cierre posterior. 


2 Compatible con TIA/EIA-604 FOCIS-10 para fibras de 50/125 y exceder las 


especificaciones del estándar TIA/EIA-568-B.3. 


3 Las pérdidas por inserción deben ser de .10 db o inferiores 


4 No debe superar pérdidas de retorno > 20 dB 


5 Debe traer las dos botas tanto para fibras tight buffered de 900 um como para fibras con 


chaqueta de 3.0 mm, tipo de ferrule 1.25 mm Circonio cerámica. 


6 Deberá contar con férula de contacto tipo ultra pulido (UPC) o  de Contacto Físico en 


Ángulo (APC) 


7 Los adaptadores deben tener clips de retención compatibles con EIA/TIA-604 Focis-10 


8 Debe ser dúplex y exceder los requerimientos de TIA/EIA-568-B.3 


9 Los conectores y adaptadores deberán ser de la misma marca de la conectividad 


instalada. 
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Tabla 4. Especificación Conectores 


● Especificaciones de los Patchcord 


ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS PATCH CORD FIBRA 


1 
Debe garantizar una pérdida por inserción típica entre los rangos mínimos de 0.1 dB y 


máximos de 0.3 dB. 


2 


Debe contar con fibra monomodo de fabricación LSZH (Low Smoke Zero Halogen) y 


debe superar las especificaciones del estándar IEEE802.3ae para soportar velocidades 


hasta de 10 Gbps en longitudes de hasta 300 metros y 1Gbps hasta 1000m. 


3 
Los conectores deben cumplir con los estándares de cableado como lo estipula la 


norma TIA/EIA-568-B.3. 


4 
Los conectores deben ser del tipo SFF (LC), en un extremo, el cual conecta a la bandeja 


de fibra óptica y al otro extremo el conector estipulado de los equipos activos. 


5 
Debe contar con compatibilidad con requerimientos para sistemas anteriores en 


50/125µm. 


6 
Debe contar con cable con retardante de fuego de alta calidad y un recubrimiento tipo 


Tight Buffer en cada hilo de fibra. 


 


Tabla 5. Especificación Patchcord 


La fibra a utilizar en la implementación de la red FTTH, debe cumplir como mínimo con los 


siguientes requerimientos: 


1. Se debe entregar certificación del fabricante que demuestre que la vida útil de la fibra es 


superior a 20 años. 


2. Se debe presentar certificación para validar la calidad de la fibra a utilizar. 
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3. Se debe garantizar que el tipo de fibra a instalar en cuanto a capilaridad (48/24 hilos) se 


realice en concordancia además de los hogares conectados en la cantidad de hogares 


pasados a implementar. 


4. La cantidad de hilos por tubo debe ser de mínimo de 12 hilos por tubo holgado. Esta 


relación de hilos por tubo deberá seguir incrementándose a medida que aumenta la 


capilaridad de la fibra. 


5. En caso de que la fibra sea aérea se requiere garantizar el uso de fibra ADSS con un 


spam mínimo acorde a los vanos de instalación. 


1.8.2 DISTRIBUIDOR DE FIBRA ÓPTICA (ODF) 


● Especificaciones de los distribuidores ópticos (ODF). 


Es un equipo pasivo que permite almacenar desde 12 hasta 96 fibras ópticas en su interior con 


tan solo 2UR, en él se integran sistemas de conexión, fusión y almacenamiento que brindan un 


óptimo funcionamiento y una fácil manipulación. 


 


Su estructura permite ingresar los cables de fibra óptica por la parte posterior y realizar un 


montaje en rack o gabinete de 19", 21", 23".  


 


Prestaciones: Se encuentra desarrollado en plástico de alta ingeniería del tipo acrilonitrilo 


butadieno estireno (Plástico ABS), el cual es muy resistente a impactos y a elementos químicos; 


debido a esta característica el producto cuenta con poco peso, es compacto, durable, atractivo, 


de fácil instalación y manipulación. 


 


Debe garantizar la bandeja deslizable que proporcione una óptima organización y un buen 


almacenamiento de los empalmes de fibra óptica en su interior, mediante sistema de conexión y 


fusión aislados, permita realizar una manipulación puntual y esto protege los empalmes de fibra 


óptica del polvo. 


 


Deben cumplir con la norma: IEC927, ANSI/EIA310D, GR449 - GR769. 


 


Tabla 6. Especificaciones ODF 
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Características Descripción 


Dimensión: 2UR Alto x 30 cm Profundo 


Material: Plastico ABS 


Racks o gabinetes: 19 " , 21" , 23" 


Color : Blanco 


Capacidad maxima 12, 24, 48 SC Duplex (hasta 96 Fusiones) 


Adaptadores SC Simplex / Duplex 


Fusiones por bandeja 24 


Compatible con adaptadores Monomodo - Multimodo 


Lugar de Instalación: Indoor 


Configuración Bandeja Apilable 


Temperatura de operación: -10ºC + 75ºC 


1.8.3 TERMINAL DE LÍNEA ÓPTICO (OLT) 


Para las OLT se deben garantizar que los módulos PON cumplan con las siguientes 


características. 


● Especificaciones de los módulos SFP – GPON 


 


Tabla 7. Especificaciones Modulo Línea GPON 


ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS Módulo óptico GPON OLT C+ 


1 Debe admitir la aplicación ITU-T G.984.2 GPON OLT C+ 
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ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS Módulo óptico GPON OLT C+ 


2 


Debe tener capacidad hasta de 10 GB, así como incorporar enlaces de datos 


bidireccionales de fibra única con transmisión simétrica de 2,5 Gbps y recepción de 


1,25 Gbps 


3 Debe contar con transmisor de modo continuo de 1490 nm con DFB LD 


4 Debe contar con receptor en modo ráfaga de 1310 nm con APD-TIA 


5 Debe contar con interfaz de 2 cables para monitoreo de diagnóstico digital integrado 


6 


Debe contar con RESET del receptor, detección de señal, indicación de función RSSI 


(RESET, RX_SD, RSSI) 


7 Debe contar con paquete SFP con interfaz óptica de receptáculo SC/UPC o SC/APC 


8 Debe contar con fuente de alimentación única de +3,3 V 


9 Debe garantizar una temperatura de la caja de funcionamiento: 0~70°C 


10 Debe contar con GPON OLT C+, 20km, TX 1490nm 2.488Gbps, RX 1310nm, 1.244Gbps, 


SFP, BIDI SC/UPC Receptacle, Commercial, Temperature 


11 Debe garantizar el cumplimiento de RoHS6 


 


● Especificaciones de la OLT a Implementar 


  


Tabla 8. Especificaciones OLT 


ÍTEM CARACTERÍSTICAS OLT 


1 Modo de gestión; SNMP,Telnet, CLI, WEB 
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ÍTEM CARACTERÍSTICAS OLT 


2 


Management Function; Fan Group Detecting; Port Status monitoring and 


configuration management; Layer2 switch configuration such as VLAN, Trunk, 


RSTP,IGMP,QOS, GPON management function: DBA,ONU authorization, ACL


，QOS, Online ONU configuration and management; User management; Alarm 


management. 


3 


Layer2 Switch; 16K Mac address; Support 4096 VLANs; Support port VLAN 


and protocol VLAN; Support VLAN tag/Un-tag ,VLAN transparent transmission; 


Support Vlan translation and QinQ; Support storm control based on  port；


Support port isolation; Support port rate limitation；Support 802.1D and 


802.1W; Support static LACP; QOS based on port,VID,TOS and MAC address; 


4 


EMS; Key Features; Support C/S & B/S architecture, Support auto topology or 


modify manually, Add Trap Server to detect ONU automatically; EMS can add 


and configure ONU automatically, Add ONU position information; Support EMS 


APP 


5 
Layer 3 Route; rp proxy; Static route; 1024 hardware Host Routes; 512 


hardware Subnet Routes. 


6 


GPON Function;  Gemport traffic; In compliant with ITUT984.x standard; Up to 


20KM transmission Distance; Support data encryption, multi-cast, port VLAN, 


separation, RSTP, etc; Support ONU auto-discovery/link detection/remote 


upgrade of software; Support VLAN division and user separation to avoid 


broadcast storm; Support power-off alarm function, easy for link problem 


detection; Support broadcasting storm resistance function; Support port 


isolation between different ports; Support ACL and SNMP to configure data 


packet filter flexibly; Specialized design for system breakdown prevention to 


maintain stable system; Support RSTP,IGMP Proxy. 


7 DHCP; Dhcp server; Dhcp relay; Dhcp snooping 


8 Multicast; Igmp snooping; 256 IP Multicast Groups. 


La OLT por suministrar en el proyecto debe cumplir con los lineamientos mínimos descritos a 


continuación: 
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● Debe soportar Puerto XG PON. 


● Debe soportar Puerto PON. 


● Puerto Ethernet de UpLink módulo SFP: la capacidad del mismo debe estar acorde al 


diseño de la solución y el alcance en kilómetros del enlace. 


● Debe tener una fuente de alimentación redundante. 


● En cada sitio se entregarán instalados los ODF requeridos para asegurar la interconexión 


entre los equipos activos OLT y la red de fibra óptica externa. 


● Disponibilidad del servicio de repuestos y soporte durante los siguientes cinco (5) años. 


Así mismo, los equipos suministrados no deben entrar en obsolescencia (EOL) en al 


menos 5 años a partir de la entrega. 


1.8.4 TERMINAL DE RED ÓPTICO (ONT) 


● Especificaciones de las ONT 


 


 


 


Tabla 9. Características ONT 


CARACTERÍSTICAS ONT 


Product model 1GE 


PON interface 


 


1 G/EPON port(EPON PX20+ and GPON Class B+) 


Wavelength:Tx1310nm,Rx 1490nm 


SC/UPC connector 


Receiving sensitivity: ≤-28dBm Transmitting optical power: 0~+4dBm 


Transmission distance: 20KM 


1 x 10/100/1000Mbps auto adaptive Ethernet interfaces.10/100/ 


1000M Full/Half, RJ45 connector 


LED 


  


3, For Status of REG、SYS、LINK/ACT 
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Operating 


condition 


  


Temperature: -30℃～+70℃ 


 Humidity: 10%～90%（non-condensing） 


Storing condition Temperature : -30℃～+70℃ 


Humidity :10%～90%（non-condensing） 


Power supply DC 12V/0.5A(option) 


Power 


consumption 


≤4W 


Dimension 82mm×82mm×25mm（L×W×H） 


 


Las ONT a suministrar en el proyecto deben cumplir con las condiciones mínimas descritas a 


continuación: 


● Debe garantizar la óptima prestación del servicio de Internet bajo las condiciones 


detalladas en el documento 


● Debe ser interoperable con otras OLT de diferentes vendors 


● Debe garantizar en Wifi la velocidad a entregar por suscriptor 


● Debe cumplir con la certificación Wifi Alliance 


● La potencia de la antena debe ser de al menos 5 dbi 


● Disponibilidad del servicio de repuestos y soporte durante los siguientes cinco (5)  años. 


Así mismo, los equipos suministrados no deben entrar en obsolescencia (EOL) en al 


menos 5 años a partir de la entrega. 


Para la implementación GPON en su estructura de Splitter de 1X8 con dos niveles se debe 


garantizar las siguientes especificaciones  


 


Tabla 10. Especificaciones Splitter 


ÍTEM CARACTERÍSTICAS SPLITTER 
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1 


Key Features：Low Insertion loss; Low PDL; High Return Loss; 


Uniform Power Splitting; Compact Design Wide Operating 


Wavelength; Wide Operating Temperature; Excellent Environmental 


& Mechanical Stability; Qualified Under Telcordia GR-1221 and GR-


1209; 


2 


Applications:  FTTX (FTTP, FTTH, FTTN, FTTC); Passive Optical 


Networks (PON); Local Area Networks (LAN); TCATV systems; Test 


Equipments 


Port 0101=1x1, 0102=1x2, ... ..., 0164=1x64, 0202=2x2…..,0264=2x64 


Fiber Type 1=G652D, 2=G657A 


Package Dimension A1, A2, …, F, K, U, X 


Input Fiber Type 
L=900µm Loose tube, S=2.0mm, R=3.0mm, B=250µm Ribbon 


 Fiber,0=Adapter 


Output Fiber Type 
L=900µm Loose tube, S=2.0mm, R=3.0mm, B=250µm Ribbon 


 Fiber,0=Adapter 


Pigtail Length 05--20=0.5--2.0m, 0=Adapter, X=Others 


Connector Typ 
FU=FC/UPC, FA=FC/APC, SU=SC/UPC, SA=SC/APC, 


 ST=ST/UPC, LU=LC/UPC, LA=LC/APC, 00=None, X=Others 


Nota: Para la solución se tienen contemplados splitter de 1X8 


Splitter: mejor conocido como divisor óptico, es un dispositivo pasivo que recibe una señal óptica 


y la divide en varias señales; estos suelen usarse en redes de distribución de video, o en redes 


FTTX. Dispone de N salidas, las señales de salida tienen menos potencia que la señal original, 


permitiendo poder utilizar la señal dividida para conectar más usuarios. 


Tabla 11. Especificaciones Roseta 


● Especificaciones de las cajas terminales de fibra óptica (Roseta) 


ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS CAJA TERMINACIÓN DE CABLES 


1 Dimensiones 317 mm x 237 x 101 


2 Temperatura de trabajo -40°C ~+75°C 


3 Humedad relativa ≤ 85% (+30°C) 


4 Presión atmosférica 70 Kpa~106 Kpa 







 


ANEXO TÉCNICO 
 


CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA 
PARA TODOS 


 


 


 Página 37  


 


5 Insert Lost ≤ 0.2dB 


6 UPC Return Loss ≥ 50dB 


7 APC Return Loss ≥ 60dB 


1.8.5 EQUIPO SWITCH ÓPTICO DE DISTRIBUCIÓN. 


Para la red de distribución se contemplan SW ópticos ubicados en el nodo principal de 


Popayán y dos para cobertura por distancia en los municipios de Rosas y Piendamó; los 


cuales deben tener las siguientes especificaciones. 


Tabla 12. Características Switch Óptico 


ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS SWITCH ÓPTICO 


1 Tamaño de RAM 64 MB 


2 Almacenamiento 16 MB flash 


3 
Capacidad de puertos con módulos SFP+ a 10G requeridos para la solución 


(12, 24 Puertos) 


4 Fuente de voltaje redundante 


5 Puerto serial RJ45 


6 Sistema operativo: RouterOS ó SwitchOS, nivel 5 de licencia 


7 CPU QCA9531, 650 MHz 


 


Los conmutadores de fibra óptica, también conocidos como switches ópticos, 


representan un papel muy importante para la administración y enrutamiento del tráfico 


de datos en una red de fibra óptica. Este dispositivo de red activo permite la conexión de 


múltiples dispositivos y en donde se alcanza una transmisión de los datos a alta 


velocidad.  


El switch óptico permite configuración a través del puerto USB y una fuente de poder 


redundante, que sirve de respaldo en caso de algún fallo con la fuente principal. 
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1.8.6 CONTROLES DE ACCESO, SISTEMA DE SEGURIDAD Y FIREWALL  


Se realizará validación de la necesidad de instalación de Firewall que soporté el control de tráfico 


y se garanticé la calidad del contenido y la seguridad de los usuarios. La solución y/o servicio del 


sistema de seguridad debe tener alto grado de disponibilidad. En dicha solución se debe contar 


con el hardware, el software y las licencias que se requieran necesarias. Es posible prestar el 


servicio de Firewall (En la nube, distribuido o Centralizado). 


1.9 DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 


1.9.1 NEMOTECNIA DEL PROYECTO 


Cinco (5) días hábiles después de la firma del acta de inicio, se acordará la nemotecnia a emplear 


en la emisión y respuesta de los comunicados generados en el proyecto, asociados a cada una 


de las etapas y obligaciones contractuales del mismo.  


1.9.2 FORMATOS DE INSTALACIÓN 


Con la finalidad de contar con la evidencia correspondiente a las actividades adelantadas de 


manera clara y precisa, e deberán diseñar los siguientes formatos: 


 


● Acta de entrega de instalación del servicio: Este documento debe ser diligenciado con 


el usuario responsable del servicio, deberá contar con la información asociada al hogar 


beneficiado y a la instalación del sitio (fecha de instalación, nombre del municipio, 


dirección del predio, barrio, coordenadas, estrato, nombre del usuario responsable del 


servicio, documento de identidad, relación de equipos instalados (nombre, serial, marca 


y modelo), resultado de las pruebas de Download, Upload, ping y latencia). 


● Memorias técnicas: Se debe entregar los KMZ de los recorridos de fibra óptica, con el 


registro de la ruta en el formato definido. 


Los documentos en mención deberán estar diligenciados debidamente y en su totalidad, 


firmados, sin tachones ni enmendaduras y con los soportes pertinentes. 
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1.9.3 AVISOS Y MAQUILLAJE 


Se debe en cada uno de los hogares un aviso de identificación, el cual debe dejarse ubicado en 


la entrada del hogar una vez completada la instalación del servicio, y como evidencia de la 


actividad se deberá tomar el registro fotográfico correspondiente. 


 


Este deberá contar con el nombre del proyecto, la tecnología y la capacidad del enlace. 


 


Una marquilla es un identificador de red, único e irrepetible con el que se le asigna un código 


distinto a cada tramo de cable y a cada empalme presente. En esta se relaciona la información 


correspondiente a su capacidad, tipo de medio, origen y destino.  


 


Los equipos instalados en cada hogar deberán estar identificados mediante un aviso de 


identificación adhesivo, donde se indique que los equipos son propiedad de la Gobernación del 


CAUCA y se encuentra favorecida por el proyecto y el número de contacto. 


1.10 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 


El Cooperante seleccionará los usuarios beneficiados para completar los 2368 hogares 


conectados en los a 11 municipios, 2 corregimientos y 2 veredas del departamento Cauca, 


garantizando además de los criterios de selección la distribución de la cantidad de hogares 


beneficiarios presentados en la Tabla 1. 


 


La selección de los usuarios beneficiados por el proyecto se realizará durante la etapa de 


caracterización del proyecto, por tanto, durante la misma este deberá reportar de manera 


mensual mediante el INFORME DE ESTADO DE AVANCE DE LAS INSTALACIONES, según lo 


definido en el presente documento en el capítulo 3.1.  


 


Los criterios de selección de los usuarios son los siguientes: 


● El predio para beneficiar debe corresponder a una vivienda de estrato 1, 2 o a una 


Vivienda de Interés Prioritarios. Se deberá identificar la dirección y las coordenadas 


geográficas (Latitud y Longitud), las cuales deberán estandarizarse y usando como 
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respaldo un recibo de servicio público donde se incluya de manera clara la dirección o 


una foto con la identificación de coordenadas y municipio que identifique el predio. 


● Que el predio (Hogar beneficiario) no esté beneficiado por otro proyecto 


● Que el hogar beneficiario no haya contado con un servicio de internet pago, para ello 


cada beneficiario firmará documento juramentado. 


El servicio podrá estar a nombre del propietario o arrendatario del predio, lo cual deberá ser 


identificado y usando copia del documento de identidad. El usuario deberá firmar un documento 


juramentado asociado a la manifestación de no haber contado con otro servicio de internet.  


 


2. OPEX 


 


Corresponde al gasto operacional, costo o recurso utilizado para mantener, operar o gestionar el 


servicio de conectividad a los 2368 hogares beneficiarios de este convenio. 


 


Para efectos de verificar el cumplimiento de la meta de operación que se establece en el 


cronograma, se considerará que el convenio cumpla con: 


 


● Operación bajo las condiciones de calidad y niveles de servicio exigidos. 


● Se apruebe por parte de la Supervisión/Interventoría la debida instalación, 


configuración y puesta en servicio basado en las condiciones de calidad y 


cumplimiento de los criterios de calidad. 


El Cooperante deberá garantizar que el ejecutor seleccionado de cumplimiento a los Indicadores 


de Calidad y Niveles de Servicio incluidos en el presente numeral. 


 


A continuación, se describe el conjunto inicial de dichos indicadores con sus respectivos valores 


admisibles, no obstante, de mutuo acuerdo, se podrá acordar la inclusión de indicadores 


adicionales dentro del sistema de medición y seguimiento, en relación con la actualización, 


modificación o reemplazo de los indicadores aquí definidos. 
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2.1 INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO 


Los indicadores mínimos de calidad que se deberán medir en el desarrollo del Convenio con una 


periodicidad mensual, salvo que se indique lo contrario, serán los siguientes: 


 


✔ Disponibilidad de Canal de Conectividad a Internet. 


✔ Velocidad efectiva de transmisión de datos y latencia del canal de conectividad a Internet. 


✔ Tiempo de solución de Falla. 


 


El control y seguimiento de indicadores para su cumplimiento se implementará, mediante 


metodología y protocolo de pruebas propuesto previa aprobación de la 


Supervisión/Interventoría. 


 


Se iniciará la medición de los indicadores a partir de la puesta en servicio de conectividad en 


cada hogar beneficiario con la debida aprobación de la Supervisión/Interventoría. 


 


Para la medición de indicadores, se adelantará el cálculo respectivo y se reportará 


mensualmente a la Supervisión/Interventoría los resultados de estos. Así mismo, deberá 


reportar, cada mes de forma consolidada, toda la información que fue utilizada en dicho 


procedimiento, con el propósito de validar el cálculo. 


2.2 DISPONIBILIDAD DE CANAL DE CONECTIVIDAD 


 


El valor mínimo que debe arrojar el cálculo de este indicador, para que se considere como 


cumplido debe ser mínimo del 95%. 


 


En caso de que se requiera realizar pruebas exhaustivas sobre el canal, se podrán realizar 


mediciones y utilizar la siguiente metodología: 


 


Metodología de medición de la disponibilidad del canal: 
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El indicador de disponibilidad hace referencia al porcentaje de tiempo en el cual, el canal que 


brinda la conectividad a Internet debe estar disponible o funcionando correctamente para los 


hogares beneficiarios cumpliendo con la capacidad, funcionalidad y el nivel de servicio. 


 


Para el cálculo del tiempo de indisponibilidad, no se tendrá en cuenta el tiempo de las fallas que 


no son imputables al Ejecutor, entre las que se encuentran: 


 


✔ El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo, según los 


procedimientos establecidos. 


● En todo caso, eventos de fuerza mayor y/o caso fortuito, debidamente soportados de 


acuerdo con lo legalmente definido. 


● Las fallas que no son imputables al Ejecutor, no se tendrán en cuenta para el cálculo del 


indicador de disponibilidad.  


 


El Cooperante será el responsable de soportar debidamente ante Supervisión/Interventoría estos 


casos, quien verificará que dichas fallas no son imputables al Ejecutor. 


2.3 INDICADOR DE DISPONIBILIDAD MENSUAL  


 


Cálculo Del Indicador: 


 


Los criterios para tener en cuenta en el cálculo de la disponibilidad son los siguientes: 


 


✔ La disponibilidad deberá medirse para la totalidad de hogares conectados. 


✔ Tiempo máximo de disponibilidad en horas, dependiendo la cantidad de días del mes de 


medición. 


✔ Tiempo fuera de servicio o sin disponibilidad en horas para cada hogar beneficiario. 


✔ El Indicador se calculará por cada hogar beneficiario.  


✔ La disponibilidad será medida mensualmente. 
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Para medir la Disponibilidad por cada hogar beneficiario, se utilizará la siguiente fórmula: 


 


 


Donde: 


 


DSW i: Disponibilidad de la conectividad al hogar beneficiario. 


IF (Intervalo de Falla): Tiempo en el cual el servicio no estuvo disponible, medido en horas. 


d: Es el número de días calendario del mes medido. 


 


2.4 VELOCIDAD DE TRANSMISIÓN DE DATOS Y LATENCIA 


La velocidad de transmisión de datos se debe definir separadamente para la “bajada” de archivos 


de prueba entre un sitio remoto Web y el equipo router instalado al hogar beneficiario. 


 


2.4.1 MUESTRA 


Se tendrán en cuenta todos los hogares beneficiarios con servicio de acceso a internet a cargo 


del Ejecutor, independiente de la tecnología utilizada para brindar la conectividad de acceso a 


internet. 


 


2.4.2 CARACTERÍSTICAS DE LA MEDICIÓN 


Las siguientes son características de las pruebas a realizar: 


 


Se reportará el monitoreo del sistema de gestión para cada hogar beneficiario por lo menos 


durante 2 momentos diferentes del día. Sin perjuicio de lo anterior, se podrá requerir mediciones 


en horarios diferentes a los propuestos en el presente acápite. 
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Como producto de las mediciones realizadas se debe obtener toda la información cuyos 


resultados se agrupan para obtener un indicador mensual con corte al último día calendario de 


cada mes. 


 


2.4.3 HERRAMIENTA DE MEDICIÓN 


Se deberá contar con una herramienta que permita realizar la medición remota del indicador de 


velocidad de transmisión de datos y se deberá presentar dentro del Informe Detallado de 


Ingeniería y Operación, donde se incluyan la información, metodología de medición y 


características funcionales de la misma. 


 


Se deberá presentar la herramienta para la validación del cumplimiento de la funcionalidad de 


las mediciones conforme a las recomendaciones establecidas en este documento y la veracidad 


los valores reportados. 


 


2.4.4 REPORTE 


El reporte de Indicadores es parte integral del informe mensual de Operación. Para efectos de 


determinar, analizar y validar los indicadores de transmisión de datos el informe debe contener: 


 


- Una sección de resumen de los indicadores con los datos o gráficas que permitan 


visualizar los comparativos de acumulados (hasta un máximo de 6 meses). Se debe 


incluir el análisis y las observaciones del comportamiento del indicador del mes con 


respecto al (los) mes (es) anterior (es). 


- Una sección donde se indiquen los incidentes de seguridad y plan de acción de mejora. 


2.4.5 CÁLCULO DEL INDICADOR 


El cálculo del indicador se realizará de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.2 del 


documento ETSI EG 202 057- 4 V1.1.1 (2008-10).  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010



https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf
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201p.pdf  


 


2.4.6 CRITERIO DE CUMPLIMIENTO. 


Para verificar el cumplimiento de este indicador, se utilizará la metodología establecida en el 


numeral 5.2 del documento ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2008-10) el Anexo G del mismo 


documento. 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010


201p.pdf  


 


2.4.7 PERIODO DE EVALUACIÓN. 


La obligación de medir y presentar informes de indicadores es de periodicidad mensual, periodo 


que será revisado y evaluado la supervisión/interventoría, de tal forma que se determine el 


cumplimiento de los niveles mínimos admisibles de calidad de servicio. 


 


2.4.8 TIEMPO DE SOLUCIÓN DE FALLAS. 


Todas las fallas de operación de los beneficiarios del Proyecto deberán ser resueltas y 


corregidas. Las incidencias se dividirán en: 


 


▪ Tipo de incidencias 


PRIORIDAD TIPO 


Alta Servicio no disponible (Sin servicio) 


Media Servicio defectuoso (degradado) 


Baja 
Se refiere a un problema imputable al Ejecutor y que no impacta el servicio de 


conectividad 


 


Cualquier otro tipo de incidencia que pueda ocurrir será clasificada en función de si afecta de 


forma directa a la prestación del servicio y en qué grado. El Tiempo de respuesta a una falla 



https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf
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debe ser de la siguiente manera: 


 


▪ Tiempo de respuestas ante incidencias 


TIEMPO DE RESOLUCIÓN DE FALLAS 


PRIORIDAD TIEMPO MÁXIMO 


ALTA 12 horas calendario 


MEDIA 15 horas calendario 


BAJA 18 horas calendario 


 


a) Para estas fallas no se considera los defectos de operación del equipo terminal del 


beneficiario. 


b) Todos estos parámetros de incidencias quedan anulados en eventos de fuerza mayor o 


caso fortuito. 


c) Se deberá tener una línea de atención al cliente para atención a reporte de fallas de los 


usuarios. 


2.4.9 MEDICIÓN DE INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE 


SERVICIO 


El protocolo de pruebas, la metodología de medición, la medición de los indicadores, los 


períodos de medición y demás aspectos relevantes deberán ser definidos en el segundo mes 


de ejecución del convenio, de conformidad con parámetros aplicables a condiciones de 


prestación similares definidos. 


 


El COOPERANTE adelantará el cálculo respectivo del informe mensual y reportará a la 


supervisión/interventoría, los resultados de los mismos. Así mismo, deberá reportar, toda la 


información que fue utilizada en dicho procedimiento, con el propósito de que se pueda validar 


el cálculo. Se podrán realizar otras pruebas que se consideren pertinentes en cualquier momento 


del convenio, para verificar que el protocolo de pruebas se ejecute de acuerdo con lo estipulado. 
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2.5 PENALIZACIÓN 


Los indicadores sirven de base para conocer la calidad de los servicios que se están prestando 


y para el cálculo del valor que será deducido de la factura mensual durante la ejecución de los 


servicios. En pro del buen uso de los recursos contratados, se ha establecido que los 


resarcimientos generados producto de las penalizaciones aplicadas por el incumplimiento de los 


indicadores de servicio quedarán a favor del Contratante, quien los utilizará dentro del contrato 


de acuerdo con las necesidades del servicio. 


La Interventoría/Supervisión, mediante el usuario y clave proporcionado, tendrá acceso al 


software de gestión y podrá en cualquier momento realizar la verificación de los indicadores. En 


este caso, se le indicará a la Interventoría/Supervisión cómo puede obtener los resultados del 


indicador.  Los tiempos de inactividad por causas no atribuibles al Ejecutor no serán tenidos en 


cuenta para el cálculo mensual del indicador. 


2.5.1 CRITERIO DE CUMPLIMIENTO Y FACTOR DE PENALIZACIÓN 


 


Tabla 4 FPM disponibilidad de servicio 


TECNOLOGÍA NIVEL RANGO (%) PENALIDAD 


Canales con  


Reuso 


(1:10) 


95% 


D>=95 0% del valor mensual del servicio 


93 ≤ D < 95 
10% del valor mensual del servicio 


90 ≤ D < 93 
20% del valor mensual del servicio 


80 ≤ D < 90 
30% del valor mensual del servicio 


D < 80,0 100% del valor mensual del servicio 


 


Se deberá contar un sistema para la atención de los PQRs que interpongan los usuarios respecto 


de este indicador. La supervisión/Interventoría validará los registros y estadísticas de la atención 


a PQRs a través del sistema de información entregado. 
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3. ENTREGABLES 


3.1 PLAN DE INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO. 


 


Para la planeación de las instalaciones y la puesta en funcionamiento de la entrega del servicio, 


el Cooperante será responsable de realizar las actividades asociadas a los aspectos logísticos, 


proveedores, medios de transporte considerando el estado de las vías, el clima y demás aspectos 


que puedan afectar el cumplimiento del cronograma de instalaciones y la puesta en marcha de 


los hogares beneficiados. 


 


El Plan de instalación y puesta en funcionamiento del servicio debe incluir, lo siguiente: 


 


● Una programación de ejecución mensual, teniendo en cuenta las metas de instalación 


establecidas en el cronograma de ejecución indicando el número de hogares. 


● Listado de los hogares que serán atendidos semanalmente, a través de los cuales se 


dará cumplimiento a la programación enunciada en la viñeta anterior.  


● Un Plan de Compras (Adquisiciones y distribución de equipos y/o suministros), con su 


respectivo cronograma, en el cual se demuestren las previsiones del caso, para garantizar 


que la infraestructura e insumos requeridos estarán disponibles para dar cumplimiento a 


las metas a que hace referencia el Cronograma de ejecución del proyecto. 


● Procedimientos que se implementaran para coordinar la instalación y puesta en 


funcionamiento del servicio en los hogares. 


● Ruta crítica para la instalación y puesta en funcionamiento de los hogares. 


 


El Cooperante tendrá hasta diez (10) días hábiles, contados a partir de la suscripción del acta 


de inicio, para presentar este documento, que como mínimo deberá contener la siguiente 


información:  


a) Un plan de compras y adquisiciones, que refleje las previsiones realizadas para garantizar 


que el despliegue de la infraestructura que se llevará a cabo de manera oportuna para 


cumplir con la totalidad de las metas de instalación y puesta en servicio. Es importante 
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anotar que, dado que la infraestructura debe ser nueva, esta debe ser adquirida con 


posterioridad a la firma del convenio. 


b) Una proyección mensual de las obras que abarca el despliegue de la infraestructura y la 


asignación respectiva de recursos correspondientes al CAPEX. 


c) Una programación mensual de la instalación de los hogares rurales y urbanos 


beneficiados que este acorde con cada meta del cronograma establecido, incluyendo una 


ruta crítica para la instalación y puesta en servicio. 


3.2 PLAN DE COMERCIALIZACIÓN 


Se deberá entregar en medio físico y digital, a la interventoría y digitalmente a la supervisión, a 


más tardar, quince (15) días hábiles después de la suscripción del acta de inicio del contrato, un 


plan de comercialización en el que se indique la distribución de la meta de hogares conectados, 


por municipio de acuerdo con los plazos de las metas que se establezcan en el cronograma de 


implementación. 


 


Tabla: Plan de comercialización 


Departamento Meta Periodo 


Plazo para la instalación, puesta en servicio de 


infraestructura y ejecución de las actividades de 


CAPEX para el acceso de internet hogares 


Cauca 2368 30 de diciembre de 2024 


 


El plan de comercialización finalizará en diciembre de 2024 y como mínimo deberá contener lo 


siguiente: 


 


a) Caracterización de los suscriptores en donde se presente un análisis del mercado 


potencial. 


b) Estrategia comercial en donde indiquen la promoción y canales de distribución. 


c) Competencia del mercado. 


d) Uso de marca. 


e) Cronograma de comercialización. 
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f) Programación de recursos a utilizar para cumplir las metas de suscriptores 


establecidas en el contrato. 


g) Estrategia de retención de suscriptores. 


 


El supervisor tendrá hasta cinco (5) días hábiles, contados a partir del recibo del plan, para 


efectuar las revisiones y emitir su concepto de aprobación o rechazo, indicando claramente los 


ajustes a realizar para su aprobación. En el evento de encontrar inconsistencias o datos 


incompletos, se requerirán los ajustes correspondientes, lo cual deberá surtirse en un plazo 


máximo de tres (3) días hábiles. Si cumplido el plazo de solución de pendientes u observaciones, 


no se ha ajustado a conformidad los documentos, el Fondo Único de TIC podrán imponer las 


sanciones a que haya lugar. 


 


Toda modificación propuesta al plan de comercialización deberá ser aprobada por la interventoría 


y avalada por la supervisión y debe estar asociada a las metas de conexión acordadas. Para ello, 


la supervisión contará con cinco (5) días hábiles, contados a partir de la solicitud, para aprobarla 


o rechazarla y en caso de estar de acuerdo con dicho cambio emita su concepto dentro del plazo 


señalado. El plan de comercialización deberá actualizarse al entregar cada una de las metas 


según el flujo de conexión en caso de presentarse alguna modificación.  


 


En ningún caso, el plan de comercialización podrá disminuir o recortar el número de hogares 


beneficiados del convenio. 


3.2.1 CONEXIÓN DEL HOGAR BENEFICIARIO.  


El proyecto "Conectando el Cauca: inclusión y apropiación tecnológica para todos" tiene 


como objetivo conectar 2368 hogares en el departamento del Cauca, brindando acceso a internet 


de alta calidad. Si durante su implementación, se ha identificado la necesidad de ajustar las áreas 


de cobertura basándose en estudios de factibilidad y en la cantidad de hogares que pueden ser 


beneficiados en las zonas rurales o urbanas seleccionadas. Para asegurar el cumplimiento de 


los objetivos del proyecto, se establecen los siguientes lineamientos que permiten la flexibilidad 


necesaria para alcanzar la meta de hogares conectados. 
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Para la conexión de los hogares beneficiarios se tendrá en cuenta:  


 


1. Factibilidad de Conexión: La selección de las zonas rurales o urbanas inicialmente 


propuestas se basa en estudios de factibilidad de conexión. Estos estudios consideran factores 


como la infraestructura, la topografía, y la accesibilidad, entre otros. 


 


2. Número de Hogares Receptores: La meta del proyecto es conectar un número específico 


de hogares. Si durante la implementación se evidencia que no se puede alcanzar esta meta en 


las zonas inicialmente seleccionadas, se debe permitir la reubicación para asegurar el éxito del 


proyecto previa autorización de la interventoría y aprobación de la supervisión. 


3.2.2 MODIFICACIÓN/SUSPENSIÓN DEL HOGAR CONECTADO 


Procedimiento para Autorización de Cambios. 


 


Informe de Factibilidad: El Cooperante debe presentar a la interventoría un informe 


detallado de los estudios de factibilidad que justifiquen la necesidad del cambio de zona.  


Este informe debe incluir: 


✓ Resultados de los estudios técnicos. 


✓ Análisis de la capacidad de conexión. 


✓ Evaluación del número de hogares beneficiados. 


 


Solicitud de Autorización: Basado en el informe, el Cooperante deberá solicitar 


formalmente la autorización para cambiar la zona de implementación. Esta solicitud debe 


ser dirigida a la interventoría y debe contener: 


 


✓ Justificación detallada del cambio. 


✓ Propuesta de nuevas zonas (urbanas o rurales aledañas). 


✓ Plan de acción para alcanzar la meta de hogares conectados en las nuevas zonas. 


 


a) Evaluación y Aprobación: La interventoría evaluará la solicitud y el informe de 


factibilidad. Durante esta evaluación, se considerarán los siguientes criterios: 
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✓ Viabilidad técnica y económica del cambio propuesto. 


✓ Impacto en el cronograma del proyecto. 


✓ Aseguramiento de la meta de hogares conectados. 


Una vez realizada la evaluación, la interventoría emitirá un documento que apruebe o rechace 


la solicitud. En caso de aprobación, se incluirán recomendaciones y condiciones específicas 


para la implementación en las nuevas zonas. 


 


Implementación y Seguimiento: Una vez autorizados los cambios, el Cooperante podrá 


proceder con la implementación en las nuevas zonas. La interventoría realizará un 


seguimiento continuo para asegurar que se cumplan las condiciones establecidas y que 


la meta de hogares conectados sea alcanzada. 


 


3.3 INFORME DETALLADO DE INGENIERÍA Y OPERACIÓN 


 


El Cooperante tendrá hasta diez (10) días hábiles, contados a partir de la suscripción del acta de 


inicio, para presentar este informe, que como mínimo deberá contener la siguiente información:  


 


a) Análisis de la zona en donde se conectarán los usuarios, en dicho análisis se debe 


contemplar la densidad de la población, identificación de áreas de alto tráfico y evaluación 


de las condiciones geográficas y climáticas, entre otros. 


b) Descripción de la Solución Técnica propuesta para hogares beneficiados.  


c) Descripción de la infraestructura: (i) transmisión, gestión de la red de acceso, red de 


acceso, terminales de usuario (CPE) y medios físicos requeridos para la prestación del 


servicio; (ii) solución de energía incluyendo sus componentes; (iii) plataformas de gestión 


de red; 


d) Diagramas topológicos de la red que se adapten a las condiciones de la zona en donde 


se identifique la ubicación de los nodos, equipos, activos, entre otros, y diagramas 


detallados de los enlaces de red, con la descripción y especificaciones de los enlaces, 
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elementos de la red y el proveedor de la red de transporte indicando las condiciones de 


calidad y niveles de servicio a ofrecer.  


e) Diseño de las disponibilidades por segmentos de red, lo cual abarca el dimensionamiento 


de los nodos locales y/o regionales de forma tal que se garantice a todos los hogares 


beneficiados las velocidades efectivas mínimas de transmisión establecidos en el 


presente anexo. 


f) Descripción de los permisos y licencias que se requiere para llevar a cabo el despliegue 


de la infraestructura, indicando los trámites necesarios y tiempos estimados para la 


obtención de permisos. El Cooperante tendrá la responsabilidad de adelantar las 


gestiones y trámites requeridos para la obtención de estos permisos.    


g) Análisis de riesgos operacionales para los hogares beneficiados, elementos de la red y 


para los procesos relacionados con la prestación del servicio. 


 


3.4 SISTEMA DE INFORMACIÓN 


 


Se deberá acordar entre las partes un sistema de información al cual puedan acceder tanto la 


interventoría como la supervisión del convenio para generar los reportes necesarios, que sirvan 


como seguimiento a la ejecución de este (informes mensuales, Informe final entre otros), y en 


consecuencia para evidenciar los avances de cada una de las actividades, es decir el estado de 


las diferentes fases del convenio.  


 


Para ello, el Cooperante deberá reunirse con el interventor, o quien cumpla esa función, dentro 


de los diez (10) días calendario posteriores a la suscripción del acta de inicio del convenio. El 


objetivo de la reunión es detallar la información y los formatos que deberá contener el sistema 


de información, con el fin de garantizar la recopilación de los datos necesarios para reflejar el 


estado real de las obligaciones contractuales y del Convenio. Para evidenciar los avances y el 


estado de las diferentes fases y etapas del convenio, se enumeran a continuación los hitos 


mínimos que deberán registrarse en el sistema de información: 


 


i. Fase de Planeación.  
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ii. Fase de Instalación. 


iii. Fase De Operación, incluidos indicadores de calidad y niveles de servicio. 


iv. Sistema de gestión y monitoreo en línea que permita obtener información de velocidad, 


capacidad de descarga, presupuesto óptico, disponibilidad del hogar beneficiario final 


entre otros, a través de una interfaz web para un usuario de consulta para la entidad e 


interventoría o supervisión.  


v. Identificación de fallas. 


vi. Log de eventos del o los sistemas a fin de identificar cambios o eliminación de 


información.    


vii. Información de suscriptores (hogares beneficiados) con los siguientes campos mínimos: 


a. Id Cuenta. 


b. Estado del servicio (operativo, suspendidos, etc.), para los suscriptores (activos, 


inactivos, suspendidos, etc.).  


c. Nombre. 


d. Apellido.  


e. Tipo Documento.  


f. No Documento.  


g. Teléfono. 


h. Celular . 


i. Correo electrónico.  


j. Estrato . 


k. Caracterización del suscriptor. 


l. Fecha Inicio Operación. 


m. Fecha Fin Operación. 


n. Código DANE Departamento.  


o. Departamento. 


p. Código DANE Municipio.  


q. Municipio. 


r. Dirección/Vereda. 


s. Barrio. 
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viii. Coordenadas geográficas de los hogares beneficiados (latitud, longitud en formato 


decimal, WGS84). 


ix. Sustituciones suscriptores. 


x. Información de facturación mes a mes por hogar beneficiario. 


xi. Información adicional que pueda ser almacenada sobre la prestación del servicio que sea 


relevante para el convenio y de acuerdo con lo requerido por la Interventoría o 


supervisión. 


 


La interventoría o supervisión, si lo considera necesario, podrá solicitar la creación e 


implementación de nuevos módulos que faciliten la gestión de la información requerida para el 


correcto seguimiento, control, gestión y vigilancia de la ejecución del convenio. Se dispondrá de 


un plazo de diez (10) días hábiles a partir de la recepción de la solicitud para realizar el análisis 


correspondiente y presentar un cronograma de implementación. Los tiempos de entrega serán 


evaluados y aprobados por la interventoría o supervisión dentro de los cinco (5) días hábiles 


siguientes a la recepción del cronograma. 


 


El sistema de información, con los módulos mencionados, deberá estar implementado en un 


plazo de treinta (30) días hábiles a partir de la firma del acta de inicio del convenio. Durante este 


período, el Cooperante debe informar a la interventoría o supervisión para que realice la 


verificación de los módulos e información. La interventoría o supervisión dispondrá de cinco (5) 


días hábiles para llevar a cabo esta verificación. Si se encuentran observaciones, serán enviadas 


al Cooperante, quien deberá subsanarlas en un plazo no mayor de cinco (5) días hábiles desde 


la recepción de las observaciones. Si las observaciones persisten o no se presenta ninguna 


subsanación, la interventoría emitirá un concepto de no aprobación del sistema de información. 


En tal caso, recomendará a la supervisión evaluar la posibilidad de iniciar el proceso de medidas 


de apremio correspondiente, con el fin de persuadir al Cooperante con el cumplimiento de sus 


obligaciones contractuales. 


 


El Cooperante, o la persona designada para tal fin, deberá mantener actualizado el sistema de 


información según la periodicidad acordada entre las partes. Esto permitirá que tanto el 
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interventor como la supervisión del convenio puedan acceder al registro de la información 


necesaria para el seguimiento, control y verificación de la ejecución del convenio. 


 


El sistema de información y sus subsistemas de apoyo deberán estar disponibles las 24 horas 


del día, los 7 días de la semana, para asegurar un control, seguimiento y verificación continuos 


de todas las obligaciones contractuales. Además, el sistema de gestión y monitoreo debe estar 


en línea a través de una interfaz web accesible para la entidad, el interventor y la supervisión. 


 


Se deberá garantizar que, durante todo el período de ejecución del convenio, el sistema de 


información (incluido el software y otros componentes) cuente con las licencias necesarias, si así 


se requiere. 


3.5 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS A CARGO DEL 


COOPERANTE  


 


El Cooperante deberá entregar a la interventoría o supervisión para su aprobación los informes 


que se describen en el presente numeral.  


  


3.5. INFORME MENSUAL  


 


Hasta la finalización del plazo de ejecución del convenio, se deberá presentar un informe 


mensual con fecha de corte al último día calendario de cada mes, comenzando a partir de la 


suscripción del acta de inicio. El informe deberá entregarse a la interventoría y supervisión en 


formato físico y digital durante los primeros cinco (5) días hábiles del mes siguiente a la fecha de 


corte, con copia digital a la supervisión del convenio. 


 


El informe debe ser claro y conciso. Además, si es necesario, se deberá incluir cualquier 


información adicional solicitada por la interventoría y/o la supervisión del contrato. 


 


El informe deberá incluir como mínimo: 
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a. Informe por actividades respecto a las obligaciones del convenio. 


b. Resumen ejecutivo sobre el estado de avance del convenio  


b. Actividades realizadas de acuerdo con los hitos del cronograma de ejecución contractual 


que correspondan al periodo del reporte 


c. Avances de las metas de planeación, instalación y operación de hogares beneficiados. 


d. Ejecución presupuestal. 


e. Indicadores del convenio  


f. Reporte de comercialización con ISP o PRST durante la fase de operación. 


g. Gestión de riesgos del convenio. 


h. Medición y resultado de los Indicadores de calidad y niveles de servicio.  


i. Estadísticas de PQRS (si los hay): Registrados vs atendidos, no atendidos en tiempos de 


respuesta, etc.  


j. Las lecciones aprendidas, principales casos de éxito y las principales dificultades 


encontradas durante la ejecución del convenio y las recomendaciones para mitigar las 


mismas en el siguiente periodo. 


k. Cantidad de hogares beneficiarios que hayan estado por fuera del servicio en un tiempo 


mayor a 12 horas, las causas de dichas indisponibilidades, así como el plan de 


recuperación del servicio por cada una. 


l. Reporte del mantenimiento preventivo y correctivo. 


 


Reporte del Sistema de Gestión:  


a) Número de hogares beneficiados.  


b) Medición del consumo de ancho de banda.  


c) Reporte de fallas total.  


d) Registro de conexiones por periodo de tiempo (mes), horario de mayor concurrencia,  


e) Días de mayor consumo.  


f) Información del estado de la red. 


 


El interventor revisará el informe mensual y tendrá hasta diez (10) días hábiles, contados a partir 


de su recepción, para efectuar las revisiones y emitir la aprobación correspondiente. Si se 


encuentran inconsistencias o datos incompletos, se requerirá realizar los ajustes necesarios, 
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otorgándole una única oportunidad para hacerlo sin aplicar sanciones. Los ajustes deberán 


completarse en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles a partir de la solicitud de la 


interventoría o supervisión. 


 


Si, al finalizar el plazo para corregir observaciones, no se han ajustado los documentos conforme 


a los requisitos o si la interventoría o supervisión no aprueba totalmente los documentos, la 


entidad procederá a aplicar las sanciones recomendadas por la interventoría o supervisión hasta 


que se obtenga la aprobación total del documento.  


 


Una vez aprobado el informe mensual, el Cooperante deberá presentar a la supervisión del 


convenio una copia del informe aprobado y la comunicación correspondiente de la interventoría 


o supervisión que evidencie dicho cumplimiento. 


 


Nota: La supervisión podrá solicitar en cualquier momento durante la ejecución del convenio un 


informe específico sobre las actividades relacionadas con el desarrollo del convenio. 


 


Además del informe mensual, el Cooperante deberá diligenciar mensualmente un formato que el 


supervisor del convenio proporcionará dentro de los primeros cinco (5) días hábiles a partir de la 


suscripción del acta de inicio. Este formato deberá detallar las actividades y gestiones realizadas 


en el marco del convenio. 


3.5.2 INFORME FINAL 


Con fecha de corte al último día de operación del convenio, el Cooperante deberá entregar un 


informe final dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes. Este informe deberá presentarse 


a la interventoría en formato digital y físico, y a la supervisión del convenio solo en formato digital. 


El informe debe incluir información cronológica consolidada de las principales etapas del 


convenio, detalles históricos sobre su ejecución, lecciones aprendidas, principales casos de 


éxito, dificultades encontradas y recomendaciones para mitigar estas dificultades en futuros 


convenios. También deberá incluir un listado de los usuarios de los hogares beneficiados que 


continuarán con el servicio por su cuenta al finalizar el convenio, segregado por zona rural/urbana 


de cada municipio. 
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El interventor tendrá hasta cinco (5) días hábiles, contados a partir de la recepción del informe 


final, para revisarlo y emitir la aprobación correspondiente. Si se encuentran inconsistencias o 


datos incompletos, se requerirá al Cooperante que realice los ajustes necesarios en un plazo 


máximo de tres (3) días hábiles. Si, tras este plazo, la interventoría o supervisión no aprueba 


completamente el informe por causas imputables al Cooperante o a su delegado, se podrán 


aplicar sanciones hasta lograr la aprobación total del documento. 


 


NOTA: Todos los informes que se indican en el presente anexo y los que la 


interventoría/supervisión solicite deben radicarse a la interventoría en formato físico y Digital y 


entregar copia digital a la supervisión. 


3.6 GERENCIA OPERATIVA DEL CONVENIO  


 


Para la adecuada ejecución del presente convenio, el Cooperante se obliga a destinar mínimo 


dos (2) profesionales con dedicación del 100% quienes deberán encargarse de la Gerencia 


Integral del Convenio y del liderazgo de la instalación de los hogares beneficiados, quienes 


atenderán los requerimientos generales del convenio frente a la supervisión o interventoría.  


El Gerente del proyecto, será la persona encargada por parte del Cooperante de acompañar 


integralmente la ejecución del convenio, será el principal canal de comunicación con el FONDO 


ÚNICO TIC y la Interventoría y/o supervisión y presentará el seguimiento del proyecto a la 


Interventoría y/o supervisión y al FONDO ÚNICO TIC a través de herramientas de gerencia de 


proyectos que permitan conocer el avance y estado del convenio.   


 


En cualquier caso, el Gerente del Proyecto, está obligado a asistir a las reuniones que sean 


programadas en cualquier momento por el FONDO ÚNICO TIC y la interventoría y/o supervisión. 


En el evento en que el gerente del proyecto no pueda asistir a las reuniones por causas 


debidamente justificadas, el representante legal del Cooperante o quien haga sus veces deberá 


designar un suplente que cuente con las mismas competencias del gerente del proyecto.  
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El Cooperante a través de su representante legal o quien haga sus veces designará al Gerente 


del Proyecto y dicha designación deberá ser enviada al Ministerio para validación a más tardar 


durante los siguientes cinco (5) días calendario posteriores a la suscripción del acta de 


inicio del convenio. En la designación señalada se le deben dar amplias facultades al gerente 


del proyecto para que este tome decisiones y esté en capacidad de obligarse en nombre del 


Cooperante.  


 


El gerente operativo del proyecto deberá tener el siguiente perfil: 


 


• Profesional en las áreas de Ingeniería de telecomunicaciones/sistemas/electrónica o 


afines o Administración de Empresas con especialización en gerencia de proyectos. o 


Certificación PMP Vigente. 


 


• Experiencia de más de 5 años liderando proyectos y/o como asesor, y/o estructurador de 


proyectos, y de los cuales al menos 1 año debe tener experiencia en procesos 


estratégicos de transformación digital. 


 


El Líder técnico de instalación de hogares, será el responsable de sustentar técnicamente a la 


supervisión o interventoría los aspectos de esta naturaleza de la ejecución del convenio y deberá 


contar con el siguiente perfil: 


 


• Profesional en las áreas de Ingeniería de telecomunicaciones/sistemas/electrónica o 


afines con especialización en tecnología o gerencia de proyectos.  


• Experiencia de más de 3 años como líder técnico de proyectos de tecnología, de 


despliegue de infraestructura tecnológica o de conectividad hogares. 


3.7 COMUNICACIONES 


Todos los comunicados, solicitudes, oficios enviados por la Entidad Contratante o la interventoría 


o supervisión, deberán contestarlos y atendidos por el Cooperante en un término máximo de 


cinco (5) días hábiles desde la recepción de la respectiva comunicación. 
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Así mismo el Cooperante tiene la obligación de facilitar la información necesaria que requiera la 


interventoría/supervisión para dar respuesta oportuna, ajustada y pertinente a las diferentes 


PQRS o solicitudes que se requieran atender. 


3.8 GESTIÓN DOCUMENTAL  


 


El Cooperante, o la persona designada para tal fin, deberá mantener un archivo ordenado y 


cronológico que cumpla con los estándares mínimos establecidos por la normativa vigente en 


gestión documental. Este archivo deberá estar disponible para la interventoría o supervisión del 


convenio cuando sea requerido. Los estándares de calidad incluyen, al menos, la aplicación 


sistemática de criterios para el registro, clasificación, seguridad y almacenamiento o 


conservación de la información generada durante la ejecución del convenio, tanto en formato 


físico como digital, garantizando así la calidad y fiabilidad de la información necesaria para su 


consulta. 


3.9 CUMPLIMIENTO A NORMAS DE MEDIO AMBIENTE  


El Cooperante deberá garantizar que el Ejecutor cumpla con el protocolo o plan integral de 


manejo de residuos (convencionales, peligrosos y/o especiales) previa intervención con el cual 


se garantice el manejo adecuado y la disposición final de los residuos que se generen durante la 


ejecución del contrato. Adicionalmente, deberá presentar, según aplique, los permisos para su 


generación, almacenamiento, transporte y disposición final, así como los certificados de 


disposición final o aprovechamiento, los cuales deberán ser emitidos por gestores debidamente 


autorizados, dando cumplimiento a las normas ambientales establecidas en el Decreto 4741 de 


2005, Decreto 1076 de 2015 y Resolución 1188 de 2003, expedida por el DAMA, y demás normas 


que la modifiquen, complementen o adicionen;  durante todo el plazo de ejecución del convenio 


y deberán realizar la correspondiente disposición final de los elementos conforme a lo prescrito 


en la legislación.  
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COMPONENTE 2: USO Y APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 


INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Objetivo Específico 2: Incrementar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y 


las comunicaciones (TIC). 


Producto: Servicio de educación informal en tecnologías de la información y las comunicaciones. 


Indicador de producto: Personas capacitadas en tecnologías de la información y las 


comunicaciones. 


Medido a través de: Número de personas. 


Meta: 1120 personas capacitadas y campañas de difusión en TIC con alcance para 8000 


personas 


 


4. APROPIACIÓN DIGITAL PARA USO DE LAS TIC 


4.1 PLAN DE CAPACITACIONES.  


Contenido: 


 


* Sesión 1: Programas de capacitación para enseñar a los residentes cómo utilizar internet y las 


herramientas digitales disponibles. 


* Sesión 2: Realizar campañas para informar a la comunidad sobre los beneficios del acceso a 


internet y cómo aprovechar los servicios disponibles. 


* Sesión 3: Organizar talleres y eventos para promover el uso de la tecnología y resolver dudas 


de los usuarios. 


 


OBJETIVO PRODUCTO ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR 


Objetivo Específico 2:  


 


Fomentar el uso y 


apropiación de las 


tecnologías de la 


2.1 


Implementar 


programa 


ciudadanía 


digital  


2.1.1 Nombre: Talleres de formación "El 


Cauca Innova" 


 


Descripción: Los talleres de formación 


"El Cauca Innova" son sesiones 
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información y las 


comunicaciones (TIC) 


en la población del 


Departamento del 


Cauca. 


interactivas diseñadas para fomentar la 


innovación, la creatividad y el uso 


efectivo de las tecnologías de la 


información y las comunicaciones (TIC) 


entre la población del Departamento del 


Cauca. Estos talleres abarcan una 


amplia gama de temas relacionados con 


la ciudadanía digital, incluyendo 


innovación tecnológica, alfabetización 


digital, inteligencia artificial, entre otros. 


Se enfocan en proporcionar a los 


participantes habilidades prácticas y 


conocimientos teóricos que les permitan 


aprovechar al máximo las oportunidades 


digitales y contribuir al desarrollo de la 


región.  


 


Se programará un (1) taller de formación 


"El Cauca Innova", por municipio, para 


un total de 12 talleres. Cada taller tendrá 


una duración aproximada de 8 horas, 


divididas en sesiones teóricas y 


prácticas. Se espera la participación de 


al menos 30 personas en cada taller, lo 


que equivale a un total de 360 


participantes durante todo el proyecto. 


 


Unidad de medida: Sesiones de taller 


Cantidad: 12 sesiones de Taller; 360 


participantes. 
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2.1.2 Nombre: Bootcamp: Protagonistas del 


Desarrollo Tecnológico. 


 


Descripción: El Bootcamp 


"Protagonistas del Desarrollo 


Tecnológico" es un programa intensivo 


de formación y capacitación dirigido a 


individuos interesados en convertirse en 


actores clave en el desarrollo 


tecnológico del departamento del 


Cauca. Durante este Bootcamp, los 


participantes recibirán formación 


avanzada en diversas áreas de la 


tecnología, incluyendo programación, 


desarrollo de software, ciberseguridad, 


inteligencia artificial y emprendimiento 


tecnológico. Se realizarán sesiones 


teóricas y prácticas, conferencias 


magistrales, talleres y proyectos 


colaborativos para fomentar el 


aprendizaje activo y la aplicación 


práctica de los conocimientos 


adquiridos. Al finalizar el Bootcamp, los 


participantes estarán preparados para 


enfrentar los desafíos tecnológicos y 


contribuir al crecimiento y desarrollo del 


sector tecnológico en el departamento.  


 


Se llevará a cabo un total de 4 Bootcamp 


"Protagonistas del Desarrollo 


Tecnológico" a lo largo del proyecto. 
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Cada Bootcamp tendrá una duración 


aproximada de 1 semana, con una carga 


horaria de 40 horas semanales. Se 


espera la participación de al menos 50 


personas en cada Bootcamp, lo que 


implica un total de 200 participantes 


capacitados durante toda la ejecución 


del proyecto. 


 


Unidad de medida: Bootcamp 


Cantidad: 4 Bootcamp: 200 


participantes. 


2.2 


Implementar 


programa 


Gobierno e 


instituciones 


Digitales 


2.2.1 Nombre: Talleres de formación en 


Gobierno y transformación Digital. 


 


Descripción: Los talleres de formación 


en Gobierno y Transformación Digital 


están diseñados para capacitar a 


funcionarios públicos, líderes 


comunitarios y profesionales 


interesados en adquirir conocimientos y 


habilidades en el ámbito de la gestión 


pública digital y la transformación digital 


de instituciones. Estos talleres 


abordarán temas relacionados con el 


gobierno electrónico, la modernización 


de la administración pública, la 


digitalización de trámites y servicios, la 


gestión de datos y la participación 


ciudadana en línea. Se impartirán clases 


teóricas, estudios de caso, ejercicios 
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prácticos y sesiones interactivas para 


promover el aprendizaje activo y la 


aplicación práctica de los conceptos 


aprendidos. El objetivo es capacitar a los 


participantes para liderar procesos de 


transformación digital en sus respectivas 


instituciones y contribuir al avance del 


gobierno electrónico en el departamento 


del Cauca.  


 


Se harán 12 talleres de formación en 


Gobierno y Transformación Digital, 1 por 


municipio. Cada taller durará 2 días 


completos, con una carga horaria total 


de 8 horas. Se espera la participación de 


al menos 30 personas en cada taller, lo 


que implica un total de 360 participantes 


capacitados durante toda la ejecución 


del proyecto. 


 


Unidad de medida: Talleres de 


formación. 


 


Cantidad: 12 talleres de formación; 360 


participantes. 


2.2.2 Nombre: Encuentro Ciudades y 


territorios inteligentes 


Descripción: El Encuentro Ciudades y 


Territorios Inteligentes es un evento que 


reúne a expertos, líderes de opinión, 


funcionarios gubernamentales, 
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empresarios y ciudadanos interesados 


en el desarrollo de ciudades y territorios 


inteligentes. El objetivo principal del 


encuentro es promover el intercambio de 


conocimientos, experiencias y mejores 


prácticas en el ámbito de la 


transformación digital y la innovación 


urbana. Durante el evento, se llevarán a 


cabo conferencias magistrales, paneles 


de discusión, talleres prácticos y 


sesiones de networking, abordando 


temas como la infraestructura 


tecnológica, la movilidad inteligente, la 


gestión sostenible de recursos, la 


participación ciudadana y la mejora de la 


calidad de vida en entornos urbanos. 


Además, se presentarán casos de éxito 


y proyectos innovadores desarrollados 


en ciudades del mundo, para inspirar y 


motivar la implementación de iniciativas 


similares en el departamento del Cauca. 


 


Se llevará a cabo un Encuentro 


Ciudades y Territorios Inteligentes como 


parte del proyecto. El evento tendrá una 


duración de 1 días y se espera la 


participación de al menos 200 


asistentes, incluyendo autoridades 


locales, representantes de empresas 


privadas, académicos, profesionales del 


sector tecnológico y ciudadanos 
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interesados en el desarrollo de ciudades 


inteligentes. 


 


Unidad de medida: Evento 


Cantidad: 1 evento; 200 participantes 


2.4 Campañas 


de promoción 


y divulgación 


2.4.1 Nombre: Campaña de divulgación 


redes sociales 


Descripción: Esta actividad consiste en 


la creación y ejecución de una campaña 


de divulgación en redes sociales con el 


fin de promover el uso y la apropiación 


de las tecnologías de la información y las 


comunicaciones (TIC) en la población 


del Departamento del Cauca. La 


campaña incluirá la creación de 


contenido relevante y atractivo 


relacionado con el uso de las TIC, 


consejos prácticos, testimonios, casos 


de éxito, entre otros. Se utilizarán 


diversas plataformas de redes sociales 


como Facebook, Twitter, Instagram, 


LinkedIn, entre otras, para llegar a una 


amplia audiencia. Se monitoreará y 


analizará el impacto de la campaña para 


realizar ajustes y mejoras continuas. 


 


Unidad de medida: Número de 


publicaciones en redes sociales 
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Cantidad: 10 campañas; 8.000 


personas alcanzadas mediante 


campañas digitales. 


 


5. METAS POR PERIODO 


 


La gobernación del Cauca en su rol de Coopera del convenio garantizará el alcance de las metas 


establecidas por el periodo del año 2024. Así, de acuerdo con los objetivos establecidos en el 


convenio se estable un número de metas y entregables a cumplir por periodos, como se muestra 


a continuación:  


 


Mes 1: Legalización, Estudios de Campo y Compra de Equipos 


• Meta1: Completar los trámites legales, realizar estudios de campo y realizar las 


actividades necesarias para llevar a cabo el despliegue de infraestructura de redes y la 


conectividad de los hogares. 


• Entregable: Documentación legal y contractual completa y estudios de campo 


finalizados. 


 


Mes 2: Inicio de Instalación de conexiones a Hogares 


• Meta 1: Implementación de 300 km de Red Troncal. 


• Entregable: Informe de tendido de fibra óptica de 300 kilómetros.  


• Meta 2: Implementación de 200 km de Red de última milla. 


• Entregable: Informe de tendido y conectividad de 200 km.  


• Meta 3: Conectividad de 1500 hogares. 


• Entregable: Informe de conectividad de los 1500 hogares aprobado por la interventoría.  


 


Mes 3: Inicio de Instalación de conexiones a Hogares 


• Meta 1: Implementación de 363 km de Red troncal 


• Entregable: Informe de tendido de fibra óptica de 363 kilómetros.  


• Meta 2: Implementación de 159 km de Red de última milla  
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• Entregable: Informe de tendido y conectividad de 159 km.  


• Meta 3: Conectividad de 432 hogares  


• Entregable: Informe de conectividad de los 432 hogares aprobado por la interventoría.  


• Meta 4: Apropiación digital para uso de las TIC para 370 personas.  


• Entregable: Reporte de asistencia de 370 personas. 


• Meta 5: 3000 Personas impactadas en actividades de difusión de tecnologías de la 


información y las comunicaciones. 


• Entregable: Informe de 3000 Personas impactadas en actividades de difusión de 


tecnologías de la información y las comunicaciones. 


 


Mes 4: Finalización de la Instalación de Fibra Óptica y Equipos, Inicio de Instalación de 


Nodos 


• Meta 1: Implementación de 150 km de Red de última milla  


• Entregable: Informe de tendido y conectividad de 150 km.  


• Meta 2: Conectividad de 436 hogares  


• Entregable: Informe de conectividad de los 436 hogares aprobado por la interventoría.  


• Meta 3: Apropiación digital para uso de las TIC para 750 personas.  


• Entregable: Reporte de asistencia de 750 personas. 


• Meta 4: 5000 Personas impactadas en actividades de difusión de tecnologías de la 


información y las comunicaciones. 


• Entregable: Informe de 5000 Personas impactadas en actividades de difusión de 


tecnologías de la información y las comunicaciones. 


 


ITEM 


MUNICIPIO / 


CENTRO 


POBLADO 


ZONA HHPP HHCC 


TENDIDO KM 


FIBRA 


TRONCAL HHPP 


TENDIDO KM 


FIBRA 


RAMALES 


HHCC 


1 


Popayán – 


(Veredas Julumito 


y Cajete) Norte 960 432 25 12.5 
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ITEM 


MUNICIPIO / 


CENTRO 


POBLADO 


ZONA HHPP HHCC 


TENDIDO KM 


FIBRA 


TRONCAL HHPP 


TENDIDO KM 


FIBRA 


RAMALES 


HHCC 


2 El Tambo Occidente 832 375 44 10 


3 Timbío Sur 512 231 18 7.5 


4 Rosas Sur 192 87 50.25 7.5 


5 El Patía - El Bordo Sur 256 116 53.5 7.5 


6 La Sierra Sur 192 87 70 10 


7 La Vega Sur 192 87 78.75 10 


8 Piendamó – Tunía Norte 960 432 49.5 10 


9 Silvia Norte 448 202 24 7.5 


10 Morales Norte 192 87 65 7.5 


11 Puracé - Coconuco  Oriente 256 116 37.5 7.5 


12 Puracé Oriente 256 116 43 7.5 


Totales: 5248 2368 558 105 


Tabla 1. Distribución de la cantidad de hogares beneficiados por Municipios 
 
 
Proyecto: Oscar Eduardo Pérez Lozano – Oficina de Fomento Regional de TIC   
                Marcelino Sosa Amaya – Profesional Especializado, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 
                Julio Esteban Pineda Zola – Contratista, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura  
                Miguel Armando Cruz Ortiz – Contratista, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 
 
Revisó: Juan Manuel Guerrero Forero – Subdirector de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 
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Datos del área gestora: 


Dependencia solicitante: Dirección de Infraestructura 


Nombre del servidor que 
diligencia el estudio 
previo 


Denice Bibiana Acero Vargas 


1.- Análisis sobre la Pertinencia y Necesidad de la suscripción del Contrato Interadministrativo 


Conforme a lo indicado en el artículo 2 de la Constitución Política de Colombia, son fines esenciales del Estado “(…) servir a la 
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la 
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y 
cultural de la Nación; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la 
vigencia de un orden justo. (…)”. 
 
Para cumplir estos fines esenciales del Estado, existen múltiples herramientas que le permiten a las entidades públicas ejecutar 
políticas, programas, proyectos e iniciativas que propendan por mejorar la calidad de vida de los colombianos y colombianas y 
todos aquellos que se encuentran en el territorio nacional, garantizando el cumplimiento de los derechos fundamentales. 


A su vez, el artículo 113 de la Constitución Política de Colombia señala que, los diferentes órganos del Estado tienen funciones 
separadas pero colaboran armónicamente para la realización de sus fines, aunado a lo indicado en el artículo 209 de la misma 
norma que señala: “La función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con la fundamento en los 
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la 
delegación y la desconcentración de funciones…”. 


Mediante la Ley 2294 de 2023 “Por la cual se expide el Plan de Desarrollo 2022-2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida” 
se marca un paso crucial hacia la transformación de Colombia como líder global en la protección de la vida y la promoción de la 
paz, al establecer ” …la búsqueda de una oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir, 
en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado de la casa común”, 
lo que se traduce en la búsqueda de transformar profundamente la realidad colombiana hacia una sociedad más justa, pacífica y 
sostenible. 


De igual manera, en el Plan de Desarrollo se establecen las “…bases para que el país se convierta en un líder de la protección de 
la vida a partir de la construcción de un nuevo contrato social que propicie la superación de injusticias y exclusiones históricas, la 
no repetición del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformación productiva sustentada en el 
conocimiento y en armonía con la naturaleza, “así mismo, en su artículo 3 se establecen los “ejes de transformación del plan 
nacional” destacándose: la “5.convergencia regional”. 


La Ley 1341 de 2009, articulo 2 tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, la promoción y el desarrollo de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de 
la administración pública y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar 
la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusión social. 
 



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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El artículo 4 de la citada Ley, establece que el Estado intervendrá en el sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, 
para lograr fines como: 2. Promover el acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, teniendo como fin último 
el servicio universal. 3. El desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestación de servicios que usen TIC y la masificación del 
Gobierno en Línea, y, 12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologías de la información y las comunicaciones 
para contribuir al crecimiento económico, la competitividad, la generación de empleo y las exportaciones. 
 
LLa mencionada ley, en su artículo 17 establece como objetivos del MINISTERIO TIC, entre otros: “1. Diseñar, formular, adoptar y 
promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en 
correspondencia con la Constitución Política y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación, 
y elevar el bienestar de los colombianos (Modificado por el Art. 13 de la Ley 1978 de 2019) (…) 3. Impulsar el desarrollo y 
fortalecimiento del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, promover la investigación e innovación 
buscando su competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional (…)”. 
 
Así mismo, el artículo 18 de la Ley 1341 de 2009 establece como funciones del MINISTERIO TIC, entre otras, las siguientes: “1. 
Diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las políticas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de 
todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologías de la información y las comunicaciones y a sus beneficios para lo cual 
debe: a) Diseñar, formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad 
del país en los distintos sectores; b) Formular políticas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector 
productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de educación, trabajo, salud, justicia, cultura y recreación, entre otras. (…); 14. 
Propender por la utilización de las TIC para mejorar la competitividad del país. (…) 31. Las demás que le sean asignadas en la ley 
(…). 


El Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación - MinTIC, en el marco de lo señalado en el numeral 1 del artículo 
142 de la Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo, que establece: “1. Llevar conectividad digital a zonas vulnerables y 
apartadas, y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones, a través de diferentes tecnologías y compartición 
de infraestructura.” aborda la Convergencia Regional para el fortalecimiento de los vínculos intra e interregionales para incrementar 
la productividad, competitividad e innovación en los territorios a través de la Estrategia Nacional Digital (END)i 2023 – 2026 de 
Colombia, Instrumento que contiene y coordina todas las iniciativas de política pública del Gobierno nacional relacionadas con 
conectividad y transformación digital para los próximos años, proporcionando la visión del país con respecto al acceso, uso y 
apropiación de los datos y las tecnologías digitales, centrándose en varios aspectos clave, entre ellos, la alfabetización y apropiación 
digital con el objetivo de democratizar el acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y fomentar la 
sociedad del conocimiento y la tecnología. 


Ahora bien, en el marco de lo dispuesto en el artículo 143 del Plan Anual, transformación digital como motor de oportunidades e 


igualdad, el MinTIC cuenta con la tarea de diseñar e implementar una estrategia integral para democratizar las TIC y desarrollar la 


sociedad del conocimiento y la tecnología en el país mediante las siguientes medidas: 


1. Promover la consolidación de una sociedad digital para que todos los ciudadanos tengan las herramientas necesarias 


para hacer del Internet y de las tecnologías digitales un instrumento de transformación social. 



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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2. En articulación con el Ministerio de Educación Nacional promover el acceso por parte de docentes, niños, niñas y 


adolescentes a nuevas fuentes de conocimiento, a través del uso de tecnologías digitales, que les permita desenvolverse 


en una sociedad altamente tecnológica. 


3. Establecer programas de alfabetización digital con enfoque étnico, participativo, de género y diferencial. 


4. Promover estrategias para la identificación, prevención y control de todo tipo de violencias en entornos digitales, en 


coordinación con el Ministerio de Educación Nacional, con énfasis en mujeres, grupos étnicos y niñas, niños y 


adolescentes. 


5. Implementar iniciativas de transformación digital como herramienta para la productividad, la generación de empleo, la 


dinamización de la economía en las regiones y la potencialización de la economía popular. 


6. Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relación eficiente entre el Estado y el ciudadano, que lo acerque y le solucione 


sus necesidades, a través del uso de datos y de tecnologías digitales para mejorar la calidad de vida. 


7. Promover un entorno digital seguro para generar confianza en el uso y apropiación de las TIC. 
 
Atendiendo las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo antes indicadas y lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1341 de 
2009, modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019, es acorde con los objetivos del Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), al contemplar entre otros: “(…) 1. Diseñar, formular, adoptar y promover las 
políticas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en correspondencia 
con la Constitución Política y la Ley, con el fin de contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación, y elevar el 
bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones entre 
los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demás instancias nacionales como soporte del desarrollo social, económico y político 
de la Nación. 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
promover la investigación e innovación buscando su competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e 
internacional (…)”. 
 
Por otra parte, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 
de 2019, el MinTIC cuenta con un Fondo Único de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado 
de personería jurídica y patrimonio propio, adscrita a este, que tiene como objeto: "(…) financiar los planes programas y proyectos 
para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los 
contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las 
actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el 
mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, el cual dentro de sus 
funciones, según lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 2019, tiene 
las siguientes: “6. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar la apropiación de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones y el fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad para la población pobre y 
vulnerable. (…) 8. Apoyar económicamente las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
y de la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento 
de sus funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian los planes, programas y proyectos asociados a la apropiación 
de las TIC. 
 
En concordancia con las funciones establecidas, y en virtud de las metas planteadas para el cuatrienio en el Plan Estratégico 
Institucional MinTIC 2023-2026, se han venido adelantando actividades orientadas a enmarcar sus esfuerzos en cada una de estas 
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líneas estratégicas de democratización digital, articulándolas con las iniciativas propuestas, los procesos y los servicios de la 
Entidad, con el fin de apoyar el cumplimiento a las directivas nacionales y a su vez encaminar a la Entidad en la postulación de 
proyectos aterrizados a las necesidades reales del Ministerio, asegurando la generación de valor público, el fortalecimiento de la 
gestión de TI y las capacidades institucionales. 
 
Desde la Dirección de Infraestructura a través de las TIC conectamos a Colombia con las oportunidades, promoviendo la igualdad 
en relación con el acceso a la información por parte de las comunidades, mediante el despliegue de redes e infraestructura TIC en 
el país, impulsando la masificación y el uso de Internet mediante el desarrollo y empleo eficiente de cada proyecto de la Dirección 
de Infraestructura, para contribuir a generar empleo, reducir la pobreza y hacer de Colombia un país más competitivo. 


El artículo 14 del Decreto 1064 de 2020, establece como funciones de la Dirección de Infraestructura, entre otras, las siguientes: 
“(…) 2. Identificar las necesidades de acceso a servicios y tecnologías de comunicaciones de las comunidades, especialmente de 
las zonas rurales, apartadas y zonas geográficamente aisladas. (…)4. Formular, ejecutar y hacer seguimiento a las estrategias que 
fomenten la demanda y uso de la conectividad en telecomunicaciones de la población pobre, vulnerable, en las zonas rurales y 
apartadas, cumpliendo criterios de accesibilidad, asequibilidad y efectividad. (…) 6. Promover el acceso y el uso social y productivo 
a las TIC en las zonas rurales, apartadas y zonas geográficamente aisladas. (…)”. 


Según el informe trimestral del sector TIC que se publica en el Portal Colombia TIC administrado por este Ministerio, el cual brinda 


datos, variables e indicadores relevantes del sector TIC, se pueden identificar los avances en conectividad a Internet para el país y 


las cifras reflejan que,  al término del primer trimestre de 2024, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzó los 9,09 


millones, es decir, más de 48 mil accesos nuevos en comparación con los registrados en el mismo trimestre del año inmediatamente 


anterior, cuando se alcanzó una cifra de 9.04 millones. (Gráfico 1). 


 
Por su parte, el número aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el país se situó en 17 a marzo de 2024. 
(Gráfico 2). 
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Con una variación del 1,26 % entre el primer trimestre de 2024 y el trimestre inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet 
presentaron un crecimiento en valores absolutos de mayor de 112 mil accesos, por su parte la variación porcentual presentada en 
el 2023 para el mismo periodo de análisis fue de 1,47%. (Gráfico 3). 


 


Al finalizar el primer trimestre de 2024, la distribución de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), según 
el número de accesos fijos a Internet, muestra que tres registraron más de 1 millón de accesos, mientras que 547 proveedores tenían 
entre 100 y 1.000 accesos. (Gráfico 4).  
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Al término del primer trimestre de 2024, las principales tecnologías de acceso fijo a Internet en cuanto a valores absolutos fueron: 
Cable, con 4,8 millones de accesos; fibra óptica, con 3,6 millones de accesos; xDSL, con cerca de 300 mil accesos y otras 
tecnologías9, con cerca de 400 mil accesos fijos a Internet. (Gráfico 13).  


 


De acuerdo con el reporte de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes para el primer trimestre de 2024, Bogotá, D.C. lideró 
el indicador con 28.77 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes, frente a los 32 departamentos de Colombia, sin embargo y 
a pesar de los avances en materia de conectividad, se logra evidenciar que actualmente existe una brecha digital entre 
departamentos, para el caso del departamento del Cauca se reportó 6.19 accesos por cada 100 habitantes para el primer trimestre 
de 2024.(Gráfico 16). 
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta la misionalidad establecida para el Ministerio TIC y la directriz 
presidencial dada por el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, orientada a la atención de comunidades en condición de 
vulnerabilidad, se identifica al Departamento del Cauca, como una población candidata a ser beneficiada con proyectos que puedan 
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mejorar el servicio de internet, ya que su índice de accesos fijos a internet por cada 100 habitantes es bajo de acuerdo el Informe 
de las TIC para el  trimestre 1 de la vigencia 2024. 
 
El departamento del Cauca enfrenta una significativa brecha digital, reflejada en el acceso limitado a internet fijo de alta velocidad, 
que afecta gravemente el desarrollo socioeconómico de la región. Según datos recientes, solo el 6,13% de la población tiene acceso 
a este servicio esencial, lo que coloca a la mayoría de los habitantes en una situación de desventaja en comparación con otras 
regiones del país. De acuerdo al boletín trimestral ser sector TIC (Cifras del primer trimestre de 2024), la conectividad es deficiente 
en los municipios del departamento que se quieren impactar; el porcentaje de hogares con servicio a internet es:  El Tambo (1,4 
%), La Sierra (1,5 %), La Vega (0,4 %), Morales (1,5 %), Patía (1,1%), Piendamó-Tunía (4,6 %), Popayán (20,1 %), Puracé (0,1%) 
Rosas (11 %), Silvia (14,4 %) y Timbío (1,3 %). Esta situación es crítica, ya que limita las oportunidades de acceso a la educación, 
la salud y el empleo, perpetuando las desigualdades existentes.  
 
Motivo por el cual,  en julio  del 2024, el Departamento de del Cauca a través de la Secretaría de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones TIC, presentó y radicó a la Dirección de Infraestructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones de Colombia MINTIC, la propuesta para desarrollar en esa Región del país, el proyecto denominado 
“CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS”, el cual tiene como objetivos: 1. 
Implementar una infraestructura de red en el departamento del Cauca con el fin de conectar 2368 hogares, proporcionando acceso 
confiable y de alta calidad a servicios de internet y comunicación, mejorando así la conectividad y facilitando el desarrollo 
socioeconómico de la región.  2: Incrementar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). 
 
Las metas trazadas se definieron de acuerdo con: La penetración de acceso a internet, el diseño de la red troncal y la categorización 
poblacional de los municipios, se seleccionaron los 11 municipios beneficiarios del proyecto; de los cuales 10 de ellos son categoría 
6ª y un municipio ubicado en un nodo de la red el cual es categoría 1a, y todos cuentan con una penetración menor al 5%. 
 


MUNICIPIO CATEGORIA 
No. ACCESOS  


FIJOS A INTERNET 
POBLACIÓN DANE PENETRACIÓN 


EL TAMBO 6 833 57.741 1,4% 


LA SIERRA 6 167 11.406 1,5% 


LA VEGA 6 96 26.295 0,4% 


MORALES 6 613 42.017 1,5% 


PATÍA 6 447 39.406 1,1% 


PIENDAMÓ - TUNÍA 6 2.036 43.961 4,6% 


POPAYÁN 1 68.780 343.011 20,1% 


PURACÉ 6 13 18.619 0,1% 


ROSAS 6 406 12.271 3,3% 


SILVIA 6 162 40.404 0,4% 


TIMBÍO 6 487 38.091 1,3% 


Fuente: Elaboración propia a partir del boletín trimestral TIC, correspondiente al primer trimestre de 2024 
 
Una vez identificados los municipios beneficiarios, se debe estimar la cantidad de hogares pasados, hogares a conectar, longitud 
del tendido de red troncal y personas capacitadas en uso y apropiación de las TIC, para ello el cálculo se realizó en concordancia 
al trazado de la infraestructura, el número de accesos fijos a internet actuales y la población de cada municipio, concluyendo que 
este proyecto puede alcanzar hasta 2368 hogares conectados en 2024, 5440 hogares pasados detallados a continuación: 
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ITEM 
MUNICIPIO / CENTRO 


POBLADO 
ZONA 


HOGARES 
PASADOS 


HOGARES 
CONECTADOS 


TENDIDO 


RED 


TRONCAL 


(Km) 


TENDIDO 


RED RAMALES 


(Km) 


APROPIACIÓN 
SOCIAL 


(PERSONAS) 


1 
Popayán – (Veredas Julumito y 


Cajete) 
Norte 960 432 25 12.5 310 


2 El Tambo Occidente 832 375 44 10 110 


3 Timbío Sur 512 231 18 7.5 110 


4 Rosas Sur 192 87 50.25 7.5 60 


5 El Patía - El Bordo Sur 256 116 53.5 7.5 60 


6 La Sierra Sur 192 87 70 10 60 


7 La Vega Sur 192 87 78.75 10 60 


8 Piendamó – Tunía Norte 960 432 49.5 10 110 


9 Silvia Norte 448 202 24 7.5 60 


10 Morales Norte 192 87 65 7.5 60 


11 Puracé - Coconuco Oriente 256 116 37.5 7.5 60 


12 Puracé Oriente 256 116 43 7.5 60 


Totales: 5248 2368 558 105 1120 


Fuente: Elaboración propia 
 
El antepuesto proyecto se enmarca en un contexto de transformación productiva impulsada por el avance tecnológico y la necesidad 
del despliegue de redes para la adaptación a las demandas de una sociedad digital. En este contexto, el análisis de los participantes 
que intervendrán en la ejecución del proyecto adquiere una relevancia crucial para garantizar su éxito y efectividad. 
 
Adicionalmente, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) juegan un papel crucial en el fomento de la equidad 
social y económica, facilitando el despliegue de capacidades, el impulso de actividades productivas y la mejora en la calidad de 
vida de las personas y comunidades. En este contexto, se considera necesario implementar una solución integral de infraestructura 
de conectividad, basada de la construcción de una red troncal de fibra óptica de 663 Km, así mismo construir red de fibra óptica de 
última milla de 509 Km, para conectar especialmente el norte del departamento del Cauca. Con metas específicas como conectar 
2368 hogares a internet de fibra óptica, dejar una infraestructura con 5248 Home Pass y brindar a 11 municipios, 2 corregimientos 
y 2 veredas con asistencia técnica. Además, busca aumentar el índice de penetración de internet de banda ancha fija de la población 
al 6,1%, realizar apropiación de la tecnología a 1120 personas en habilidades digitales y difusión en tecnologías de la información 
y las comunicaciones a 8000 personas. 
 
El Cooperante seleccionará los usuarios beneficiados para completar los 2368 hogares conectados en los a 11 municipios, 2 
corregimientos y 2 veredas del departamento Cauca, garantizando además de los criterios de selección la distribución de la cantidad 
de hogares beneficiarios presentados. Los criterios de selección de los usuarios son los siguientes: A. El predio para beneficiar 
debe corresponder a una vivienda de estrato 1, 2 o a una Vivienda de Interés Prioritarios. Se deberá identificar la dirección y las 
coordenadas geográficas (Latitud y Longitud), las cuales deberán estandarizarse y usando como respaldo un recibo de servicio 
público donde se incluya de manera clara la dirección o una foto con la identificación de coordenadas y municipio que identifique el 
predio. B. Que el predio (Hogar beneficiario) no esté beneficiado por otro proyecto. C. Que el hogar beneficiario no haya contado 
con un servicio de internet pago, para ello cada beneficiario firmará documento juramentado. D. El servicio podrá estar a nombre 
del propietario o arrendatario del predio, lo cual deberá ser identificado y usando copia del documento de identidad. El usuario 
deberá firmar un documento juramentado asociado a la manifestación de no haber contado con otro servicio de internet.  
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La infraestructura a instalar se encuentra clasificada bajo la tecnología y estándar GPON (Gigabit Passive Optical Network o Red 
Óptica Pasiva Gigabit) con una capacidad de tráfico adecuada para las necesidades de la infraestructura a instalar,  proporcionando 
estabilidad y escalabilidad para conexiones de banda ancha. En el caso de las redes GPON, el índice de eficiencia puede alcanzar 
un 92%; puesto que, el cableado que utiliza el estándar GPON, permite una proporción estándar de 1 para 64 usuarios en servicio.  
  
Este conjunto de características proporciona una serie de ventajas, que incluyen alta capacidad, rango y reducción en el volumen 
de fibras utilizadas. Como resultado, los administradores de infraestructura pueden monitorear los datos más fácilmente, reduciendo 
los costos de mantenimiento y electricidad.  
  
La solución tecnológica para implementarse en los 2368 hogares a impactar en los 12 municipios beneficiarios (Popayán – Veredas 
Julumito y Cajete, El Tambo, Timbío, Rosas, El Patía - El Bordo, La Sierra, La Vega, Piendamó – Tunía, Silvia, Morales, Puracé - 
Coconuco, Puracé) del departamento del Cauca. 
  
Se establecerán dos nodos principales (SW ópticos) en donde se conectará el canal de datos y servicio de Internet. De estos nodos 
se realiza la distribución de las troncales de fibra de backbone necesarios para la conectividad de las OLT a los municipios 
beneficiados; la cual ofrecerá una velocidad para cada hogar conectado de 25 Mbps de descarga (Download) y 5 Mbps de carga 
(Upload) en los usuarios finales con un reusó de 1:10. 
 
Para asegurar el éxito del proyecto, se establecen niveles mínimos de servicio para todos los componentes, los cuales conforman 
los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) a cumplir. Los indicadores aplican para los canales de internet, independientemente del 
tipo de tecnología empleada. 
 
Una vez analizada la propuesta presentada por el departamento del Cauca, la Dirección de Infraestructura, encuentra que el 
proyecto se alinea con las metas de masificación de acceso a internet y soluciones de acceso comunitario a las TIC en el territorio 
nacional, a través del apoyo para la implementación de una solución de conectividad en el departamento con el fin de impulsar su 
desarrollo económico, social y cultural, así como para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer su posición en un 
mundo cada vez más digitalizado y conectado.  
 
Por lo anterior y según lo estipulado en la Constitución Política, la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, la Ley 1381 de 2010, la 
Ley 21 de 1991, la Ley 2108 de 2021 y demás normas concordantes, el Fondo Único de TIC encuentra conveniente adelantar una 
alianza estratégica con la Gobernación del Cauca. 
 
De acuerdo con lo expuesto, se hace necesario y prioritario aunar esfuerzos para desarrollar proyectos de infraestructura tecnología 
que realicen el despliegue de fibra óptica para aumentar la cobertura de conectividad y acceso a internet a fin de fortalecer el 
relacionamiento del Estado y la administración pública con la ciudadanía, sociedad civil, academia y el tejido empresarial, mediante 
el fortalecimiento del proceso de toma decisiones basadas en datos que reduzcan la brecha digital de los municipios y del 
departamento, aportando  al mejoramiento de su economía y desarrollo de la región.  
 
Así las cosas y de acuerdo con la descripción de la necesidad que se requiere satisfacer, el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, encuentra conveniente, necesario y oportuno apoyar la implementación de una solución de 
conectividad, toda vez que con esta iniciativa y con los accesos desplegados se verán impactados los indicadores de conexiones 
a internet fijo y hogares de bajos ingresos conectados a Internet que hacen parte del proyecto “CONECTANDO EL CAUCA: 
INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS”, garantizando las condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo 
y sostenible de los derechos de los ciudadanos, así como contribuir al cumplimiento de las metas que se siguen con el Plan Nacional 
de Desarrollo en relación con el acceso a Internet. 
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Lo anterior, mediante la celebración de un convenio Interadministrativo entre el Fondo Único de Tecnologías de la Información y 
las comunicaciones/ Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, y la Gobernación del Cauca, cumpliendo 
así con los fines comunes establecidos legalmente para las partes, ya que como entidades públicas tienen funciones 
interrelacionadas o complementarias, por lo cual  se plantea trabajar en conjunto, ya que cada una tiene algo que aportar desde su 
ámbito funcional, obligándose a ejecutar actividades que contribuyen directamente al fin común de los sujetos contratantes, 
compartiendo tareas entre ellas. Esa finalidad común y cooperación se dan en un paralelismo de intereses, que conlleva a la 
transformación digital, mediante dos componentes primordiales para cumplir las obligaciones del Estado, la conectividad, mediante 
la trasformación digital y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. 


Este convenio cumple los principios constitucionales y legales de la actividad contractual del Estado (transparencia, planeación, 
buena fe, entre otros) y de la función administrativa prevista en el artículo 209 de la Constitución Política (moralidad, economía, 
celeridad, entre otros). En síntesis, este convenio interadministrativo es un mecanismo de gestión conjunta que se instrumenta a 
través de acuerdos entre el Ministerio TIC y la Gobernación del Cauca, para que se esfuercen por lograr los fines de la 
Administración, regidos por los principios de coordinación y cooperación sin que ello suponga la cesión de la competencia 
encomendada a cada una de ellas. En ese sentido, la finalidad asociativa de los convenios interadministrativos regulados en el 
artículo 95 de la Ley 489 de 1998 impide una aplicación automática del régimen contractual de los contratos estatales y que a su 
tenor literal reza: 


“Las entidades públicas podrán asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar 
conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebración de convenios interadministrativos o la conformación de 
personas jurídicas sin ánimo de lucro.” 


De acuerdo con el objeto planteado, se requiere suscribir un Convenio Interadministrativo con la Gobernación del Cauca, en su 
calidad de Entidad del orden territorial, que está sometido a las disposiciones previstas en el estatuto general de contratación, Ley 
489 de 1998, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario No. 1082 de 2015 y demás normas vigentes en materia de 
contratación estatal. 
 


2.- Naturaleza Jurídica de la Entidad Estatal con la cual se va a suscribir el convenio. 


La Gobernación del Departamento del Cauca hace parte de la Rama Ejecutiva del Poder Público que íntegra la Administración 


Pública de Colombia en el correspondiente nivel territorial. Su función se rige por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 


economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, según lo establecido en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia. 


Esta función administrativa se desarrolla mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones. 


Así mismo la Constitución Política en su artículo 286 indica que se son entidades territoriales los Departamentos, los distritos, los 


Municipios y los territorios indígenas. 


El Artículo 298 de la Constitución Política: establece la autonomía de los departamentos para la administración de sus asuntos 


seccionales y la planificación y promoción del desarrollo económico y social dentro de su territorio. Esta autonomía se concreta en 


las siguientes funciones: 


• Funciones administrativas: La Gobernación del Cauca puede ejecutar directamente las funciones que le competen o 


delegarlas en los municipios.   
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• Funciones de coordinación: La Gobernación del Cauca puede coordinar sus acciones con las del gobierno nacional, los 


municipios y otras entidades públicas o privadas.   


• Funciones de complementariedad de la acción municipal: La Gobernación del Cauca puede complementar las acciones 


de los municipios en la prestación de servicios públicos.   


• Funciones de intermediación entre la Nación y los municipios: La Gobernación del Cauca puede actuar como intermediaria 


entre el gobierno nacional y los municipios.   


• Funciones de prestación de servicios: La Gobernación del Cauca puede prestar los servicios que determine la Constitución 


y las leyes.   


A su vez, la Ley 489 de 1998, si bien su aplicabilidad es para entidades del orden nacional, frente a las entidades territoriales, 


dispuso: 


 “ARTÍCULO 2.- Ámbito de aplicación. (…)   


PARÁGRAFO. - Las reglas relativas a los principios propios de la función administrativa, sobre delegación y desconcentración, 


características y régimen de las entidades descentralizadas, racionalización administrativa, desarrollo administrativo, participación 


y control interno de la Administración Pública se aplicarán, en lo pertinente, a las entidades territoriales, sin perjuicio de la autonomía 


que les es propia de acuerdo con la Constitución Política.”   


Que el artículo 2º de la Ley 2200 de 2022 establece que los Departamentos forman parte de la organización territorial del Estado y 


como entidad territorial tienen autonomía para la administración de los asuntos seccionales, la planificación, promoción, 


coordinación del desarrollo económico, ambiental y social en los asuntos seccionales. Son instrumento de complementariedad de 


la acción municipal y enlace de las actividades y servicios que prestan los municipios y la Nación. 


Los departamentos son personas jurídicas de derecho público, actúan bajo el principio de autonomía dentro de los límites legales y 
constitucionales, administran recursos propios y las otras fuentes de recursos transferidas a los mismos, se gobiernan por 
autoridades propias, ejercen las competencias que les correspondan, establecen los tributos necesarios conforme a la ley para el 
cumplimiento de sus funciones y participan en las rentas nacionales.   
 
Que la norma en cita en su artículo 3º estipula que los departamentos se regirán entre otros por los principios de coordinación y 
concurrencia, el primero exige a los departamentos que sus actuaciones se efectúen mediante una ordenación sistemática, 
coherente, eficiente, armónica, técnica, concertada y conducente, con las competencias concurrentes de otras autoridades del nivel 
nacional, entidades territoriales de igual o menor nivel y los esquemas asociativos territoriales; el segundo Exige a los departamentos 
que, en materias comunes sobre un mismo asunto o asuntos determinados por la Constitución o la ley, converjan y participen en 
conjunto con autoridades del nivel nacional o territorial, según corresponda. 
 
Por último, es de anotar que la presente contratación se encuentra incluida en el PAA (Plan Anual de Adquisiciones) del MinTIC con 
código No. 21100712114. 
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3.- Descripción del objeto del convenio 


Objeto  
 


2110071 Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y jurídicos 
para la implementación y ejecución del proyecto integral denominado  
"CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA 
PARA TODOS”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificación 
del acceso a Internet en el Departamento del Cauca y fortalecer el uso y 
apropiación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TIC 
en el departamento. 


4.- COMPROMISOS Descripción de los compromisos. 


a) Compromisos generales del Cooperante  


1. Presentar los informes financieros con los respectivos soportes, 
previamente a la realización de los desembolsos, los cuales estarán 
condicionados a la presentación de dichos informes. La relación de los 
gastos efectuados con los recursos objeto del presente convenio, deberá 
ser incluida en el respectivo informe.  


2. Presentar un informe final financiero y de gestión.  


3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas 
necesarias para la buena ejecución del convenio de acuerdo con los 
plazos legales, de conformidad con las normas que regulan la materia que 
se presenten en el marco del convenio.  


4. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al 
cumplimiento del objeto convenido, dando aplicación a las disposiciones 
legales vigentes.  


5. Reintegrar, al finalizar el convenio los rendimientos financieros, en el 
evento de llegar a generarse, de los recursos entregados por el Min 
TIC/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
y los recursos no ejecutados del convenio. Los rendimientos financieros 
generados por los recursos aportados por el Fondo único de tic deberán 
ser transferidos a la cuenta que disponga el fondo para tal fin de carácter 
mensual con los lineamientos dados por la entidad. Se debe informar y 
transferir de manera independiente los rendimientos generados por cada 
fuente de recursos (Propios y Nación). 


6. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente 
documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en 
su propuesta y anexo técnico, observando en todo momento la 
constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación 
estatal o el que de acuerdo con su naturaleza se deba aplicar. Por ningún 
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motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del convenio, sin previa 
justificación aceptada por el Ministerio/Fondo Único de TIC. 


7. Garantizar la idoneidad de la conceptualización, estructuración y 
planificación del proyecto en su integralidad.   


8. Garantizar que, en todos los productos, piezas de comunicación, 
sesiones, encuentros, eventos públicos, ruedas de prensa, entrevistas, 
actividades misionales, visitas de campo y declaraciones de cualquier 
naturaleza que se realicen en el marco de la ejecución de este convenio, 
se incluya la cooperación del Ministerio/Fondo Único de TIC.  


9. Garantizar que, en el diseño de las piezas y la producción gráfica digital, 
el uso de redes sociales o de cualquier medio de comunicación se 
manejará la marca del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. Todas las piezas diseñadas deben ser aprobadas por el 
Ministerio; por lo tanto, antes de ser publicadas en cualquier medio de 
comunicación o redes sociales, deben ser enviadas para su revisión y 
aprobación. 


10. Asegurar la destinación y uso de los recursos exclusivamente para las 
actividades del proyecto, y de requerirse modificaciones y/o 
actualizaciones, y/o ajustes al mismo, los cuales requieran componentes 
no contemplados en el proyecto, el cooperante informará al supervisor del 
contrato dicha situación, para que este gestione lo pertinente de 
conformidad al manual de supervisión y la normatividad vigente. 


11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones de 
acuerdo con los plazos legales, de conformidad con las normas que 
regulan la materia que se presenten en el marco del convenio que durante 
el desarrollo del convenio que le imparta el Fondo Único de TIC a través 
del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de 
sus obligaciones de acuerdo con el objeto del convenio. 


12. Tramitar y obtener por su cuenta y riesgo todos los permisos y licencias 
que se requieran para ejecutar las actividades objeto del convenio. 


13. Realizar los aportes ofrecidos para la ejecución del convenio, según la 
propuesta presentada que hace parte integral del mismo. 


14. Participar en la coordinación que se requiera con las autoridades locales 
para el buen desarrollo del proyecto. 
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15. Realizar la convocatoria a las veedurías ciudadanas encargadas de velar 
por la transparencia y el acompañamiento en la vigilancia de la ejecución 
de los recursos públicos, en caso de que aplique. 


16. Incorporar y hacer valer en los contratos que celebre para la ejecución del 
proyecto, el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones 
frente al Sistema Integral de la Seguridad Social y Parafiscales, de 
conformidad con la normativa vigente. 


17. Informar al supervisor del Ministerio TIC en el evento en que se presenten 
circunstancias que ameriten la modificación, suspensión o terminación 
anticipada del convenio y presentar debidamente la solicitud justificada y 
demás documentos de soporte a fin de poder ser validada y aprobada por 
la Secretaría General del FUTIC. 


18. Informar al supervisor del Ministerio TIC, sobre peticiones o amenazas, 
que tengan la intención de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, 
por parte de grupos que actúen por fuera de la ley, e informar a las demás 
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos 
que fueren necesarios. 


19. Coordinar y administrar diligentemente todo el proceso de ejecución del 
proyecto en cualquiera de sus etapas (CAPEX y OPEX), incluyendo la 
liquidación que se requiera del contrato o contratos derivados para el 
CAPEX. En todo caso la responsabilidad de la ejecución del proyecto, 
durante el tiempo del convenio, estará a cargo del ente cooperante. 


20. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y 
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente convenio. 


21. Cumplir con lo dispuesto en los manuales y procedimientos que disponga 
la normatividad colombiana, para identificar, estimar y establecer los 
tratamientos de los riesgos previsibles que eventualmente puedan afectar 
el equilibrio económico de los contratos que suscriba para el cumplimiento 
del convenio 


22. El Cooperante deberá mantener indemne y defender al Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones/ Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de cualquier 
reclamación proveniente de los contratistas y/o terceros que resultaran de 
la ejecución del convenio o tenga como causa las actuaciones del 
contratista en el desarrollo del contrato. En caso de que se instaure 
demanda o acción alguna, o se formule reclamo contra el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones/ Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, por asuntos, que, 
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según el contrato, sean de responsabilidad del contratista, la entidad se lo 
comunicará para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas 
pertinentes previstas por la ley para mantener indemnes a la entidad y 
adelante los trámites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto. 
Si en cualquiera de los eventos previstos en esta cláusula, el contratista 
no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones/ Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, éste podrá 
hacerlo directamente, previa notificación escrita al contratista y este 
pagará todos los gastos en que la entidad incurran por tal motivo. 


23. Realizar de forma independiente las actividades que se desarrollarán en 
ejecución del convenio, utilizando sus propios medios con autonomía 
administrativa sin que medie subrogación jurídica entre el COOPERANTE 
y el Ministerio TIC/FONDO ÚNICO TIC. Las partes podrán indagar y hacer 
seguimiento a todas las labores a adelantar. 


24. Dar respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley a todas las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) 
relacionadas con los procesos de las convocatorias y contratos o 
convenios adelantados durante la ejecución del Convenio, de conformidad 
con la normativa aplicable. Asimismo, apoyar al Ministerio TIC en la 
atención a los entes de control, con el suministro de información 
relacionada con el presente proyecto, dentro de los plazos establecidos. 


25. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la 
información a su cargo, y por la organización, conservación y custodia de 
los documentos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden 
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivística, sin 
perjuicio de las responsabilidades señaladas en la Ley 1952 de 2019. La 
cual deberá estar a disposición del Ministerio TIC cuando este lo requiera. 


26. Mantener la reserva sobre la información que le sea suministrada para el 
desarrollo del objeto del Convenio, sin perjuicio de las obligaciones 
derivadas de la Ley de Transparencia y el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 


27. Dar cumplimiento a lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos 
personales, Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y 
continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la 
Información de la entidad.  y Suscribir dentro de los 15 días hábiles 
siguientes a la suscripción del acta de inicio, el documento de compromiso 
de confidencialidad, de conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 
2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 
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28. Salvaguardar los activos de información confidencial que haya obtenido o 
conocido en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso 
de autoridad competente. La información o documentos producidos en 
desarrollo de este contrato serán exclusivos del Fondo Único de TIC, 
obligándose a no los utilizarlos para fines distintos a los previstos en este 
convenio, y a no divulgar la información suministrada ni los resultados de 
su trabajo, conservando la confidencialidad de los mismos según la Ley, 
so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya 
lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 
Reglamentario 1377 de 2013. 


29. Tomar las medidas de protección necesarias para garantizar la seguridad 
de su personal y el de terceros durante la ejecución de las diversas 
labores generadas y requeridas en la ejecución del convenio, entre estas, 
garantizar el cumplimiento integral de las normas del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que apliquen a las 
actividades del presente. 


30. Presentar dentro de los diez (10) primeros días hábiles el protocolo o plan 
integral de manejo de residuos (convencionales, peligrosos y/o 
especiales) previa intervención con el cual se garantice el manejo 
adecuado y la disposición final de los residuos que se generen durante la 
ejecución del contrato. Adicionalmente, deberá presentar, según aplique, 
los permisos para su generación, almacenamiento, transporte y 
disposición final, así como los certificados de disposición final o 
aprovechamiento, los cuales deberán ser emitidos por gestores 
debidamente autorizados, dando cumplimiento a las normas ambientales 
establecidas en el Decreto 4741 de 2005, Decreto 1076 de 2015 y 
Resolución 1188 de 2003, expedida por el DAMA, y demás normas que la 
modifiquen, complementen o adicionen. 


31. Suscribir el acta de liquidación del presente convenio de acuerdo con la 
normatividad establecida 


32. Las demás que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto 
del convenio. 


b) Compromisos especiales del 
Cooperante 


1. Cumplir con el objeto del convenio atendiendo la ejecución de las 
actividades descritas en el documento de anexo técnico que forma parte 
integral de este convenio,  poniendo especial énfasis en el cumplimiento 
de la normatividad establecida para el despliegue de redes de 
telecomunicaciones en los municipios impactados por el proyecto y los 
indicadores de calidad del servicio ofrecidos en los ANS descritos en el 
Anexo Técnico. 
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2. Elaborar y presentar a la supervisión del Ministerio TIC, previo a los 
desembolsos: El plan de trabajo, el plan de direccionamiento del proyecto, 
el plan de ingeniería de detalle, el plan de instalaciones, el cronograma de 
ejecución de las actividades a realizar en el marco del convenio, el plan 
de comercialización y el plan de sostenibilidad, de conformidad con lo 
establecido en los anexos: Flujo de Caja y Plan de Desembolso, y anexo 
técnico de este documento. 


3. Adelantar los tramites y procesos que permitan ejecutar la ingeniería de 
detalle, e instalación y puesta en marcha de las soluciones tecnológicas 
de conectividad, acompañamiento, asistencia a la comunidad de los 
aspectos técnicos, administrativo, financiero y de competencias TIC, 
aplicando las normas de contratación estatal a que haya lugar. 


4. Abrir una cuenta de ahorros exclusiva para el manejo de los recursos a 
nombre del Convenio. La cuenta debe estar denominada “CONECTANDO 
EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA 
TODOS” con entidad financiera de calificación AAA. La cual deberá ser 
puesta en conocimiento por parte de la Gobernación al MINTIC dentro de 
los cinco (5) días siguientes al inicio de ejecución del convenio.  


Motivo por el cual, el cooperante deberá aportar certificación emitida por 
la entidad bancaria donde fueron abierta la cuenta, donde se evidencie 
que la cuenta bancaria será para el manejo exclusivo de los recursos del 
convenio interadministrativo.  


5. Coordinar y administrar diligentemente todo el proceso de ejecución del 
proyecto en cualquiera o todas sus etapas, incluyendo las liquidaciones 
correspondientes de los contratos derivados, de conformidad con las 
normas generales de contratación pública vigentes, realizando las 
respectivas reuniones de seguimiento y corrección de desvíos de las 
líneas base, referentes a la programación inicial tanto del convenio como 
de los contratos derivados. 


6. Exigir a los contratistas de la contratación derivada, las garantías a que 
haya lugar. Estas garantías deben incluir a Ministerio TIC/Fondo Único de 
TIC y al Cooperante como beneficiarios respecto del aporte realizado al 
Convenio. Una vez aprobadas las garantías por el Cooperante, éste 
deberá remitir copia de las mismas al Ministerio TIC/Fondo Único de TIC, 
como también el documento por medio de cual fueron aprobadas. 


7. Presentar mensualmente, y a más tardar el día ocho (8) de cada mes, 
debidamente diligenciado, el formato de seguimiento de ejecución a 
contratos y convenios establecido por la Oficina para la Gestión de 
Ingresos del Fondo código GCC-TIC-FM-051 publicado en el listado 
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maestro de documentos del modelo integrado de gestión del Ministerio 
TIC, del mes directamente anterior o finalizado.  


8. Estructurar y adelantar los tramites precontractuales y contractuales 
necesarios para la contratación de la Interventoría y la contratación 
derivada, de acuerdo con lo previsto en este estudio previo, el Anexo 
Técnico y las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993,  y sus 
decretos reglamentarios para la selección de contratistas que requiera el 
Departamento para dar cumplimiento al objeto del convenio. 


9. Presentar dentro de los primeros cinco (05) días hábiles del mes, los 
informes de legalización de recursos entregados a través del convenio, 
con los soportes respectivos que den cuenta de la ejecución de los 
recursos aportados al convenio por Fondo Único de TIC de manera 
mensual. Para ello se deberá diligenciar el formato establecido por el 
Grupo Interno de Contabilidad, código GEF-TIC-FM-020 publicado en el 
listado maestro de documentos del modelo integrado de gestión del 
Ministerio TIC. 


10. Presentar al supervisor del convenio y al comité operativo, en un plazo 
máximo de cinco (5) días hábiles después de la suscripción del acta de 
inicio, la relación del  equipo responsable del seguimiento técnico, 
administrativo, financiero, jurídico y ambiental del proyecto, quién deberá 
estar disponible en horario de oficina, por teléfono, por correo electrónico 
o de manera presencial, para resolver las inquietudes relacionadas con el 
desarrollo del objeto del convenio y la presentación de informes de 
seguimiento y avances del mismo. 


11. Presentar al supervisor de MinTIC en formato físico y digital, dentro de los 
diez (10) primeros días calendarios de cada mes, los informes integrales 
(financieros y de gestión) durante la vigencia del convenio y hasta la 
finalización del plazo de ejecución, donde se evidencie la gestión 
realizada y el avance de ejecución del proyecto durante el mes 
inmediatamente anterior. El informe de gestión debe incluir el detalle del 
avance en cuanto a alcance, tiempo, costo (ejecución presupuestal), 
riesgos y los demás aspectos relevantes identificados en el periodo de 
ejecución del informe. El informe deberá adjuntar entre otros documentos: 
Actas parciales de ejecución, registro fotográfico de cada actividad 
realizada durante el mes, balance presupuestal, no previstos y/o actas 
modificatorias con concepto de aprobación por interventoría de los 
contratos derivados, comprobantes de pago a contratista, extractos 
bancarios, conciliación. 


12. Presentar al supervisor del convenio, un informe financiero y de gestión 
final, que deberá ser entregado dentro de los treinta (30) días hábiles 
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siguientes al vencimiento del convenio en el que se describa 
detalladamente la inversión de los recursos que le fueron aportados, 
adjuntando entre otros documentos: a) Acta(s) de recibo definitivo del 
proyecto. b) Comprobantes de los pagos efectuados a los contratistas 
para el desarrollo del proyecto. c) Balance Financiero del proyecto 
incluidos la devolución de los rendimientos financieros causados con los 
recursos aportados por MINISTERIO TIC / FONDO ÚNICO TIC d) Informe 
final del Interventor de la contratación derivada. e) Actas de Liquidación 
de los contratos celebrados para el desarrollo del proyecto. f) Certificado 
suscrito por el Representante Legal y/o Revisor fiscal del ente cooperante, 
en donde conste la ejecución de los recursos entregados por Ministerio 
TIC /FONDO ÚNICO TIC en virtud del convenio. 


13. Atender todas las solicitudes de acuerdo con los plazos legales, de 
conformidad con las normas que regulan la materia que se presenten en 
el marco del convenio, en el caso de presentarse inconvenientes en la 
ejecución  se deberá remitir al Comité Operativo del Convenio propuestas 
con alternativas para garantizar la correcta ejecución de este. 


14. Gestionar la devolución mensual de los rendimientos financieros de los 
recursos aportados por el Ministerio TIC/Fondo Único de TIC, los cuales 
deberán ser consignados a la cuenta que indique el Ministerio TIC/Fondo 
Único de TIC. 


15. Gestionar la devolución de todos los recursos aportados por el Ministerio 
TIC/Fondo Único de TIC no ejecutados, posterior a la etapa de instalación, 
los cuales deberán ser reintegrados en un plazo no mayor a 30 días 
calendario a la cuenta que indique el Ministerio TIC/Fondo Único de TIC. 


16. Presentar ante el Ministerio TIC/Fondo Único de TIC, cuando éste así lo 
requiera, la documentación e información técnica, jurídica, administrativa 
y financiera a que haya lugar, en ejercicio del desarrollo del objeto del 
convenio en las etapas contractual y post-contractual de la contratación 
derivada 


17. Recibir y disponer de todos los bienes y servicios objeto del convenio para 
su buen uso y mantenimiento, y al recibir la titularidad de los bienes 
mencionados, definir si la transfiere a un tercero o la mantiene. En todo 
caso siempre debe mantenerse el servicio disponible a las comunidades. 


18. Garantizar la operación y mantenimiento de los bienes y servicios 
adquiridos durante el ciclo de vida del convenio a los hogares conectados, 
entregando un informe mensual de indicadores de operación de dichos 
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equipos, al supervisor del convenio. Así mismo exigir las garantías del 
fabricante a que haya lugar. 


19. Acompañar el recibo a satisfacción y la verificación de las condiciones de 
calidad de los bienes y/o servicios adquiridos con los recursos aportados 
por el Ministerio TIC /FONDO ÚNICO TIC. 


20. Entregar al supervisor del Ministerio TIC con mínimo 3 meses de 
anterioridad a la finalización del convenio, un plan de sostenibilidad de los 
bienes y servicios objetos del mismo, en donde se presente la alternativa 
de sostenibilidad financiera, técnica, ambiental y jurídica del proyecto, una 
vez finalizado el convenio, para ser revisado y aprobado por el supervisor. 


21. Solicitar al supervisor del convenio las reuniones y gestiones que 
considere necesarias para que el objeto del convenio se ejecute 
adecuadamente, así como realizar todas aquellas tareas que, sin estar 
explícitas, surjan razonablemente de su rol de organismo Cooperante. 


22. Publicar en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP 
II) el proceso que adelante para la contratación derivada y hacer uso de 
los Pliegos Tipo, cuando aplique. 


23. Adelantar con plena observancia de lo previsto en la Ley 80 de 1993 y las 
normas que lo adicionan y complementan, y bajo su exclusivo riesgo y 
responsabilidad, los trámites precontractuales y contractuales a que haya 
lugar para adelantar los procesos de selección y contratación derivada, de 
las personas naturales o jurídicas para dar cumplimiento al objeto del 
convenio, todo lo anterior con el pleno cumplimiento de procedimientos y 
principios que establece el régimen legal aplicable a los contratos a 
celebrar y remitir copia de los contratos suscritos al supervisor del 
convenio y al comité operativo. 


24. Designar el equipo idóneo, para que realice acompañamiento y 
seguimiento técnico a la ejecución del Convenio, quien será responsable 
en nombre de la Gobernación de presentar a la supervisión, informes de 
seguimiento y avance del Convenio. 


25. Cumplir con la normatividad establecida por el POT/PBOT/EOT de la 
jurisdicción en la cual se ejecutará el convenio. 


26. Las demás que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto 
del convenio. 


Parágrafo primero: La propiedad intelectual sobre los resultados que se 
deriven de la ejecución del presente convenio, se regirá por lo estipulado en 
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éste y por las leyes vigentes en la materia. Los derechos patrimoniales de autor 
sobre los artículos científicos, papers, ponencias, etc., que se deriven del 
convenio pertenecerán al Ministerio TIC/Fondo Único de TIC. Los derechos de 
propiedad intelectual sobre los dispositivos, artefactos, maquinarias, software, 
firmware y demás creaciones y que se deriven del desarrollo del proyecto 
pertenecerán al Ministerio TIC/Fondo Único de TIC. 


Los derechos morales sobre los resultados obtenidos en desarrollo o con 
ocasión del convenio corresponderá a todos y cada uno de los autores e 
inventores. En las publicaciones que se generen en el convenio, resúmenes o 
cualquier otra forma de divulgación que llegare a realizarse, se mencionará 
siempre el nombre y logo de las entidades que hacen parte del convenio. 


Parágrafo segundo: Los informes y sus documentos soporte, deberán ser 
entregados cumpliendo con las normas y directrices en materia de gestión 
documental impartidas por las autoridades que regulan la materia. 


c) Compromisos particulares del Ministerio / 
Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 


1. Concurrir en las actividades de conceptualización, estructuración, 
planificación e intercambio de argumentos a que haya lugar para la buena 
ejecución del convenio. 


2. Facilitar el intercambio de información, además de prestar la colaboración 
necesaria para lograr los cometidos del convenio. 


3. Designar el supervisor del convenio, quien se encargará de la supervisión 
y el seguimiento técnico, administrativo y financiero al desarrollo de las 
actividades del convenio, de acompañar el proceso, y de las gestiones 
necesarias para alcanzar el éxito del objeto del convenio. 


4. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de Ley, encaminados al 
cumplimiento del objeto convenido, dando aplicación a las disposiciones 
legales vigentes. 


5. Solicitar a la dirección jurídica los conceptos que sean necesarios para la 
correcta ejecución del convenio. 


6. Aportar los recursos al cooperante de conformidad al plan de ejecución y 
realizar los desembolsos de los mismos. 


 


5.- Plazo de ejecución del convenio 


El plazo de ejecución del convenio será de 16 meses contados a partir de la 
suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución. 
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La liberación, ejecución y legalización de los recursos aportados por el 
Ministerio TIC, es únicamente para actividades de CAPEX y se deberá 
materializar hasta el 31 de diciembre de 2024. 
 
Los recursos del departamento del Cauca se invertirán en las actividades de 
uso y apropiación de las TIC y en el OPEX para garantizar la operación y 
mantenimiento de la red desde la instalación por doce (12) meses. 
 


6.- Lugar de ejecución del contrato: 


El lugar de ejecución del convenio es en los municipios de Popayán – (Veredas 
Julumito y Cajete), El Tambo, Timbío, Rosas, El Patía - El Bordo, La Sierra, La 
Vega, Piendamó – Tunía, Silvia, Morales, Puracé – Coconuco, Puracé, del 
Departamento del Cauca. 
 
Para efectos de notificación de las comunicaciones y demás serán recibidas 
en la Secretaria de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de la 
Gobernación el Cauca en  Carrera 7 Calle 4 Esquina Popayán - Cauca y el 
correo electrónico gobernador@cauca.gov.co. 


 
El lugar de ejecución del convenio es el Departamento del Cauca. El domicilio 
contractual será la ciudad de Bogotá D.C.  


 


9. Supervisión  


La supervisión por el Ministerio TIC será ejercida por el Directora de 
Infraestructura o quien delegue el ordenador del gasto y por parte de la 
Gobernación del Cauca por la persona que se designe por el , quienes deberán 
cumplir con los manuales de contratación y supervisión de cada entidad, así 
como las disposiciones legales establecidas para el caso. 
 
En cumplimiento de las actividades el supervisor por parte del MinTIC cumplirá 
con las siguientes funciones: 
 


1. Realizar el seguimiento y control a la ejecución del convenio 
interadministrativo. 


2. Verificar que el Cooperante cumpla con el objeto, obligaciones, el 
alcance y calidad de los servicios contratados conforme lo estipulado 
en el presente documento. 


3. Aprobar (i) la ingeniería de detalle, (ii) plan de instalación junto con el 
cronograma de ejecución del proyecto y la propuesta de utilizaciones 
presentados por la Gobernación. 


4. Requerir al Cooperante sobre el cumplimiento de las obligaciones 
estipuladas en el presente documento y en la propuesta presentada 
y aprobada por la Entidad. 
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5. Informar al FONDO, así como al Ordenador del gasto con respecto a 
las demoras e incumplimiento de las obligaciones del Cooperante. 


6. Recibir la correspondencia del Cooperante y hacer las observaciones 
que estime convenientes. 


7. Tramitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o 
modificaciones, previa la debida y detallada sustentación para la 
aprobación de la Secretaría General y trámites necesarios para la 
suscripción de las partes. 


8. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al 
contenido de los informes presentados por el Cooperante, o de 
aquellos que específicamente requiera la entidad, siempre y cuando 
se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el 
cumplimiento a cabalidad del objeto contratado. 


9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten 
en desarrollo del contrato, conceptualizando sobre su desarrollo 
general y los requerimientos para su mejor ejecución, manteniendo 
siempre el equilibrio económico contractual. 


10. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Cooperante. 
Dicha certificación será requisito previo para cada uno de los 
desembolsos que deba realizar el FONDO. 


11. Realizar las gestiones necesarias para proporcionar al Cooperante la 
información o insumos requeridos para la ejecución del convenio, que 
sean de competencia de la dirección de infraestructura. 


12. Aprobar y verificar la calidad de los productos generados en el marco 
del contrato derivado. 


13. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de 
seguridad social integral y parafiscales, de conformidad con el artículo 
23 de la Ley 1150 de 2007. 


14. Elaborar, gestionar y hacer seguimiento a los documentos y actas a 
que haya lugar durante la ejecución del convenio. 


15. Publicar en la plataforma SECOP, la documentación que se genere 
en la etapa de ejecución contractual. 


16. Remitir a Gestión Documental del MINTIC o a la dependencia que 
haga sus veces, en forma permanente y a medida que avance la 
ejecución del convenio, toda la información y documentos que surjan 
en desarrollo de este, a efectos de mantener actualizada la respectiva 
carpeta contractual del convenio. 


17. Las demás actividades inherentes a la función desempeñada, 
conforme a la Ley, las disposiciones contenidas en el manual de 
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supervisión y de contratación del MINTIC, así como a las demás 
normas relacionadas con el tema. 


 
Parágrafo Primero. En ningún caso el supervisor goza de facultad alguna 
para modificar el contenido y alcance del convenio suscrito entre la 
Gobernación y El Fondo Único de TIC, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus 
obligaciones y responsabilidades.  
 
Parágrafo Segundo. Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones 
serán las establecidas en el manual de supervisión e interventoría vigente del 
Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las 
dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011. 
 


8. COMITÉ 


 
CONFORMACIÓN DEL COMITÉ 


 
Se conformará un Comité Operativo del Convenio, el cual estará conformado 
por tres (3) integrantes, dos (2) de los cuales serán designados por el 
MINTIC/FUTIC y uno (1) por la Gobernación del Cauca, así:  
 
-El supervisor designado por el MinTIC. 
-Una persona designada por la Secretaría General del MinTIC. 
-Una persona designada por la Gobernación del Cauca 
 
Serán invitados permanentes al Comité los funcionarios, la interventoría y los 
contratistas de las partes que tengan relación directa con el Proyecto, incluidos 
los integrantes del Cooperante, quienes tendrán voz, pero no voto. En todas 
las reuniones se deberá diligenciar y suscribir por todas las partes asistentes 
un acta detallada con los compromisos, las decisiones adoptadas y el avance 
en sus objetivos en todos sus componentes de ejecución y desarrollo. 
  
Los integrantes del comité cuentan con la facultad de dar recomendaciones 
específicas al supervisor del convenio, con respecto a cualquier aspecto de 
mejora que busque lograr el cumplimiento del objetivo de este. 


 
COMPETENCIA DEL COMITÉ OPERATIVO 


 
El Comité Operativo tendrá las siguientes funciones: 
 


1. Velar de manera conjunta que se cumpla lo acordado por las partes 
del Convenio. 


2. Impartir las directrices y recomendaciones necesarias para el 
cumplimiento del objeto. 
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3. Estudiar los informes técnicos, administrativos y financieros sobre la 
ejecución del convenio cuando  haya lugar, para la correcta ejecución 
del mismo. 


4. Servir como espacio de discusión y debate de los asuntos que sean 
abordados para el desarrollo del convenio, así como ser la instancia 
inicial para la resolución de las controversias que puedan llegar a 
presentarse. 


5. Participar en las reuniones que proponga el supervisor para revisar y 
aclarar las observaciones evidenciadas  en los informes técnicos, 
administrativos y financieros sobre la ejecución del convenio.  


6. Evaluar en cada reunión ordinaria de comité, el plan de trabajo e 
impartir las recomendaciones que considere pertinentes para la 
adecuada ejecución del objeto convenido. 


7. Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en el marco de la 
ejecución del convenio. 


8. Recomendar a la supevisión del convenio las acciones para la 
suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificaciones, 
previa justificación o inicio de una demanda que ocasione a la 
declaratoria de terminación si hay situaciones justificadas que lo 
ameriten. 


9. Hacer el seguimiento al uso de recursos del convenio, según la 
ingeniería de detalle, planes de instalación y el plan de utilizaciones 
aprobados por la Supervisión designada por el MinTIC. 


10. Las demás necesarias para el óptimo cumplimiento de sus funciones. 
 


REUNIONES DEL COMITÉ OPERATIVO 
 


1. A partir de suscripción del acta de inicio del presente Convenio, el 
Comité Operativo del convenio se reunirá de forma ordinaria 
mensualmente, por convocatoria del supervisor del MinTIC/FONDO 
ÚNICO TIC.  
2. A partir de la suscripción del acta de inicio del presente Convenio, el 
Comité Operativo se reunirá de manera extraordinaria, por solicitud de 
algún miembro.  
3. De las reuniones se dejará registro en actas que serán aprobadas 
1. De las reuniones se dejará registro en actas que serán aprobadas y 


firmadas por las partes, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes 
a la celebración de la reunión. 


2. Las reuniones podrán ser presenciales o por medios electrónicos. En 
todo caso, siempre se dejará a los miembros la opción de conectarse 
a través de plataformas virtuales (teams, meet, etc.).  
 


Parágrafo: La secretaría del comité operativo será ejercida por supervisor del 
Convenio por parte del MinTIC/Fondo Único TIC.  
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9.- Tipo de convenio a  
Celebrar 


Convenio Interadministrativo  


10.- Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección. 
 
La suscripción de este convenio interadministrativo se sujeta a los requisitos y formalidades que exige la ley para la contratación entre 
entidades de derecho público, con la observancia de los principios señalados en el artículo 209 de la Constitución Política, los cuales 
se desarrollan en el numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 al igual que el Artículo 2.2.1.2.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015 
que establece:  
 
“Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de selección para la contratación entre Entidades Estatales es la 
contratación directa; y en consecuencia, le es aplicable lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto. 
 
Cuando la totalidad del presupuesto de una Entidad Estatal hace parte del presupuesto de otra con ocasión de un convenio o 
contrato interadministrativo, el monto del presupuesto de la primera deberá deducirse del presupuesto de la segunda para 
determinar la capacidad contractual de las Entidades Estatales”. 
 
El artículo 113 de la Constitución Política señala cuáles son las Ramas del Poder Público para la realización de las funciones del 
Estado y contempla además que “Los diferentes órganos del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran armónicamente 
para la realización de sus fines”.  
 
De la misma manera, el artículo 6° de la Ley 489 de 1998, dispone que, en virtud del principio de coordinación y colaboración, las 
autoridades administrativas deben garantizar la armonía en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y 
cometidos estatales.  
 
Así mismo, el artículo 95 de la Ley 489 de 1995 el cual establece que “… Las entidades públicas podrán asociarse con el fin de 
cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante 
la celebración de convenios interadministrativos o la conformación de personas jurídicas sin ánimo de lucro” esto con la observancia 
de los principios señalados en el artículo 209 de la constitución, “la función administrativa está al servicio de los intereses generales 
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, 
mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones”. 
 
En ese orden y dada la compatibilidad y las funciones asignadas a las entidades estatales que participan en el convenio, el 
fundamento jurídico aplicable es el definido para un convenio interadministrativo bajo la modalidad de contratación directa señalada 
en el literal c) del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, se contemplaron como criterios para seleccionar a la parte 
conveniente la naturaleza jurídica de la misma, es decir la connotación de entidad pública, en armonía con lo señalado en el artículo 
113 de la Constitución Política de Colombia, que estable la colaboración armónica de las entidades públicas, a través de la 
cooperación que han de tener las entidades estatales para satisfacer el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, permitiendo 
aunar esfuerzos para actuar de manera concomitante en la materialización de los proyectos de inversión establecidos en el Plan 
Nacional de Desarrollo, el Plan Departamental de Desarrollo y las funciones del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.  
 
Al respecto de la contratación directa entre entidades públicas, la Ley 80 de 1993, en el numeral 1 del artículo 2 dispone qué 
entidades estatales se denominan “Entidades públicas”, al señalar: 
 


“...1o. Se denominan entidades estatales: 
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a) La Nación, las regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las áreas 
metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indígenas y los municipios; los establecimientos públicos, las 
empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economía mixta en las que el Estado tenga participación 
superior al cincuenta por ciento (50%), así como las entidades descentralizadas indirectas y las demás personas jurídicas 
en las que exista dicha participación pública mayoritaria, cualquiera sea la denominación que ellas adopten, en todos los 
órdenes y niveles…” (Negrilla, subrayado y cursiva fuera del texto original. 


 
A su vez, la Ley 1150 de 2007, consagró en el literal c) del numeral 4 que la modalidad de contratación entre entidades públicas es 
la contratación directa, al señalar: 


 
“…4. Contratación directa. La modalidad de selección de contratación directa solamente procederá en los siguientes 
casos: 
 
c) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo tengan relación directa con el objeto 
de la entidad ejecutora señalado en la ley o en sus reglamentos. 
 
Se exceptúan los contratos de obra, suministro, prestación de servicios de evaluación de conformidad respecto de las 
normas o reglamentos técnicos, encargos fiduciarios y fiducia pública cuando las instituciones de educación superior 
públicas o las Sociedades de Economía Mixta con participación mayoritaria del Estado, o las personas jurídicas sin ánimo 
de lucro conformadas por la asociación de entidades públicas, o las federaciones de entidades territoriales sean las 
ejecutoras. Estos contratos podrán ser ejecutados por las mismas, siempre que participen en procesos de licitación 
pública o contratación abreviada de acuerdo con lo dispuesto por los numerales 1 y 2 del presente artículo…” 


 
Es importante precisar que, la Corte Constitucional en Sentencia C–671 de 2015, indicó que: 
 


 “Lo que hace interadministrativo a un contrato o convenio no es el procedimiento de selección aplicable, sino la calidad 
de los sujetos contratantes, esto es que las dos partes de la relación jurídica contractual formen parte de la administración 
pública”.  


 
Así las cosas, esta clase de negocios jurídicos se definen por un criterio orgánico, por lo que uno de sus elementos esenciales es 
que en las partes de la relación sean personas de derecho público. Adicionalmente, el Consejo de Estado ha indicado, frente al 
convenio interadministrativo y sus características, que: 
 
“… se puede señalar que los convenios o contratos interadministrativos tienen como características principales las siguientes: (i) 
constituyen verdaderos contratos en los términos del Código de Comercio cuando su objeto lo constituyen obligaciones 
patrimoniales; (ii) tienen como fuente la autonomía contractual; (iii) son contratos nominados puesto que están mencionados en la 
ley; (iv) son contratos atípicos desde la perspectiva legal dado que se advierte la ausencia de unas normas que de manera detallada 
los disciplinen, los expliquen y los desarrollen, como sí las tienen los contratos típicos, por ejemplo compra venta, arrendamiento, 
mandato, etc. (v) la normatividad a la cual se encuentran sujetos en principio es la del Estatuto General de Contratación, en atención 
a que las partes que los celebran son entidades estatales y, por consiguiente, también se obligan a las disposiciones que resulten 
pertinentes del Código Civil y del Código de Comercio; (vi) dan lugar a la creación de obligaciones jurídicamente exigibles; (vii) 
persiguen una finalidad común a través de la realización de intereses compartidos entre las entidades vinculadas; (viii) la acción 
mediante la cual se deben ventilar las diferencias que sobre el particular surjan es la de controversias contractuales.” 
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Es posible concluir que, dada la naturaleza jurídica de las partes y que el objeto del convenio comparte intereses comunes que 
benefician a la colectividad, el fundamento jurídico aplicable es el definido para un convenio interadministrativo bajo la modalidad 
de contratación directa señalada en el literal c) del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007. 


 


11.- Valor del Convenio Interadministrativo 


Valor y aportes del Convenio: El valor del presente convenio 
interadministrativo es por la suma de VEINTIDOS MIL MILLONES DE PESOS 
M/CTE ($22.000.000.000), incluidos todos los costos administrativos, fiscales, 
tasas, impuestos y estampillas nacionales y locales; los cuales están 
integrados de la siguiente manera: 
 


A. Aporte del FONDO ÚNICO TIC: VEINTE MIL MILLONES DE PESOS 
($20.000.000.000), M/CTE. 


 
B. Aporte de la GOBERNACIÓN DEL CAUCA: DOS MIL MILLONES 


DE PESOS ($2.000.000.000) M/CTE. 
 


Aportes del MinTIC/FUTIC 
 
La fuente de los recursos son el 100%, recursos propios del Fondo Único 
de TIC, aportados de la ficha de inversión de la Dirección de Infraestructura 
hasta por la suma de VEINTE MIL MILLONES DE PESOS ($20.000.000.000) 
M/CTE, corresponden al proyecto de inversión C-2301-0400-21-20204A-
2301027-03 TRANSF. CTES. - SERVICIO DE CONEXIONES A REDES DE 
ACCESO - DESARROLLO MASIFICACIÓN ACCESO A INTERNET 
NACIONAL respaldado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 
246324 del 16 de septiembre de 2024, BPIN 2018011000401. 
 
Por su parte, los aportes de La GOBERNACIÓN DEL CAUCA establecidos 
en la suma de DOS MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000), están 
respaldados con recursos del certificado de disponibilidad presupuestal No. 
4510 del 13 de Septiembre de 2024 expedido por la Secretaria de Hacienda 
de la Gobernación del Cauca. 
 
Por ende, la Gobernación del Cauca adelantará las acciones necesarias para 
garantizar las condiciones del flujo de caja. 


12.- Análisis que soporta el valor estimado del Convenio 


Para determinar el presupuesto oficial del convenio, la Subdirección de Estructuración del Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones tomó en cuenta la propuesta económica presentada por el Departamento del Cauca, 
la cual asciende a un valor de VEINTI DOS MIL MILLONES DE PESOS ($22.000.000.000), valor estimado por el 
Departamento para todo el proyecto, para para efectos del análisis, se tomó como referente de precio el costo estimado 
de la propuesta sin interventoría, el cual está por un precio de  VEINTIUN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE 
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS ($ 21.587.331.530) M/CTE IVA 
INCLUIDO, la cual se presenta a continuación: 
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El detalle del presupuesto, se encuentra presentado en el documento llamado (presupuesto Cauca. xls) 
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Con el fin de validar que los anteriores costos se encuentran a precios de mercado, desde la dependencia que estructuró 
el proceso, se solicitó a cinco (5) empresas que por su solidez financiera, idoneidad y experiencia están en capacidad de 
cumplir de forma óptima con el objeto del convenio cotizar las actividades del proyecto, dicha solicitud fue enviada desde 
el correo del Subdirector de Estructuración de Proyectos del Ministerio TIC (Juan Manuel Guerrero Forero) 
jguerrerof@mintic.gov.co el día 30 de agosto de 2024, y de las cuales se recibieron en su totalidad. Las compañías a las 
que se les solicito información se relacionan a continuación, con el valor de su cotización, así:  
 


EMPRESA  VALOR  
ENERGOSTECH $ 22.923.587.565 
KNOX $ 23.713.683.710 
MAICROTEL $ 22.677.492.592 


COR INGENIEROS SAS $ 23.234.445.259 


AUSTING SAS $ 22.489.682.979 


 
Las empresas anteriormente enunciadas se constituyeron en la totalidad de la muestra solicitada para este ejercicio, por lo que se 
puede concluir que se obtuvo el 100% de los datos solicitados. Continuando con el análisis, se presenta el resumen descriptivo de 
la anterior muestra: 
 


RESUMEN DESCRIPTIVO 


Media  $        23.007.778.421  


Error típico  $             216.134.200  


Mediana  $        22.923.587.565  


Desviación estándar  $             483.290.764  


Curtosis -0,325480515 


Coeficiente de asimetría 0,692846065 


Rango  $          1.224.000.731  


Mínimo  $        22.489.682.979  


Máximo  $        23.713.683.710  


Suma  $      115.038.892.105  


Cuenta 5 


Nivel de confianza(95,0%)  $            600.084.742  
 
Para tener dar un mejor diagnóstico sobre la muestra, se procedió a estimar el resumen de los cinco números, para 
posteriormente, hacer tanto un diagrama de caja como de violín:  
 


MIN Q1 Q2 Q3 MAX 


 $      22.489.682.979   $       22.677.492.592   $ 22.923.587.565   $     23.234.445.259   $ 23.713.683.710  
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A la luz de los anteriores resultados, es posible afirmar que: 
 


1. La media y la mediana están muy cercanas, lo que sugiere que los datos no tienen grandes sesgos. 
2. La desviación estándar muestra una variabilidad relativamente baja entre los datos. 
3. El rango intercuartílico (IQR) es de alrededor de 556.952.667 millones, indicando que la mitad de los datos están 


concentrados en un rango relativamente estrecho. 
 
La muestra de datos presenta una distribución con una media y mediana muy cercanas, lo que indica una ausencia de sesgos 
significativos. La desviación estándar sugiere una variabilidad moderada en torno a la media, y el rango intercuartílico indica que la 
mayoría de los datos se encuentran en un rango relativamente estrecho. Los gráficos adicionales, como el diagrama de caja y el 
gráfico de violín, confirmarían la concentración de datos cerca de la mediana y la ausencia de valores atípicos significativos. 
Adicionalmente el diagrama de caja no evidencia la presencia de algún dato atípico. 
 
Así las cosas, y para finalizar el presente análisis, se puede afirmar que existe la evidencia que el valor costeado por la Gobernación 
del Cauca, que asciende a $21.587.331.530 (valor sin interventoría), está en línea con los precios de mercado. Este valor se 
encuentra por debajo del promedio del estudio de mercado, que es de $23.007.778.421, el cual, dado a los anteriores análisis, hace 
que la media aritmética sea representativa de la muestra, la cual, al ser comparada con la oferta del posible cooperante, se puede 
concluir es competitiva en el contexto del mercado y se constituye así en una buena opción para la ejecución del proyecto. 
 
 
El costeó realizado por el Departamento de Cauca para el proyecto incluida la interventoría, es la siguiente: 
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OBJETIVO ESPECÍFICO ACTIVIDADES COSTO DE LA ACTIVIDAD
ENTIDAD 


TERRITORIAL


COFINANCIACIÓ


N MINTIC / 


FUTIC


1.1.IMPLEMENTAR RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH EN EL 
DEPARTAMENTO DEL CAUCA PARA LA CONECTIVIDAD DE 12 
MUNICIPIOS Y LOS HOGARES BENEFICIADOS


 $                 13.018.115.108  $                                                            -  $    13.018.115.108 


1.1.1. Tendidos de F.O de BACKBONE para red GPON conectividad de
12 municipios del  Cauca


 $                   8.024.335.708  $                                                            -  $        8.024.335.708 


1.1.2. Tendidos de F.O de Ramales en 12 Municipios del  Cauca  $                   2.487.052.200  $                                                            -  $        2.487.052.200 


1.1.3. Montaje e instalación de Elementos pasivos para conectividad
de red de Fibra Óptica (ODF, Patchcord, Gabinete)


 $                   1.239.458.600  $                                                            -  $        1.239.458.600 


1.1.4. Conexion de red fibra mediante fusiones (Cajas NAP, Cubiertas
fibra óptica)


 $                   1.267.268.600  $                                                            -  $        1.267.268.600 


1.2. IMPLEMENTAR RED GPON - EQUIPOS ACTIVOS  $                       975.289.700  $                                                            -  $             975.289.700 


1.2.1.Aseguramiento condiciones Electricas en centros de datos de los 
12 municipios beneficiados


 $                       158.021.100  $                                                            -  $             158.021.100 


1.2.2. Suministro, Montaje, Instalación y configuración equipos de RED
PON en Centros de Datos y equipos de RED de networking y
ciberseguridad


 $                       817.268.600  $                                                            -  $             817.268.600 


1.3.SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO 
USUARIOS BENEFICIADOS EN HOGARES MUNICIPIOS DE LOS 12 
MUNICIPIOS DEL CAUCA


 $                   4.648.997.770  $                                                            -  $        4.648.997.770 


1.3.1. Tendido de fibra óptica desde usuarios hasta punto de
interconexion red GPON


 $                   3.344.657.770  $                                                            -  $        3.344.657.770 


1.3.2. Instalación, Configuración ONT y entrega del servicio.  $                   1.304.340.000  $                                                            -  $        1.304.340.000 


1.4. Implementación de sistemas de gestión y monitoreo  $                   1.357.597.422  $                                                            -  $        1.357.597.422 


1.4.1. Instalación, configuración y puesta en marcha del sistema de
Software de Gestión de la solución


 $                       536.364.022  $                                                            -  $             536.364.022 


1.4.2. Implementación y puesta en marcha del sistema de Software de
monitoreo


 $                       409.500.000  $                                                            -  $             409.500.000 


1.4.3. Implementación y puesta en marcha del sistema de gestor de
incidentes.


 $                       354.933.400  $                                                            -  $             354.933.400 


1.4.4. Integraciones de sistemas y aplicaciones  $                         56.800.000  $                                                            -  $                56.800.000 


1.5. operación y mantenimiento de la solución - implementación 
de las tareas de O&M


 $                   1.213.841.935  $                       1.213.841.935  $                                             - 


1.5.1. Opex - Cuadrillas de atención de mantenimientos preventivos y
correctivos y gestion de servicio


 $                   1.213.841.935  $                       1.213.841.935  $                                             - 


2.1. Implementar programa ciudadanía digital  $                       146.360.000  $                            146.360.000  $                                             - 


2.1.1. Talleres de formación Digital  $                         97.380.000  $                               97.380.000  $                                             - 


2.1.2.  Bootcamp Tecnologicos  $                         48.980.000  $                               48.980.000  $                                             - 


2.2.  IMPLEMENTAR PROGRAMA GOBIERNO E INSTITUCIONES 
DIGITALES


 $                       140.179.595  $                            140.179.595  $                                             - 


2.2.1. Talleres de formación en Gobierno y transformación Digital  $                         76.580.000  $                               76.580.000  $                                             - 


2.2.2. Encuentro Ciudades y territorios inteligentes  $                         63.599.595  $                               63.599.595  $                                             - 


2.3. Campañas de promoción y divulgación  $                         86.950.000  $                               86.950.000  $                                             - 


2.3.1. Campaña de divulgación redes sociales  $                         86.950.000  $                               86.950.000  $                                             - 


SUBTOTAL COSTO DEL PROYECTO  $                 21.587.331.530  $                       1.587.331.530  $    20.000.000.000 


INTERVENTORIA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  $                       412.668.470  $                            412.668.470  $                                             - 


VALOR TOTAL DEL PROYECTO  + INTERVENTORIA  $                 22.000.000.000  $                       2.000.000.000  $    20.000.000.000 


PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO FUENTE DE FINANCIACIÓN


Objetivo Específico 1.  


 Incrementar la cobertura de 
conectividad en los hogares 
del Departamento del 
Cauca.


Objetivo 2. 


Fomentar el uso y 
apropiación de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones (TIC) en la 
población del Departamento 
del Cauca.
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13.- Forma de desembolso de los aportes. 


a) Forma de desembolsos y requisitos: 


I. APORTE POR PARTE DEL FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES: 


 
Conforme a las condiciones del flujo de caja establecido para el cumplimiento 
del objeto del convenio, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones desembolsará al cooperante el valor de su aporte al 
convenio, de la siguiente forma: 
 


Tabla relación desembolso aporte del FUTIC 


Concepto  Valor Porcentaje 


Único desembolso $ 20.000.000.000 100% 


 
 
Se realizará un Único Desembolso por parte del Fondo Único de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones por la suma de VEINTE MIL 
MILLONES DE PESOS ($20.000.000.000) M/CTE, con fecha tentativa treinta 
(30) de septiembre de 2024, previo recibo a satisfacción por parte del 
supervisor del convenio de los entregables que se detallan a continuación. 
 
Lo anterior, para que el cooperante pueda disponer de los recursos del 
proyecto y ejecutarlos en la presente vigencia para con ello avanzar en la 
adquisición, transporte e instalación de los equipos e insumos que 
corresponden al CAPEX en la presente vigencia, asegurando el cumplimiento 
de las metas proyectadas. 
 
Los entregables para el desembolso son: 
 


1. Certificación de apertura de cuenta única. 
2. Acta de inicio firmada por las partes. 
3. Plan de direccionamiento del proyecto: Este documento debe incluir 


como mínimo, el plan de trabajo con el plan de gestión del tiempo, 
gestión de alcance, plan de costos, plan de comunicaciones, plan de 
gestión de riesgos y matriz de roles. 
 


Posteriormente y previo a la primera autorización de utilización el Cooperante 
deberá presentar: 
 


i) Documento de ingeniera de detalle. 
ii) Plan de instalación junto con el cronograma de ejecución del 


proyecto. 
iii) La propuesta de utilizaciones para su aprobación. 
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El Fondo Único de TIC cuenta con el respaldado con el certificado de 
disponibilidad presupuestal No. 246324 del 16 de septiembre de 2024, 
expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de 
la entidad. Recursos correspondientes a la ficha de inversión C-2301-0400-21-
20204A-2301027-03 TRANSF. CTES. - SERVICIO DE CONEXIONES A 
REDES DE ACCESO - DESARROLLO MASIFICACIÓN ACCESO A 
INTERNET NACIONAL”. 
 
Nota 1: El Fondo Único TIC realizará el desembolso, previa disponibilidad del 
PAC y liquidez de la Tesorería. De la misma forma, se aclara que, para el 
desembolso, el cooperante deberá presentar los requisitos detallados . 
  
Nota 2: Si la cuenta de cobro o solicitud de desembolso no ha sido 
correctamente elaborada, en el evento en que no se acompañe con los 
documentos requeridos para el trámite, el término para el desembolso sólo 
empezará a contarse desde la fecha en que se presenten todos los 
documentos debidamente emitidos, o desde que se haya aportado el último de 
los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos 
conceptos serán responsabilidad del cooperante y no tendrá por ello, derecho 
al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
  
Nota 3: Todos los recursos aportados por el Fondo Único TIC deberán ser 
legalizados en la vigencia 2024. Los recursos no ejecutados se reintegrarán al 
Fondo Único TIC siguiendo los lineamientos indicados por el Fondo Único TIC 
/ MinTIC. Si bien los recursos aportados por el Fondo Único TIC, serán 
ejecutados en la vigencia 2024, el proyecto contempla un componente de 
OPERACION que será desarrollado por doce (12) meses, de manera que le 
permita al cooperante realizar el mayor esfuerzo para asegurar la 
sostenibilidad del proyecto y el aprovechamiento de los recursos.   
 
Nota 4: El Cooperante deberá entregar a la Supervisión del Proyecto (Fondo 
Único TIC) el formato de legalización de recursos (definido por cada Entidad) 
con la información correspondiente a la ejecución al mes anterior, de carácter 
mensual, previo al día 20 de cada mes. 
 
Nota 5: El detalle para cada desembolso está descrito en el Anexo Flujo de 
Caja y Plan de desembolsos. Este anexo establece la relación entre cada 
actividad y los objetivos del proyecto con cada tarea específica. 
 
Nota 6: Los rendimientos generados por los recursos aportados por el FONDO 
UNICO DE TIC, deberán ser reintegrados de carácter mensual a la cuenta que 
el FONDO defina para tal fin. 
 
Nota 7: Abrir una cuenta de ahorros exclusiva para el manejo de los recursos 
a nombre del Convenio. La cuenta debe estar denominada "CONECTANDO 
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EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS”, 
con entidad financiera de calificación AAA. La cual deberá ser puesta en 
conocimiento por parte de EL DEPARTAMENTO al MINTIC dentro de los cinco 
(5) días siguientes al inicio de ejecución del convenio. 
 
Motivo por el cual, el cooperante deberá aportar certificación emitida por la 
entidad bancaria donde fueron abierta la cuenta, donde se evidencie que la 
cuenta bancaria será para el manejo exclusivo de los recursos del convenio 
interadministrativo. 
 
Parágrafo Primero: El desembolso que realizará el Fondo Único TIC harán 
parte de las actividades asociadas al CAPEX de conformidad al anexo técnico 
del proyecto el cual hace parte integral del presente documento previo. 
 
Parágrafo Segundo: El valor del desembolso que realice el Fondo Único TIC 
es exclusivamente para el desarrollo del Convenio y serán distribuidos de 
conformidad con el presupuesto aceptado por el Fondo Único TIC para el 
cumplimiento del objeto del Convenio. 
 
Para la legalización de los recursos desembolsados el Cooperante deberá 
presentar: 
 
• Constancia suscrita por el supervisor(es) del convenio, en la que se 
señale que el Cooperante cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y 
las obligaciones. 
• Informe de ejecución de convenio interadministrativo según formato 
N° GCC-TIC-FM- 051 durante el periodo objeto de pago (o el formato que lo 
modifique). 
• Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema 
Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones 
parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la 
normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. 
 
II. APORTE POR PARTE DE LA GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO 


DE DEL CAUCA: 
 


Por su parte, el de La GOBERNACIÓN DEL CAUCA establecidos en la de 
DOS MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000), están respaldados con 
recursos del certificado de disponibilidad presupuestal No. 4510 del 13 de 
Septiembre de 2024 expedido por la Secretaria de Hacienda de la 
Gobernación del Cauca. 
 


Vigencia Concepto Valor Porcentaje 


2024 aporte $ 2.000.000.000 100 % 
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TOTAL $ 2.000.000.000 $ 2.000.000.000 100% 


 
Parágrafo Primero: Los aportes que realizará La Gobernación del Cauca se 
harán conforme a los componentes contemplados en el anexo técnico y al flujo 
de caja del proyecto los cuales hacen parte integral del presente documento 
previo. 
 
Parágrafo Segundo: La Gobernación del Cauca se compromete a realizar las 
gestiones administrativas, contables, jurídicas, técnicas y financieras para 
garantizar el sostenimiento del proyecto durante el actual período de gobierno 
y hasta por doce meses más. 


b) Justificación del aporte inicial 


El aporte inicial en el Convenio estará a cargo del Ministerio / Fondo Único TIC 
y será un desembolso a la subcuenta de la Gobernación que se realizará 
contra los siguientes entregables: 
 


1. Certificación de apertura de cuenta. 
2. Acta de inicio firmada por las partes. 
3. Plan de direccionamiento del proyecto: Este documento debe incluir 


como mínimo, el plan de trabajo con el plan de gestión del tiempo, 
gestión de alcance, plan de costos, plan de comunicaciones, plan de 
gestión de riesgos y matriz de roles. 


 
Para la primera autorización de utilización de estos recursos, revisar lo descrito 
en literal anterior. 
 


14.- Criterios para seleccionar al Cooperante: 


El cooperante fue seleccionado teniendo en cuenta el principio rector que impone a las entidades estatales el deber de coordinar 
las actuaciones para el cumplimiento de los fines del estado y atendiendo la finalidad de los convenios interadministrativos que nos 
es más que el cumplimiento de compromisos dirigidos a un bien común en torno al cual se suscribe el convenio. 
 
Para seleccionar el cooperante se verificó su conveniencia técnica, y económica. 


 
En atención a que el futuro convenio interadministrativo se adelantará bajo la modalidad de contratación directa señalada en el 
literal c) del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, se contemplaron como criterios para seleccionar a la parte conveniente 
la naturaleza jurídica de la misma, es decir la connotación de entidad pública, en armonía con lo señalado en el artículo 113 de la 
Constitución Política de Colombia, que estable la colaboración armónica de las entidades públicas, a través de la cooperación que 
han de tener las entidades estatales para satisfacer el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, permitiendo aunar esfuerzos 
para actuar de manera concomitante en la materialización de los proyectos de inversión establecidos en el Plan Nacional de 
Desarrollo, el Plan Departamental de Desarrollo y las funciones del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.  
 
Al respecto de la contratación directa entre entidades públicas, la Ley 80 de 1993, en el numeral 1 del artículo 2 dispone qué 
entidades estatales se denominan “Entidades públicas”, al señalar: 
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“...1o. Se denominan entidades estatales: 
 
a) La Nación, las regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las áreas 
metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indígenas y los municipios; los establecimientos públicos, las 
empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economía mixta en las que el Estado tenga participación 
superior al cincuenta por ciento (50%), así como las entidades descentralizadas indirectas y las demás personas jurídicas 
en las que exista dicha participación pública mayoritaria, cualquiera sea la denominación que ellas adopten, en todos los 
órdenes y niveles…” (Negrilla, subrayado y cursiva fuera del texto original. 


 
A su vez, la Ley 1150 de 2007, consagró en el literal c) del numeral 4 que la modalidad de contratación entre entidades públicas es 
la contratación directa, al señalar: 


 
“…4. Contratación directa. La modalidad de selección de contratación directa solamente procederá en los siguientes 
casos: 
 
c) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo tengan relación directa con el objeto 
de la entidad ejecutora señalado en la ley o en sus reglamentos. 
 
Se exceptúan los contratos de obra, suministro, prestación de servicios de evaluación de conformidad respecto de las 
normas o reglamentos técnicos, encargos fiduciarios y fiducia pública cuando las instituciones de educación superior 
públicas o las Sociedades de Economía Mixta con participación mayoritaria del Estado, o las personas jurídicas sin ánimo 
de lucro conformadas por la asociación de entidades públicas, o las federaciones de entidades territoriales sean las 
ejecutoras. Estos contratos podrán ser ejecutados por las mismas, siempre que participen en procesos de licitación 
pública o contratación abreviada de acuerdo con lo dispuesto por los numerales 1 y 2 del presente artículo…” 


 
Es importante precisar que, la Corte Constitucional en Sentencia C–671 de 2015, indicó que: 
 


 “Lo que hace interadministrativo a un contrato o convenio no es el procedimiento de selección aplicable, sino la calidad 
de los sujetos contratantes, esto es que las dos partes de la relación jurídica contractual formen parte de la administración 
pública”.  


 
Así las cosas, esta clase de negocios jurídicos se definen por un criterio orgánico, por lo que uno de sus elementos esenciales es 
que en las partes de la relación sean personas de derecho público. Adicionalmente, el Consejo de Estado ha indicado, frente al 
convenio interadministrativo y sus características, que: 
 


“… se puede señalar que los convenios o contratos interadministrativos tienen como características principales las 
siguientes: (i) constituyen verdaderos contratos en los términos del Código de Comercio cuando su objeto lo constituyen 
obligaciones patrimoniales; (ii) tienen como fuente la autonomía contractual; (iii) son contratos nominados puesto que 
están mencionados en la ley; (iv) son contratos atípicos desde la perspectiva legal dado que se advierte la ausencia de 
unas normas que de manera detallada los disciplinen, los expliquen y los desarrollen, como sí las tienen los contratos 
típicos, por ejemplo compra venta, arrendamiento, mandato, etc. (v) la normatividad a la cual se encuentran sujetos en 
principio es la del Estatuto General de Contratación, en atención a que las partes que los celebran son entidades estatales 
y, por consiguiente, también se obligan a las disposiciones que resulten pertinentes del Código Civil y del Código de 
Comercio; (vi) dan lugar a la creación de obligaciones jurídicamente exigibles; (vii) persiguen una finalidad común a través 
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de la realización de intereses compartidos entre las entidades vinculadas; (viii) la acción mediante la cual se deben ventilar 
las diferencias que sobre el particular surjan es la de controversias contractuales.” 


 
A su vez, la legislación colombiana a través del artículo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 ha dispuesto como procedimiento 
para la celebración de convenios interadministrativos el establecido artículo 2.2.1.2.1.4.1 ibidem, al indicar: 
 


“…Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de selección para la contratación entre Entidades Estatales 
es la contratación directa; y en consecuencia, le es aplicable lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.1 del presente 
decreto…”  


 
Señalado lo anterior, es importante establecer que el artículo 6 de la Ley 489 de 1998, en concordancia con los principios 
establecidos en la Constitución Política, establece:  
 


"En virtud del principio de coordinación y colaboración, las autoridades administrativas deben garantizar la armonía en el 
ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales".  


 
A su vez, el artículo 15 de la Ley 489 de 1998, establece que:  
 


"El Sistema de Desarrollo Administrativo es un conjunto de políticas, estrategias, metodologías, técnicas y mecanismos 
de carácter administrativo y organizacional para la gestión y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, físicos 
y financieros de las entidades de la Administración Pública, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el 
desempeño institucional de conformidad con la reglamentación que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.” 


 
La Gobernación del Departamento del Cauca en su calidad de entidad territorial autónoma, se presenta como un socio estratégico 
idóneo para la suscripción del convenio interadministrativo con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(MinTIC). Este convenio se fundamenta en los principios de autonomía, descentralización y coordinación establecidos en nuestra 
legislación, así como en la capacidad de la Gobernación para administrar eficazmente los asuntos seccionales.  
  
La autonomía con la que cuenta la Gobernación no solo se traduce en la capacidad de ejercer sus funciones dentro de los límites 
legales y constitucionales, sino también en la administración eficiente de recursos propios. Esto proporciona un marco sólido para 
el desarrollo de políticas y programas que respondan a las necesidades y prioridades específicas de la población de del Cauca.  
  
Además, la Gobernación del Cauca abraza principios fundamentales como la descentralización, la coordinación y la 
complementariedad de acciones. Estos principios aseguran que las decisiones y acciones se tomen de manera cercana a la 
ciudadanía, promoviendo así una gobernanza más inclusiva y sensible a las realidades locales.  
  
La subsidiariedad es otro aspecto crucial que guía la actuación de la Gobernación. Este principio implica la disposición a asumir o 
apoyar competencias y funciones de los municipios y distritos cuando estos carecen de capacidad suficiente para ejercerlas 
adecuadamente. Esto garantiza una respuesta efectiva a las necesidades de la población, especialmente en aquellos casos donde 
los recursos y capacidades locales son limitados.  
  
La Gobernación del Cauca se posiciona como un actor clave en la construcción de un desarrollo integral y equitativo en su territorio, 
abrazando principios de autonomía, descentralización, coordinación, subsidiariedad, sostenibilidad, desarrollo sostenible, cohesión 
territorial y participación ciudadana para garantizar el bienestar y progreso de sus habitantes.  
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Para el actual Gobierno del Cauca la implementación del uso y aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) es un factor clave para el desarrollo económico, social y cultural de la región. En este contexto, el 
departamento del Cauca se encuentra dispuesto a generar oportunidades e impulsar su crecimiento y mejorar la calidad de vida de 
sus habitantes. Es por eso que, existe la necesidad de incluir estrategias específicas que promuevan el acceso equitativo, la 
capacitación y el uso efectivo de las TIC se vuelve imperativo, no sólo para garantizar la competitividad en un mundo cada vez más 
digitalizado, sino también para fomentar la inclusión social y reducir las brechas de desarrollo entre distintas comunidades del 
departamento.   
  
A través de las tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) es posible generar nuevas oportunidades que permitan 
dinamizar la Secretaría de economía, el turismo y propiciar mejores servicios digitales ciudadanos, por lo que un territorio inteligente 
implementa políticas del gobierno digital para fortalecer capacidades y crear una dimensión digital de ciudad, cuyo enfoque se basa 
en brindar una mejor calidad de vida, proporcionando oportunidades a los ciudadanos y visitantes por medio de las TIC, buscando 
dar respuestas a sus necesidades y generando canales de diálogo a través de la gobernanza tecnológica.   
 
Así las cosas y dado que la Gobernación del Cauca es la autoridad Administrativa, política y Social  del Departamento del Cauca, 
de naturaleza pública que tiene como misión principal la de asumir la construcción de las condiciones para generar bienestar y 
desarrollo humano, a nivel regional y local en su territorio y comunidad, y ejercer con eficiencia, equidad y probidad la orientación 
del desarrollo del Departamento, la complementación de los esfuerzos de las administraciones locales, para la asignación de los 
recursos productivos entre los distintos grupos de la sociedad, involucrando a la totalidad de los actores públicos, privados y 
comunitarios. 


Teniendo en cuenta los lineamientos descritos en el Plan Nacional de Desarrollo, y las competencias del Ministerio TIC y de la 
dirección de Infraestructura se realizó un estudio donde se identificó que: 


La Gobernación del Cauca en los más recientes resultados del Índice de Brecha Digital (2022) el promedio nacional de las 


gobernaciones fue de 0,4 y el del Departamento del Cauca fue de 0,372.  
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La Gobernación del Cauca viene realizando un esfuerzo por acortar la brecha digital en su territorio motivó por el cual requiere de 


oportunidades que le permitan aprovechar las TIC para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, el diagnóstico 


actual muestra que el departamento se encuentra en una posición rezagada en comparación con otros departamentos en materia 


de TIC. Algunas de las oportunidades de mejora TIC en el departamento son: 


 
En cuanto a infraestructura TIC: 
 


• La penetración de internet ha mejorado, pero aún hay disparidades significativas entre áreas urbanas y rurales. 
• El ancho de banda de internet ha aumentado, pero todavía es insuficiente en algunas zonas. 
 


En cuanto a capacidades TIC: 
 


• El Cauca ocupa limitadas departamentos en capacidades TIC. 
• Hay una baja matrícula y graduación en programas TIC. 
• La oferta de programas TIC es limitada, especialmente en áreas como la inteligencia artificial, la ciencia de datos y la analítica. 


 
En cuanto a la brecha digital: 


• El cauca tiene una brecha digital significativa, con una baja motivación para usar las TIC y habilidades digitales deficientes. 
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta la misionalidad establecida para el Ministerio TIC y la directriz 
presidencial dada por el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, orientada a la atención de comunidades en condición de 
vulnerabilidad, se identifica al Departamento del Cauca, como una población candidata a ser beneficiada con proyectos que puedan 
mejorar el servicio de internet, ya que su índice de accesos fijos a internet por cada 100 habitantes es bajo de acuerdo el Informe 
de las TIC para el  trimestre 1 de la vigencia 2024. 
 
El departamento del Cauca enfrenta una significativa brecha digital, reflejada en el acceso limitado a internet fijo de alta velocidad, 
que afecta gravemente el desarrollo socioeconómico de la región. Según datos recientes, solo el 6,13% de la población tiene acceso 
a este servicio esencial, lo que coloca a la mayoría de los habitantes en una situación de desventaja en comparación con otras 
regiones del país. De acuerdo al boletín trimestral ser sector TIC (Cifras del primer trimestre de 2024), la conectividad es deficiente 
en los municipios del departamento que se quieren impactar; el porcentaje de hogares con servicio a internet es:  El Tambo (1,4 
%), La Sierra (1,5 %), La Vega (0,4 %), Morales (1,5 %), Patía (1,1%), Piendamó-Tunía (4,6 %), Popayán (20,1 %), Puracé (0,1%) 
Rosas (11 %), Silvia (14,4 %) y Timbío (1,3 %). Esta situación es crítica, ya que limita las oportunidades de acceso a la educación, 
la salud y el empleo, perpetuando las desigualdades existentes.  
 
Motivo por el cual,  en julio  del 2024, el Departamento de del Cauca a través de la Secretaría de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones TIC, presentó y radicó a la Dirección de Infraestructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones de Colombia MINTIC, la propuesta para desarrollar en esa Región del país, el proyecto denominado 
“CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS”, el cual tiene como objetivos: 1. 
Implementar una infraestructura de red en el departamento del Cauca con el fin de conectar 2368 hogares, proporcionando acceso 
confiable y de alta calidad a servicios de internet y comunicación, mejorando así la conectividad y facilitando el desarrollo 
socioeconómico de la región.  2: Incrementar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). 
 
Las metas trazadas se definieron de acuerdo con: La penetración de acceso a internet, el diseño de la red troncal y la categorización 
poblacional de los municipios, se seleccionaron los 11 municipios beneficiarios del proyecto; de los cuales 10 de ellos son categoría 
6ª y un municipio ubicado en un nodo de la red el cual es categoría 1a, y todos cuentan con una penetración menor al 5%. 
 


MUNICIPIO CATEGORIA 
No. ACCESOS  


FIJOS A INTERNET 
POBLACIÓN DANE PENETRACIÓN 


EL TAMBO 6 833 57.741 1,4% 


LA SIERRA 6 167 11.406 1,5% 


LA VEGA 6 96 26.295 0,4% 


MORALES 6 613 42.017 1,5% 


PATÍA 6 447 39.406 1,1% 


PIENDAMÓ - TUNÍA 6 2.036 43.961 4,6% 


POPAYÁN 1 68.780 343.011 20,1% 


PURACÉ 6 13 18.619 0,1% 


ROSAS 6 406 12.271 3,3% 


SILVIA 6 162 40.404 0,4% 


TIMBÍO 6 487 38.091 1,3% 


Fuente: Elaboración propia a partir del boletín trimestral TIC, correspondiente al primer trimestre de 2024 
 
Una vez identificados los municipios beneficiarios, se debe estimar la cantidad de hogares pasados, hogares a conectar, longitud 
del tendido de red troncal y personas capacitadas en uso y apropiación de las TIC, para ello el cálculo se realizó en concordancia 
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al trazado de la infraestructura, el número de accesos fijos a internet actuales y la población de cada municipio, concluyendo que 
este proyecto puede alcanzar hasta 2368 hogares conectados en 2024, 5440 hogares pasados detallados a continuación: 
 


ITEM 
MUNICIPIO / CENTRO 


POBLADO 
ZONA 


HOGARES 
PASADOS 


HOGARES 
CONECTADOS 


TENDIDO 


RED 


TRONCAL 


(Km) 


TENDIDO 


RED RAMALES 


(Km) 


APROPIACIÓN 
SOCIAL 


(PERSONAS) 


1 
Popayán – (Veredas Julumito y 


Cajete) 
Norte 960 432 25 12.5 310 


2 El Tambo Occidente 832 375 44 10 110 


3 Timbío Sur 512 231 18 7.5 110 


4 Rosas Sur 192 87 50.25 7.5 60 


5 El Patía - El Bordo Sur 256 116 53.5 7.5 60 


6 La Sierra Sur 192 87 70 10 60 


7 La Vega Sur 192 87 78.75 10 60 


8 Piendamó – Tunía Norte 960 432 49.5 10 110 


9 Silvia Norte 448 202 24 7.5 60 


10 Morales Norte 192 87 65 7.5 60 


11 Puracé - Coconuco Oriente 256 116 37.5 7.5 60 


12 Puracé Oriente 256 116 43 7.5 60 


Totales: 5248 2368 558 105 1120 


Fuente: Elaboración propia 
 
El antepuesto proyecto se enmarca en un contexto de transformación productiva impulsada por el avance tecnológico y la necesidad 
del despliegue de redes para la adaptación a las demandas de una sociedad digital. En este contexto, el análisis de los participantes 
que intervendrán en la ejecución del proyecto adquiere una relevancia crucial para garantizar su éxito y efectividad. 
 
Adicionalmente, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) juegan un papel crucial en el fomento de la equidad 
social y económica, facilitando el despliegue de capacidades, el impulso de actividades productivas y la mejora en la calidad de 
vida de las personas y comunidades. En este contexto, se considera necesario implementar una solución integral de infraestructura 
de conectividad, basada de la construcción de una red troncal de fibra óptica de 663 Km, así mismo construir red de fibra óptica de 
última milla de 509 Km, para conectar especialmente el norte del departamento del Cauca. Con metas específicas como conectar 
2368 hogares a internet de fibra óptica, dejar una infraestructura con 5248 Home Pass y brindar a 11 municipios, 2 corregimientos 
y 2 veredas con asistencia técnica. Además, busca aumentar el índice de penetración de internet de banda ancha fija de la población 
al 6,1%, realizar apropiación de la tecnología a 1120 personas en habilidades digitales y difusión en tecnologías de la información 
y las comunicaciones a 8000 personas. 
 
El Cooperante seleccionará los usuarios beneficiados para completar los 2368 hogares conectados en los a 11 municipios, 2 
corregimientos y 2 veredas del departamento Cauca, garantizando además de los criterios de selección la distribución de la cantidad 
de hogares beneficiarios presentados. Los criterios de selección de los usuarios son los siguientes: A. El predio para beneficiar 
debe corresponder a una vivienda de estrato 1, 2 o a una Vivienda de Interés Prioritarios. Se deberá identificar la dirección y las 
coordenadas geográficas (Latitud y Longitud), las cuales deberán estandarizarse y usando como respaldo un recibo de servicio 
público donde se incluya de manera clara la dirección o una foto con la identificación de coordenadas y municipio que identifique el 
predio. B. Que el predio (Hogar beneficiario) no esté beneficiado por otro proyecto. C. Que el hogar beneficiario no haya contado 
con un servicio de internet pago, para ello cada beneficiario firmará documento juramentado. D. El servicio podrá estar a nombre 
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del propietario o arrendatario del predio, lo cual deberá ser identificado y usando copia del documento de identidad. El usuario 
deberá firmar un documento juramentado asociado a la manifestación de no haber contado con otro servicio de internet.  
 
La infraestructura a instalar se encuentra clasificada bajo la tecnología y estándar GPON (Gigabit Passive Optical Network o Red 
Óptica Pasiva Gigabit) con una capacidad de tráfico adecuada para las necesidades de la infraestructura a instalar,  proporcionando 
estabilidad y escalabilidad para conexiones de banda ancha. En el caso de las redes GPON, el índice de eficiencia puede alcanzar 
un 92%; puesto que, el cableado que utiliza el estándar GPON, permite una proporción estándar de 1 para 64 usuarios en servicio.  
  
Este conjunto de características proporciona una serie de ventajas, que incluyen alta capacidad, rango y reducción en el volumen 
de fibras utilizadas. Como resultado, los administradores de infraestructura pueden monitorear los datos más fácilmente, reduciendo 
los costos de mantenimiento y electricidad.  
  
La solución tecnológica para implementarse en los 2368 hogares a impactar en los 12 municipios beneficiarios (Popayán – Veredas 
Julumito y Cajete, El Tambo, Timbío, Rosas, El Patía - El Bordo, La Sierra, La Vega, Piendamó – Tunía, Silvia, Morales, Puracé - 
Coconuco, Puracé) del departamento del Cauca. 
  
Se establecerán dos nodos principales (SW ópticos) en donde se conectará el canal de datos y servicio de Internet. De estos nodos 
se realiza la distribución de las troncales de fibra de backbone necesarios para la conectividad de las OLT a los municipios 
beneficiados; la cual ofrecerá una velocidad para cada hogar conectado de 25 Mbps de descarga (Download) y 5 Mbps de carga 
(Upload) en los usuarios finales con un reusó de 1:10. 
 
Para asegurar el éxito del proyecto, se establecen niveles mínimos de servicio para todos los componentes, los cuales conforman 
los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) a cumplir. Los indicadores aplican para los canales de internet, independientemente del 
tipo de tecnología empleada. 
 
Una vez analizada la propuesta presentada por el departamento del Cauca, la Dirección de Infraestructura, encuentra que el 
proyecto se alinea con las metas de masificación de acceso a internet y soluciones de acceso comunitario a las TIC en el territorio 
nacional, a través del apoyo para la implementación de una solución de conectividad en el departamento con el fin de impulsar su 
desarrollo económico, social y cultural, así como para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer su posición en un 
mundo cada vez más digitalizado y conectado.  
 
Por lo anterior y según lo estipulado en la Constitución Política, la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, la Ley 1381 de 2010, la 
Ley 21 de 1991, la Ley 2108 de 2021 y demás normas concordantes, el Fondo Único de TIC encuentra conveniente adelantar una 
alianza estratégica con la Gobernación del Cauca. 
 
De acuerdo con lo expuesto, se hace necesario y prioritario aunar esfuerzos para desarrollar proyectos de infraestructura tecnología 
que realicen el despliegue de fibra óptica para aumentar la cobertura de conectividad y acceso a internet a fin de fortalecer el 
relacionamiento del Estado y la administración pública con la ciudadanía, sociedad civil, academia y el tejido empresarial, mediante 
el fortalecimiento del proceso de toma decisiones basadas en datos que reduzcan la brecha digital de los municipios y del 
departamento, aportando  al mejoramiento de su economía y desarrollo de la región.  
 
Así las cosas y de acuerdo con la descripción de la necesidad que se requiere satisfacer, el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, encuentra conveniente, necesario y oportuno apoyar la implementación de una solución de 
conectividad, toda vez que con esta iniciativa y con los accesos desplegados se verán impactados los indicadores de conexiones 
a internet fijo y hogares de bajos ingresos conectados a Internet que hacen parte del proyecto “CONECTANDO EL CAUCA: 
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INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS”, garantizando las condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo 
y sostenible de los derechos de los ciudadanos, así como contribuir al cumplimiento de las metas que se siguen con el Plan Nacional 
de Desarrollo en relación con el acceso a Internet. 
 
Lo anterior, mediante la celebración de un convenio Interadministrativo entre el Fondo Único de Tecnologías de la Información y 
las comunicaciones/ Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, y la Gobernación del Cauca, cumpliendo 
así con los fines comunes establecidos legalmente para las partes, ya que como entidades públicas tienen funciones 
interrelacionadas o complementarias, por lo cual  se plantea trabajar en conjunto, ya que cada una tiene algo que aportar desde su 
ámbito funcional, obligándose a ejecutar actividades que contribuyen directamente al fin común de los sujetos contratantes, 
compartiendo tareas entre ellas. Esa finalidad común y cooperación se dan en un paralelismo de intereses, que conlleva a la 
transformación digital, mediante dos componentes primordiales para cumplir las obligaciones del Estado, la conectividad, mediante 
la trasformación digital y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. 


El Proyecto “CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS” hace parte de los 
proyectos estratégicos implementados por el Actual Gobierno Departamental dentro del campo de conectividad digital y está 
diseñado para impulsar el desarrollo integral y sostenible en todo el departamento del Cauca a través de las políticas públicas de 
Gobierno Digital. Esta inversión tiene como objetivo cerrar la brecha digital y promover la inclusión tecnológica en la región teniendo 
en cuenta los siguientes aspectos:  
 


1. Expansión de la Infraestructura de Banda Ancha para el acceso a internet: Trabajar con la empresa privada para el 


despliegue de redes de fibra óptica y tecnologías inalámbricas para expandir el acceso a Internet de alta velocidad en todo 


el departamento, incluyendo áreas rurales y apartadas.  


2. Uso y apropiación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: Incentivar el uso y apropiación de las 


TIC, para fomentar la cultura del uso de internet, asegurando un impacto duradero y significativo en la comunidad. De ahí 


que, las actividades doten a la comunidad de habilidades inmediatas y aplicables en TIC, como la comprensión y 


conocimiento sobre el funcionamiento de infraestructura TI implementada en sus hogares, preparándose para integrar 


estas tecnologías en sus actividades diarias, ya sea en educación, negocios locales o iniciativas incluso actividades 


lucrativas como turismo, salud, educación etc.  


El departamento del Cauca, ubicado en la región pacífico de Colombia, abarca una extensión territorial de 29.308 km². Limita al 
norte con el departamento del Cauca, al este con el departamento del Huila, al sur con el departamento de Nariño y al oeste con el 
océano pacifico.  
  
Según las proyecciones demográficas basadas en el censo de 2018 del DANE, la población actual del departamento se estima en 
1.574.506 habitantes para el año 2024. De este total, 777.074 son hombres, representando el 49,4 % de la población, y 797.432 
son mujeres, equivalente al 50,6 %. En términos de distribución geográfica, se estima que 1.016.236 habitantes (64,5 %) residen 
en áreas rurales, mientras que 558.270 habitantes (35,5 %) viven en zonas urbanas. 
  
El proyecto “CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS”, se realizará en los 
municipios de: Popayán – (Veredas Julumito y Cajete), El Tambo, Timbío, Rosas, El Patía - El Bordo, La Sierra, La Vega, Piendamó 
– Tunía, Silvia, Morales,Puracé – Coconuco,Puracé. 
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Figura 1Mapa del Departamento del Cauca 


T  


 
En línea con lo anterior la conectividad y transformación digital emerge como una gran alternativa para la preservación de la identidad 
cultural y el valor histórico del Cauca  para las futuras generaciones, permitiendo fortalecer las capacidades del municipio para brindar 
mejores experiencias a sus visitantes, modernizar la atención a turistas, hacer monitoreo medioambiental, aumentar el acceso a 
educación digital y generar nuevas oportunidades laborales para la población residente que vive de una emergente reactivación 
comercial en el área urbana y colonial. 
 
En cuanto a La Gobernación del Cauca es la entidad administrativa encargada de gestionar los asuntos del Departamento del Cauca 
en Colombia. Su función se rige por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, 
según lo establecido en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia. Esta función administrativa se desarrolla mediante la 
descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones. 
 
 El presente convenio se encuentra incluido dentro de los siguientes códigos del clasificador de bienes y servicios UNSPSC:  


80101600 Gerencia de proyectos 


80101500 Servicios de consultoría de negocios 


81161700 Servicios de telecomunicaciones 
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15.- Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo 
 
Se adjunta matriz de riesgo. 


16.- Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o 
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del Contrato según el caso. 


 
Se deberá realizar el análisis correspondiente para solicitar las garantías que amparen los riesgos surgidos a favor de la Entidad 
Estatal, con ocasión de: 1) la celebración, ejecución y liquidación del contrato, 2) los riesgos derivados de la responsabilidad 
extracontractual que puedan surgir por las actuaciones, hechos y omisiones del contratista o sus subcontratistas. Luego de dicho 
análisis se deberá indicar la suficiencia, el monto y su vigencia, que será durante un tiempo no menor al señalado en la ley. 


CARACTERISTICA CONDICIÓN 


TIPO DE GARANTÍA 
Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: 
(i) Contrato de seguro, contenido en una póliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; 
(iii) Garantía Bancaria. 


TOMADOR El cooperante 


BENEFICIARIO / ASEGURADO 
Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) 


AMPAROS 


AMPARO VIGENCIA VALOR ASEGURADO 


Cumplimiento general 
del convenio 


Por el plazo de ejecución del 


convenio y cuatro (4) meses más, 


y en todo caso hasta la liquidación 


del convenio. 


Por el diez por ciento 


(10%) del valor del aporte 


del Fondo Único TIC. 
 


 


Nota 1: La GOBERNACIÓN está obligada a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las 
reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del convenio. 
 
Nota 2: La GOBERNACIÓN deberá presentar el certificado de no expiración de la póliza por falta de pago de la prima, lo anterior 
bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015. 


17. Indicación si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para el 
Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos 
de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 159 del Decreto 1150 de 2013. 
 
Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano, 
se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el 
cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos 
de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente contratación no le aplican los tratados 
de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de Contratación Directa. 
 



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0





 


ESTUDIO PREVIO PARA CONVENIOS 
INTERADMINISTRATIVOS 


 


   


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC 
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
                                                                                                                    Página 49 de 50   GCC-TIC-FM-046 


V 5 
 


Pública 


18.- Certificado de disponibilidad presupuestal 
(CDP): 


No.   246324 
Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 


16/09/2024 


No.    
Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 


      


19.- Vigencias futuras: 
 


No. Oficio N. A. 
Año Cuantía por año 


N. A. N. A. 


No. de 
aprobación 


N. A. 


N. A. N. A. 


N. A. N. A. 


N. A. N. A. 


 


20.- Firmas autorizadas: 


__________________________________ 
Firma responsable: 
Jefe de la Dependencia Solicitante 
Nombre: Denice Bibiana Acero Vargas 
Cargo: Directora de Infraestructura 
Fecha: 
 


 
 
 
 
________________________________________ 
Firma responsable:  
Supervisor Designado:  
Nombre: Denice Bibiana Acero Vargas 
Cargo: Directora de Infraestructura 
Fecha: 
 


 
 
 
 
_______________________________________ 
Visto Bueno: 
Encargado de la Ficha del Proyecto: 
Nombre: 
Cargo: 
Fecha: 


 


 
Nota: En el evento que las personas autorizadas sean la misma, diligenciar únicamente el siguiente 
recuadro: 


 


 
 


____________________________  
Firma responsable: 
Jefe de la Dependencia Solicitante - Supervisor 
Supervisor Designado: Denice Bibiana Acero Vargas 
Cargo: Directora de Infraestructura  
Fecha:     
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ANEXOS  
 
 


– Cronograma de flujo de desembolsos  
 


Tabla relación desembolso aporte del FUTIC 


Concepto  Valor Porcentaje 


Único desembolso $ 20.000.000.000 100% 


 
 


Listado de documentos anexos al Formato de Estudio Previo 
 


Documentos Anexos 


Documentos No. de folios 


Certificado de Disponibilidad Presupuestal (Cuando el convenio lleve erogación 
presupuestal a cargo del Ministerio –Fondo Único de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones. 


 


Certificado de disponibilidad presupuestal cuando la(s) Entidad(es) aporte(n) recursos 
en efectivo. 


 


Carta de Intención y aceptación o comunicaciones cruzadas entre las partes   


Acto Administrativo de nombramiento y acta de posesión de quienes firman el contrato 
o convenio.  


 


Documento que acredita las facultades del (os) representante(s) para la suscripción del 
convenio (Esto en el evento en que no esté contemplado en una ley tal facultad y haya 
una delegación para contratar).   


 


Fotocopia de la Cédula del Representante Legal.   


 
Proyecto: Carmen Laura Mejía Puerta – Contratista, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura   
                Oscar Eduardo Pérez Lozano – Oficina de Fomento Regional de TIC   
                Marcelino Sosa Amaya – Profesional Especializado, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 
                Julio Esteban Pineda Zola – Contratista, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura  
                Carlos Molina Hurtado – Contratista, Dirección Infraestructura   
                Fabio Malagón – Contratista, Dirección de Infraestructura  
                Miguel Armando Cruz Ortiz – Contratista, Subdirección de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 
 
Revisó: Juan Manuel Guerrero Forero – Subdirector de Estructuración de Proyectos – Dirección de Infraestructura 
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IP Res.: 186.29.181.128


Revisión


Juan Manuel Guerrero Forero


jguerrerof@mintic.gov.co


Subdirector Estructuración de Proyectos


Ministerio TIC


Aprobado


Env.: 2024-09-20 06:24:22


Lec.: 2024-09-20 06:24:33


Res.: 2024-09-20 07:18:48


IP Res.: 191.156.224.100


Firma


Denice Bibiana Acero Vargas


dacero@mintic.gov.co


Directora de Infraestructura


Ministerio de Tecnologías de la Informac


Aprobado


Env.: 2024-09-20 07:18:48


Lec.: 2024-09-20 07:19:00


Res.: 2024-09-20 12:47:19


IP Res.: 190.145.189.98





				2024-09-20T12:47:24-0500

		Miniterio TIC

		Miniterio TIC

		Finalización de flujo de firma electrónica












OBJETIVO ESPECÍFICO ACTIVIDADES COSTO DE LA ACTIVIDAD ENTIDAD TERRITORIAL COFINANCIACIÓN 
MINTIC / FUTIC


1.1.IMPLEMENTAR RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH EN EL DEPARTAMENTO DEL 
CAUCA PARA LA CONECTIVIDAD DE 12 MUNICIPIOS Y LOS HOGARES 
BENEFICIADOS


 $                             13.018.115.108  $                                                    -  $        13.018.115.108 


1.1.1. Tendidos de F.O de BACKBONE para red GPON conectividad de 12
municipios del  Cauca


 $                               8.024.335.708  $                                                    -  $           8.024.335.708 


1.1.2. Tendidos de F.O de Ramales en 12 Municipios del  Cauca  $                               2.487.052.200  $                                                    -  $           2.487.052.200 


1.1.3. Montaje e instalación de Elementos pasivos para conectividad de red de
Fibra Óptica (ODF, Patchcord, Gabinete)  $                               1.239.458.600  $                                                    -  $           1.239.458.600 


1.1.4. Conexion de red fibra mediante fusiones (Cajas NAP, Cubiertas fibra
óptica)  $                               1.267.268.600  $                                                    -  $           1.267.268.600 


1.2. IMPLEMENTAR RED GPON - EQUIPOS ACTIVOS  $                                   975.289.700  $                                                    -  $               975.289.700 


1.2.1.Aseguramiento condiciones Electricas en centros de datos de los 12 
municipios beneficiados


 $                                   158.021.100  $                                                    -  $               158.021.100 


1.2.2. Suministro, Montaje, Instalación y configuración equipos de RED PON
en Centros de Datos y equipos de RED de networking y ciberseguridad  $                                   817.268.600  $                                                    -  $               817.268.600 


1.3.SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO USUARIOS 
BENEFICIADOS EN HOGARES MUNICIPIOS DE LOS 12 MUNICIPIOS DEL 
CAUCA


 $                               4.648.997.770  $                                                    -  $           4.648.997.770 


1.3.1. Tendido de fibra óptica desde usuarios hasta punto de interconexion red 
GPON


 $                               3.344.657.770  $                                                    -  $           3.344.657.770 


1.3.2. Instalación, Configuración ONT y entrega del servicio.  $                               1.304.340.000  $                                                    -  $           1.304.340.000 


1.4. Implementación de sistemas de gestión y monitoreo  $                               1.357.597.422  $                                                    -  $           1.357.597.422 


1.4.1. Instalación, configuración y puesta en marcha del sistema de Software
de Gestión de la solución


 $                                   536.364.022  $                                                    -  $               536.364.022 


1.4.2. Implementación y puesta en marcha del sistema de Software de
monitoreo  $                                   409.500.000  $                                                    -  $               409.500.000 


1.4.3. Implementación y puesta en marcha del sistema de gestor de
incidentes.  $                                   354.933.400  $                                                    -  $               354.933.400 


1.4.4. Integraciones de sistemas y aplicaciones  $                                      56.800.000  $                                                    -  $                 56.800.000 


1.5. operación y mantenimiento de la solución - implementación de las 
tareas de O&M  $                               1.213.841.935  $                        1.213.841.935  $                                       - 


1.5.1. Opex - Cuadrillas de atención de mantenimientos preventivos y
correctivos y gestion de servicio  $                               1.213.841.935  $                        1.213.841.935  $                                       - 


2.1. Implementar programa ciudadanía digital  $                                   146.360.000  $                            146.360.000  $                                       - 


2.1.1. Talleres de formación Digital  $                                      97.380.000  $                              97.380.000  $                                       - 


2.1.2.  Bootcamp Tecnologicos  $                                      48.980.000  $                              48.980.000  $                                       - 


2.2.  IMPLEMENTAR PROGRAMA GOBIERNO E INSTITUCIONES DIGITALES  $                                   140.179.595  $                            140.179.595  $                                       - 


2.2.1. Talleres de formación en Gobierno y transformación Digital  $                                      76.580.000  $                              76.580.000  $                                       - 


2.2.2. Encuentro Ciudades y territorios inteligentes  $                                      63.599.595  $                              63.599.595  $                                       - 


2.3. Campañas de promoción y divulgación  $                                      86.950.000  $                              86.950.000  $                                       - 


2.3.1. Campaña de divulgación redes sociales  $                                      86.950.000  $                              86.950.000  $                                       - 


SUBTOTAL COSTO DEL PROYECTO  $                       21.587.331.530  $                        1.587.331.530  $        20.000.000.000 


INTERVENTORIA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  $                              412.668.470  $                            412.668.470  $                                       - 


VALOR TOTAL DEL PROYECTO  + INTERVENTORIA  $                       22.000.000.000  $                        2.000.000.000  $        20.000.000.000 


Edgar Gomez castillo
Secretario General 


PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO FUENTE DE FINANCIACIÓN


Objetivo Específico 1.  


 Incrementar la cobertura de 
conectividad en los hogares del 
Departamento del Cauca.


Objetivo 2. 


Fomentar el uso y apropiación 
de las tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones (TIC) en la 
población del Departamento 
del Cauca.







OBJETIVO


PRODUCTO  $                      13.018.115.108,00 


30%


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM VALOR CANT. MES TOTAL


1 Fibra óptica para backbone km 558  $                   5.970.000 1  $                        3.331.260.000,00 


2 Elementos de fijación en infraestructura del 
cableado de fibra óptica


km 558  $                         31.400 1  $                               17.521.200,00 


3 Poste (min 8m - max 18 m) con Carga 
510Kg/cm2


km 558  $                   5.700.000 1  $                        3.180.600.000,00 


4 Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada para tendido


GLOBAL 1  $                87.500.000 1  $                               87.500.000,00 


5 Alquiler de equipos de comunicaciones UNIDAD 3  $                   1.615.400 3  $                               14.538.600,00 
 $                        6.631.419.800,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Cuadrillas Técnicas de tendido de fibra 
óptica (BackBone)


UNIDAD 15  $                30.500.000 3  $                        1.372.500.000,00 


2 Elaboración AS-Built de tendidos; planos y 
carteras


GLOBAL 1  $                20.415.908 1  $                               20.415.908,00 


 $                        1.392.915.908,00 


 $                        8.024.335.708,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM VALOR CANT. MES TOTAL


1 Fibra óptica para ramales hacia los 
municipios


km 105  $                   5.460.000 1  $                            573.300.000,00 


2
Elementos de fijación en infraestructura del 
cableado de fibra óptica km 105  $                         31.400 1  $                                 3.297.000,00 


3 Poste (min 8m - max 18 m) con Carga 
510Kg/cm2


km 105  $                   5.700.000 1  $                            598.500.000,00 


3
Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada para tendido GLOBAL 1  $                87.500.000 1  $                               87.500.000,00 


4 Alquiler de equipos de comunicaciones UNIDAD 3  $                   1.615.400 3  $                               14.538.600,00 


 $                        1.277.135.600,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Cuadrillas Técnicas de tendido de fibra 
óptica


UNIDAD 13  $                30.500.000 3  $                        1.189.500.000,00 


2 Elaboración AS-Built de tendidos; planos y 
carteras


GLOBAL 1  $                20.416.600 1  $                               20.416.600,00 


 $                        1.209.916.600,00 


 $                        2.487.052.200,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM VALOR CANT. MES TOTAL


1 Rack Telecomunicaciones UN 12  $                       620.000 1  $                                 7.440.000,00 


2 ODF UN 12  $                       305.000 1  $                                 3.660.000,00 


3 PATCHCORD INTERCONEXIÓN SC/UPC - 
SC/APC


UN 12  $                       360.000 1  $                                 4.320.000,00 


4 Alquiler de equipos de comunicaciones UNIDAD 3  $                   1.615.400 3  $                               14.538.600,00 


5
Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada GLOBAL 1  $                20.000.000 1  $                               20.000.000,00 


 $                               49.958.600,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Cuadrillas Técnicas de Empalmeria de fibra 
óptica 


GLOBAL 13  $                30.500.000 3  $                        1.189.500.000,00 


 $                        1.189.500.000,00 


 $                        1.239.458.600,00 


1.1 Implementar RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH en el departamento del CAUCA para los hogares beneficiados.


Incrementar la cobertura de conectividad en los hogares del Departamento del CAUCA.


1.1.1. Tendidos de 
F.O de BACKBONE 
para red GPON 
conectividad de 12 
municipios del  
Cauca


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


1.1.3. Montaje e 
instalación de 
Elementos pasivos 
para conectividad 
de red de Fibra 
Óptica (ODF, 
Patchcord, 
Gabinete)


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


1.1.2. Tendidos de 
F.O de Ramales en 
12 Municipios del  
Cauca


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA







ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM VALOR CANT. MES TOTAL


1 Cajas NAP GLOBAL 12  $                15.010.000 1  $                            180.120.000,00 


2 Cubiertas GLOBAL 12  $                   3.375.000 1  $                               40.500.000,00 


3 splitter PLC 1X8 UNIDAD 12  $                       467.500 1  $                                 5.610.000,00 


4 Alquiler de equipos de comunicaciones UNIDAD 3  $                   1.615.400 3  $                               14.538.600,00 


5
Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada GLOBAL 1  $                20.000.000 1  $                               20.000.000,00 


 $                            260.768.600,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Cuadrillas Técnicas de Empalmeria de fibra 
óptica 


GLOBAL 11  $                30.500.000 3  $                        1.006.500.000,00 


 $                        1.006.500.000,00 


 $                        1.267.268.600,00 


OBJETIVO


PRODUCTO  $                            975.289.700,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Ingeniero Electricista UNIDAD 2  $                   7.700.000 1  $                               15.400.000,00 


 $                               15.400.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Elementos Electricos para aseguramiento de 
condiciones electricas en cuartos de datos 


GLOBAL 1  $                40.000.000 1  $                               40.000.000,00 


2 Insumos para energizar Equipos OLT y de 
Networking


GLOBAL 1  $                24.200.000 1  $                               24.200.000,00 


3 UPS Monofasica 1KVA para los equimos en 
nodo central y municipios


UN 18  $                   3.578.950 1  $                               64.421.100,00 


 $                            128.621.100,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 2  $                   7.000.000 1  $                               14.000.000,00 


 $                               14.000.000,00 


 $                            158.021.100,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Ingeniero Telecomunicaciones Datos GLOBAL 2  $                24.600.000 1  $                               49.200.000,00 


2 Ingeniero Seguridad redes Firewall GLOBAL 2  $                24.600.000 1  $                               49.200.000,00 


3 Ingeniero Especialista OLT GLOBAL 2  $                32.800.000 1  $                               65.600.000,00 


 $                            164.000.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Módulos SFP LR (10km; 40km) UN 12  $                   3.920.000 1  $                               47.040.000,00 


2 Router UN 1  $                23.000.000 1  $                               23.000.000,00 


3 Switch UN 12  $                   5.400.000 1  $                               64.800.000,00 
4 OLT GPON (DE 4 Y 8) PUERTOS UN 12  $                   9.800.000 1  $                            117.600.000,00 
5 SPF C++ (PON) UN 12  $                25.256.250 1  $                            303.075.000,00 


9 Patchcord fibra óptica monomódo LSZH UN 12  $                   2.656.800 1  $                               31.881.600,00 


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


1.2.2. Suministro, 
Montaje, 
Instalación y 
configuración 
equipos de RED 
PON en Centros 
de Datos y 
equipos de RED 
de networking y 
ciberseguridad


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


 EQUIPOS NETWORKING-OLT-FIREWALL-SERVICIOS


1.2.1.Aseguramient
o condiciones 
Electricas en 
centros de datos de 
los 12 municipios 
beneficiados


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL TRANSPORTE


1.2 IMPLEMENTAR RED GPON - EQUIPOS ACTIVOS


Incrementar la cobertura de conectividad en los hogares del Departamento del CAUCA.


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


1.1.4. Conexion de 
red fibra mediante 
fusiones (Cajas 
NAP, Cubiertas 
fibra óptica)


INSUMOS Y EQUIPOS







6
Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada para montaje e instalación de 
equipos en nodo.


UNIDAD 3  $                   1.615.400 3  $                               14.538.600,00 


7 Alquiler de equipos de comunicaciones GLOBAL 1  $                23.333.400 1  $                               23.333.400,00 


 $                            625.268.600,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 2  $                   7.000.000 2  $                               28.000.000,00 


 $                               28.000.000,00 


 $                            817.268.600,00 


OBJETIVO


PRODUCTO  $                        4.648.997.770,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM VALOR CANT. MES TOTAL


1 Suministro de Cable DROP km 509  $                       400.000 1  $                            203.600.000,00 


2 Conectores cable drop SC/APC km 509  $                         68.530 1  $                               34.881.770,00 


3
Accesorios para tendido de cable (Roseta, 
accesorios) km 2368  $                         19.500 1  $                               46.176.000,00 


4 Equipos de comunicaciones UNIDAD 6  $                       700.000 2  $                                 8.400.000,00 


5 Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada para tendido


GLOBAL 1  $              105.000.000 2  $                            210.000.000,00 


 $                            503.057.770,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1


Montaje e instalación de cable Drop desde 
red de acceso hasta punto de conexión en 
hogar beneficiado. (Tendido cable drop, 
Roseta, conectores y accesorios)  para 2368  
hogares beneficiados.


UNIDAD 2368  $                       600.000 2  $                        2.841.600.000,00 


 $                        2.841.600.000,00 


 $                        3.344.657.770,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1


Instalación, Configuración y entrega de ONT 
en funcionamiento en usuario beneficiado. 
(Hasta 2368 usuarios en un periodo estimado 
de 12 meses de implementación)


UN 2368  $                       220.000 1  $                            520.960.000,00 


 $                            520.960.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Equipos terminales para hogares 
beneficiados (2329 ONT)


UN 2368  $                       260.000 1  $                            615.680.000,00 


2 Patchcord SC/APC - SC/APC 1mt (1 x ONT) UN 2368  $                         25.000 1  $                               59.200.000,00 
4 Equipos de comunicaciones UNIDAD 5  $                       700.000 1  $                                 3.500.000,00 


5 Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada para tendido


GLOBAL 1  $              105.000.000 1  $                            105.000.000,00 


 $                            783.380.000,00 


 $                        1.304.340.000,00 


OBJETIVO


PRODUCTO  $                        1.357.597.422,00 


SERVICIO INSTALACIÓN MANO DE OBRA CALIFICADA


1.3.2. Instalación, 
Configuración 
ONT y entrega del 
servicio.


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


Incrementar la cobertura de conectividad en los hogares del Departamento del CAUCA.


1.4 SOFTWARE Y APLICACIONES (Implementación de sistemas de gestión y monitoreo)


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


 EQUIPOS e INSUMOS


SUB-TOTAL EQUIPOS E INSUMOS


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


Incrementar la cobertura de conectividad en los hogares del Departamento del CAUCA.


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL INSUMOS Y EQUIPOS


SERVICIO INSTALACIÓN MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


1.3 INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO USUARIOS BENEFICIADOS EN HOGARES MUNICIPIOS


1.2.2. Suministro, 
Montaje, 
Instalación y 
configuración 
equipos de RED 
PON en Centros 
de Datos y 
equipos de RED 
de networking y 
ciberseguridad


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


1.3.1. Tendido de 
fibra óptica desde 
usuarios hasta 
punto de 
interconexion red 
GPON







ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Ingeniero de aplicaciones UNIDAD 1  $                   8.400.000 5  $                               42.000.000,00 


 $                               42.000.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 SISTEMA DE GESTION OLT GLOBAL 1  $              459.364.022 1  $                            459.364.022,00 


 $                            459.364.022,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 1  $                   7.000.000 5  $                               35.000.000,00 


 $                               35.000.000,00 


 $                            536.364.022,00 
 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Ingeniero de aplicaciones UNIDAD 1  $                   8.400.000 5  $                               42.000.000,00 


 $                               42.000.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1
Sistema de monitoreo de la solución de los 
equipos instalados (Reportes y alarmas) por 
seis meses de operación.


GLOBAL 1  $              332.500.000 1  $                            332.500.000,00 


 $                            332.500.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 1  $                   7.000.000 5  $                               35.000.000,00 


 $                               35.000.000,00 


 $                            409.500.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Ingeniero de aplicaciones UNIDAD 1  $                   8.400.000 4  $                               33.600.000,00 


 $                               33.600.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Herramienta de sistema de Gestión de 
Incidentes.


GLOBAL 1  $              293.333.400 1  $                            293.333.400,00 


 $                            293.333.400,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 1  $                   7.000.000 4  $                               28.000.000,00 


 $                               28.000.000,00 


 $                            354.933.400,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Ingeniero de aplicaciones UNIDAD 1  $                   8.400.000 2  $                               16.800.000,00 


 $                               16.800.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 API, desarrollo integraciones de las 
plaformas


GLOBAL 1  $                26.000.000 1  $                               26.000.000,00 


 $                               26.000.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 1  $                   7.000.000 2  $                               14.000.000,00 


 $                               14.000.000,00 


 $                               56.800.000,00 


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


ACTIVIDAD 1.4.4 


Integraciones de 
sistemas y 
aplicaciones.


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


SOFTWARE Y LICENCIAS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


ACTIVIDAD 1.4.3 


Implementación 
gestor de 
incidentes.


SOFTWARE Y LICENCIAS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


ACTIVIDAD 1.4.2 


Implementación y 
puesta en marcha 
del sistema de 
Software de 
monitoreo


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


SOFTWARE Y LICENCIAS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


ACTIVIDAD 1.4.1 


Instalación y 
configuración 
Software de 
Gestión de la 
solución 


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


SOFTWARE Y LICENCIAS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE







OBJETIVO


PRODUCTO  $                        1.213.841.935,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Cuadrillas de mantenimiento PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO Zona Centro


GLOBAL 2  $                28.000.000 14  $                            784.000.000,00 


 $                            784.000.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler y dotación de herramientas menores 
y especializada para tendido


GLOBAL 1  $                87.500.000 1  $                               87.500.000,00 


2 Alquiler de equipos de comunicaciones (Dos 
por cuadrilla)


GLOBAL 1  $                   1.315.400 14  $                               18.415.600,00 


3
CANAL DE DATOS DEDICADO PARA LA 
SOLUCIÓN 6 Gbps GLOBAL 1 168.160.491$        1 168.160.491,00$                      


4 Consumibles de Fibra óptica GLOBAL 1  $                   3.411.846 14  $                               47.765.844,00 
 $                            321.841.935,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 1  $                   7.000.000 14  $                               98.000.000,00 


 $                               98.000.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Hospedaje y alimentación durante el trabajo 
de campo


GLOBAL 1  $                   2.500.000 4  $                               10.000.000,00 


 $                               10.000.000,00 


 $                        1.213.841.935,00 


 $                      21.213.841.935,00 
Edgar Gomez 
castillo
Secretario General 
Gobernación de Cauca


VALOR TOTAL 


SUB-TOTAL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


 EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


Incrementar la cobertura de conectividad en los hogares del Departamento del CAUCA.


ACTIVIDAD 1.5.1


Opex - Cuadrillas 
de atención de 
mantenimientos 
preventivos y 
correctivos y 
gestion de servicio


MANO DE OBRA CALIFICADA


1.5 OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCIÓN - IMPLEMENTACIÓN DE LAS TAREAS DE O&M 







OBJETIVO


PRODUCTO  $                     146.360.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Formador en innovación, ciencia y 
técnologia


UN 12 2.500.000$              1 30.000.000,00$                        


2
30.000.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler equipo de computo UN 12 350.000$                  1 4.200.000,00$                          


2  Alquiler equipo de proyeccicón (Video 
Bean y Telon) 


UN 12 300.000$                  1 3.600.000,00$                          


3 -$                                               
4 -$                                               
5 -$                                               


7.800.000,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


2 Pasajes Aéreos y Viaticos especialistas GLOBAL 1 2.000.000$              1 2.000.000,00$                          
2.000.000,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Hospedaje y alimentación formadores GLOBAL 1 2.500.000$              1 2.500.000,00$                          
2 Refrigerios y/o catering UNIDAD 12 4.590.000$              1 55.080.000,00$                        


57.580.000,00$                        


97.380.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Formador Profesional en Tecnologia GLOBAL 4 1.530.000$              1 6.120.000,00$                          
6.120.000,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler equipo de computo UN 4 350.000$                  1 1.400.000,00$                          


2  Alquiler equipo de proyeccicón (Video 
Bean y Telon) 


UN 4 300.000$                  1 1.200.000,00$                          


3 Material Pedagogico global 1 10.000.000$           1 10.000.000,00$                        
4 -$                                               
5 -$                                               


12.600.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler de vehiculo GLOBAL 1 7.000.000$              1 7.000.000,00$                          
2 Pasajes Aéreos y Viaticos especialistas GLOBAL 2 1.200.000$              1 2.400.000,00$                          


9.400.000,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Hospedaje y alimentación formadores GLOBAL 1 2.500.000$              1 2.500.000,00$                          
2 Refrigerios y/o catering UNIDAD 4 4.590.000$              1 18.360.000,00$                        


20.860.000,00$                        


48.980.000,00$                        


2.1.2.  Bootcamp 
Tecnologicos


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


2.1.1. Talleres de formación 
Digital


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


INSUMOS Y EQUIPOS


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


Objetivo 2.  Fomentar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en la población del 
Departamento del CAUCA.


2.1. IMPLEMENTAR PROGRAMA CIUDADANÍA DIGITAL


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS







OBJETIVO


PRODUCTO  $                     140.179.595,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 profesional en Tecnologia y/o innovación 
técnologica


UNIDAD 12 1.530.000$              1 18.360.000,00$                        


2 1 -$                                               
18.360.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler equipo de computo UNIDAD 12 350.000$                  1 4.200.000,00$                          


2  Alquiler equipo de proyeccicón (Video 
Bean y Telon) 


UNIDAD 12 300.000$                  1 3.600.000,00$                          


3 material pedagogico UNIDAD 1 10.000.000$           1 10.000.000,00$                        
4 1 -$                                               
5 1 -$                                               


17.800.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1
2 Pasajes Aéreos y Viaticos especialistas GLOBAL 1 1.200.000$              1 1.200.000,00$                          


1.200.000,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Hospedaje y alimentación formadores GLOBAL 1 2.500.000$              1 2.500.000,00$                          
2 Refrigerios y/o catering UNIDAD 12 3.060.000$              1 36.720.000,00$                        


39.220.000,00$                        


76.580.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Expertos en ciudades inteligentes UNIDAD 4 8.000.000$              1 32.000.000,00$                        
32.000.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler equipo de computo UNIDAD 1 1.500.000$              1 1.500.000,00$                          


2  Alquiler equipo de proyeccicón (Video 
Bean y Telon) 


UNIDAD 1 1.500.000$              1 1.500.000,00$                          


4 Alquiler de auditorio UNIDAD 1 4.999.595$              1 4.999.595,00$                          
5 -$                                               


7.999.595,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1
2 Pasajes Aéreos y Viaticos especialistas GLOBAL 4 2.500.000$              1 10.000.000,00$                        


10.000.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL
1 Hospedaje y alimentación formadores GLOBAL 4 2.500.000$              1 10.000.000,00$                        
2 Refrigerios y/o catering UNIDAD 200 18.000$                    1 3.600.000,00$                          


13.600.000,00$                        


63.599.595,00$                        


ACTIVIDAD 2.2.1.


Talleres de formación en 
Gobierno y transformación 
Digital


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL TRANSPORTE


SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


INSUMOS Y EQUIPOS


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


MANO DE OBRA CALIFICADA


Objetivo 2.  Fomentar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en la población del 
Departamento del CAUCA.


2.2. IMPLEMENTAR PROGRAMA GOBIERNO E INSTITUCIONES DIGITALES


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


ACTIVIDAD 2.2.2.


Encuentro Ciudades y 
territorios inteligentes SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL TRANSPORTE


SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


INSUMOS Y EQUIPOS







OBJETIVO


PRODUCTO  $                        86.950.000,00 


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Productor audiovisual UNIDAD 1 4.500.000$              1,5 6.750.000,00$                          
2 Diseñador grafico UNIDAD 1 4.500.000$              1,5 6.750.000,00$                          
3 Comunicador social UNIDAD 1 4.500.000$              1,5 6.750.000,00$                          
4 -$                                               


20.250.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Alquiler equipo de computo UNIDAD 10 700.000$                  1,5 10.500.000,00$                        
2  Alquiler equipo de audiovisuales UNIDAD 10 3.500.000$              1,5 52.500.000,00$                        
3 -$                                               


63.000.000,00$                        


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1
2 Pasajes Aéreos y Viaticos especialistas GLOBAL 1 1.200.000$              1 1.200.000,00$                          


1.200.000,00$                          


ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. ITEM  VALOR CANT. MES TOTAL


1 Hospedaje y alimentación formadores GLOBAL 1 2.500.000$              1 2.500.000,00$                          
2.500.000,00$                          


86.950.000,00$                        


 $                     373.489.595,00 
Edgar Gomez castillo
Secretario General 
Gobernación de Cauca


Objetivo 2.  Fomentar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en la población del 
Departamento del CAUCA.


2.3 CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN


VALOR TOTAL DE LA ACTIVIDAD


VALOR TOTAL 


ACTIVIDAD 2.3.1.


Campaña de divulgación 
redes sociales


MANO DE OBRA CALIFICADA


SUB-TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS


TRANSPORTE


SUB-TOTAL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL TRANSPORTE


SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BEBIDAS


SUB-TOTAL MANO DE OBRA CALIFICADA


INSUMOS Y EQUIPOS







A B C D  E  F G


SUELDO MES 
BÁSICO CANTIDAD


% DE 
DEDICACI


ÓN
F.M.  VALOR MES 


(A * B * C * D) 
 N° DE 
MESES 


TOTAL 
PARCIAL


(E * F)
1 PERSONAL


1,1 PERSONAL DE SUPERVISIÓN
1.1.1 DIRECTOR DE INTERVENTORIA 16.900.000,00$  1 70% 232,00% 27.445.994$ 4,0 109.783.976$   
1.1.2 PROFESIONAL AMBIENTAL 9.100.000,00$    1 70% 232,00% 14.778.612$ 4,0 59.114.448$     
1.1.3 PROFESIONAL SST 6.500.000,00$    1 70% 232,00% 10.556.152$ 4,0 42.224.608$     
1,2 PERSONAL DE APOYO 232,00%


1.2.1 CONTADOR 6.500.000,00$    1 30% 232,00% 4.524.065$   4,0 18.096.260$     
1.2.2 AUXILIAR CONTABLE 3.500.000,00$    1 100% 232,00% 8.120.117$   4,0 32.480.467$     
1.2.3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3.500.000,00$    1 100% 232,00% 8.120.117$   4,0 32.480.468$     


294.180.227$   


2 OTROS COSTOS DIRECTOS UND CANTIDAD TIEMPO 
(MESES)


 VALOR 
UNITARIO VALOR TOTAL


2.1.1 OFICINA MES 1 4 1.200.000$   4.800.000$       
2.1.2 SERVICIOS PÚBLICOS MES 1 4 800.000$      3.200.000$       
2.1.3 MOBILIARIO UNIDAD 1 4 1.500.000$   6.000.000$       
2.1.4 EQUIPOS DE COMPUTO CON SOFTWARE UNIDAD 1 4 2.000.000$   8.000.000$       
2.1.5 SERVICIO DE CONECTIVIDAD  MES 1 4 250.000$      1.000.000$       
2.1.6 IMPRESORA CON INSUMOS Y PAPELERIA UNIDAD 1 4 300.000$      1.200.000$       
2.1.7 VEHICULO CON COMBUSTIBLE UNIDAD 1 4 6.500.000$   26.000.000$     
2.1.8 CAMARA FOTOGRAFICA UNIDAD 1 4 350.000$      1.400.000$       
2.1.9 GPS UNIDAD 1 4 250.000$      1.000.000$       


52.600.000$     


346.780.227$   
65.888.243$     


412.668.470$   
412.668.470$   


Edgar Gomez castillo
Secretario General 
Gobernación de Cauca


INTERVENTORIA


ACTIVIDAD
ANALISIS INTERVENTORIA


ÍTEM CONCEPTO


SUBTOTAL COSTOS DE PERSONAL
OTROS COSTOS DIRECTOS


SUB TOTAL 
RESUMEN GENERAL


COSTO TOTAL (1 + 2)
IVA (19%)


VALOR TOTAL OFERTA







CONCEPTO PORCENTAJE
1


1,1 100,00%
1,2 8,33%
1,3 8,33%
1,4 1,00%
1,5 4,17%
1,6 28,50%
1,7 4,00%
1,8 6,96%
1,9 2,00%


1,10 3,00%
1,11 0,45%
1,12 0,75%


Sub-total 167,49%


2
2,1 5,00%
2,2 0,40%
2,3 0,50%


Sub-total 5,90%


3
3,1 0,10%
3,2 3,00%
3,3
3,4 0,50%
3,5 0,10%
3,6
3,7 1,44%
3,8 2,00%
3,9 0,52%


3,10 1,00%
3,11 Capacitación de Personal 2,00%
3,12 Gastos de representación 1,00%


Sub-total 11,66%


4
4,1 0,15%
4,2 9,00%
4,3 Retefuente 6,00%
4,4 1,00%
4,5 0,80%


Sub-total 16,95%


5 Sub-total 30,00%


232,00%


Edgar Gomez castillo
Secretario General 
Gobernación de Cauca


TOTAL FM


Papelería y útiles de oficina
Personal Administrativo no facturado
Personal Profesional no facturado
Depreciación de muebles y equipos
Licenciamiento de software


Costos Directos no Reembolsables
Poliza de cumplimiento
Estampillas departamentales


Industria y comercio (Municipio)
Otros impuestos 


Honorarios (Utilidad del consultor y no previstos)


Documentación Técnica


Otros (Auxilios varios, prestaciones extralegales, Incapacidades no cubiertas)
Dotación


Gastos Directos
Arriendo oficina
Servicios generales
Servicios públicos


Gastos Generales
Preparación de Propuesta
Asesoria Contable Tributaria  y Juridica 
Equipos de computo
Seguros de robo e incendio


ICBF


CALCULO FACTOR MULTIPLICADOR 


Salarios y Prestaciones Sociales de Personal Facturable
Salarios 
Prima anual (legal)
Cesantía
Intereses de cesantía
Vacaciones
Seguridad Social (salud + pensión)
Caja de Compensación Familiar
ARL
Sena
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1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 


 


Nombre del proyecto: “CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN 


TECNOLÓGICA PARA TODOS” 


 


Entidad proponente: GOBERNACIÓN DEL CAUCA 


 


Tiempo de Ejecución: 16 MESES 


 


Localización del proyecto: DEPARTAMENTO DEL CAUCA, EN LOS MUNICIPIOS DE: 


 


1. Popayán – (Veredas Julumito y Cajete) 


2. El Tambo 


3. Timbío 


4. Rosas 


5. El Patía - El Bordo 


6. La Sierra 


7. La Vega 


8. Piendamó – Tunía 


9. Silvia 


10. Morales 


11. Puracé - Coconuco  


12. Puracé 
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2. RESUMEN EJECUTIVO 


 


El proyecto "Conectando el Cauca: Inclusión y Apropiación Tecnológica para Todos" 


tiene como meta principal fortalecer la infraestructura tecnológica y fomentar la adopción 


de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para reducir las brechas 


digitales en el departamento del Cauca. Esta iniciativa surge en respuesta a las 


deficiencias en la conectividad digital que impactan negativamente el desarrollo 


socioeconómico y la inclusión digital de la región. El enfoque principal es garantizar que 


miles de hogares tengan acceso a internet de alta calidad, lo que permitirá una 


participación equitativa en la economía digital y el acceso a oportunidades educativas y 


laborales. 


 


El proyecto incluye la implementación de medidas estratégicas para mejorar la 


conectividad de los hogares en departamento, por eso se propone como primera medida 


la construcción de una red troncal de fibra óptica de 663 Km, así mismo construir red de 


fibra óptica de última milla de 509 Km, para conectar especialmente el norte del 


departamento del Cauca, lo cual tendrá como propósito inicial. Con metas específicas 


como conectar 2368 hogares a internet de fibra óptica, dejar una infraestructura con 5248 


Home Pass y brindar a 12 municipios asistencia técnica. Además, busca realizar 


apropiación tecnología a 9120 personas en habilidades digitales. Estas acciones están 


alineadas con los objetivos del Plan Departamental de Desarrollo “La Fuerza del Pueblo” 


2024 – 2027 


 


La Gobernación Cauca coordinará la utilización y mantenimiento de la infraestructura 


tecnológica, asegurando que las soluciones implementadas sean gestionadas de 


manera efectiva y perduren en el tiempo. Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, 


se fortalecerán las capacidades institucionales y organizativas, se promoverá la 


participación activa de las comunidades locales, se establecerán mecanismos de 







 


8 


 


transferencia de conocimientos y tecnologías, y se desarrollarán estructuras de 


gobernanza sólidas.  


 


El proyecto también fomentará la colaboración entre instituciones gubernamentales, 


organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y la sociedad civil, para 


aprovechar sinergias y generar un mayor impacto en la comunidad. Con un enfoque 


integral y participativo, este proyecto busca transformar el Cauca en una región más 


inclusiva y digitalmente conectada, asegurando que todos sus habitantes puedan 


beneficiarse plenamente de las oportunidades que ofrece la era digital. 


 


Palabras claves: Brecha digital, Conectividad, Cobertura, Apropiación social. 


 


3. GLOSARIO 


 


Automatización: Se refiere a la capacidad de un sistema para ejecutar una serie de 


tareas, de gestión interna de la autoridad, que soporta el trámite, las cuales originalmente 


son realizadas por seres humanos y pasan a ser ejecutadas de manera autónoma por 


una máquina o un sistema de información digital. 


 


Brecha Digital: Diferencia socioeconómica entre aquellas comunidades que tienen 


accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también hace referencia a las diferencias que 


hay entre grupos según su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los 


distintos niveles de alfabetización y capacidad tecnológica. 


 


CAPEX: Corresponde al despliegue de la infraestructura de acceso necesaria para 


prestar el servicio Internet fijo residencial en condiciones de calidad y asequibilidad, en 


distintas regiones del país el cual se realiza por una vez por cada acceso durante la 


ejecución del proyecto. 
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Conectividad: Es la capacidad de personas y dispositivos para conectarse a redes de 


comunicaciones o Internet y acceder a servicios como el correo electrónico y la WWW. 


 


CRC: Comisión de Regulación de Comunicaciones1 entidad encargada de regular los 


mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los 


derechos de la ciudadanía, promover la competencia, la inversión, la calidad de los 


servicios y el pluralismo informativo. 


 


Datos abiertos / Open Data: Son datos que están disponibles gratuitamente para que 


puedan usarse y publicarse sin derechos de autor, patentes u otras restricciones. 


 


Desarrollo tecnológico: Implica trascender el concepto de TIC a tecnologías digitales, 


dado que este concepto incorpora el uso de las tecnologías para crear soluciones, 


resolver problemas y promover el aprendizaje y el uso de otras tecnologías digitales y 


prácticas como la robótica y la programación. 


 


Dispositivos inteligentes / Smart devices: Dispositivos electrónicos, generalmente 


conectados a otros dispositivos o redes, que puede funcionar hasta cierto punto de forma 


interactiva y autónoma. 


 


Entidades Territoriales: De conformidad con la constitución política de Colombia, 


artículo 286; son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y 


los territorios indígenas. La ley podrá darles el carácter de entidades territoriales a las 


regiones y provincias que se constituyan en los términos de la constitución y de la ley. 


 


Estructuración: comprende un conjunto de actividades y estudios de orden técnico, 


financiero, ambiental, social y legal que deben realizarse para definir el esquema más 


 
1 Sitio web CRC: https://www.crcom.gov.co/es  



https://www.crcom.gov.co/es
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eficiente de ejecución de los recursos y dar inicio a la inversión con el menor margen de 


error posible, para así reducir los niveles de incertidumbre y los riesgos potenciales en 


diferentes aspectos. 


 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – FuTIC: Es 


una Unidad Administrativa Especial del Orden Nacional, dotado de personería jurídica y 


patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones. El objeto del Fondo es financiar los planes, programas y proyectos para 


facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes 


del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 


garantizar eI fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos 


multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las 


TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y 


las Comunicaciones y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad 


administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones. 


 


Formulación: cubre aspectos como la identificación de una necesidad u oportunidad, la 


adecuada caracterización de la problemática, la articulación con los desafíos previstos 


en los Planes de Desarrollo, el planteamiento de las posibles alternativas de solución y 


la recomendación de la más adecuada. 


 


Fuentes de financiación: se refiere al origen de los recursos con los cuales se 


financiarán los costos de las actividades del proyecto de inversión. La fuente de 


financiación se identifica por la entidad aportante, el tipo de recurso que confiere y el 


monto. 


 


Indicadores: Son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto o 


en qué medida se están logrando los objetivos de las ciudades inteligentes, de acuerdo 


con cada modelo de medición. 
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Infraestructura: Instalaciones y sistemas fundamentales que sirven a una ciudad, país 


u otra área, incluidos los servicios e instalaciones necesarios para que su economía 


funcione. 


 


Infraestructura inteligente / Smart Infraestructure: Integración de tecnologías 


inteligentes en las instalaciones y sistemas fundamentales que sirven a una ciudad, país 


u otra área, incluidos los servicios e instalaciones necesarios para que su economía 


funcione. 


 


ISP: Proveedores del Servicio de Internet que para el caso del Servicio de Internet 


Comunitario Fijo brindan acceso fijo a Internet a personas y organizaciones, son las 


empresas que llevan acceso a la red de Internet a lugares en donde los grandes 


operadores no logran acceder. 


 


Juntas de Internet / Comunidad de conectividad (JI-CDC): Es una persona jurídica 


sin ánimo de lucro, conformada por las personas asociadas a la comunidad, que sean 


vecinos con el propósito de colaboración mutua. Su objetivo es prestar el Servicio de 


Internet Comunitario Fijo residencial, una vez la comunidad de conectividad se registre 


como proveedor de Internet Comunitario Fijo, debe ser auto sostenible mediante aportes 


económicos de cada asociado o beneficiario del servicio de internet. 


 


Metodología: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el/los 


objetivo(s) que rige cada modelo de medición de la madurez de ciudades inteligentes. 


 


OPEX: corresponde al gasto operacional mensual para mantener o gestionar el servicio 


de acceso a Internet para usuarios o beneficiarios, se analiza la velocidad de banda 


ancha, que de acuerdo con la Resolución CRC 5161 de 2017 es de 25 Mbps de bajada 


y 5 Mbps de subida. 
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Regalías: Contraprestación económica que recibe el Estado por la explotación de un 


recurso natural no renovable cuya producción se extingue por el transcurso del tiempo. 


Las regalías son un beneficio económico importante para el Estado y sus entidades 


territoriales. 


 


Servicio de Internet Comunitario Fijo: Es el servicio público de acceso a Internet fijo 


residencial minorista provisto, sin ánimo de lucro, por la comunidad organizada de 


conectividad a sus asociados, que en ningún caso pueden superar los 3.000 accesos o 


presentar ingresos por la provisión del servicio superiores a lo dispuesto para 


microempresas en el Decreto 957 de 2019, o aquella norma que lo modifique, adicione 


o sustituya. 


 


Sostenibilidad: Condición que garantiza que los objetivos e impactos positivos del 


proyecto de inversión perduren de forma duradera después de transferencia de la los 


beneficios y la operatividad del servicio a la comunidad. 


 


Sistema General de Regalías: corresponde a una de las fuentes de financiación para 


los proyectos de inversión que guarden concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 


y los planes de desarrollo de las entidades territoriales. 


 


TIC / ICT: Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) se refiere a la 


integración de telecomunicaciones, computadoras y software empresarial asociado, 


middleware, almacenamiento y sistemas audiovisuales que permiten a los usuarios 


acceder, almacenar, transmitir y manipular información. 
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4. ALINEACIÓN CON LA POLITICA PÚBLICA 


 


4.1 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 


 


Los ODS se pusieron en marcha en enero de 2016 y seguirán vigentes hasta el 2030 o 


hasta que los territorios los alcancen (PNUD,2018). 


 
Figura 1Objetivos de desarrollo sostenible 


 


Fuente: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-


developmentgoals.html  


 



https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-developmentgoals.html

https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-developmentgoals.html
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La clave de los ODS está en el logro del primer objetivo (PNUD, 2018). Para lograrlo, es 


necesario gestionar: 


(ODS 9) Industria, innovación e infraestructura. 


(ODS 10) Reducción de las desigualdades. 


(ODS 11) Ciudades y comunidades sostenibles. 


(ODS 17) Alianzas estratégicas interinstitucionales a nivel local. 


 


4.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 


 


El Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia Mundial de la Vida" (2022-2026) 


establece una estrategia de conectividad digital para transformar vidas. Reconociendo la 


importancia crucial de la conectividad digital en el desarrollo del país, se propone una 


serie de acciones para garantizar el acceso equitativo a las Tecnologías de la 


Información y las Comunicaciones (TIC). Se entiende que el acceso y la utilización de 


estas tecnologías son un derecho fundamental para todos los ciudadanos, no un 


privilegio exclusivo. 


 


La estrategia de conectividad digital se centra en varios aspectos clave, y una de estas 


en la estrategia de alfabetización y apropiación digital con el objetivo de democratizar el 


acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y fomentar la 


sociedad del conocimiento y la tecnología.  


 


La estrategia contempla los artículos:  


 


ARTÍCULO 142°. CONECTIVIDAD DIGITAL PARA CAMBIAR VIDAS.  


 


Para efectos de promover la conectividad digital como un generador de oportunidades, 


riqueza, igualdad y productividad, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones (MINTIC) adelantará las siguientes medidas:  
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1. Llevar conectividad digital a zonas vulnerables y apartadas, y mejorar la cobertura 


y calidad de los servicios de telecomunicaciones, a través de diferentes 


tecnologías y compartición de infraestructura.  


2. Hacer del Internet y de las tecnologías digitales un instrumento de transformación 


social.  


3. Desplegar infraestructura para mejorar la conectividad digital del país con redes 


neutras, cables submarinos, fibra óptica, tecnología satelital, entre otras 


tecnologías, mediante diversos mecanismos, entre ellos la coinversión entre el 


Estado y los actores privados.  


4. Promover la eliminación de barreras por parte de las entidades territoriales y/o 


nacionales para el despliegue de redes de telecomunicaciones.  


5. Adelantar la asignación del espectro a través de esquemas y condiciones que 


maximicen el bienestar social y la compartición de este recurso, promoviendo su 


uso eficiente.  


6. Fortalecer a los pequeños prestadores de los servicios de telecomunicaciones 


con el fin de aportar en el cierre de la brecha digital.  


 


ARTÍCULO 143°. TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO MOTOR DE 


OPORTUNIDADES E IGUALDAD.  


 


El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC) diseñará 


e implementará una estrategia integral para democratizar las TIC y desarrollar la 


sociedad del conocimiento y la tecnología en el país, mediante las siguientes medidas: 


 


1. Promover la consolidación de una sociedad digital para que todos los ciudadanos 


tengan las herramientas necesarias para hacer del Internet y de las tecnologías 


digitales un instrumento de transformación social. 
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2. En articulación con el Ministerio de Educación Nacional promover el acceso por 


parte de docentes, niños, niñas y adolescentes a nuevas 


3. fuentes de conocimiento, a través del uso de tecnologías digitales, que les permita 


desenvolverse en una sociedad altamente tecnológica. 


4. Establecer programas de alfabetización digital con enfoque étnico, participativo, 


de género y diferencial. 


5. Promover estrategias para la identificación, prevención y control de todo tipo de 


violencias en entornos digitales, en coordinación con el Ministerio de Educación 


Nacional, con énfasis en mujeres, grupos étnicos y niñas, niños y adolescentes. 


6. Implementar iniciativas de transformación digital como herramienta para la 


productividad, la generación de empleo, la dinamización de la economía en las 


regiones y la potencialización de la economía popular. 


7. Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relación eficiente entre el Estado y 


el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso de 


datos y de tecnologías digitales para mejorar la calidad de vida. 


8. Promover un entorno digital seguro para generar confianza en el uso y 


apropiación de las TIC. 


 


ARTÍCULO 144°. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TIC.  


 


El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC) 


promoverá́ la consolidación de la Industria TIC nacional como un motor de crecimiento, 


empleo y desarrollo para el país, mediante las siguientes medidas: 


 


1. Fortalecer los servicios del sector TIC como telecomunicaciones, televisión, 


radiodifusión sonora, y postales. 


2. Fortalecer la industria digital, así ́como los contenidos, el desarrollo de software, 


las aplicaciones, el emprendimiento y la innovación para la productividad, 


generando nuevos empleos e ingreso en las regiones. 
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3. Fortalecer los contenidos audiovisuales multiplataforma y de radio en los medios 


públicos, garantizando la libertad de expresión y resaltando los valores culturales 


de cada región del país. 


4. Impulsar el uso de software libre, código abierto y tecnologías digitales 


emergentes. 


 


4.3 PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO 


NOMBRE DEL PLAN 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL CAUCA     


2024 – 2027 “LA FUERZA DEL PUEBLO” 


LÍNEA ESTRATÉGICA CAUCA PRODUCTIVO Y SOSTENIBLE 


PROGRAMA 


FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE 


LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES EN TODO EL 


TERRITORIO NACIONAL 


META 


• 3.000 personas capacitadas en tecnologías de la 


información y las comunicaciones. 


• 2 Proyectos aprobados para el fortalecimiento, análisis y 


prospectiva del sector de tecnologías de la información 


y las comunicaciones. 


 


4.4 PLANES DE DESARROLLO MUNICIPALES 


 


Municipio 
Plan de 


Desarrollo 
Programa Producto 


Popayán 


El reto de todos 


es trabajar en 


alianza con 


Popayán. 


Alianza para el 


fortalecimiento 


de la cobertura 


en internet 


Esta tiene como objetivo continuar y 


ampliar la prestación de servicios de 


internet en áreas específicas, 


reconociendo el acceso a internet 


como un elemento vital para el 
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mejoramiento de la competitividad 


municipal. 


El tambo 
Por Amor a el 


tambo 


Calidad 


educativa y 


permanencia 


Incorporación de las tecnologías de la 


información para fomentar el 


conocimiento científico y de creación 


de información digital mediante la 


dotación de equipos tecnológicos y el 


acceso a internet. 


Piendamó 
Por la dignidad 


y la grandeza 


Fomento del 


desarrollo de 


aplicaciones, 


software y 


contenidos para 


impulsar la 


apropiación de 


las tecnologías 


de la 


información y 


las 


comunicaciones 


Ampliar la cobertura de servicio de 


Internet para acceso a las TIC en las 


veredas del municipio y Facilitar la 


cobertura y mejora del 


Servicio de internet en todas los 


Establecimientos educativos del 


Municipio de Piendamó 


Morales 


Morales una 


calidad de vida 


mejor, es 


posible 


Instituciones 


educativas 


morelenses con 


apropiación 


instrumental y 


Tecnológica 


Gestionar recursos para la dotación 


apropiada y pertinente de 


instrumentos tecnológicos e 


instrumentales, con el fin de tener los 


elementos necesarios para mejorar la 


calidad educativa de las Instituciones 


educativas del Municipio de Morales 


Purace 
Por Puracé, con 


el corazón 


Facilitar el 


acceso y uso de 


las Tecnologías 


de la 


Desarrollar proyectos en donde se 


mejore la comunicación, permitiendo 


la instalación de antenas con buena 


cobertura un servicio de internet 
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Información y 


las 


Comunicaciones 


(TIC) 


satelital que contribuye al desarrollo 


de la región. 


Silvia 


Silvia, un buen 


gobierno es 


posible 


Facilitar el 


Acceso y uso de 


Las tecnologías 


De la 


Información y 


Las 


Comunicaciones 


En todo el 


Territorio 


Ampliar la cobertura de internet, de tal 


manera que aporte al desarrollo 


turístico, sostenible, en instituciones 


educativas y lugares públicos como 


impulso a la apertura al mundo digital 


de la población en general, en el 


marco de la convivencia y la paz, 


incluyente, con enfoque de derechos 


humanos, diferencial, de género, 


comunidades urbanas, campesinas, 


negras e indígenas, víctimas, 


reincorporados, reinsertados y demás 


grupos de inclusión social. 


El Patìa 


Patìa 365 un 


futuro en 


movimiento 


Facilitar el 


acceso y uso de 


las Tecnologías 


de la 


Información y 


las 


Comunicaciones 


(TIC) 


1000 personas de la comunidad 


capacitadas en uso básico de 


tecnologías de la información y las 


comunicaciones 


La Vega 


Plan de 


desarrollo 


municipal la 


Vega 


Facilitar el 


acceso y uso de 


las Tecnologías 


de la 


Información y 


las 


80 personas capacitadas para la 


implementación de la estrategia de 


Gobierno Digital 
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Comunicaciones 


(TIC) 


La Sierra 


La Sierra 


territorio de paz 


y sostenible e 


inclusivo 


Facilitar el 


acceso y uso de 


las Tecnologías 


de la 


Información y 


las 


Comunicaciones 


(TIC) 


80 personas capacitadas para la 


implementación de la estrategia de 


Gobierno Digital 


Purace  
Por Purace con 


el corazón  


Facilitar el 


acceso y uso de 


las Tecnologías 


de la 


Información y 


las 


Comunicaciones 


(TIC) 


1 Conexiones a internet fijo y / o móvil 


Rosas  
De la mano del 


pueblo 


Facilitar el 


acceso y uso de 


las Tecnologías 


de la 


Información y 


las 


Comunicaciones 


(TIC) 


Aumentar 8% de penetración de 


banda ancha 


Fuente: Elaboración propia 


 


5. GENERALIDADES DEL PROYECTO 
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El departamento del Cauca, ubicado en la región pacífico de Colombia, abarca una 


extensión territorial de 29.308 km². Limita al norte con el departamento del Cauca, al este 


con el departamento del Huila, al sur con el departamento de Nariño y al oeste con el 


océano pacifico. 


 


Según las proyecciones demográficas basadas en el censo de 2018 del DANE, la 


población actual del departamento se estima en 1.574.506 habitantes para el año 2024. 


De este total, 777.074 son hombres, representando el 49,4 % de la población, y 797.432 


son mujeres, equivalente al 50,6 %. En términos de distribución geográfica, se estima 


que 1.016.236 habitantes (64,5 %) residen en áreas rurales, mientras que 558.270 


habitantes (35,5 %) viven en zonas urbanas. 


 


El proyecto "CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN 


TECNOLÓGICA PARA TODOS", se realizará en los municipios de Popayán – (Veredas 


Julumito y Cajete), El Tambo, Timbío, Rosas, El Patía - El Bordo, La Sierra, La Vega, 


Piendamó – Tunía, Silvia, Morales, Puracé – Coconuco y Puracé de acuerdo con la 


distribución presentada en la figura 2. 


 


Localización Geográfica y Caracterización Demográfica de la Zona donde se ubica Problema o 


Necesidad en forma Directa 
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Figura 2Mapa del Departamento del Cauca 


 


Fuente: Elaboración: Propia. 


 


 


6. IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 


 


6.1 PROBLEMA CENTRAL 


 


El departamento del Cauca enfrenta grandes desafíos en cuanto a la conectividad digital, 


una de las más bajas del país, con solo un 6,1%2 de la población conectada a internet 


de alta velocidad. Esta baja conectividad acentúa una profunda brecha digital, la cual 


 
2 Boletin trimestral Tic 2024 
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limita considerablemente el acceso a oportunidades sociales, culturales y económicas. 


La situación es especialmente preocupante en un departamento donde la mayoría de la 


población es campesina, indígena y afrodescendiente, comunidades que ya enfrentan 


serias dificultades y desigualdades. 


 


El Cauca ocupa el puesto 23 de 32 departamentos en conectividad fija de internet, lo que 


evidencia la urgencia de mejorar esta situación. Además, los conflictos armados y las 


difíciles condiciones sociales han relegado a muchas poblaciones, especialmente en los 


municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial), donde la 


conectividad es aún más limitada. 


 


Para superar estas brechas y asegurar un acceso equitativo a las oportunidades 


digitales, es crucial fortalecer la infraestructura tecnológica y fomentar la apropiación de 


las TIC en el departamento. Sin una intervención decidida en estas áreas, el Cauca 


continuará enfrentando barreras significativas para lograr un desarrollo inclusivo y 


sostenible. 


 


6.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA Y LA SITUACIÓN EXISTENTE. 


Según el DNP, (2023) se entiende que, a pesar de los esfuerzos del Gobierno Nacional 


para ampliar la cobertura de Internet, persiste una brecha significativa en el acceso a las 


TIC entre zonas urbanas y rurales en América Latina. El 96% de los municipios están 


conectados a la red nacional de fibra óptica, pero la penetración de internet fijo en los 


hogares sigue siendo baja, especialmente en áreas rurales. Solo el 28,8% de la 


población rural utiliza las TIC, en comparación con el 70% en las zonas urbanas. 


Además, factores económicos limitan el acceso a internet en el 44 % de los hogares, lo 


que impacta negativamente en la calidad educativa, la prestación de servicios de salud 


y el desarrollo económico. 
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El Departamento Nacional de Planeación (2023) menciona que existen disparidades 


significativas en la penetración de internet entre los estratos socioeconómicos, lo que 


agrava las desigualdades sociales y económicas. En América Latina, 250 millones de 


personas no utilizan Internet regularmente, debido a deficiencias en infraestructura, 


pobreza y falta de formación. La mayoría de los no conectados son personas adultas con 


bajos ingresos y educación deficiente, que viven en áreas rurales, lo que hace menos 


atractiva su conexión para los operadores. Esta situación requiere innovaciones 


tecnológicas y un nuevo pacto entre gobiernos y el sector privado. 


 


El acceso a las TIC es esencial para el desarrollo económico y social, facilitando la 


creación y socialización de información y conocimiento. La Agenda 2030 para el 


Desarrollo Sostenible de la ONU subraya la importancia del acceso a la información para 


el ejercicio de derechos políticos, socioeconómicos y digitales, señalando la necesidad 


de ampliar las opciones de conectividad para lograr una transformación social que 


permita superar la pobreza y mejorar. la calidad de vida (DNP, 2023) 


_________ 


 


El uso de Internet es una herramienta esencial que contribuye al desarrollo económico 


local, dado que permite a las pequeñas, medianas y grandes empresas acceder a la 


información necesaria para construir y consolidar su negocio, convirtiéndose, además, 


en una forma rápida y eficiente para mantenerse en contacto con los proveedores y 


clientes, con el fin de aumentar su productividad. 


 


Teniendo en cuenta que el 96 % de los municipios se encuentran conectados a la red 


nacional de fibra óptica, a pesar del esfuerzo del Gobierno Nacional con la ejecución de 


proyectos de ampliación de cobertura ejecutados los últimos años, existe la necesidad 


de incrementar la penetración y despliegue de última milla, es decir, llegar con el servicio 


de Internet fijo en a los hogares, con el fin de eliminar la inequidad en el acceso a las TIC 


entre zonas rurales y urbanas. 
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Se ha identificado que el 70 % de la población urbana usa TIC, mientras que únicamente 


28.8 % en lo rural; de otra parte, el 44 % de los hogares no tiene conexión a internet por 


razones económicas, afectando tanto la calidad educativa y la óptima prestación de 


servicios de salud, como el desarrollo económico local, entre otros. 


 


A escala socioeconómica, la brecha en acceso a estos servicios entre estratos es 


significativa y representa un riesgo de aumento en las brechas sociales y económicas. 


Los estratos 1, 2 y 3 tienen penetración de Internet en hogares por debajo del 50 %, 


mientras que los estratos 4, 5 y 6 superan a estos por más de 30 puntos porcentuales. 


 


En América Latina, hay aproximadamente 250 millones de personas de 15 años o más 


que no utilizan Internet regularmente. Los desafíos son múltiples, entre ellos los déficits 


en la infraestructura de telecomunicaciones preexistente, la baja densidad de población, 


la falta de capital humano, la pobreza endémica y un entorno regulatorio inadecuado. 


 


Por otro lado, los no conectados son fundamentalmente diferentes de la población en 


línea; de modo general, tienden a ser población adulta, con menor capacidad económica 


y deficiente formación educativa, localizados lejos de los centros urbanos. Como 


consecuencia, representan un mercado mucho menos atractivo para los operadores de 


red y proveedores de contenidos o aplicaciones. Por ello, conectar a los 250 millones de 


latinoamericanos que permanecen desconectados representa un desafío mucho más 


complejo, un desafío que requiere no solo de innovaciones tecnológicas y comerciales, 


sino también de un nuevo pacto entre los gobiernos y el sector privado. 


 


Las tecnologías de información y comunicación (TIC) han generado una conectividad 


que ha logrado impactar en todas las dimensiones de la sociedad, facilitando la creación 


y socialización de información y conocimiento ante las nuevas formas de interacción 


entre los diversos actores como sociedad civil, gobierno, academia y empresa, 
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constituyéndose en herramientas para el desarrollo económico y fomento de la 


democracia. 


 


De esta forma, el acceso y uso de la información y la comunicación, como eje transversal, 


es una condición básica para el desarrollo y por ende para contrarrestar la pobreza, en 


el ámbito de la sociedad, las TIC representan herramientas de transformación 


promotoras del cambio social que conduce a las personas a realizar mejoras reales en 


su vida al presentar opciones y oportunidades. 


 


La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU reconoce que el acceso a la 


información es fundamental para que las personas puedan ejercer sus derechos 


políticos, socioeconómicos y digitales. Muchas personas no cuentan con acceso a 


internet desde sus hogares por lo que los lugares con conexiones de red compartidas se 


vuelven imprescindibles para lograr este acceso. 


 


Lo anterior, permite evidenciar que estos indicadores que han venido creciendo, sin 


embargo, aun representa un reto para el país, el que más colombianos sigan accediendo 


a Internet y alcanzar los niveles de otros países de la región como Argentina, Chile y 


Uruguay. 


 


En el departamento del Cauca, la conectividad digital presenta serias deficiencias que 


afectan de manera crítica su desarrollo y competitividad. A pesar de su ubicación 


estratégica en la región Pacífico de Colombia, el acceso a internet de alta velocidad es 


limitado, con solo un 6,1 % de la población conectada, según el Boletín trimestral del 


sector TIC - Cifras primer trimestre de 2024 (MINTIC, 2024). Esta conectividad deficiente 


impide que muchos habitantes puedan beneficiarse de las oportunidades y recursos que 


ofrece la era digital. 
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Las comunidades rurales y los sectores vulnerables son los más afectados por esta 


brecha digital. Enfrentan dificultades significativas para acceder a oportunidades 


laborales, servicios de salud y educación de calidad, lo que perpetúa las desigualdades 


sociales y económicas. Además, la falta de habilidades digitales entre la población limita 


su capacidad para aprovechar plenamente los recursos y servicios disponibles en línea, 


creando una barrera adicional al desarrollo integral de estas comunidades. 


 


Para el caso del proyecto "CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN 


TECNOLÓGICA PARA TODOS", se realizará en los municipios de Popayán, El Tambo, 


Timbío, Rosas, El Bordo-Patía, La Sierra, La Vega, Piendamó – Tunia, Silvia, Morales y 


Puracé; se ha identificado de manera general que el problema central son los bajos 


niveles de acceso y uso de internet.  


 


Las principales causas de esto son:  


1. Baja cobertura de conectividad en hogares. 


2. Bajo uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones 


(TIC). 


Sus principales efectos se pueden resumir en: 


1. Limitado acceso a contenidos, bienes y servicios digitales. 


2. Limitado acceso de intercambio de contenidos virtuales.  


3. Bajo acceso a tramites y servicios en línea. 


La Tabla 3 presenta el árbol de problemas construido para el proyecto, donde se 


establece el problema central, las causas y efectos de una situación actual hipotética, de 


modo que cada entidad deberá realizar un ejercicio similar para identificar la problemática 


(objetivo) central de su situación particular, así como sus causas (medios) y efectos 


(fines) asociados. 


 


Árbol de problemas 
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Tabla 1Árbol de problemas 
EFECTOS 


INDIRECTOS 


Limitado crecimiento académico, profesional y productivo de la 


región 


EFECTOS DIRECTOS 


Limitado acceso a 


contenidos, bienes y 


servicios digitales 


Bajo acceso a tramites y servicios en 


línea 


PROBLEMA 


CENTRAL 
Bajos niveles de acceso y uso de internet 


CAUSAS DIRECTAS 
Baja cobertura de 


conectividad en hogares 


Bajo uso de las tecnologías de la 


información y las comunicaciones (TIC) 


CAUSAS INDIRECTAS 


Ausencia y/o 


obsolescencia de 


infraestructura tecnológica 


Bajo nivel de 


conocimiento en 


uso y apropiación 


de las TIC 


Insuficiente 


promoción y 


difusión de la 


oferta TIC 


disponible 


 


6.3 MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA E INDICADORES DE REFERENCIA 


 


El departamento del Cauca enfrenta una significativa brecha digital, reflejada en el 


acceso limitado a internet fijo de alta velocidad, que afecta gravemente el desarrollo 


socioeconómico de la región. Según datos recientes, solo el 6,13%3 de la población tiene 


acceso a este servicio esencial, lo que coloca a la mayoría de los habitantes en una 


situación de desventaja en comparación con otras regiones del país.  


 


La conectividad deficiente es especialmente preocupante en los municipios del 


departamento que se quieren impactar el porcentaje de hogares con servicio a internet 


 
3 Boletín trimestral del sector TIC - Cifras primer trimestre de 2024 
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es:  El Tambo (1,4 %), La Sierra (1,5 %), La Vega (0,4 %), Morales (1,5 %), Patía (1,1%), 


Piendamó-Tunía (4,6 %), Popayán (20,1 %), Puracé (0,1%) Rosas (11 %), Silvia (14,4 


%) y Timbío (1,3 %)4. Esta situación es crítica, ya que limita las oportunidades de acceso 


a la educación, la salud y el empleo, perpetuando las desigualdades existentes. 


 


Indicadores de Conectividad: 


• Acceso a Internet Fijo: Solo el 6,1% de la población del Cauca tiene acceso a 


internet fijo, según el Boletín trimestral del sector TIC - Cifras primer trimestre de 


2024 (MINTIC). 


• Infraestructura: La infraestructura tecnológica es insuficiente para cubrir las 


necesidades básicas de conectividad, especialmente en áreas rurales y 


comunidades vulnerables. 


Desigualdad y Exclusión Digital: 


• Poblaciones Afectadas: Las comunidades afrodescendientes, indígenas, 


campesinas y urbanas de estratos bajos son las más afectadas por la falta de 


conectividad y habilidades digitales. 


• Impacto en la Educación: La falta de acceso a internet y competencias digitales 


limita significativamente las oportunidades educativas. Muchas escuelas carecen 


de conexión a internet, lo que afecta a estudiantes y docentes por igual. 


 


Desarrollo Económico y Social: 


• Competitividad y Productividad: La baja conectividad impacta negativamente la 


competitividad y productividad de las empresas locales, dificultando su integración 


en la economía digital y su acceso a mercados más amplios  


 
4 Boletín trimestral del sector TIC - Cifras primer trimestre de 2024 
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• Servicios Esenciales: La falta de acceso a internet de alta velocidad impide 


mejorar servicios esenciales como la salud, la educación y el empleo, perpetuando 


las condiciones de pobreza y subdesarrollo en la región  


Seguridad y Contexto Social: 


• Conflicto e inseguridad: El departamento del Cauca también enfrenta problemas 


graves de violencia e inseguridad debido a la presencia de grupos armados 


ilegales, lo que agrava la situación de exclusión digital y limita aún más el acceso 


a servicios básicos y oportunidades de desarrollo.  


 


7. ANTECEDENTES 


 


La brecha digital en el departamento del Cauca se enmarca en un contexto donde las 


desigualdades en el acceso y las habilidades digitales obstaculizan el desarrollo 


socioeconómico y la inclusión digital. Reconociendo esta problemática, la Secretaría TIC 


Departamental ha establecido objetivos claros para abordarla, enfocados en mejorar la 


conectividad y promover la apropiación tecnológica entre sus habitantes. 


 


La Gobernación del Cauca ha desempeñado un papel crucial en estos esfuerzos, 


fortaleciendo a los pequeños prestadores de telecomunicaciones en los municipios y 


apoyando la conectividad y servicios digitales de los gobiernos municipales. A pesar de 


estos avances, es evidente que estos esfuerzos deben ser respaldados y ampliados para 


llegar a todos los rincones del departamento y garantizar que nadie quede excluido del 


progreso digital. 


 


El Cauca ha realizado múltiples esfuerzos para cerrar la brecha digital, apoyando 


diversos programas de conectividad, gestionando la infraestructura tecnológica y 


fomentando el establecimiento de puntos de acceso público como parques y colegios 


digitales en distintas partes del departamento. Sin embargo, estos esfuerzos, aunque 
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valiosos, no han sido suficientes para erradicar las desigualdades en el acceso y uso de 


las TIC. 


 


En este contexto, surge la necesidad de implementar medidas adicionales que 


fortalezcan la infraestructura tecnológica y promuevan la apropiación de las TIC en el 


departamento del Cauca. Estas acciones deben formar parte de un enfoque integral que 


busque cerrar las brechas digitales y promover un desarrollo inclusivo y sostenible en 


toda la región. La continuidad y ampliación de los esfuerzos actuales, combinados con 


nuevas iniciativas estratégicas, son esenciales para asegurar que todos los habitantes 


del Cauca puedan beneficiarse plenamente de las oportunidades que ofrece la era digital.  


 


8. JUSTIFICACIÓN 


 


Por medio de los informes de recomendación en materia de transformación digital a las 


naciones la OECD, como organización para la cooperación y el desarrollo económico en 


el año 2019 emite un documento de revisión acerca de los aspectos hacia la digitalización 


de Colombia donde se analizan aspectos claves de la proyección de la economía digital, 


las políticas públicas, y los aspectos claves para desarrollar acciones específicas en 


materia de la adopción y la apropiación de dinámicas mediadas por procesos digitales. 


 


El desarrollo del mercado de las tecnologías de la comunicación en el país según la 


última medición de la OECD durante los últimos años, más precisamente desde el año 


2009 hasta el año 2019 ha tenido un crecimiento en inversión pasando de 13.400 billones 


a 19.500 billones lo cual ha representado un crecimiento constante de la cobertura en 


comunicaciones e internet. Sin embargo, teniendo en cuenta que el país entre los años 


2010 a 2018 tuvo un crecimiento del 77% del producto interno bruto, el sector de las TIC 


solamente presento un crecimiento del 37%, lo cual a pesar de las grandes inversiones 


en infraestructura y cobertura mantuvo un crecimiento por debajo de la línea de 


crecimiento como sector de telecomunicaciones. (OECD, 2019) 
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Comparado con otros países de la OECD, Colombia presenta baja penetración de banda 


ancha fija, comparado con países como Chile, México o Turquía. Teniendo en cuenta 


que la banda ancha móvil en Latinoamérica ha tenido un crecimiento significativo, la 


banda ancha fija presenta mejores condiciones de calidad en el servicio debido a las 


condiciones determinadas por las conexiones de fibra óptica, las cuales proveen a 


hogares e industrias en tecnologías relacionadas con las redes inalámbricas, mejorando 


significativamente el tráfico de banda ancha tanto en redes móviles como fijas.  


 


Estas tecnologías mixtas cuentan con gran mayoría de suscriptores en redes por medio 


de cable, contando con cerca de 7.8 suscriptores por cada 100 habitantes, seguido por 


el uso de conexiones xDLS con 3.3 suscriptores por 100 habitantes. Esto ha 


incrementado la posibilidad de acceso a la fibra óptica cerca del 13%, en comparación 


de países como chile donde la capacidad está cerca del 21.6% de los suscriptores con 


acceso a fibra óptica; sin embargo, debido a la alta demanda de mayor ancho de banda 


ha permitido que la instalación de fibra mejore las condiciones de servicio aumentando 


la calidad frente a la prestación del servicio de internet.  


 


Mientras tanto el uso de servicios móviles han sido el vehículo para incrementar la 


conectividad en el contexto Colombiano, durante los últimos años. Desde el año 2012 al 


2018 el incremento de usuarios de telefonía móvil paso de 13.7 a 52.1 por cada 100 


habitantes, quienes han adquirido servicios de voz y datos móviles llevando a que junto 


con el servicio de banda ancha móvil pasara en 2010 a 97.7 a 129.5 usuarios por cada 


100 suscriptores en 2018.  


 


De acuerdo con el crecimiento de los servicios de internet en el territorio nacional se ha 


incrementado el consumo de servicios por medio de plataformas, y recursos digitales lo 


que ha promovido actividades como la telemedicina, la educación, el teletrabajo, y el uso 


de servicios personales, que acelerados por la pandemia del COVID19, permitieron que 
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diferentes dinámicas migraran a procesos de digitalización mejorando la interacción entre 


usuarios de internet y los entornos digitales.  


 


Los procesos de transformación digital en diferentes sectores productivos han permitido 


que diversos productos y servicios producto de la diversificación de la oferta de servicios 


por encima de la manufactura, de la mano de las tendencias globales asociadas a las 


economías emergentes, como el comercio electrónico, las plataformas digitales para el 


intercambio de servicios financieros, de salud, entretenimiento entre otros. Esto ha 


propiciado que la demanda de servicios digitales mediados por plataformas de internet 


cada día requiera de mayor número de accesos a redes digitales, por medio de las cuales 


la diversificación de recursos disponibles por medio de terminales fijas y móviles habiliten 


a los usuarios para trascender a escenarios digitales en los cuales puedan desarrollar 


actividades de diferentes índoles. 


 


El proyecto "CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN 


TECNOLÓGICA PARA TODOS”, se fundamenta en la necesidad de alinear las acciones 


locales con los objetivos y estrategias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 


"Colombia Potencia Mundial de la Vida", así como en el Plan de Desarrollo 


Departamental. 


 


En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo, se reconoce la importancia de garantizar 


el acceso universal a las tecnologías digitales como un derecho fundamental y no un 


privilegio. El Pacto por la Transformación Digital de Colombia establece la necesidad de 


cerrar las brechas digitales y promover la inclusión social a través de la conectividad y el 


acceso a las TIC. En este sentido, el proyecto se alinea con el compromiso nacional de 


impulsar la innovación en las prácticas educativas mediante el uso de tecnologías 


digitales. 
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La Gobernación del Cauca y el MINTIC han implementado varios proyectos tecnológicos 


para abordar estas deficiencias. Iniciativas como "Cauca Vive Digital" y programas de 


capacitación en habilidades digitales han mejorado parcialmente la infraestructura y las 


competencias tecnológicas en la región. Sin embargo, estos esfuerzos han sido 


insuficientes para cerrar completamente la brecha digital. La limitada cobertura y la falta 


de sostenibilidad de algunas de estas iniciativas indican la necesidad de un enfoque más 


integral y estratégico. 


 


El proyecto "Conectando el Cauca: Inclusión y Apropiación Tecnológica para Todos" 


surge como una respuesta a esta problemática, alineándose con los objetivos del Plan 


de Desarrollo del Departamento del Cauca y las estrategias nacionales. Este proyecto 


busca fortalecer la infraestructura tecnológica y promover la apropiación de las TIC, con 


metas claras como conectar 2368 hogares a internet de fibra óptica, dejar una 


infraestructura con 5248 Home Pass, y asistir a 12 municipios con asistencia técnica. 


Además, se propone capacitar a 8.000 personas en habilidades digitales, impactando de 


manera directa en la reducción de la brecha digital y el fomento del desarrollo económico 


y social.  


 


9. MARCO NORMATIVO 


 


El marco normativo nacional relacionado con el proyecto abarca diversas leyes, decretos 


y documentos que establecen lineamientos y políticas para el desarrollo tecnológico y la 


implementación de servicios digitales en el país. A continuación, se detallan algunas de 


las normativas relevantes: 


 


✓ En primer lugar, es pertinente mencionar que para el logro de los objetivos definidos 


se plantea en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia 


Potencia Mundial De La Vida”; Artículos 142, 143 y 144. Desde este contexto el 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC) 
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implementara políticas diferenciales para que se contribuya al cierre de la brecha 


digital; para ello se diseñaran programas que atiendan las necesidades de los 


territorios del país, estos van desde la implementación de proyectos para el 


despliegue de la red de última milla, pasando por la conexión de los hogares que hoy 


carecen de estas oportunidades. 


 


Por otra parte, se cuenta con el marco normativo: 


 


✓ Ley 1341 de 2009: Ley de TIC, modificada por la Ley 1978 de 2019  y la Ley 2108 de 


2021: Ley de Internet. 


✓ Ley 2294 de 2023: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia 


Mundial de la Vida”. Artículo 142 “Conectividad Digital Para Cambiar Vidas”. 


✓ Decreto 1078 de 2015 - Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario 


del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones. 


✓ Decreto 1053 de 2016 - Por el cual se modifica el numeral 2 del artículo 2.2.8.4.4 del 


decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la 


información y las comunicaciones. 


✓ Decreto 1413 de 2017 - Por el cual se adiciona el título 17 a la parte 2 del libro 2 del 


decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las 


comunicaciones, decreto número 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el 


capítulo iv del título iii de la ley 1437 de 2011 y el artículo 45 de la ley 1753 de 2015, 


estableciendo lineamientos generales en el uso y operación de los servicios 


ciudadanos digitales. 


✓ Decreto 1412 de 2017 - Por el cual se adiciona el título 16 a la parte 2 del libro 2 del 


decreto único reglamentario del sector tic, decreto número 1078 de 2015, para 


reglamentarse los numerales 23 y 25 del artículo 476 del estatuto tributario. 


✓ Decreto 728 de 2017 - Por el cual se adiciona el capítulo 2 al título 9 de la parte 2 del 


libro 2 del decreto único reglamentario del sector tic, decreto 1078 de 2015, para 


fortalecer el modelo de gobierno digital en las entidades del orden nacional del estado 
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colombiano, a través de la implementación de zonas de acceso público a internet 


inalámbrico. 


✓ Decreto 290 de 2017 - Por el cual se adiciona un parágrafo al artículo 2.2.7.3.1, se 


modifica el parágrafo único y se adiciona el parágrafo 2o al artículo 2.2.7.3.2, se 


adicionan los artículos 2.2.7.3.5 y 2.2.7.3.6 y se modifica el artículo 2.2.7.6.10, en el 


título 7 del libro 2 de la parte 2 del decreto único reglamentario del sector tic, decreto 


1078 de 2015. 


✓ Decreto 1570 de 2019 - Por el cual se adiciona el decreto 1078 de 2015, decreto 


único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, 


para establecer las reglas del proceso de selección para la designación de los 


comisionados de la comisión de regulación de comunicaciones. 


✓ Decreto 45 de 2021 - Por el cual se derogan el decreto 704 de 2018 y el artículo 


1.1.2.3. del decreto número 1078 de 2015, único reglamentario del sector de 


tecnologías de la información y las comunicaciones. 


✓ Decreto 1389 de 2022 - Por el cual se adiciona el título 24 a la parte 2 del libro 2 del 


decreto único 1078 de 2015, reglamentario del sector de tecnologías de la 


información y las comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales 


para la gobernanza en la infraestructura de datos, y se crea el modelo de gobernanza 


de la infraestructura de datos. 


✓ Decreto 1079 de 2023 - Por el cual se adiciona el título 26 a la parte 2 del libro 2 del 


decreto número 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de las 


tecnologías de la información y las comunicaciones, para establecer las condiciones 


para la prestación del servicio de internet comunitario fijo. 


✓ Documento CONPES 3670, Lineamientos de política para la continuidad de las 


iniciativas que promueven el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC. 


✓ Documento CONPES 3701 de 2011. Lineamientos de política para ciberseguridad y 


ciberdefensa.  


✓ Documento CONPES 3854 de 2016. Política Nacional de Seguridad Digital. 
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✓ Documento CONPES 3968 de 2019: Declaración de importancia estratégica del 


proyecto de desarrollo, masificación y acceso a internet nacional, a través de la fase 


II de la iniciativa de incentivos a la demanda de acceso a internet. 


✓ Documento CONPES 3975 de 2019. Política Nacional para la Transformación Digital 


e Inteligencia Artificial.  


✓ Documento CONPES 3995 de 2020. Política Nacional de Confianza y Seguridad 


Digital. 


✓ Documento CONPES 4001 de 2020: Declaración de importancia estratégica del 


Proyecto nacional acceso universal a las tecnologías de la información y las 


comunicaciones en zonas rurales o apartadas. 


✓ Documento CONPES 4079 de 2022: Declaración de Importancia Estratégica de los 


Proyectos de Inversión para la Implementación de la Iniciativa Acceso a Internet en 


los Departamentos de Amazonas, Guainía, Vaupés, Vichada (Frontera Orinoquía-


Amazonía) y el Archipiélago de San Andrés. 


✓ Norma Técnica Colombiana NTC ISO 27001: 2006. Tecnologías de la Información. 


Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información 


(SGSI). Requisitos.   
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10. ANÁLISIS DE PARTICIPANTES 


 


El proyecto CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN 


TECNOLÓGICA PARA TODOS se enmarca en un contexto de transformación 


productiva impulsada por el avance tecnológico y la necesidad del despliegue de redes 


neutras para la adaptación a las demandas de una sociedad digital. En este contexto, el 


análisis de los participantes que intervendrán en la ejecución del proyecto adquiere una 


relevancia crucial para garantizar su éxito y efectividad. 


 


El presente análisis tiene como objetivo identificar y comprender los diferentes actores 


involucrados en el proyecto y establecer una base sólida para la planificación, 


coordinación y gestión de las actividades del proyecto, asegurando una participación 


activa y comprometida de todos los involucrados. Asimismo, se busca promover una 


cultura de colaboración y trabajo en equipo, donde cada actor se sienta parte integral del 


proceso y pueda contribuir al logro de los objetivos educativos y tecnológicos planteados. 


 


Tabla 2Análisis de participantes 


ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


Departamental 
Gobernación 


del Cauca 
Cooperante 


Mejorar la 


conectividad de 


internet en el 


departamento del 


Cauca, que genere 


competitividad y 


cierre de brechas 


digitales. 


Ser uno de los 


mejores 


— Cofinanciar el 


proyecto con 


recursos propios del 


departamento del 


Cauca. 


— Formular y 


ejecutar el proyecto. 


— Establecer el 


mecanismo para la 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


departamentos en 


la implementación 


de políticas públicas 


en implementación 


de soluciones Tic en 


el país. 


operación del 


proyecto. 


— Supervisar y 


realizar el 


seguimiento técnico 


y financiero del 


proyecto. 


Nacional 


Ministerio de las 


tecnologías de 


la información y 


la comunicación 


(MINTIC) 


Cooperante 


Llevar conectividad 


a las zonas que no 


cuentan con el 


servicio y 


mejorando la 


cobertura y calidad 


en las zonas donde 


no se cumple con 


los indicadores de 


calidad. 


Diseñar 


mecanismos de 


conversión entre el 


Estado y los actores 


privados para el 


despliegue de redes 


de 


telecomunicaciones 


(neutras, cable 


submarino, entre 


otras). 


— Financiar el 


proyecto con 


recursos propios del 


Ministerio. 


— Realizar la 


apropiación de los 


recursos de manera 


ágil y eficiente. 


— Establecer el 


mecanismo para la 


operación y 


supervisión del 


proyecto. 


— apoyar y articular 


con otros actores 


nacionales y 


regionales. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


Crear condiciones 


para la prestación 


del servicio de 


Internet que 


promueva la 


inclusión de actores 


locales y regionales, 


como pequeños 


prestadores del 


servicio de Internet - 


ISP y/o redes 


comunitarias. 


Implementar una 


estrategia para 


democratizar las 


TIC y desarrollar la 


sociedad del 


conocimiento y la 


tecnología mediante 


la alfabetización 


digital, así como el 


uso y la apropiación 


de las TIC con 


enfoque diferencial. 


Municipal 
Alcaldía de 


Popayán 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía de El 


Tambo 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal Alcaldía Rosas Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal Alcaldía Patía Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía la 


Sierra 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía 


Piendamó  
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía La 


Vega 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía de 


Morales 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía de 


Puracé 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía de 


Timbío 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Municipal 
Alcaldía de 


Silvia 
Beneficiario 


Mejorar las 


condiciones de 


conectividad y 


apropiación 


Articular y 


caracterizar con las 


comunidades los 


potenciales hogares 


beneficiados. 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


tecnológica en su 


territorio. 


Cerrar brechas 


digitales en sus 


territorios que 


generen 


competitividad y 


mejora de la 


calidad de vida de 


sus habitantes. 


Contribuir en sus 


territorios a una 


eficiente articulación 


entre los 


beneficiarios y los 


ejecutores. 


Brindar apoyo 


técnico y logístico en 


sus territorios. 


Departamental Hogares Beneficiario 


obtener una 


conexión a internet 


de alta velocidad 


Obtener 


capacitación y 


formación en 


habilidades TIC 


Cumplir con los 


requisitos mínimos 


para ser 


beneficiarios el 


programa 


Departamental Sociedad Civil Beneficiario 


obtener una 


conexión a internet 


de alta velocidad 


Obtener 


capacitación y 


formación en 


habilidades TIC 


Cumplir con los 


requisitos mínimos 


para ser 


beneficiarios el 


programa 


Departamental 


Empresarios 


y/o 


Emprendedores 


Beneficiario 


obtener Formación 


y capacitación en 


temas de 


transformación 


digital 


Cumplir con los 


requisitos mínimos 


para ser 


beneficiarios el 


programa 
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ACTOR ENTIDAD POSICIÓN 
INTERESES O 


EXPECTATIVAS 


CONTRIBUCIÓN O 


GESTIÓN 


Mejorar la 


productividad de 


sus negocios 


 


La Gobernación del Cauca, ha desarrollado mesas de trabajo en conjunto con los 


principales actores del proyecto, con el propósito de concertar alternativas que permitan 


aunar esfuerzos para desplegar infraestructura para mejorar la conectividad digital del 


país con redes neutras, cables submarinos, fibra óptica, tecnología satelital, entre otras 


tecnologías, mediante diversos mecanismos, entre ellos la coinversión entre el estado y 


la empresa privada. 
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11. POBLACIÓN 


 


La Gobernación del Cauca, ha asumido el compromiso de garantizar la conectividad, los 


servicios digitales y apropiación de las tecnologías de la información y las 


comunicaciones (TIC), así como la gestión de la información en el departamento. 


Buscando promover y aplicar un ecosistema digital robusto que respalde los objetivos de 


la institucionalidad gubernamental y beneficie a la comunidad en general. 


 


En este contexto, uno de los principales objetivos es acercar proyectos que faciliten la 


apropiación diaria de la tecnología por parte de los ciudadanos. Reconociendo el papel 


crucial de las poblaciones en este proceso, se busca empoderarlos para dinamizar y 


poner en práctica nuevas herramientas y estrategias didácticas que fortalezcan las 


competencias en TIC de la población. De esta manera, se espera alcanzar un aumento 


significativo en los hogares conectados del departamento, mejorando los servicios 


tecnológicos disponibles para atender los desafíos de la sociedad digital. 


 


11.1 POBLACIÓN AFECTADA 


 


La población afectada en el departamento del Cauca, en los municipios priorizados, 


corresponde a:  


 


Tabla 3Municipios con su respectiva población y priorización. 


MUNICIPIO 
No. ACCESOS FIJOS A 


INTERNET 


POBLACIÓN 


DANE 


PENETRACIÓ


N 


EL TAMBO 833 57.741 1,4% 


LA SIERRA 167 11.406 1,5% 


LA VEGA 96 26.295 0,4% 


MORALES 613 42.017 1,5% 
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PATÍA 447 39.406 1,1% 


PIENDAMÓ - 


TUNÍA 
2.036 43.961 4,6% 


POPAYÁN 68.780 343.011 20,1% 


PURACÉ 13 18.619 0,1% 


ROSAS 406 12.271 3,3% 


SILVIA 162 40.404 0,4% 


TIMBÍO 487 38.091 1,3% 


TOTAL: 74.040 673.222  


Fuente: Boletín trimestral del sector TIC - Cifras primer trimestre de 2024 


 


Tabla 4 Localización especifica de la población afectada por el problema 


REGIÓN DEPARTAMENTO(S) MUNICIPIO(S) 
ÁREA DE 


LOCALIZACIÓN 


LOCALIZACIÓN 


ESPECÍFICA 


Occidente Cauca  


Popayán 


incluye 


veredas de 


(Cajete – 


Julumito) 


Urbano 


Coordenadas: 


2°27′15″N 


76°36′33″O 


El Tambo Urbano 


Coordenadas: 


2°27′05″N 


76°48′39″O 


Rosas Urbano 
Coordenadas: 


2°16′N 76°44′O 


El Patía – El 


Bordo 
Urbano 


Coordenadas: 


2°06′51″N 


76°58′59″O 


La Sierra Urbano 


Coordenadas: 


2°10′39″N 


76°45′51″O 
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REGIÓN DEPARTAMENTO(S) MUNICIPIO(S) 
ÁREA DE 


LOCALIZACIÓN 


LOCALIZACIÓN 


ESPECÍFICA 


Piendamó - 


Tunía  
Urbano 


Coordenadas: 


2°38′27″N 


76°31′48″O 


La Vega Urbano 


Coordenadas: 


2°00′03″N 


76°46′40″O 


Morales Urbano 


Coordenadas: 


2°45′37″N 


76°38′02″O 


Puracé - 


Coconuco 
Rural 


Coordenadas: 


2°20′29″N 


76°29′49″O 


Puracé Urbano 


Coordenadas: 


2°20′29″N 


76°29′49″O 


  Timbío Urbano 


Coordenadas: 


2°21′10″N 


76°40′55″O 


  Silvia Urbano 


Coordenadas: 


2°36′39″N 


76°22′44″O 


Fuente: Elaboración Propia. 


 


11.2 POBLACIÓN OBJETIVO 


 


La población objetivo comprende los habitantes beneficiarios con la solución entregada 
por el proyecto. La selección de la población beneficiaria se basó en criterios asociados 
a la demanda en las áreas de cobertura del proyecto, realizando una proyección 
promedio de 3.1 personas por hogar de acuerdo con el censo poblacional realizado por 
el DANE en el año 2018, la ubicación en sectores urbanos y rurales, y la geografía local. 
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Tabla 5 Población objetivo de la intervención 


TIPO DE POBLACIÓN NÚMERO FUENTE DE LA INFORMACIÓN 


Personas 7,340 
 


Sistema de Información Integral del Sector 


TIC - Colombia TIC 


http://colombiatic.mintic.gov.co  


Fuente: Elaboración Propia. 


 
Tabla 6 Localización especifica de la población objetivo de la intervención 
ITEM MUNICIPIO ZONA HHPP HHCC 


1 
Popayán – (Veredas 


Julumito y Cajete) 
Norte 960 432 


2 El Tambo Occidente 832 375 


3 Timbío Sur 512 231 


4 Rosas Sur 192 87 


5 El Patía - El Bordo Sur 256 116 


6 La Sierra Sur 192 87 


7 La Vega Sur 192 87 


8 Piendamó – Tunía Norte 960 432 


9 Silvia Norte 448 202 


10 Morales Norte 192 87 


11 Puracé - Coconuco Oriente 256 116 


12 Puracé Oriente 256 116 


TOTAL   5248 2368 


Fuente: Elaboración Propia. 


 


 



http://colombiatic.mintic.gov.co/
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12. OBJETIVOS 


 


12.1 OBJETIVO GENERAL 


 


OG: Aumentar los niveles de acceso y uso de internet en el Departamento del Cauca 


 


Indicador:    Porcentaje de hogares con servicio de internet. 


Fuente de información:  DANE – Encuesta Nacional de Calidad de Vida 


 


12.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 


 


OE1: Implementar una infraestructura de red en el departamento del Cauca con el fin 
de conectar 2368 hogares, proporcionando acceso confiable y de alta calidad a 
servicios de internet y comunicación, mejorando así la conectividad y facilitando el 
desarrollo socioeconómico de la región. 
 
Producto:    (2301027) Servicio de conexiones a redes de acceso. 
Indicador de producto:  (230102700) Conexiones a internet fijo y / o móvil.   
    (indicador principal) 
Medido a través de:  Número de conexiones a internet. 
Meta:    2368 hogares conectados, 5462 hogares pasados 
 
Producto:  (2301028) Servicio de conexiones a redes de servicio 


portador 
Indicador de producto:  (230102800) Municipios y áreas no municipalizadas 


conectados a redes de servicio (indicador principal) 
Medido a través de:  Número de Municipios 
Meta:                                11 Municipios, 2 corregimientos y 2 veredas 663km 
                                          Red Troncal y 509km Red última milla. 
 


OE2: Incrementar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC). 
 
Producto:  (2301030) Servicio de educación informal en tecnologías de 


la información y las comunicaciones. 
Indicador de producto:  (230103000) Personas capacitadas en tecnologías de la 


información y las comunicaciones. 
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Medido a través de:   Número de personas. 
Meta:              1120 personas capacitadas 
 


 


Árbol de objetivos 


Tabla 7. Árbol de objetivos 


FINES INDIRECTOS 
Aumento del crecimiento académico, profesional y productivo de la 


región 


FINES DIRECTOS 


Fortalecimiento de acceso a 


contenidos, bienes y servicios 


digitales 


Fortalecimiento de acceso a tramites 


y servicios en línea 


OBJETIVO GENERAL 
Aumentar los niveles de acceso y uso de internet en el 


departamento del Cauca 


MEDIOS DIRECTOS 


Implementar una infraestructura de 


red en el departamento del Cauca 


con el fin de conectar 2368 hogares, 


proporcionando acceso confiable y 


de alta calidad a servicios de internet 


y comunicación, mejorando así la 


conectividad y facilitando el 


desarrollo socioeconómico de la 


región. 


Incrementar el uso y 


apropiación de las tecnologías 


de la información y las 


comunicaciones (TIC). 


MEDIOS 


INDIRECTOS 


Instalar y/o modernizar la 


infraestructura tecnológica 


Aumentar el 


nivel de 


conocimiento 


en uso y 


apropiación 


de las TIC 


Aumentar la 


promoción y difusión 


de la oferta TIC 


disponible 


que soporta la prestación de 


servicios TIC 
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13. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 


 


Alternativa: Fortalecer el acceso y uso del internet a través de la implementación de 


infraestructura tecnológica para el fortalecimiento de la conectividad, servicios tic y cierre 


de brechas digitales. 


 


Criterios de selección:  


Los criterios de selección de estas alternativas se basan en su capacidad para abordar 


las necesidades identificadas en el ámbito integral de la población, fortaleciendo no solo 


el despliegue de infraestructura física, si no el acceso y uso del internet a través de los 


hogares, así como en su viabilidad, impacto y alineación con los objetivos del proyecto.  


 


Se considera la capacidad de cada alternativa para promover la innovación tecnológica, 


mejorar los servicios TIC y transformar el acceso y uso del internet en la región. Además, 


de evaluar la factibilidad de implementación, los recursos necesarios y el potencial 


impacto en el mejoramiento de los índices económicos del departamento. 


 


13.1 ANÁLISIS TÉCNICO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA 


 


Ante la problemática planteada, surge la propuesta del proyecto CONECTANDO EL 


CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA PARA TODOS.  


 


La alternativa del proyecto "Implementación de infraestructura y apropiación tecnológica 


para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas digitales en el departamento 


del Cauca" busca abordar de manera integral el desafío de los bajos niveles de acceso 


a internet y la limitada adopción de las tecnologías de la información y las 


comunicaciones (TIC) en la región. Su objetivo primordial es cerrar estas brechas 


digitales, impulsar la competitividad regional y posicionar al departamento del Cauca 
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como líder nacional en materia de apropiación e infraestructura tecnológica, innovación 


y desarrollo de territorios digitales. 


 


Para alcanzar estos objetivos ambiciosos, se plantea una estrategia que contempla una 


serie de acciones coordinadas, actividades y productos específicos. Estos estarán 


diseñados y dirigidos a diversos grupos objetivos dentro del territorio, con el fin de 


maximizar los resultados de la implementación. 


La alternativa del proyecto se fundamenta en la premisa de que una mejora significativa 


en la conectividad y en el uso efectivo de las TIC tendrá un impacto positivo en varios 


aspectos clave para el desarrollo regional. Esto incluye la ampliación del acceso a 


oportunidades educativas, laborales y comerciales, así como el fortalecimiento de la 


capacidad de innovación y la competitividad de las empresas locales. 


 


Al enfocarse en la infraestructura tecnológica y la apropiación digital, esta alternativa 


aborda tanto los aspectos físicos de la conectividad como los aspectos socioeconómicos 


y culturales relacionados con su uso. De esta manera, se busca generar un cambio 


significativo y sostenible en el panorama digital del departamento del Cauca, 


contribuyendo así a su desarrollo integral y a la mejora de la calidad de vida de sus 


habitantes. Los detalles de la alternativa de solución se detallan a continuación: 


 


DISEÑO DEL SISTEMA.  


 


Se estructura el diseño y dimensión de la solución teniendo en cuenta el universo de 


hogares proyectados a impactar con la prestación del servicio de hasta 5248 hogares 


Home Pass y 2368 Hogares con Home Connect, distribuidos en los 11 municipios del 


departamento, 2 corregimientos y 2 veredas, con un nodo central en Popayán, a los 


cuales se les ofrecerá una velocidad de 25 Mbps de descarga (Download) y 5 Mbps de 


carga (Upload).  A continuación, se incluye el diagrama de la solución tecnológica que 


deberá ser implementada: 
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Figura 3 Diagrama de Fibra FTTX 


 


  Fuente: elaboración propia 


 


Para garantizar un rendimiento óptimo y una distribución equilibrada del tráfico, se ha 


establecido que la red debe ser balanceada, con un máximo de dos niveles de splitter 


1:8, lo que permite hasta 64 usuarios por puerto de la OLT. Se excluyen las redes 


desbalanceadas para garantizar la eficiencia del sistema. 


 


En cuanto a la OLT, esta debe ser capaz de soportar múltiples clientes de proveedores 


de servicios de internet (ISP), manteniendo su independencia en la prestación de 


servicios de telecomunicaciones. Se ha previsto una tabla que detalla la cantidad máxima 


de hogares beneficiados en cada municipio del departamento. 


 


Tabla 8 Distribución de la cantidad de usuarios por municipio 


 MUNICIPIO ZONA HHPP HHCC FEEDER TK RAMALES 


1 
Popayán (Cajete y 


Julumito) 
Norte 960 432 25 12,5 


2 El Tambo Occidente 832 375 44 10 


3 Timbío Sur 512 231 18 7,5 


4 Rosas Sur 192 87 50,25 7,5 
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5 El Bordo Sur 256 116 53,5 7,5 


6 La Sierra Sur 192 87 70 10 


7 La Vega Sur 192 87 78,75 10 


8 Piendamó-Tunía Norte 960 432 49,5 10 


9 Silvia Norte 448 202 24 7,5 


10 Morales Norte 192 87 65 7,5 


11 Puracé Oriente 512 232 80,5 15 


 Total 5248 2368 558,375 105 


Fuente: Elaboración Propia. 


 


Basada en la tecnología y estándar GPON (Gigabit Passive Optical Network o Red 


Óptica Pasiva Gigabit) (en traducción directa) la cual puede tener capacidades de 


transmisión de hasta 10 GB y según nuevas tecnologías de 25 Gb. Por otra parte los 


módulos de línea GPON C+ equipados con conectores SC/UPC que permiten que los 


datos se envían a 1,25 Gb/s y se descargan a 2,5 Gb/s por cada puerto de línea GPON, 


lo que hace que proporcione estabilidad y escalabilidad para conexiones de banda 


ancha. (Para la solución se tiene establecidos hasta 64 usuarios por puerto en ramales 


de splitter de 1X8). 


 


Se ha dimensionado un cable de fibra óptica ADSS de 48 hilos (558 Km) para la red 


Backbone y de 24 hilos (105 Km) para los ramales y el tendido dentro de los municipios. 


Se consideran reservas de 30 metros para cruces de vías y puntos de riesgo eléctrico, y 


se distribuirá por la red de energía eléctrica del departamento. Se contempla un reúso 


de hasta 1:10 en el diseño de la red. 


 


Para atender las necesidades de los usuarios, se prevén hasta 5248 hogares con HOME 


PASS y 2368 HOME CONNECT, unidades de ONT WIFI que se instalarán en cada 


hogar. La distancia de transmisión estimada es de 20 km desde la OLT hasta la ONT. 
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Finalmente, se proyecta un stock entre el 3% y el 5% de los equipos y materiales activos 


y pasivos para mantenimiento y reposición en caso de fallos o desperfectos funcionales 


en los equipos de cada hogar. 


 


Para la Implementación de la solución se establecen las siguientes etapas o actividades 


1. Implementación de la RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH en el departamento del 


Cauca para los hogares beneficiados:  


 


• Tendido de fibra óptica principal desde el nodo central de la ciudad de 


Popayán hacia los municipios de la red de distribución. Este es el enlace 


troncal. 


• Tendidos de fibra óptica secundarios que aproximan la fibra hacia los usuarios 


desde la red troncal principal 


• Actividades de fusiones de fibra óptica que garanticen la conectividad desde 


el nodo central hasta la caja de distribución hacia los hogares beneficiados 


 


2. Implementar red GPON - equipos activos: 


 


• Actividades que aseguren que se cumplan las condiciones eléctricas para la 


puesta en marcha de los equipos de telecomunicaciones. 


• Instalación de equipos de networking para la implementación de la solución 


de conectividad mediante la red GPON. 


 


3. Instalación y puesta en servicio usuarios beneficiados en hogares municipios: 


 


• Actividades de tendido de fibra óptica desde el punto de distribución hasta el 


hogar beneficiado; incluye los accesorios y la caja terminal en usuario. 
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• Instalación de equipo terminal que brindará la conectividad a internet del 


usuario. Este equipo deberá contar con capacidad de red WIFI. 


 


4. Implementación de sistemas de gestión y monitoreo: 


 


• Asegurar la implementación del software de gestión para la solución GPON. 


Así mismo se debe garantizar el monitoreo de la solución y la gestión de 


incidentes mediante herramienta especializada. 


 


5. Operación y mantenimiento de la solución - implementación de las tareas de O&M: 


 


• Actividades necesarias para la puesta en marcha del funcionamiento del 


recurso técnico y operativo de la mesa de ayuda para atención de incidentes 


y novedades. 


• Actividad de alistamiento y presentación de las cuadrillas que serán las 


responsables de la atención de fallas tanto correctivas como preventivas. 


 


14. METODOLOGÍA PARA DESARROLLAR LA ALTERNATIVA SELECCIONADA 


 


La ejecución e implementación del proyecto comprende 2 objetivos específicos que 


permiten a la Gobernación del Cauca, el desarrollo del proyecto de inversión, a 


continuación, se describe detalladamente la operación del proyecto: 


 


• Objetivo específico 1: Implementar una infraestructura de red en el 


departamento del Cauca con el fin de conectar 2368 hogares, proporcionando 


acceso confiable y de alta calidad a servicios de internet y comunicación, 


mejorando así la conectividad y facilitando el desarrollo socioeconómico de la 


región. 
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• Producto: Servicio de conexiones a redes de acceso. (producto principal del 


proyecto) 


 


OBJETIVO ACTIVIDADES SUBACTIVIDADES  


PARA DESARROLLAR 


 


 


 


 


 


Objetivo Específico 


1:  


 


Implementar una 


infraestructura de 


red en el 


departamento del 


Cauca con el fin de 


conectar 2368 


hogares, 


proporcionando 


acceso confiable y 


de alta calidad a 


servicios de internet 


y comunicación, 


mejorando así la 


conectividad y 


facilitando el 


desarrollo 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


1.1 Implementar 


Red de fibra 


óptica FTTH en 


el departamento 


del Cauca para 


los hogares 


beneficiados. 


1.1.1 Nombre: Tendidos de F.O de 


BACKBONE para red GPON 


conectividad de 12 municipios del 


Departamento del Cauca. 


 


Descripción: Esta actividad consiste 


en la instalación de una red de fibra 


óptica FTTH (Fiber to the Home) 


principal en el departamento del Cauca, 


con el fin de proporcionar una conexión 


de alta velocidad y calidad a los hogares 


beneficiados. 


 


Unidad de medida: Kilómetros (Km) de 


fibra óptica instalada 


 


Cantidad: 558 Km hasta 5248 Home 


Pass 


1.1.2 Nombre: Tendidos de F.O de Ramales 


en Municipios 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


extensión de la red de fibra óptica 


mediante la instalación de ramales en 


los diferentes municipios del 
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socioeconómico de 


la región. 


departamento del Cauca. Los ramales 


se conectarán a la red principal de fibra 


óptica, ampliando así la cobertura de 


conectividad en áreas específicas de 


cada municipio. 


Unidad de medida: Kilómetros (Km) de 


fibra óptica instalada. 


 


Cantidad: 105 Km y hasta 5248 Home 


Pass 


1.1.3 Nombre: Montaje e instalación de 


Elementos pasivos para conectividad 


de red de Fibra Óptica (ODF, Patchcord, 


Gabinete) 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


implementación de la conectividad 


mediante la tecnología de Red Óptica 


Pasiva (PON, por sus siglas en inglés) 


en el departamento del Cauca. Incluye 


la instalación y configuración de 


elementos clave como gabinetes de 


distribución, cajas de empalme óptico 


(ODF), fusiones de fibras ópticas, 


splitters (divisores ópticos) y Nodos de 


Acceso Pasivo (NAP). Estos 


componentes forman parte de la 


infraestructura necesaria para distribuir 


el servicio de internet de manera 


eficiente a los hogares y usuarios 


finales. 
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Unidad de medida: Cantidad de 


sistemas pasivos por municipios / 


corregimientos. 


 


Cantidad: 12 
 


 1.1.4 Nombre: Conexión de red fibra 


mediante fusiones (Cajas NAP, 


Cubiertas fibra óptica) 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


implementación de la conectividad 


mediante la tecnología de Red Óptica 


Pasiva (PON, por sus siglas en inglés) 


en el departamento del Cauca. Incluye 


la instalación y configuración de 


elementos fusiones de fibras ópticas, 


splitters (divisores ópticos) y Nodos de 


Acceso Pasivo (NAP). Estos 


componentes forman parte de la 


infraestructura necesaria para distribuir 


el servicio de internet de manera 


eficiente a los hogares y usuarios 


finales. 


 


Unidad de medida: Cantidad de 


sistemas pasivos por municipios / 


corregimientos. 


 


Cantidad: 12 
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1.2 Implementar 


red GPON - 


equipos activos 


1.2.1 Nombre: Aseguramiento condiciones 


Eléctricas en centros de datos de los 11 


municipios beneficiados 


 


Descripción: Esta actividad se enfoca 


en garantizar las condiciones eléctricas 


óptimas en los centros de datos donde 


se instalarán los equipos activos 


necesarios para la implementación de la 


red GPON (Red Óptica de Acceso 


Pasivo). Consiste en evaluar, mejorar y 


mantener la infraestructura eléctrica de 


estos centros para asegurar un 


suministro confiable y estable de 


energía, lo que es fundamental para el 


funcionamiento adecuado de los 


equipos activos de la red. 


 


Unidad de medida: Número de centros 


de datos asegurados. 


 


Cantidad: 12 centros de datos  
 


1.2.2 Nombre: Suministro, Montaje, 


Instalación y configuración equipos de 


RED PON en Centros de Datos y 


equipos de RED de networking y 


ciberseguridad 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


adquisición, montaje, instalación y 


configuración de los equipos necesarios 
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para la implementación de la RED PON 


(Red Óptica Pasiva) en los centros de 


datos, así como los equipos de 


networking y ciberseguridad requeridos 


para garantizar un funcionamiento 


eficiente y seguro de la red. Incluye la 


instalación física de los equipos en los 


centros de datos, su configuración de 


acuerdo con los requerimientos del 


proyecto y la integración de sistemas 


para garantizar la conectividad y la 


seguridad de la red. 


 


Unidad de medida: Número de 


sistemas de equipos suministrados, 


montados, instalados y configurados 


por municipios 


 


Cantidad: 12 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


1.3 Suministro, 


instalación y 


puesta en 


1.3.1 Nombre: Tendido de fibra óptica desde 


usuarios hasta punto de interconexión 


red GPON. 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


instalación física de la infraestructura de 


fibra óptica que conectará a los usuarios 


finales con el punto de interconexión de 


la Red GPON (Red Óptica Pasiva de 


Acceso). Incluye el despliegue de 


cables de fibra óptica desde los 


domicilios de los usuarios hasta los 
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servicio usuarios 


beneficiados en 


hogares 


municipios 


gabinetes o puntos de interconexión de 


la red, asegurando una conexión 


confiable y de alta velocidad para cada 


hogar beneficiado. 


 


Unidad de medida: KM 


 


Cantidad:  509 km 
 


1.3.2 Nombre: Instalación y Configuración 


ONT y entrega del servicio. 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


instalación y configuración de los 


Terminales de Red Óptica (ONT) en los 


hogares de los usuarios beneficiados. 


Los ONT son dispositivos que se 


colocan en los domicilios de los 


usuarios para permitir la conexión a la 


red de fibra óptica y la distribución del 


servicio de internet de alta velocidad. 


Además de la instalación física, se 


realizará la configuración de los ONT 


para garantizar su correcto 


funcionamiento y la entrega efectiva del 


servicio de conectividad. 


 


Unidad de medida: Hogares 


conectados con ONT. 


 


Cantidad: 2368 Hogares 
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1.4 


Implementación 


de sistemas de 


gestión y 


monitoreo 


1.4.1 Nombre: Instalación y configuración 


Software de Gestión de la solución. 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


instalación y configuración del software 


de gestión diseñado para supervisar y 


controlar la infraestructura 


implementada en el proyecto. El 


software de gestión proporciona 


herramientas para monitorear el 


rendimiento de la red, gestionar los 


equipos activos y pasivos, realizar 


diagnósticos, y garantizar la calidad del 


servicio ofrecido a los usuarios. Se 


configurarán parámetros específicos de 


acuerdo con las necesidades del 


proyecto y se realizarán pruebas de 


funcionamiento para asegurar su 


correcto desempeño. 


 


Unidad de medida: Número de 


sistemas de gestión instalados y 


configurados. 


 


Cantidad: 1 


1.4.2 Nombre: Implementación y puesta en 


marcha del sistema de Software de 


monitoreo. 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


implementación del sistema de software 
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de monitoreo diseñado para supervisar 


y controlar la infraestructura de red 


implementada en el proyecto. Se 


instalará el software en los servidores 


designados, se configurarán los 


parámetros de monitoreo y se realizarán 


pruebas de funcionamiento para 


verificar su correcto desempeño. 


 


Unidad de medida: Número de 


sistemas de software de monitoreo 


implementados y puestos en marcha. 


 


Cantidad: 1 


1.4.3 Nombre: Implementación y puesta en 


marcha del sistema de gestor de 


incidentes. 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


implementación del sistema de gestor 


de incidentes diseñado para registrar, 


gestionar y resolver incidentes 


relacionados con la infraestructura de 


red y los servicios de conectividad. Se 


instalará el software en los servidores 


designados, se configurarán los 


parámetros de registro y se 


establecerán los flujos de trabajo para la 


gestión eficiente de los incidentes. 
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Unidad de medida: Número de 


sistemas de gestor de incidentes 


implementados y puestos en marcha. 


Cantidad: 1 


1.4.4 Nombre: Integraciones de sistemas y 


aplicaciones. 


 


Descripción: Esta actividad implica la 


integración de sistemas y aplicaciones 


relevantes para el funcionamiento 


eficiente del proyecto. Incluye la 


configuración e interconexión de 


diferentes sistemas, como el sistema de 


gestión de incidentes, el sistema de 


monitoreo de red, el sistema de gestión 


de activos, entre otros, para garantizar 


una operación fluida y una gestión 


coordinada de todos los componentes 


del proyecto. Las integraciones se 


realizarán de acuerdo con los 


estándares y protocolos de 


interoperabilidad establecidos, 


asegurando la compatibilidad y la 


comunicación efectiva entre los 


sistemas involucrados. 


Unidad de medida: Número de 


integraciones de sistemas y 


aplicaciones realizadas. 


Cantidad: 1 
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• Objetivo específico 2: Incrementar el uso y apropiación de las tecnologías de la 


información y las comunicaciones (TIC). 


• Producto:  Servicio de educación informal en tecnologías de la información y las 


comunicaciones. 


 


OBJETIVO PRODUCTO ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR 


Objetivo Específico 


2:  


 


Fomentar el uso y 


apropiación de las 


tecnologías de la 


información y las 


comunicaciones 


(TIC) en la población 


del Departamento del 


Cauca. 


2.1 


Implementar 


programa 


ciudadanía 


digital 


2.1.1 


Nombre: Talleres de formación "El 


Cauca Innova" 


 


Descripción: Los talleres de 


formación "El Cauca Innova" son 


sesiones interactivas diseñadas 


para fomentar la innovación, la 


creatividad y el uso efectivo de las 


tecnologías de la información y las 


comunicaciones (TIC) entre la 


población del Departamento del 


Cauca. Estos talleres abarcan una 


amplia gama de temas relacionados 


con la ciudadanía digital, incluyendo 


innovación tecnológica, 


alfabetización digital, inteligencia 


artificial, entre otros. Se enfocan en 


proporcionar a los participantes 


habilidades prácticas y 


conocimientos teóricos que les 


permitan aprovechar al máximo las 


oportunidades digitales y contribuir 


al desarrollo de la región. 
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Se programará un (1) taller de 


formación "El Cauca Innova", por 


municipio, para un total de 12 


talleres. Cada taller tendrá una 


duración aproximada de 8 horas, 


divididas en sesiones teóricas y 


prácticas. Se espera la participación 


de al menos 30 personas en cada 


taller, lo que equivale a un total de 


360 participantes durante todo el 


proyecto. 


 


Unidad de medida: Sesiones de 


taller 


Cantidad: 12 sesiones de Taller; 


360 participantes. 


 


Nombre: Bootcamp: Protagonistas 


del Desarrollo Tecnológico. 


 


Descripción: El Bootcamp 


"Protagonistas del Desarrollo 


Tecnológico" es un programa 


intensivo de formación y 


capacitación dirigido a individuos 


interesados en convertirse en 


actores clave en el desarrollo 


tecnológico del departamento del 


2.1.2
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Cauca. Durante este Bootcamp, los 


participantes recibirán formación 


avanzada en diversas áreas de la 


tecnología, incluyendo 


programación, desarrollo de 


software, ciberseguridad, 


inteligencia artificial y 


emprendimiento tecnológico. Se 


realizarán sesiones teóricas y 


prácticas, conferencias magistrales, 


talleres y proyectos colaborativos 


para fomentar el aprendizaje activo 


y la aplicación práctica de los 


conocimientos adquiridos. Al 


finalizar el Bootcamp, los 


participantes estarán preparados 


para enfrentar los desafíos 


tecnológicos y contribuir al 


crecimiento y desarrollo del sector 


tecnológico en el departamento. 


 


Se llevará a cabo un total de 4 


Bootcamp "Protagonistas del 


Desarrollo Tecnológico" a lo largo 


del proyecto. Cada Bootcamp tendrá 


una duración aproximada de 1 


semana, con una carga horaria de 


40 horas semanales. Se espera la 
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participación de al menos 50 


personas en cada Bootcamp, lo que 


implica un total de 200 participantes 


capacitados durante toda la 


ejecución del proyecto. 


 


Unidad de medida: Bootcamp 


Cantidad: 4 Bootcamp: 200 


participantes. 


2.2 


Implementar 


programa 


Gobierno e 


instituciones 


Digitales 


2.2.1 


Nombre: Talleres de formación en 


Gobierno y transformación Digital. 


 


Descripción: Los talleres de 


formación en Gobierno y 


Transformación Digital están 


diseñados para capacitar a 


funcionarios públicos, líderes 


comunitarios y profesionales 


interesados en adquirir 


conocimientos y habilidades en el 


ámbito de la gestión pública digital y 


la transformación digital de 


instituciones. Estos talleres 


abordarán temas relacionados con 


el gobierno electrónico, la 


modernización de la administración 


pública, la digitalización de trámites 


y servicios, la gestión de datos y la 
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participación ciudadana en línea. Se 


impartirán clases teóricas, estudios 


de caso, ejercicios prácticos y 


sesiones interactivas para promover 


el aprendizaje activo y la aplicación 


práctica de los conceptos 


aprendidos. El objetivo es capacitar 


a los participantes para liderar 


procesos de transformación digital 


en sus respectivas instituciones y 


contribuir al avance del gobierno 


electrónico en el departamento del 


Cauca. 


 


Se harán 12 talleres de formación 


en Gobierno y Transformación 


Digital, 1 por municipio. Cada taller 


durará 2 días completos, con una 


carga horaria total de 8 horas. Se 


espera la participación de al menos 


30 personas en cada taller, lo que 


implica un total de 360 participantes 


capacitados durante toda la 


ejecución del proyecto. 


 


Unidad de medida: Talleres de 


formación. 
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Cantidad: 12 talleres de formación; 


360 participantes. 


 


Nombre: Encuentro Ciudades y 


territorios inteligentes 


Descripción: El Encuentro 


Ciudades y Territorios Inteligentes 


es un evento que reúne a expertos, 


líderes de opinión, funcionarios 


gubernamentales, empresarios y 


ciudadanos interesados en el 


desarrollo de ciudades y territorios 


inteligentes. El objetivo principal del 


encuentro es promover el 


intercambio de conocimientos, 


experiencias y mejores prácticas en 


el ámbito de la transformación digital 


y la innovación urbana. Durante el 


evento, se llevarán a cabo 


conferencias magistrales, paneles 


de discusión, talleres prácticos y 


sesiones de networking, abordando 


temas como la infraestructura 


tecnológica, la movilidad inteligente, 


la gestión sostenible de recursos, la 


participación ciudadana y la mejora 


de la calidad de vida en entornos 


urbanos. Además, se presentarán 


casos de éxito y proyectos 


2.2.2
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innovadores desarrollados en 


ciudades del mundo, para inspirar y 


motivar la implementación de 


iniciativas similares en el 


departamento del Cauca. 


 


Se llevará a cabo un Encuentro 


Ciudades y Territorios Inteligentes 


como parte del proyecto. El evento 


tendrá una duración de 1 días y se 


espera la participación de al menos 


200 asistentes, incluyendo 


autoridades locales, representantes 


de empresas privadas, académicos, 


profesionales del sector tecnológico 


y ciudadanos interesados en el 


desarrollo de ciudades inteligentes. 


 


Unidad de medida: Evento 


Cantidad: 1 evento; 200 


participantes 


2.4 


Campañas 


de 


promoción y 


divulgación 


2.4.1 


Nombre: Campaña de divulgación 


redes sociales 


Descripción: Esta actividad 


consiste en la creación y ejecución 


de una campaña de divulgación en 


redes sociales con el fin de 


promover el uso y la apropiación de 
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las tecnologías de la información y 


las comunicaciones (TIC) en la 


población del Departamento del 


Cauca. La campaña incluirá la 


creación de contenido relevante y 


atractivo relacionado con el uso de 


las TIC, consejos prácticos, 


testimonios, casos de éxito, entre 


otros. Se utilizarán diversas 


plataformas de redes sociales como 


Facebook, Twitter, Instagram, 


LinkedIn, entre otras, para llegar a 


una amplia audiencia. Se 


monitoreará y analizará el impacto 


de la campaña para realizar ajustes 


y mejoras continuas. 


 


Unidad de medida: Número de 


publicaciones en redes sociales 


 


Cantidad: 10 campañas; 8.000 


personas alcanzadas mediante 


campañas digitales. 
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15. CADENA DE VALOR 


 


Tabla 9 Cadena de Valor 


OBJETIVO 
ESPECÍFICO 


ACTIVIDADE
S 


SUBACTIVIDAD 
INDICADOR DE 


PRODUCTO 
META 


Objetivo 
Específico 1. 
Incrementar 
la cobertura 


de 
conectividad 


en los 
hogares del 


Departamento 
del Cauca. 


1.1 
Implementar 


RED DE 
FIBRA 


ÓPTICA FTTH 
en el 


departamento 
del Cauca 
para los 
hogares 


beneficiados. 


1.1.1. Tendidos de F.O de 
BACKBONE para red 


GPON conectividad de 12 
municipios del Cauca 


Kilómetros (Km) 
de fibra óptica 


instalada 
Home Pass 


558 km 


1.1.2. Tendidos de F.O de 
Ramales en 12 municipios 


del Cauca 


Kilómetros (Km) 
de fibra óptica 


instalada. 
Home Pass 


105 km 


1.1.3. Montaje e instalación 
de Elementos pasivos para 


conectividad de red de 
Fibra Óptica (ODF, 


Patchcord, Gabinete) 


Cantidad de 
sistemas 


pasivos por 
municipios / 


corregimientos 


12 


 
1.1.4. Conexión de red fibra 
mediante fusiones (Cajas 


NAP, Cubiertas fibra óptica) 


Cantidad de 
sistemas de 
fusiones por 
municipios / 


corregimientos 


12 


1.2 
Implementar 
red GPON - 


equipos 
activos 


1.2.1. Aseguramiento 
condiciones Eléctricas en 


centros de datos 


Número de 
centros de datos 


asegurados. 
12 


1.2.2. Suministro, Montaje, 
Instalación y configuración 
equipos de RED PON en 


Centros de Datos y equipos 
de RED de networking y 


ciberseguridad 


Número de 
sistemas de 


equipos 
suministrados, 


montados, 
instalados y 
configurados 


por municipios 


12 


1.3 Suministro, 
instalación y 
puesta en 
servicio 
usuarios 


beneficiados 
en hogares 
municipios. 


1.3.1. Tendido de fibra 
óptica desde usuarios hasta 
punto de interconexión red 


GPON 


KM 663 


1.3.2. Instalación y 
Configuración ONT 


Hogares 
conectados con 


ONT 


2368 
Hogares 
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1.4 
Implementació
n de sistemas 
de gestión y 
monitoreo 


1.4.1. Instalación, 
configuración y puesta en 


marcha del sistema de 
Software de Gestión de la 


solución 


Número de 
sistemas de 


gestión 
instalados y 


configurados. 


1 


1.4.2. Implementación y 
puesta en marcha del 


sistema de Software de 
monitoreo 


Número de 
sistemas de 
software de 
monitoreo 


implementados 
y puestos en 


marcha 


1 


1.4.3. Implementación y 
puesta en marcha del 
sistema de gestor de 


incidentes. 


Número de SGI 
implementados 
y puestos en 


marcha. 


1 


1.4.4. Integraciones de 
sistemas y aplicaciones 


Número de 
integraciones de 


sistemas y 
aplicaciones 
realizadas 


1 


 
1.5. Operación 


y 
mantenimiento 


1.5.1. Operación y 
mantenimiento del servicio 


Numero de 
mantenimientos 


preventivos 
realizados 


12 


Objetivo 
Específico 2: 


 
Fomentar el 


uso y 
apropiación 


de las 
tecnologías 


de la 
información y 


las 
comunicacion
es (TIC) en la 
población del 
Departamento 


del Cauca. 


2.1 
Implementar 


programa 
ciudadanía 


digital 


2.1.1. Talleres de formación 
"El Cauca Innova" 


Sesiones de 
taller 


12 sesiones 
360 


participante
s 


2.1.2. Bootcamp: 
Protagonistas del 


Desarrollo Tecnológico 
Bootcamp 


4 Bootcamp 
200 


participante
s 


2.2 
Implementar 


programa 
Gobierno e 
instituciones 


Digitales 


2.2.1. Talleres de formación 
en Gobierno y 


transformación Digital 


Talleres de 
formación 


12 talleres 
360 


personas 
formadas 


2.2.3. Encuentro Ciudades 
y territorios inteligentes 


Evento 
1 evento 


200 
personas 


2.3 Campañas 
de promoción 
y divulgación 


2.3.1. Campaña de 
divulgación redes sociales 


Número de 
campañas en 
redes sociales 


10 
campañas; 


8000 
personas 


alcanzadas 
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16. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 


 


El desarrollo del presente proyecto permitirá que el Departamento de Cauca los 


siguientes indicadores de resultado y de producto 


 


Tabla 10 Indicadores de resultado del proyecto 


Indicador 
Unidad de 


Medida 
Meta Descripción 


Conexiones a internet fijo Número 


5248 HOME 


PASS 


 


2368 HOME 


CONNECT 


Conexiones de home pass 


para hogares 


 


Conexiones de home 


Conect con internet de 


banda ancha 


Municipios y áreas no 


municipalizadas conectados a 


redes de servicio 


Numero 11 Municipios Número de Municipios 


Personas capacitadas en 


tecnologías de la información 


y las comunicaciones. 


Número 1120 


Ciudadanos en procesos 


de formación en el ámbito 


de las tecnologías de la 


información y la 


comunicación, así como la 


innovación. 


Personas impactadas en 


actividades de difusión de 


tecnologías de la información 


y las comunicaciones. 


Número 8000 


Ciudadanos en procesos 


de formación en el ámbito 


de las tecnologías de la 


información y la 


comunicación, así como la 


innovación. 
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Tabla 11 Indicadores de producto del proyecto 


Producto Indicador Meta 


Servicio de conexiones a redes 


de acceso 


Conexiones a internet fijo 
2368 


 


Tabla 12 indicadores de gestión del proyecto 


Indicador Unidad Meta 


Informes de Interventoría Número (mensual) 4 


Informes de Supervisión Número (mensual) 4 
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17. SOSTENIBILIDAD 


El proyecto “CONECTANDO EL CAUCA: INCLUSIÓN Y APROPIACIÓN 


TECNOLÓGICA PARA TODOS” está alineado con la política pública de gobierno digital, 


siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolución Número 01117 del 5 de abril 


de 2022. Su propósito es asegurar no solo la viabilidad a corto plazo, sino también la 


sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas implementadas.   


 


El Departamento del Cauca, como COOPERANTE del proyecto, asumirá la 


responsabilidad de garantizar la sostenibilidad de los bienes y servicios proporcionados. 


Esto incluye mantener la conectividad de los 2,368 hogares beneficiados y asegurar el 


buen estado de los 663 km de red troncal y 509 km de red de última milla desplegada. 


Esta tarea es fundamental para el éxito continuo y la relevancia del proyecto en un 


entorno tecnológico en constante cambio. 


 


Estos enfoques asegurarán que las acciones del proyecto perduren y sigan generando 


un impacto positivo en el departamento del Cauca, incluso después de su conclusión. 


Con la Gobernación del Cauca liderando la coordinación y el mantenimiento de la 


infraestructura tecnológica, se facilitará una transición hacia una mayor autonomía y 


resiliencia digital para todas las comunidades involucradas. 
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18. CRONOGRAMA 


 


Ver Anexo Cronograma 


 


 


19. FUENTES DE INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN 


 


El valor total del proyecto asciende a Veintidós mil millones de pesos 


($22.000.000.000) M/cte, los cuales serán aportados de la siguiente forma por las 


partes involucradas: 


 


Entidad Valor de Cofinanciación Tipo de Recurso 
Fuente de 


inversión 


MinTIC 20.000.000.000 Económico FONTIC 


Gobernación del 


Cauca 
2.000.000.000 Económico Recursos Propios 


“Los recursos cofinanciados por el MINTIC/FUTIC deberán ser ejecutados y legalizados 


al 100% en la vigencia 2024 y solo pueden ser usados para el CAPEX de los proyectos 


de inversión” 
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20. ANÁLISIS DE RIESGOS 


 


Tabla 13 Análisis de riesgos 


 
Tipo de 


Riesgo 


Descripción del 


Riesgo 


Probabilidad 


e impacto 
Efectos 


Medidas de 


Mitigación 


1
. 


P
ro


p
ó


s
it


o
 (


o
b


je
ti


v
o


 G
e
n


e
ra


l)
 


Operacionales 


Interrupciones 


graves o 


vandalización de 


la infraestructura 


tecnológica 


Probabilidad: 


3. Moderado 


 


Impacto: 


4 mayor 


Suspensión 


temporal o total 


del proyecto 


Establecer 


protocolos para 


revisión 


periódica de la 


infraestructura y 


planes de 


acción ante 


ocurrencia. 


Administrativo 


Fallas en la 


conexión a 


internet 


Probabilidad: 


3. Moderado. 


 


Impacto: 


3 moderado 


Suspensión de 


procesos 


continuos de 


formación y 


gestión de 


contenidos 


Establecer 


protocolos para 


revisión 


periódica de la 


conexión a 


internet, usos 


aplicativos 


offline. 
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Tipo de 


Riesgo 


Descripción del 


Riesgo 


Probabilidad 


e impacto 
Efectos 


Medidas de 


Mitigación 


Legales 


Variaciones 


normativas que 


incidan en el 


costo directo o 


indirecto hasta el 


punto de 


afectación 


contractual 


Probabilidad: 


2. Improbable 


 


Impacto: 


3. Moderado 


Suspensión del 


proyecto o 


Alteración de la 


ejecución 


Auditorías 


legales para 


identificar 


riesgos, 


capacitaciones 


de aspectos 


legales, 


monitoreo y 


cumplimiento 


continuo. 


Fenómenos 


naturales 


Derrumbes u 


otros fenómenos 


naturales que 


pueden afectar 


el correcto 


desarrollo de las 


actividades. 


Probabilidad: 


3. Moderado 


 


Impacto: 


4. Mayor 


Dificultades de 


ingreso a los 


municipios por 


vías principales 


Imposibilidad de 


desarrollar las 


actividades en 


los tiempos 


esperados 


Plan de 


contingencia 


para analizar 


alternativas 


para la 


movilidad. 


2
. 


C
o


m
p


o
n


e
n


te
 d


e
 


P
ro


d
u


c
to


 


Operacionales 


Fallas en la 


infraestructura 


tecnológica 


Probabilidad: 


3. Moderada 


 


Impacto: 


3 moderado 


Interrupción de 


las actividades 


de uso 


Realizar 


mantenimiento 


preventivo 


regular, contar 


con equipo 


técnico 


capacitado. 
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Tipo de 


Riesgo 


Descripción del 


Riesgo 


Probabilidad 


e impacto 
Efectos 


Medidas de 


Mitigación 


Operacionales 


Defectos en los 


equipos o 


software 


adquirido 


Probabilidad: 


3. Moderado 


Impacto: 3. 


Moderado 


Terminales o 


herramientas 


dañados 


que no se 


pueden usar 


Establecer 


pólizas de 


garantía y 


protocolos de 


verificación de 


las 


condiciones 


técnicas de 


equipos y 


software 


Mercado 


Variación de las 


especificaciones 


técnicas, 


cantidades y 


plazos 


acordados en los 


contratos 


comerciales con 


los proveedores 


de tecnología, lo 


que podría 


afectar la 


disponibilidad o 


funcionalidad de 


los suministros 


tecnológicos 


necesarios para 


el proyecto. 


Probabilidad: 


3 moderada 


 


Impacto: 


3 moderado 


 


 


Especificaciones 


Técnicas 


diferentes 


Establecer 


acuerdos claros 


y detallados con 


los proveedores 


tecnológicos, 


que incluyan 


cláusulas 


específicas 


sobre las 


especificaciones 


técnicas, 


volúmenes y 


plazos de 


entrega. 
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Tipo de 


Riesgo 


Descripción del 


Riesgo 


Probabilidad 


e impacto 
Efectos 


Medidas de 


Mitigación 


Costos 


Volatilidad de 


precios de los 


equipos por TRM 


 


Probabilidad: 


4.Probable 


Impacto: 


2 menor 


Incumplimiento 


entrega de 


equipos 


Proyección de 


costos TRM 


Análisis de 


disponibilidad 


de ellos equipos 


en el mercado. 


3
.A


c
ti


v
id


a
d


e
s
 


Operacionales 


Pérdida o robo 


de equipos, 


terminales o 


infraestructura 


fisica 


Probabilidad: 


4.probable 


 


Impacto: 


4.Mayor 


 


Suspensión 


temporal o total 


del proyecto 


Establecer 


protocolos para 


revisión 


periódica de los 


equipos, la 


infraestructura y 


realizar planes 


de acción ante 


ocurrencia. 


Administrativo 


 


No 


acompañamiento 


en los procesos 


de uso 


Probabilidad: 


3.Moderado 


 


Impacto: 


4.Mayor 


No cumplimiento 


de los productos 


establecidos en 


el objetivo. 


No interlocución 


presencial 


Brindar 


asistencia 


técnica con 


metodología. 


Uso de guías y 


manuales de 


orientación. 
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Tipo de 


Riesgo 


Descripción del 


Riesgo 


Probabilidad 


e impacto 
Efectos 


Medidas de 


Mitigación 


Operacionales 


Los beneficiarios 


no reciben la 


información o no 


apropian los 


conocimientos 


requeridos para 


el uso de la 


infraestructura 


Probabilidad: 


3.moderado 


 


Impacto: 


4.mayor 


Las 


metodologías 


innovadoras y 


los contenidos 


digitales no son 


difundidos 


apropiadamente 


Establecer las 


medidas para 


garantizar la 


inscripción y 


certificación de 


docentes de 


diferentes áreas 


de la institución 


educativa 


 


“Se recomienda incluir otros riesgos asociados a las actividades propias del proyecto”  


 


  







 


88 


 


21. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 


 


✓ LEY 2294 DEL 19 DE MAYO DE 2023 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-


2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA” Fuente: 


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-05-texto-


conciliado-PND.pdf 


✓ Proyectos tipo, Departamento nacional de Planeación DNP 2023. Fuente: 


https://proyectostipo.dnp.gov.co/ 


✓ Encuesta de Calidad de Vida. Departamento Nacional de Estadística - DANE, 2022, 


Fuente:  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-


vida-ecv/encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2021  


✓ Indicadores de brecha digital- Resultados 2021. Ministerio de Tecnologías de la 


Información y las Comunicaciones (MINTIC), Fuente: 


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-238353_recurso_1.pdf 


✓ Metodología General Ajustada para la formulación de proyectos de inversión pública 


en Colombia. Departamento Nacional de Planeación, 2023. 


https://mgaayuda.dnp.gov.co/Recursos/Documento_conceptual_2023.pdf 


✓ OCDE. (2001). Understanding the digital divide. Paris. https://www.oecd-


ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766 


✓ Proyecto de Ley Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia mundial de la vida 


2023-2026" https://senado.gov.co/index.php/documentos/senado-prensa/6892-


proyecto-de-ley-pnd-2022-2026-articulado/file 


✓ OECD- 2019- OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Colombia, 


Fuente: https://doi.org/10.1787/781185b1-en 


✓ CEPAL- Tecnologías digitales para un nuevo futuro, Santiago,2021 


✓ Manual Interactivo de Gobierno Digital. Fuente: 


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/ 


✓ Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Fuente: 


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Ciudades-y-Territorios-



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-05-texto-conciliado-PND.pdf

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-05-texto-conciliado-PND.pdf

https://proyectostipo.dnp.gov.co/

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2021

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2021

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-238353_recurso_1.pdf

https://mgaayuda.dnp.gov.co/Recursos/Documento_conceptual_2023.pdf

https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766

https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766

https://senado.gov.co/index.php/documentos/senado-prensa/6892-proyecto-de-ley-pnd-2022-2026-articulado/file

https://senado.gov.co/index.php/documentos/senado-prensa/6892-proyecto-de-ley-pnd-2022-2026-articulado/file

https://doi.org/10.1787/781185b1-en

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Ciudades-y-Territorios-Inteligentes/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20Ciudades%20y%20Territorios,la%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gobierno%20Digital





 


89 


 


Inteligentes/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20Ciudades%20y%20Territorio


s,la%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gobierno%20Digital 


✓ Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Fuente: 


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-179102_recurso_2.pdf 


✓ Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Fuente: 


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-


179099_Recomendaciones_Desarrollo_CI.pdf 


 


Nota: Con el objetivo de llevar a buen termino el desarrollo del presente convenio, nos 
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ITEM Aportante DESCRIPCION OBJETIVO ACTIVIDAD MESES UNIDAD CANT VALOR TOTAL
P0 


Gobernacion 
de Cauca


P0 Mintic / Futic


1. INCREMENTAR LA COBERTURA DE 
CONECTIVIDAD EN LOS HOGARES DEL 
DEPARTAMENTO DEL CAUCA


1.1. IMPLEMENTAR RED DE FIBRA ÓPTICA FTTH EN EL 
DEPARTAMENTO DEL VALLE PARA LA CONECTIVIDAD 
DE 12 MUNICIPIOS Y LOS HOGARES BENEFICIADOS


E001 Mintic 
Conectividad


1.1.1. Tendidos de F.O de BACKBONE para red GPON 
conectividad de 12 municipios del  Cauca OE1 A1 2,5 KM 558   $ 8.024.335.708    $ 8.024.335.708  


E002 Mintic 
Conectividad 1.1.2. Tendidos de F.O de Ramales en 12 Municipios del  Cauca OE1 A1 2,5 KM 105   $ 2.487.052.200    $ 2.487.052.200  


E003 Mintic 
Conectividad


1.1.3. Montaje e instalación de Elementos pasivos para 
conectividad de red de Fibra Óptica (ODF, Patchcord, Gabinete) OE1 A1 2,5 UN 12   $ 1.239.458.600    $ 1.239.458.600  


E004 Mintic 
Conectividad


1.1.4. Conexion de red fibra mediante fusiones (Cajas NAP, 
Cubiertas fibra óptica) OE1 A1 2,5 UN 12   $ 1.267.268.600    $ 1.267.268.600  


1.2. IMPLEMENTAR RED GPON - EQUIPOS ACTIVOS


E005 Mintic 
Conectividad


1.2.1.Aseguramiento condiciones Electricas en centros de datos de 
los 12 municipios beneficiados OE1 A2 2,5 UN 12   $ 158.021.100    $ 158.021.100  


E006 Mintic 
Conectividad


1.2.2. Suministro, Montaje, Instalación y configuración equipos de 
RED PON en Centros de Datos y equipos de RED de networking y 
ciberseguridad


OE1 A2 2 UN 12   $ 817.268.600    $ 817.268.600  


1.3. SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO 
USUARIOS BENEFICIADOS EN HOGARES MUNICIPIOS


E007 Mintic 
Conectividad


1.3.1. Tendido de fibra óptica desde usuarios hasta punto de 
interconexion red GPON OE1 A3 1 KM 509   $ 3.344.657.770    $ 3.344.657.770  


E008 Mintic 
Conectividad 1.3.2. Instalación, Configuración ONT y entrega del servicio. OE1 A3 1 UN 2368   $ 1.304.340.000    $ 1.304.340.000  


1.4. IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN Y 
MONITOREO.


E009 Mintic 
Conectividad


1.4.1. Instalación, configuración y puesta en marcha del sistema de 
Software de Gestión de la solución OE1 A4 1 UN 1   $ 536.364.022    $ 536.364.022  


E010 Mintic 
Conectividad


1.4.2. Implementación y puesta en marcha del sistema de Software 
de monitoreo OE1 A4 1 UN 1   $ 409.500.000    $ 409.500.000  


E011 Mintic 
Conectividad


1.4.3. Implementación y puesta en marcha del sistema de gestor de 
incidentes. OE1 A4 1 UN 1   $ 354.933.400    $ 354.933.400  


E012 Mintic 
Conectividad 1.4.4. Integraciones de sistemas y aplicaciones A4 0,5 UN 1   $ 56.800.000    $ 56.800.000  


1.5. OPERACION Y MANTENIMIENTO


E013 Gobernación 1.5.1. Opex - Cuadrillas de atención de mantenimientos preventivos 
y correctivos y gestion de servicio OE1 A5 14 UN 1  $         1.213.841.935  $        1.213.841.935 







2. FOMENTAR EL USO Y APROPIACIÓN DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES (TIC) EN LA POBLACIÓN 
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.


2.1 IMPLEMENTAR PROGRAMA CIUDADANÍA DIGITAL


E014 Gobernacion 2.1.1. Talleres de formación Digital OE2 A1 1 UN 12  $              97.380.000  $             97.380.000 


E015 Gobernacion 2.1.2.  Bootcamp Tecnologicos OE2 A1 1 UN 4  $              48.980.000  $             48.980.000 


2.2 IMPLEMENTAR PROGRAMA GOBIERNO E 
INSTITUCIONES DIGITALES


E016 Gobernacion 2.2.1. Talleres de formación en Gobierno y transformación Digital OE2 A2 1 UN 12  $              76.580.000  $             76.580.000 


E017 Gobernacion 2.2.2. Encuentro Ciudades y territorios inteligentes OE2 A2 0,25 UN 1  $              63.599.595  $             63.599.595 


2.3 CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN


E018 Gobernacion 2.3.1. Campaña de divulgación redes sociales OE1 A3 2 UN 10  $              86.950.000  $             86.950.000 


SUBTOTAL TODOS LOS RUBROS   $ 
21.587.331.530  


  $ 
1.587.331.530  


  $ 
20.000.000.000  


412.668.470$   412.668.470$   


  $ 
22.000.000.000  


  $ 
2.000.000.000  


  $ 
20.000.000.000  


INTERVENTORIA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA


VALOR TOTAL DEL PROYECTO  + INTERVENTORIA
Edgar Gomez Castillo


Secretario General 
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