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las distintas necesidades que pretende suplir; en ese sentido, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- busca transformar
esta situacion a través de un Mecanismo de Agregacién de Demanda vy
coordinando estas adquisiciones a través de un Acuerdo Marco.

Para el caso puntual se tiene previsto adelantar un proceso de selecciéon a través
de la modalidad de licitacién publica para la seleccidon de los Proveedores que se
vincularan al siguiente Acuerdo:

(i) Acuerdo Marco de Precios de Servicios BPO III

El Proceso de Contratacion objeto del presente documento tiene como finalidad
satisfacer la prestacion del servicio de BPO de las Entidades Estatales para
adquirir productos y servicios al amparo del Acuerdo Marco de Precios.

Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su funcién de "Disefiar, organizar
y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda™ adelanta el presente estudio de sector para-analizar la dindamica del
mercado de Servicios BPO, identificando las tendencias de la oferta y las
necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Todo esto con el fin de
ofrecer a las Entidades ‘Estatales la posibilidad de adquirir capacidades de
procesamiento y almacenamiento que: (i) estén alineados con la normativa y
lineamientos expedidos por el Ministerio-de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones y“(ii) complementen las alternativas con que ya cuentan a
través de los demas Acuerdos Marco dePrecios de TI.

1. INFORMACION GENERAL

Los Acuerdos Marco buscan:

1 Decreto Ley 4170 de 2011.
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() Aprovechar el poder de negociacién que tiene el Estado como un solo
comprador, agregando la demanda del bien y/o servicio objeto del
acuerdo marco de las Entidades Compradoras;

(i) Mejorar la eficiencia en la adquisicion del bien y/o servicio al hacer un
solo proceso de licitatorio; y

(iii) Garantizar a las Entidades Compradoras la adquisicién del bien y/o
servicio durante la vigencia del Acuerdo Marco.

La adquisicion de los servicios BPO pueden ser estandarizados debido a las
condiciones propias de este servicio, que resulta ser de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién para las Entidades Compradoras que requieran
de dicho servicio y su adquisicion es una actividad que puede y debe agregarse
para obtener eficiencias en el Proceso de Contratacion y mejorar la posicion
negociadora del Estado colombiano, dando de esta manera cumplimiento a lo
indicado en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

1.1. Objeto
El objeto del Proceso de Contratacidon corresponde a:

(i)Seleccionar los proveedores para la adquisicion de los servicios BPO y (ii)
definir las condiciones para la contratacién de los servicios BPO por parte de las
Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios.

1.1.1.Alcance del objeto del acuerdo marco

Los Proveedores se obligan.a suministrar a las Entidades Compradoras los
Servicios de BPO, de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo
2 - Fichas Técnicas y en los documentos que hacen parte del proceso de
contratacion.

1.2. Necesidad de adquirir los servicios BPO

Las Entidades Estatales requieren los servicios de BPO para cumplir con sus
deberes legales relacionados con la atencién a la ciudadania y solventar las
necesidades de los procesos de negocio a través del conjunto integral de
diversos canales de comunicacién y servicios.
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Anteriormente, las Entidades Estatales han adquirido los Servicios de BPO
estableciendo condiciones econdmicas, de calidad y de servicio de manera
desarticulada, desaprovechando las economias de escala y el poder de
negociacion del Estado. Es importante resaltar que, las Entidades Estatales
adquieren los servicios de BPO para cumplir con sus objetivos estratégicos o con
su misidn, sin embargo, para su buen funcionamiento se ven obligadas a realizar
diferentes procesos de contratacidon para adquirir estos servicios, procesos que
en la mayoria de las veces son independientes.

Por lo anterior, las Entidades Estatales que han adquirido los servicios de BPO
han publicado sus procesos contractuales a través de SECOP I, SECOP Il y la
TVEC, de esta forma, estos contratos pudieron ser analizados por parte de
Colombia Compra Eficiente.

Teniendo en cuenta la eficiencia administrativa.y economica que alcanzaron las
Entidades Estatales al realizar sus adquisiciones a través de la segunda
generacion del Acuerdo Marco de Precios, la Agencia considera pertinente
estructurar una nueva generacion del Acuerdo Marco de Servicios BPO, en el
cual se mantenga la estandarizacién de las condiciones econémicas, técnicas,
operativas y de calidad. Adicional a lo anterior, atendiendo al alto impacto que
tienen estos servicios en el cumplimiento de los objetivos misionales y
estratégicos de las Entidades Estatales, resulta importante disefiar un acuerdo
marco de precios que racionalice la forma en que adquieren este tipo de
servicios.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco que surja del presente proceso de contratacion es de alcance
nacional: Sin embargo, dadas las caracteristicas geograficas de Colombia y las
diferencias en los costos relacionados con el transporte de carga y personal hasta
diferentes ubicaciones en el pais, Colombia Compra Eficiente define 3 zonas para
la prestaciéon de algunos Servicios BPO, que reflejan una diferenciacion en el
costo de estos servicios. Las demads caracteristicas y condiciones para la
prestacion de los servicios es la misma para cada zona.

Los servicios de recurso humano podran ser prestados segun lo solicite la
Entidad Compradora en la Orden de Compra, en las instalaciones de la Entidad
Compradora, front office, o en sitio; En caso de recurso humano en sitio, el
recurso humano puede estar en sede del Proveedor o en modalidad de
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teletrabajo. En todo caso, las sedes del Proponente deben estar ubicadas en el
territorio colombiano.

Cada zona consiste en un conjunto de municipios y esta definida en el Anexo 2
- Fichas Técnicas de los Servicios BPO.

1.4. Plazo y vigencia del Acuerdo Marco

El presente Acuerdo Marco tendré un plazo de DOS (2)"ANOS contados.a partir
del acta de inicio, la cual sera suscrita por las partes una vez se ponga en
funcionamiento el Acuerdo Marco de Precios en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El plazo de vigencia finalizara en la fecha en que culmine el plazo maximo para
la ejecucion de las Ordenes de Compra, fecha a partir de la cual comienza el
plazo para la liquidacién del Acuerdo.Marco.

Colombia Compra Eficiente podra prorregar el Acuerdo Marco de Precios, antes
del vencimiento del plazo inicial del mismo. Esta prérroga se realizara por Lotes.

Para ello notificara esta intencion a los proveedores para que se pronuncien al
respecto. A falta de la notificacidon de interés de prorrogar el plazo del Acuerdo
Marco, este terminara al vencimiento de su.plazo inicialmente establecido.

El Proveedor deberd manifestar dentro-de los 10 dias siguientes al recibo de la
comunicacién’para celebrar la prérroga su intencién de permanecer o no en el
Acuerdo Marco.

Si el 25% o mas de los proveedores adjudicados para cada Lote aceptan la
intencion de prérroga, Colombia Compra Eficiente podra realizar dicho tramite.
En caso de que esta proporcién corresponda a UN (1) SOLO PROVEEDOR por
Lote, Colombia Compra Eficiente podra desistir de prorrogar el Acuerdo Marco
para el Lote en el que se presente tal situacidn, toda vez que se debe garantizar
la competencia entre mas de un proveedor. Colombia Compra Eficiente puede
terminar de manera anticipada uno de los Lotes del Acuerdo Marco si solo queda
menos del 25% del total de Proveedores adjudicados en ese Lote.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el
plazo de duracién del Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra.
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Estas 6rdenes de compra pueden expedirse con un término superior al del plazo
de operacion del Acuerdo Marco siempre que el proveedor haya ampliado la
vigencia y valor de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucién de
la Orden de Compra y un (1) ANO maés, de conformidad con el numeral de
garantias y respetando lo detallado en la normativa presupuestal. Lo anterior,
en la medida en que su disponibilidad presupuestal y wvigencias futuras lo
permita.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisiciéon de
servicios con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la
fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

1.4 Valor estimado del Acuerdo Marco

Teniendo en cuenta que los Acuerdos Marco de Precios no tienen por objeto
adquirir un bien o servicio, sino el de fijar los términosy condiciones de oferta
para la adquisicién de bienes y.servicios por parte de las entidades estatales, se
concluye que la celebracién del presente Acuerdo Marco de Precios no genera
erogacidén ni compromiso presupuestal.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente no requiere de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) para suscribir un Acuerdo Marco de Precios
pues no ejecuta recursos publicos con su suscripcion.

En consecuencia, el valor del contrato es indeterminado pero determinable en el
tiempo de ejecucion, el cual correspondera a la sumatoria de las Ordenes de
Compra que formulen las Entidades Estatales derivadas del catalogo del Acuerdo
Marco de Precios.

Colombia Compra Eficiente estimo6 en $1.369.116.134.009 COP el valor segin
informacion historica del SECOP I y II y TVEC; no obstante, el proceso de
seleccion tiene un valor de $0,00 COP.

1.5 Clasificador de bienes y servicios de naciones unidas (UNSPSC)

El acuerdo marco objeto de la presente seleccién se encuentra en el Clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) en los siguientes cédigos:
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Tabla 1 - Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC

Céodigo @ Segmento Familia Descripcién
Servicios Publicos y Comunicaciones Servicios de Burd
L Servicios de Medios L de
Servicios Telefénicas Locales

83111507 ) de Central de

Relacionados con L y de Larga
A Telecomunicaciones - . Llamadas Call

el Sector Publico Distancia. Center

Colombia Compra Eficiente dara cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.1
del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015y procedera a evaluarla
experiencia hasta el tercer nivel de clasificacion.

1.6. Finalidad de los Acuerdos Marco de Precios
Los Acuerdos Marco buscan:
(i) Aprovechar el poder de negociacién que tiene el Estado como un

solo comprador, agregando la demanda del bien y/o servicio de las
Entidades Compradoras objeto del Acuerdo Marco de Precios;

(ii) Mejorar la eficiencia en la adquisicion del bien y/o servicio al hacer
un solo proceso de licitatorio; y
(iii) Garantizar a las Entidades Compradoras la adquisicidon del bien y/o

servicio durante la vigencia del Acuerdo Marco.
1.6.1 Nociones generales de los Acuerdos Marco de Precios

Con la finalidad de lograr un.mejor entendimiento de los interesados en el futuro
Acuerdo Marco, se presenta a modo explicativo esta seccidn en la cual se brindan
las nociones generales de |o que implica este Acuerdo Marco de Precios.

1.6.1.1 é¢Qué es un Acuerdo Marco de Precios?

El articulo 2.2.1.1.1.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015 define los Acuerdos Marco
de Precios de la siguiente manera:

“Es un contrato con vigencia determinada, celebrado entre (i) Agencia Nacional
de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-, y (i) uno o mas
proveedores, mediante el cual se seleccionan a los proveedores y se regulan los
términos y condiciones para la adquisicion de bienes o servicios de caracteristicas
técnicas uniformes o no uniformes de comun utilizacién.”

Agencia Nacional de Contratacion Publica
pag. 11 Colombia Compra Eficiente
Direccién: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotda, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA EL PROCESO
LICITATORIO

PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DE UN AMP DE LA
TERCERA GENERACION DE SERVICIOS BPO

De lo anterior se puede inferir que los Acuerdos Marco de Precios son una
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice decisiones de
adquisicidén de bienes, obras o servicios con el fin de:

> Producir economias de escala.
> Incrementar el poder de negociacion del Estado.
» Compartir costos y conocimiento.

Para saber mas en detalle sobre los Acuerdos Marco consulta la. Guia para
entender los Acuerdos Marco de Precios.

1.6.1.2 éComo se adjudica un Acuerdo Marco de Precios?

El articulo 2.2.1.2.1.2.10 del Decreto 1082 de 2015 establece:

“Proceso de contratacion para un Acuerdo Marco de Precios. La Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- disefiara y organizara
los Procesos de Contratacion para los Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de
Agregacion de Demanda con-base en el andlisis del sector y usando la modalidad
de seleccion que corresponda.

Paragrafo 1°. En los Documentos del Proceso del Acuerdo Marco de Precios o
Instrumento de Agregacion de Demanda se debe establecer, entre otros aspectos,
la forma de: a) evaluar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los
proveedores y de los compradores; b) proceder frente al incumplimiento de las
ordenes de compra; y. c) actuar frente a'los reclamos de calidad y oportunidad de
la prestacion.”

La seleccién de los proveedores que suministraran los bienes y servicios
relacionados al presente proceso de contratacién, seran elegidos mediante un
proceso de seleccidon que se defina conforme las especificaciones propias del
sector.

Para conocer mas sobre la forma de registro y utilizacién del SECOP II, podra
ser consultada la seccion de registro de proveedores y términos de utilizacidon
del mismo en el siguiente link: SECOP II

En los procesos de licitacién convencionales de las entidades estatales se tiene:
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Desarrollo del proceso

- : Evaluacion de ofertas
licitatorio

Sin embargo, para los Acuerdos Marco se tiene:

Adjudicaciéon a mas de un

(1) Proponente para las

Desarrollo del proceso o
P Evaluacién de ofertas

licitatorio diferentes zonas, regiones
0 segmentos.

1.6.1.3 éComo operan los Acuerdos Marco de Precios una vez
adjudicados?

Los Acuerdos Marco de Precios se dividen en dos etapas:

Operacion Secundaria

e Corresponde al desarrollo de la Licitacion Publica. e Ejecucion del Acuerdo Marco
¢ Adjudicacién del Acuerdo Marco. ¢ Colocacion de las 6rdenes de compra.
eVinculacion de las Entidades Estatales y establecimiento
de sus necesidades puntuales.

En la Operacion Secundaria o ejecucién del Acuerdo Marco de Precios son
creados los proveedores adjudicatarios del Acuerdo en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, capacitados'y con un usuario y contrasefia para acceder a
la misma.

Las Entidades. Estatales posteriormente diligencian el formulario (simulador)
mediante el cual se generara una solicitud de cotizacidon a las cuales se invitara
a participar a los proveedores que se encuentren adjudicados en esa celda.

Una celda, seglin cada acuerdo, corresponde a un bien o servicio particular, o
una region, por ejemplo:
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Se cuentan con los

roveedores Se realiza un evento -
Regid gd'udicatarios- de cotizacién donde Se coloca (adjudica) Se genera una orden
egion ! : participan los la orden de compra al de compra o contrato
P.ej. Caribe *A B EVYyG. - proveedor que cotizé estatal entre
i ) proveedores de dicha el menor valor. Proveedor - Entidad.

region.

1.7 Definiciones — Anexo 1

Para los fines de este Estudio y Documentos Previos a menos que expresamente
se estipule de otra manera, los términos deben entenderse de acuerdo con la
definicion contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 vy el
Anexo 1 - Definiciones. Las palabras no definidas deben entenderse de
conformidad con su significado natural'y obvio.

De igual forma, el articulo”29 del Cddigo Civil establece: "ARTICULO 29.
<PALABRAS TECNICAS>. Las palabras técnicas de toda ciencia o arte se
tomaran ene | sentido que les den los que profesan la misma ciencia o arte; a
menos que aparezca- claramente que se han formado en sentido diverso.”, lo
que conlleva a quese definan palabras que corresponden a modismos, es decir,
una expresion que se usa dentro del @ambito informal, cuyo significado no puede
ser deducido.a partir de las palabras que lo componen, sino que es necesario
conocer cual es su significado, aungque a veces se puede deducir.

2 DESCRIPCION DEL ACUERDO MARCO

En el presente numeral se detallan las condiciones y se hace la descripcion del
Acuerdo Marco que se pretende celebrar producto del proceso de seleccidn.
2.1 Condiciones de Segmentacion

Colombia Compra Eficiente definid dos (2) lotes para la prestacion de los
Servicios BPO con base entre otros, por la disponibilidad de los servicios y de las
plataformas de prestacion de servicios, la capacidad técnica de integracién con
otras aplicaciones y los diferentes niveles de servicio provistos en el catalogo del
Acuerdo.
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En la Tabla 2 Lotes de Servicios BPO se establecen los lotes definidos para la
prestacion de los Servicios BPO; los Proponentes podran presentarse a uno (1)
0 a los dos (2) Lotes, para lo cual deberan dar cumplimiento a todos los
requisitos establecidos tanto los transversales como los definidos para cada Lote.

Tabla 2 - Segmentacion del Acuerdo Marco
Segmentos

Lote 1

Lote 2
Fuente: Colombia Compra Eficiente

2.2 Especificaciones Minimas Técnicas

Las especificaciones técnicas de los Servicios BPO se encuentran establecidas en
el Anexo 2 - Fichas Técnicas del presente documento, estas especificaciones
fueron elaboradas en conjunto con el MinTIC, Entidades Estatales, fabricantes
de las plataformas y de servicios asociados a centro de contacto y con los
proveedores prestadores de este servicio que se encuentran en el mercado.

El objetivo de las especificaciones técnicas de los Servicios BPO es que las
Entidades Estatales puedan solventar las necesidades de los procesos de negocio
a través del conjunto integral de diversos canales de comunicacion y servicios
establecidos bajo el'amparo del Acuerdo Marco.

Los Proponentes que queden adjudicados dentro de cada Lote definido en el
Acuerdo Marco, deberan estar en las capacidades de ofrecer todos los servicios
BPO definidos en cada Lote.

La Tabla 3 Categorias de los Servicios BPO contempla las categorias de los
Servicios BPO y el Lote al que aplica.

Tabla 3 — Categorias de los Servicios BPO

Descripcion vaelgs_de Lote 1 Lote 2
Servicio

Nombre de la

NO

Categoria
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Servicios de
1 Comunicacion por
Voz

Dentro de esta categoria se
encuentran servicios asociados
a canales de comunicacién por
voz o canal de atencion
telefonico. Permite cubrir
diversos escenarios de
comunicacion a nivel local,
nacional e internacional en
modalidad inbound, outbound y
blending a través de lineas
telefonica fijas, celular vy
018000.

Servicios de
2 Comunicacién por
Texto

Dentro de esta categoria se
encuentran servicios asociadas
a canales de comunicacidon por
texto, como son el chat,
mensajes de texto. Permite
cubrir necesidades de
comunicacion de forma escrita a
través de la Web, correo
electronico, WhatsApp entre
otros medios de comunicacién
que puedan ser cubiertos por
esta modalidad.

Servicios de
comunicacion
digitales
automatizacion

Dentro de esta categoria se
encuentran.servicios asociadas
a la automatizacién %
digitalizacion de  canales " de
atencion  a fin. de generar
masificacion, agilidad y
eficiencia en la atencién a
través de diversos canales de

atencién. Se contemplan
servicios como chatbot,
voicebot y.. las horas de
desarrollo para la

implementacion de estas
tecnologias.

Servicios de
Recurso Humano

Dentro de esta categoria se
encuentran definidos servicios
que involucran recurso humano
para el desarrollo de las
actividades propias de los
procesos de negocio que se
tercerizan, con perfiles de
nucleo de conocimiento
detallados y experiencia
especifica.

Platino

Oro

Plata

Bronce

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
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Dentro de esta categoria se
encuentran definidos servicios
relacionados a recursos
tecnoldgicos necesarios para la

Servicios de byt
5 Recurso gestlo_n de los procesos de Si Si
Tecnolégico negocio a tercerizar y que

sirven entre otras como
complemento a la gestién
integral de la mision de las
Entidades.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

De igual forma, las especificaciones técnicas de cada Lote se describen en el
Anexo 2 - Fichas Técnicas.

2.3 Modalidad de Ejecucion del Acuerdo Marco

Las Entidades Compradoras adquieren los Servicios BPO a través de Ordenes de
Compra que se ejecutan como una belsa de recursos, donde teniendo en cuenta
el presupuesto asignado, este se va agotando segun sea la necesidad de la
Entidad Compradora.

Las Entidades Compradoras por necesidades del servicio pueden aumentar el
presupuesto, lo cual realizan mediante adiciones a las Ordenes de Compra, con
el fin de evitar interrupciones en el servicio.

2.4 Operacion Principal del Acuerdo Marco de Precios

Entiéndase como operacion principal la etapa correspondiente al proceso de
seleccion de'los proveedores que se vincularan al futuro Acuerdo Marco, es decir,
el desarrollo del proceso licitatorio que cumpla con las disposiciones legales en
cuanto al Estatuto General’ de la Contratacién, cuyo resultado serda la
adjudicacién y suscripcién del Acuerdo Marco respectivo.

Es esta laetapa en la cual Colombia Compra Eficiente elabora los documentos
correspondientes a la etapa de planeacién de acuerdo con los articulos
2.2.1.1.2.1.1. hasta el 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015.
Posteriormente, adelanta la etapa de seleccion de los proveedores que se
vincularan al Acuerdo Marco y adjudica el mismo.

2.5 Operacion Secundaria del Acuerdo Marco de Precios
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En la Operacion Secundaria la Entidad Compradora verifica que el Acuerdo Marco
de Precios satisface su necesidad, solicita una Cotizacién a los Proveedores,
selecciona al Proveedor que ofrecié el menor precio, coloca la Orden de Compra,
verifica la entrega o adquisicién los servicios de acuerdo con las condiciones
estipuladas en la minuta y paga el valor correspondiente.

El Proveedor cotiza, hace la entrega en los términos establecidos en la Orden de
Compra, factura el valor correspondiente y recibe el pago. Las actividades de la
Operacién Secundaria se detallan en la minuta del Acuerdo Marco de Precios.

En la Operacion Secundaria, la Entidad Compradora:

()

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Verifica que el Acuerdo Marco satisface su necesidad de conformidad
con sus estudios y documentos<previos como parte de su etapa de
planeacion;

Anexa la justificacion de su compra y la vincula a su expediente
contractual para dicho proceso de contratacion;

Crea una solicitud de informacion para todos los Proveedores por cada
Lote;

Solicita una Cotizacion a los Proveedores o genera un evento de
solicitud de compra identificando (condiciones particulares para la
seleccién) segun los lineamientos de la guia del Acuerdo Marco;
Verifica lasCotizaciones presentadas por los Proveedores y analiza los
precios artificialmente bajos de acuerdo con la normativa vigente,
dejando una justificacidon del proceso realizado y sus determinaciones;
Selecciona. al Proveedor que cotiza con el menor precio para los
Servicios de BPO, previa verificacidon de no estar incurso en casuales
de'inhabilidad e incompatibilidad, labor que debe ser realizada por la
Entidad Compradora;

Coloca la Orden de Compra y aprueba las garantias indicadas en el
Acuerdo Marco;

Verifica la prestacién del servicio conforme lo establecido en el Acuerdo
Marco y paga el valor correspondiente o adelanta los tramites del
procedimiento administrativo sancionatorio por su propia cuenta;
Liquida la Orden de Compra dentro de los términos establecidos en la
Ley.

2.6 Partes del Acuerdo Marco
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Las partes del Acuerdo Marco seran los Proponentes que hayan resultado
adjudicatarios en la licitacién publica y Colombia Compra Eficiente.

Las Entidades Compradoras son parte del Acuerdo Marco a partir de la colocacion
de la Orden de Compra y son los supervisores de cada una de estas, asi como
los encargados de adelantar los incumplimientos derivados de las obligaciones
de cada Orden de Compra.

Nota: La utilizacion de los instrumentos de agregacion:de demanda, como lo
son los Acuerdos Marco realizados por Colombia Compra Eficiente, ho eximen a
la Entidad Compradora de realizar un estudio adecuado en los términos del
Decreto 1082 de 2015 y demas normativa aplicable, en cuanto la determinacion
de su necesidad, asi como el presupuesto requerido y. el plazo para la prestacién
del servicio.

2.7 Catalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar el Catalogo, actualizarlo
y promover que las Entidades Estatales contraten |los Servicios de BPO al amparo
del Acuerdo Marco.

Colombia Compra Eficiente publica.en el Catalogo el precio maximo de cada
Producto ofrecido por cada Proveedor en la.Operacidn Principal. Por otra parte,
Colombia Compra“Eficiente debe actualizar el Catalogo cuando haya lugar a
ajustes de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco y sus documentos
vinculantes.

2.8 Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC-

La Tienda Virtual del Estado Colombiano es un aplicativo en el Sistema
Electronico de. Compra Publica donde se llevan a cabo las transacciones
derivadas. de los Acuerdos Marco. Colombia Compra Eficiente esta encargada de
publicar el Acuerdo Marco en el Catdlogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y de mantener actualizada la informacion publicada.

Las Entidades Compradoras y los Proveedores estan obligados a aceptar los
Términos y Condiciones de Uso de la TVEC.

2.9 Administracion del Acuerdo Marco
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Colombia Compra Eficiente estd encargada de la administracién del Acuerdo
Marco de Precios y debe mantener operativa la Tienda Virtual del Estado
Colombiano; este aplicativo es por medio del cual se adelantan las transacciones
derivadas de los acuerdos marco de precios.

3 MODALIDAD DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta que, al no existir norma que exprese la modalidad de
contratacion para seleccionar los proveedores para un Acuerdo Marco de Precios
la escogencia de los mismos se realizara con arreglo a la modalidad de Licitacion
Publica por ser esta la regla general, de conformidad con las normas contenidas
en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica - Ley 80 de
1993, el Titulo 1, Articulo 2, Numeral 1, dela Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de

del Decreto 1082 de 2015 y demas normas legales vigentes sobre la materia, y
en lo no regulado particularmente, por las normas civiles y comerciales y, en
general, por todas aquellas que adicionen, complementen o regulen las
condiciones que deben reunir los Proponentes.y todas las relacionadas con el
objeto de la contratacion.

4 CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

Como parte de la“labor de planeacién, se realiza el analisis de los criterios de
sostenibilidad aplicables a los Acuerdos Marco. Dicho lo anterior, la Guia
conceptual y'metodoldgica de compras publicas y las fichas técnicas publicadas
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, define los bienes y
servicios sostenibles como:

"Un bien o servicio sostenible como aquel que utiliza de manera
racional y eficiente los recursos naturales, humanos y econdmicos a
lo largo de su ciclo de vida, generando asi beneficios para el medio
ambiente, la sociedad y la economia. Estos, por su naturaleza,
presentacion, costo e impacto ambiental generan beneficios para la
sociedad, la economia y el entorno mientras responde a las
necesidades del usuario, quien obtiene el maximo provecho de éste,
lo cual es consecuente con patrones de produccion comprometidos
con la disponibilidad de recursos para las generaciones futuras.”
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La Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- siendo
el ente rector en contratacién publica no es ajeno a los criterios de sostenibilidad
basados en un modelo de Desarrollo Sostenible que Colombia como pais debe
adoptar, particularmente a través del sistema de compras publicas y los
diferentes instrumentos de agregacion de demanda, como lo son los Acuerdos
Marcos. Por tal motivo, y siguiendo las disposiciones aplicables en la materia la
Agencia realizd el estudio de los Criterios de Sostenibilidad aplicables a este
proceso.

Sin embargo, es necesario entender el concepto de compras publicas
sostenibles, el cual es definido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la siguiente manera:

"Proceso mediante el cual las .organizaciones satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, obras y utilidades publicas de tal
forma que alcanzan un alto rendimiento basado en un analisis de
todo el ciclo de vida, que se traduce en beneficios no sdlo para la
organizacion, sino también para la sociedad y la economia, al tiempo
que reduce al minimo los dafos al medio ambiente.”

Teniendo en cuenta la gran cantidad de hardware que es usado para poder
atender las campafas de BPO se hace imprescindible que los prestadores de
Servicios de BPO estén en la capacidad de contar con programas de disposiciéon
final para los residuos tecnoldgicos que se generen de las campafias que
ejecuten, asi mismo la implementacion de equipos que cuenten con bajos
consumos de energia y cuyos materiales reduzcan la emisién de sustancias
quimicas y/o radiacidon electromagnética RF, para ello los equipos deberan contar
con etiquetas ambientales internacionales o sus equivalentes en el territorio
colombiano.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente incluird un factor ponderable para

incentivarlos programas de disposicién final por parte de los Proveedores del
Acuerdo Marco.

5 ELABORACION Y PRESENTACION DE LA OFERTA
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5.1.1.Fomento para las MiPymes, emprendimientos y empresas de
mujeres, y otros aspectos

El presente Acuerdo Marco no presenta limitacion a MiPymes. Sin embargo, con
el animo de fortalecer la participacion de las MiPymes, el Acuerdo Marco en la
operacion secundaria permitira a las Entidades Compradoras cuando el estimado
de la orden de compra no supera los US$125.000 crear unRFI donde solicitara
a los proveedores MiPymes adjudicadas manifestar si quieren o.no limitar dicho
proceso dando cumplimiento al articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

Por otra parte, se aclara que dentro del presente Acuerdo Marco de Precios se
adoptaran los criterios diferenciales y ponderables en favor de las MiPymes,
emprendimientos y empresas de mujeres, de acuerdo con lo indicado en la Ley
2069 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015,/dado que en el estudio de sector del
presente proceso se logr6 identificar la  participacion de las MiPymes,
emprendimientos y empresas de mujeres.

5.1.2.Mipymes

De acuerdo con el analisis realizado por Colombia Compra Eficiente sobre los
servicios BPO por parte de las Entidades Estatales y las condiciones sobre las
cuales opera en el sector, es posible determinar un porcentaje exacto de
participacion de MiPymes. Para fomentar su participacion, por tal razoén, en el
presente Acuerdo Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente establece como
criterio diferencial para esta clasificacion empresarial la garantia de seriedad
de la Oferta en virtud del articulo 2.2:1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015.

5.1.3.Emprendimientos y empresas de mujeres

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
publicé en la plataforma Secop II el RFI (Request for Information-Solicitud de
informacion) 002 de 2024 dirigido a todos los posibles interesados en participar
de este proceso seleccidon, de dicho RFI no se puede determinar un porcentaje
de participacion de emprendimientos y empresas de mujeres en el sector, pero
si se puede afirmar que existen empresas de mujeres en el sector. Por tal razén,
se establecera dentro de los factores ponderables del proceso de contratacion,
el otorgamiento de un puntaje adicional de hasta el cero punto veinticinco por
ciento (0.25%) del valor total de los puntos establecidos.
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Adicionalmente, y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.15
del Decreto 1082 de 2015, Colombia Compra Eficiente establece como criterio
diferencial para esta clasificacién empresarial la garantia de seriedad de la
Oferta. Asi mismo, es importante mencionar que tanto los emprendimientos y
empresas de mujeres que quieran participar en este proceso de seleccion
deberan acreditar los siguientes requisitos establecidos en el Articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2021:

"1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de'las acciones, partes de
interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a
mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante
al menos el ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal'y el revisor fiscal, cuando exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la
distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del
nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas
hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el
ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el
mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entendera como empleos del nivel
directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de
areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico.

En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la
organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando
o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada
todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el numero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el numero de
documento de identidad de cada una de las personas que conforman el
nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexard copia de los

Agencia Nacional de Contratacion Publica

pag. 23

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600



(7]
Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA EL PROCESO
LICITATORIO

PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DE UN AMP DE LA
TERCERA GENERACION DE SERVICIOS BPO

respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes
a seguridad social del dltimo afo en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos
el dltimo afo anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta
circunstancia se acreditara mediante la copia decédula de ciudadania, la
cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro
mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por
ciento (50%) de los asociados sean. mujeres y la participacion haya
correspondido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia se acreditara
mediante certificacion expedida por el representante legal.”

5.1.4.Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de
poblacion en pobreza extrema,; desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos
de especial proteccion constitucional

Con el objetivo de“analizar las condiciones econdmicas del sector de servicios
BPO, la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
publicé en la‘plataforma Secop II el RFI (Request for Information-Solicitud de
informacion) 002 de 2024 dirigido a todos los posibles interesados en participar
de este proceso seleccion.

En <atencion a la solicitud, quince posibles oferentes contestaron los
interrogantes . planteados por la Agencia. Dentro de las respuestas, se
identificaron siete empresas que afirman que un porcentaje superior al 5% de
los bienes o servicios requeridos para la ejecucion del contrato serdn provistos
por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracién o reincorporacion y sujetos de especial
proteccidn constitucional, garantizando las condiciones de calidad, en los
términos del articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1082 de 2015.
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Sumado a lo anterior, desde la estructuracién se concluye que la prestacion de
los servicios BPO podria realizarse a través de la contratacion de poblacidon en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracidon o reincorporacién y sujetos de especial proteccion constitucional
sin poner en riesgo la ejecucién del objeto contractual y sin perjuicio de los
Acuerdos Comerciales vigentes, toda vez que estas personas-podrian ajustarse
a algunos de los perfiles requeridos.

No obstante, Colombia Compra Eficiente permitird - que, previo analisis de
oportunidad y conveniencia, las entidades compradoras en el evento de
cotizacion establezcan el porcentaje, que no sera superior al 10 ni inferior al 5
de los bienes o servicios requeridos, de la participacién de los sujetos
anteriormente mencionados en la ejecucidon del contrato. En caso de que no
exista personal perteneciente a esta categoria que cumpla con los perfiles
requeridos para la prestacidon del servicio especifico, la Entidad Compradora
debera justificarlo.

En la minuta del contrato se sefialaran las sanciones pecuniarias producto del
incumplimiento injustificado de esta a través de las causales de multa. El
supervisor de la orden de compra realizara el seguimiento y verificard que las
personas vinculadas al inicio y durante la ejecucién del contrato pertenezcan a
los grupos poblacionales enunciados anteriormente.

5.1 Forma de presentacion de la Oferta

El Proponente debe diligenciar el formato de oferta econémica por cada Lote al
cual presente oferta, estos precios deben incluirse sin IVA. El Proponente debe
diligenciar todas y cada una de las casillas correspondientes al valor del servicio
de la oferta econdmica por cada Lote al que se presente, los valores deben ser
mayores o iguales a uno (1), en ningn momento el Proponente podra
dejar algin espacio en blanco, sin diligenciar o diligenciarlo de manera
diferente a lo establecido (N/A, N/D, entre otros) pues sera causal de
rechazo.

El Proponente debe estar en la capacidad de ofrecer todos los Servicios de
BPO de acuerdo con el Lote en el que presente oferta y deberd tener
cubrimiento en el territorio nacional; Colombia Compra Eficiente asignara
puntajes de acuerdo con los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones.
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6 CRITERIOS PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DEL
ACUERDO MARCO

Los Proponentes deben acreditar que estan inscritos en el Registro Unico de
Proponentes -RUP- de la Camara de Comercio con jurisdicciéon en su domicilio
principal, incluso cuando presentan su oferta antes de que la‘inscripcion esté en
firme.

Sin embargo, mientras la inscripcion no esté en/firme, Colombia Compra
Eficiente no puede considerar que el oferente esta habilitado y evaluar su oferta.
El RUP debe renovarse a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada
ano, de lo contrario cesan sus efectos. Al cierre del Proceso de Contratacion, es
decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe encontrarse vigente,
esto es, que el proponente haya presentado la informacién.para renovar el
registro en el término anteriormente establecido. Para verificar que los efectos
el RUP no han cesado, es necesario que el certificado contenga la anotacién de
que el inscrito ya radicd los documento para la renovacion.

La informacién contenida en-el RUP, previa a la suministrada para renovar el
registro, continla en firme hasta que finalice el tramite de renovacion
correspondiente. Asi, en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud
de renovacion y el instante en que adquiera firmeza la informacién renovada, es
valido el RUP del afio anterior, cuyos efectos no han cesado y se encuentra
vigente y en firme. El Proponente puede.acreditar la firmeza del RUP dentro del
término de traslado del informe de evaluacién.

Colombia Compra Eficiente debe verificar los requisitos habilitantes de los
Proponentes con el Registro Unico de Proponentes —RUP-.

6.1 Capacidad Juridica

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios, uniones temporales o promesas
de sociedad futura, cuyo objeto social les permita ejecutar las siguientes
actividades:

e Prestacion de servicios de atencion al cliente.
e Prestacion de servicios de Contact Center
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e Suministrar servicios de outsourcing.

Cuando un Proponente Plural presenta Oferta, todas las personas que lo integran
deben tener dentro de su objeto social las actividades del Proceso de
Contratacién, bien como parte de su objeto social principal o como actividad
conexa.

Si el Proponente o alguno de los integrantes del Proponente Plural es una
persona extranjera sin domicilio o sucursal en el territorio nacional, debe
acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes con el Formato 3.

El Proponente singular que sea una persona juridica, la figura juridica que
utilicen los Proponentes Plurales y los miembros de |los Proponentes Plurales,
deben tener una duracion por lo menos igual a la de la vigencia del Acuerdo
Marco y un (1) afio mas.

Un mismo Proponente puede presentar Oferta para los dos Lotes. Si una persona
presenta de forma individual o como integrante de un Proponente plural dos (2)
0o mas Ofertas para un mismo Lote, Colombia Compra Eficiente evaluara
Unicamente la primera Oferta recibida segln el orden de recepcion de las Ofertas
a través de la plataforma del SECOP II. La misma regla se aplica a:

(i) Los integrantes de un mismo grupo empresarial;
(i) Los Proponentes e integrantes de Proponentes plurales diferentes, que
tienen representantes legales-en comun;

El Proponente debera anexar junto con su oferta el RUP, los certificados de
existencia y representacion legal, para que Colombia Compra Eficiente pueda
verificar la existencia o no de un grupo empresarial.

6.2 Capacidad Financiera y Organizacional
6.2.1 Capacidad Financiera

Dado que Colombia Compra Eficiente debe asegurar que los Proveedores tienen
la capacidad para responder por las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco
de Precios, establecié los siguientes indicadores de capacidad financiera:
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Tabla 4 - Indicadores de Ccidad Financiera
, Indicador - Indice requerido
Indice de Liquidez Mayor o igual a 0,99
Nivel de Endeudamiento Menor o igual a 0,79
Razon de cobertura de intereses | Mayor o igual a 0,00

Los Proponentes deberdn tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados
respecto al indice de liquidez.

2. Los Proponentes que no tengan gastos de intereses quedan habilitados
respecto al indicador de razén de cobertura de intereses.

Los Proponentes plurales seran evaluados de acuerdo con la opcidn dos (2) del
Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacién de Colombia Compra Eficiente?.

En esta opcion cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total
de cada componente del indicador, de acuerdo con su participacion en la figura
del Proponente plural (unidn temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).
La siguiente es la formula aplicable para calcular los indicadores que son indices:

., Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion;

Indicador =
* Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacion;

Donde:
= n es el nUmero de integrantes del Proponente plural (unién temporal,
consorcio o promesa de sociedad futura).

6.2.2 Capacidad Organizacional

Teniendo en cuenta que Colombia Compra Eficiente debe asegurar que los
Proveedores tienen la aptitud para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
Acuerdo Marco en funcién de su organizacion interna, fijé los siguientes
indicadores como requisitos habilitantes con los cuales se medira la Capacidad
Organizacional:

2 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion,
disponible en:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce _manual requisitos habilitantes.pdf
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Tabla 5 - Indicadores de Capacidad Organizacional

Indicador Indice re gquerido
Utilidad operacional sobre activos Mayor o igual a 0,02
Utilidad operacional sobre patrimonio | Mayor o igual a 0,01

Los Proponentes deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los Proponentes cuyo patrimonio sea cero (0) no es posible calcular el
indicador de utilidad operacional sobre el patrimonio, caso. en el cual
Proponente no cumpliria con dicho indicador.

Si el Proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

Y, Componente 1 del indicador; X porcentaje departicipacion;

Indicador = — - —
., Componente 2 del indicador; Xporcentaje de participacion;

Donde:
= n es el numero de integrantes del Proponente plural (uniéon temporal,
consorcio o promesa.de sociedad futura).

6.3 Condiciones de Experiencia

El Proponente persona natural o juridica o plural debera acreditar la experiencia
con el RUP de acuerdo con el clasificador de bienes y servicios en tercer nivel
expresado en SMMLV de conformidad con el cddigo solicitado en el presente
pliego de condiciones en el nhumeral 1.5.

También podra acreditar experiencia de contratos ejecutados celebrados por
Consorcios, Uniones Temporales y sociedades en las cuales el interesado tenga
o haya tenido participacion, para cada uno de los bienes y servicios identificados
con el Clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel y su valor expresado
en SMMLV, de conformidad con alguno de los cdédigos solicitados. En
concordancia con el paragrafo 5 del articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, por medio
del cual se adiciond el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, se acepta la experiencia
adquirida por los Proponentes a través de la ejecucion de contratos con
particulares.
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Los Proponentes deben acreditar con el RUP experiencia en la prestaciéon de
los Servicios de BPO segun las condiciones detalladas en esta seccion y a los
gue presente Oferta, de acuerdo con lo establecido a continuacion:

Colombia Compra Eficiente establecid la experiencia del presente proceso de
seleccion de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 6 - Experiencia requerida por cada Lote

Cadigo . .
Segmento UNSPSC Experiencia en SMMLV

Lote 1 83111500 27.630
Lote 2 83111500 11.841
Fuente: Colombia Compra_Eficiente

Para poder establecer los requisitos de experiencia, Colombia Compra Eficiente
tuvo en consideracion el valor estimado del Acuerdo Marco, las Ordenes de
Compra colocadas en la generacion anterior, los posibles proveedores
adjudicados, la vigencia del Acuerdo Marco y la participacion de cada Lote.

Si el Proponente presenta Oferta.a mas de un (1) Lote, la experiencia requerida
debe ser equivalente a la suma de la experiencia para cada uno de los Lotes que
presente una Oferta. Un mismo contrato puede considerarse para verificar la
experiencia en los dos (2) Lotes, siempre que el monto en SMLMV sea mayor o
igual a la sumatoria de las experiencias requeridas para cada Lote, Colombia
Compra Eficiente“podra usar el residuo de cada contrato para acreditar la
experiencia en los demas Lotes a los que presente Oferta.

6.3.1 Requisitos de Acreditacion de la Experiencia - Formato 8

A. Para efectos de determinar el cumplimiento de las condiciones de Experiencia
se verificaran entre minimo uno (1) y maximo quince (15) contratos por
Proponente. En caso de relacionarse un numero superior de contratos,
Colombia Compra Eficiente para salvaguardia de los principios de
transparencia e igualdad tendra en cuenta los que cumplan con los requisitos
establecidos.

Si la Oferta es presentada como un Consorcio o Uniéon Temporal todos sus
miembros o integrantes deberan diligenciar su experiencia conjuntamente en
un mismo Formato de Experiencia.
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B.

En caso de existir diferencias entre la informacion relacionada en el Formato
de Experiencia y la relacionada en el RUP, prevalecerd la informacion
contenida en el RUP y dicha informacién serd la que se utilizara para la
evaluacion.

Tratédndose de contratos ejecutados en Consorcio o en-Unién Temporal,
Colombia Compra Eficiente solamente tendra en cuenta el porcentaje (%) de
participacion o las actividades realizadas respectivamente, por el integrante
gue participe en este proceso de seleccion.

Si hubo distribucidon de actividades diferenciadas en la estructura plural, el
Proponente debe anexar con su Oferta el documento soporte. En caso de no
aportar dicho documento, Colombia Compra Eficiente tendrda en cuenta el
porcentaje (%) de participacidn que reporte el RUP del contrato para efectos
de la evaluacién.

Para las figuras Plurales se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

En todo caso, la sumatoria de los porcentajes de participacion de los
integrantes de la figura asociativa debera ser igual al 100%.

Tenga en cuenta que NO se aceptard porcentajes de participacién de los
integrantes en 0%.

No podra acumularse a'la vez, la experiencia de los socios y de la persona
juridica cuando estos se asocien entre si para presentar Oferta bajo alguna
de las modalidades previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993. Lo anterior
para el caso de Proponentes plurales.

Cuando para el mismo Lote se presenten varias Ofertas por el mismo
Proponente o integrante del Proponente, por si o por interpuesta persona, en
Consorcio, Unidén Temporal o individualmente; o cuando uno o mas socios de
la persona juridica proponente o su representante legal sean socios o
representante legal de otra persona juridica proponente en este mismo
proceso; o cuando uno o mas socios de la persona juridica proponente, o su
representante legal se presenten como personas naturales en este mismo
proceso. En estos casos, solo sera valida la primera Oferta entregada en
orden de llegada segun la Plataforma del SECOP II y las demas seran
rechazadas.
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G. En caso de que el Proponente o alguno de sus integrantes tratdandose de
Proponente Plural, haya participado en procesos de fusidon empresarial, se
validarad la experiencia presentada, previa la exposiciéon de los siguientes
documentos:

Para contratos ejecutados: Debera presentar el documento mediante el cual
se formaliza la fusion, acompafiado del contrato registrado en el RUP que
pretende hacer valer.

6.3.2 Acreditacion de la Experiencia mediante el Registro Unico
de Proponentes -RUP-

Todo Proponente debe estar inscrito en el .Registro Unico de Proponentes -RUP-
en cumplimiento de lo dispuesto en el reglamento vigente.

Se excluyen de la aplicacidon de las normas del RUP los Proponentes personas
extranjeras sin domicilio en Colombia y las demas que estén exceptuadas
expresamente en la Ley.

Para efectos de facilitar 1a calificacion de la experiencia, se requiere que el
Proponente sefale en el Formato 8 con los cuales pretende que se evalle la
Experiencia.

Es importante aclarar que los documentos allegados con la Oferta deben
encontrarse €n una. imagen adecuada y nitida sin contrasefas de acceso al
mismo, ni obedezcan a archivos con accesos directos o dafiados, para que la
entidad pueda realizar dicha verificacion.

Los Proponentes colombianos o extranjeros obligados a inscribirse en el RUP
deberan adjuntar como parte de su Oferta el certificado de inscripcidon al RUP,
vigente y-en firme. En el caso de proponentes plurales, cada uno de los
miembros de la estructura plural deberd cumplir este requisito.

El certificado de RUP debera haber sido expedido maximo treinta dias (30)
calendarios anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccién. Si se
prorroga dicha fecha, esta certificacion valdra con la fecha inicial del cierre.
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Si el Proponente se encuentra inscrito, pero dicha inscripcion no esta en firme,
la entidad dara aplicacién a lo dispuesto en la seccién para la solucién de
subsanacién y aclaracion, segun sea el caso.

Respecto a las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia y las
personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, debera acreditar el
cumplimiento de la Capacidad Juridica, Capacidad Financiera, Experiencia y
demas requisitos habilitantes, con base en los documentos respectivos,
establecidos en el presente documento, los cuales seran verificados por
Colombia Compra Eficiente.

6.4 Requisitos Minimos Técnicos Transversales

Un Proponente podra presentar Oferta para el Lote 1 o Lote 2 o los dos Lotes
segun sea su interés y cumpla con los requisitos minimos exigidos en cada Lote.

Los Proponentes de los Servicios BPO. que pretendan presentar Oferta sin
importar el Lote, deberan allegar la informacion solicitada en la Tabla 7
Requisitos minimos técnicos transversales.

Los Proponentes de los Servicios BPO que pretendan presentar Oferta en alguno
de los dos Lotes deberan allegar la informacion solicitada en la Tabla 8 Requisitos
minimos técnicos por Lote.

Por otra parte, el Proveedor debe diligenciar el Formato 1 Carta de Presentacion
de la Oferta para presentar la Oferta del Proceso.

Tabla 7 — Requisitos Minimos Técnicos Transversales

Criterio Condicioén

Matricula mercantil

Certificado de Sismo resistencia

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI

Oficial de Seguridad de la Informacion Chief Information Security Officer -
CISO

Requisitos téenicos
de las sedes

Requisitos técnicos
del Proponente

Fuente: Colombia Compra Eficiente
En caso tal que un Proponente haga parte de un grupo econémico y pretenda
acreditar el cumplimiento de los requisitos minimos técnicos transversales vy
propios de cada uno de los Lotes mediante acreditacion directa del grupo
econdmico, debera demostrar por el medio de una certificacion expedida por la
sociedad matriz del grupo econdmico, y ademas adjuntar el respectivo registro
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mercantil (o el documento que haga sus veces si se trata de una persona juridica
extranjera) en el cual se evidencie :(i) que hace parte del grupo econdmico que
certifica el requerimiento y (ii) que dicho requerimiento estara a disposicion del
Proponente para atender las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de
Precios en caso tal que llegue a quedar adjudicado durante el proceso de
seleccion y por la vigencia establecida en el Acuerdo Marco de Precios.

e Requisitos Técnicos de las Sedes

Para la prestacion de los servicios BPO, el proponente debe disponer de al menos
una sede fisica, sin embargo, el Proponente puede presentar mas de una sede,
las cuales quedaran habilitadas para la ejecucién del Acuerdo Marco.

El Proponente debe presentar un documento firmado por el representante legal
indicando lo siguiente:

e Nombre de la sede
e Ciudad de ubicacién de la sede
e Direccion de la sede

e Posiciones fisicas de la sede

El Proponente debe contar con minimo 300 posiciones fisicas, para el Lote
1.

El Proponente debe contar con minimo 80 posiciones fisicas, para el Lote 2.
En el caso que un proponente se presente a los dos (2) Lotes deberd acreditar
como minimo 380 posiciones fisicas.

La cantidad de posiciones fisicas de un Proponente corresponde a la sumatoria
simple de las posiciones presentadas en cada sede.

La cantidad de posiciones fisicas de un Proponente plural corresponde a la suma
de las posiciones fisicas que presente cada uno de sus integrantes.
6.4.1. Matricula Mercantil

El Proponente debe presentar la matricula mercantil de las sedes en las que vaya
a operar, si estas estan ubicadas en Colombia, la matricula mercantil debe tener
una fecha de expedicién no mayor a 30 dias antes del cierre de presentacién de
Ofertas.
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En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento de la matricula mercantil, siempre y cuando los
integrantes presenten alguna sede para la prestacion del servicio.

6.4.2.Certificado de Sismo resistencia

El Proponente debe presentar licencia de construccion de cada sede en las que
vaya a operar, que evidencie que el edificio cumple.con las normas de sismo
resistencia.

Alternativamente, cuando se trate de construcciones anteriores al afo 2010,
fecha en que entrd en vigencia la Norma de Sismo Resistencia = NSR- 10, el
Proponente podra presentar una certificaciéon o acta de responsabilidad expedida
y firmada por un ingeniero civil, especialista en estructuras, en la que indique
que la edificacion cumple con sismo.resistencia, copia de la tarjeta profesional
del ingeniero civil que lo certifica, copia del titulo de la especializaciéon para
verificar idoneidad y certificado de antecedentes del ingeniero no mayor a 30
dias antes del cierre de presentacion de Ofertas.

En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento de sismo resistencia, siempre y cuando los
integrantes presenten alguna sede para la prestacion del servicio.

6.4.3.Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE

El Proponente debe presentar por cada sede en las que vaya a operar, el
dictamen de inspeccién y verificacion de las instalaciones eléctricas de acuerdo
con el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), el resultado debe
ser.aprobada.

Alternativamente, el Proponente puede presentar una certificacion de
cumplimiento expedida y firmada por un ingeniero electricista, copia de la tarjeta
profesional del ingeniero que lo certifica y certificado de antecedentes del
ingeniero no mayor a 30 dias antes del cierre de presentacion de Ofertas.

En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones
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Eléctricas (RETIE), siempre y cuando los integrantes presenten alguna sede para
la prestacién del servicio.

e Requisitos Técnicos del Proponente
6.4.4.Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI

El Proponente debe presentar la declaracién de aplicabilidad del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidn- SGSI, que debecontener por lo.menos
los controles definidos en este numeral, y debe estar firmado por un auditor
interno o externo en la que se legitime la aplicabilidad y cumplimiento.de los
controles definidos.

Adicional, el Proponente debe presentar los siguientes documentos del auditor
que firma la declaracion de aplicabilidad: (i) el titulo profesional, (ii) tarjeta
profesional y (iii) certificado que lo acredite como auditor interno o lider en ISO
27001:2013 o 2017 vigente.

El Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion debe contener minimo los
siguientes controles definidos:

Politicas de la seguridad de la.informaciéon
Organizaciéon de la seguridad de la informacion
Seguridad del teletrabajo y el uso de dispositivos moviles
Seguridad del recurso humano
Gestidn de activos
Control de acceso a sistemas y servicios
Seguridad fisica y del entorno de las sedes
Seguridad de las comunicaciones
Relaciones con los proveedores
Gestion de incidentes de seguridad de la informacién
e Plande continuidad de seguridad de la informacién
En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion - SGSI

6.4.5.0ficial de Seguridad de la Informacion - Chief Information
Security Officer — CISO
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El Proponente debe presentar la documentacion del oficial de seguridad de la
informacion, el cual debe ser ingeniero titulado y adicional contar con alguno de
los siguientes titulos o certificaciones: (i) postgrado en Seguridad Informatica,
Seguridad de la Informacién, Seguridad Digital, Administracion de Riesgos
Informaticos, Seguridad Informatica y de las Comunicaciones, Ciberseguridad
Organizacional, Ciberseguridad, Seguridad de la Informacion de las
Organizaciones, Gestion De Seguridad y Riesgo Informatico o postgrados afines
0 CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control), 0 CISSP (Certified
Information Systems Security Professional), o CISM (Certified’ Information
Security Manager), o ISO 27001 Auditor Lider.

En caso de ser una persona natural vinculada con el Proponente, el Proponente
debe presentar el certificado laboral de wvinculacién directa del oficial de
seguridad de la Informacion con el Proponente, el titulo profesional obtenido, la
tarjeta profesional, titulo de especialista o certificacién y certificado de
antecedentes disciplinarios de la profesion del Oficial de Seguridad de la
Informacion.

En caso de ser una persona natural externa, el Proponente debe presentar el
contrato suscrito, el titulo profesional obtenido, la tarjeta profesional, titulo de
especialista o certificacion y certificado de antecedentes disciplinarios del
profesional no mayor a 30 dias antes del cierre de presentacion de Ofertas.

En caso de ser una persona juridica externa, el Proponente debe presentar el
contrato suscrito entre la persona juridica y el Proponente, adicional a esto la
persona juridica debera adjuntar la informacidon que acredite que cuenta con la
persona natural, profesional, que acredite las calidades que trata el parrafo
primero y segundo del presente numeral.

En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento del Oficial de Seguridad de la Informacion -
Chief Information Security Officer — CISO.

6.5 Requisitos Minimos Técnicos por Lote

En la Tabla 5 Requisitos minimos técnicos por Lote, se muestran los requisitos
minimos técnicos por Lote que deben cumplir los Proponentes, segun el Lote al
cual presente oferta.
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Tabla 8 — Requisitos Minimos Técnicos por Lote
Condicion LOTE 1 LOTE 2

Conectividad - Alta Disponibilidad Si N/A
Esquema de Conectividad N/A Si
Prueba de stress a la plataforma de Centro de Contacto Si N/A
Herramientas de colaboracion y comunicacion Si N/A
Referencias de clientes asociadas con automatizacion e ,

. . i Si N/A
Inteligencia Artificial
Visita y Prueba técnica Si N/A

Fuente: Colombia Compra Eficiente
6.5.1 Conectividad - Alta Disponibilidad

El Proponente debe acreditar redundancia en la conectividad a internet de las
sedes que presente para la prestacion de los servicios BPO, para lo cual debe
contar con al menos dos (2) enlaces de conectividad en cada sede. Las
respectivas conexiones deben salir por medios diferentes o red de anillo
diferente. La documentacién requerida para acreditar estas caracteristicas es la
siguiente:

Un certificado emitido por el proveedor o proveedores de servicios de internet
en el que se indique cuales.son los enlaces contratados, capacidad y anillo de
conexion. Los certificados presentados deben evidenciar que el proveedor cuenta
con al menos dos enlaces de conectividad en red de anillo diferente para cada
sede presentada.

En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento de Conectividad - Alta Disponibilidad, siempre
y cuando los integrantes presenten alguna sede para la prestacion de los
servicios.

6.5.2 Esquema de Conectividad

El Proponente debe presentar el diagrama de conectividad de cada sede en las
que vaya a operar, el cual debe contener la capacidad de los enlaces de internet
con que cuentan en cada sede y el proveedor de servicio de Internet.

En caso de que el Proponente sea plural, todos los integrantes del Proponente
deben acreditar el cumplimiento del esquema de conectividad, siempre y cuando
los integrantes presenten alguna sede para la prestacién del servicio,
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adicionalmente, debe presentar el esquema de conectividad entre sedes de los
integrantes del Proponente plural.

6.5.3 Prueba de stress a la plataforma de Centro de Contacto

El Proponente debe presentar un documento expedido por el representante legal
en el que se detalle la Ultima prueba de stress realizada a la Plataforma de Centro
de Contacto, las cuales deben involucrar el canal de atencién telefénico y correo
electrénico. La prueba de stress debe haberse ejecutado en los Ultimos 3 anos,
contados a partir del cierre de la presentacion de ofertas del presente proceso
de seleccion. El documento debe reflejar los resultados obtenidos en la aplicacién
de la prueba de stress en relacion con los incidentes que se presentaron, errores,
problemas de rendimiento, cuellos de botella, calidad del servicio u otros
elementos detectados durante la aplicacién'de la prueba en los canales definidos
y las acciones correctivas implementadas.

6.5.4 Herramientas de colaboracion y comunicaciones

El Proponente debe presentar un documento firmado por el representante legal
en el que se describan las herramientas de Colaboracion y Comunicaciones que
indique la interfaz web totalmente funcional, las cuales deben permitir las
siguientes funcionalidades:

e Chat con capacidad de generar grupos de chat y de enviar archivos en el
chat.

e Videollamada y chat de minimo 5 participantes, con posibilidad de
compartir la pantalla.

e Almacenar, organizar y compartir todo tipo de archivos con los miembros
del equipo de la operacion del Centro de Contacto.

¢ Posibilidad de crear grupos organizadas por perfiles, habilidades comunes,
relaciones, ubicacion o funciones realizadas por los integrantes en cada
grupo.

e Indicadores de presencia, status y actividad.

e Telefonia utilizando un softphone WebRTC integrado a la interfaz web de
agente, un softphone SIP o teléfonos SIP.

Las certificaciones deben estar firmadas, y debe contener el teléfono de contacto
de la persona que firma el documento correspondiente.
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6.5.5. Referencias de clientes asociadas con automatizacion e
Inteligencia Artificial

El Proponente debera presentar tres (3) certificaciones de clientes a los que esté
o haya prestado servicio de automatizacién con uso de inteligencia artificial en
canales de atencion. Las certificaciones presentadas deben ser de clientes
diferentes. Sélo se permite una certificacién por cada cliente. La certificacion
debe contener la descripcién del proceso automatizado, el use de inteligencia
artificial (Natural Language Process, Deep Learning, -Machine learning;, Neural
networks, entre otros) y el canal de atencién donde fue implementado.

Alternativamente, el Proponente podra presentar las certificaciones sefaladas
anteriormente de un tercero que haya prestado o esté prestando los servicios
de automatizacién con uso de inteligencia.artificial y que se constituye como un
aliado del Proponente, caso en el cual debera adjuntar una certificacién firmada
por el representante legal del tercero.que acredite que este prestara los servicios
de automatizacion haciendo uso de inteligencia artificial al Proponente durante
la vigencia del Acuerdo Marco en caso de quedar adjudicado, esta certificacion
debe estar acompafiada por el certificado de existencia y representacion legal
del tercero.

En caso de que durante la vigencia del Acuerdo Marco el tercero deje de prestar
los servicios al Proponente adjudicado, este-Ultimo es responsable de asegurar
la continuidad de-la prestacion de los servicios para las Ordenes de Compra
vigentes y las que le puedan llegar a ser colocadas durante la vigencia del
Acuerdo Marco de Precios.

Las certificaciones deben estar firmadas, y deben contener el teléfono de
contacto de la persona que - firma el documento correspondiente. Colombia
Compra Eficiente, durante la etapa de evaluacién, podra corroborar la
informacién suministrada con los clientes acreditados.

6.5.6 Visita y Prueba técnica

Al cierre de las Ofertas, a mas tardar al dia siguiente, Colombia Compra Eficiente
en compafia del MIinTIC publicara el cronograma de ejecucién de la prueba
técnica.
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Esta prueba permite verificar las condiciones técnicas requeridas para la
prestacion de los Servicios BPO que debe cumplir el Proveedor, asi como las
capacidades del personal técnico.

La prueba técnica sera realizada de acuerdo con el protocolo establecido en el
Anexo 3 - Visita y Prueba Técnica del presente proceso de seleccion.

6.7 Requisitos habilitantes diferenciales

Colombia Compra Eficiente ha definido de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1860 de 2021 establecer criterios diferenciales de la siguiente manera:

Tabla 9 - Garantia de Seriedad de la Oferta exigida en el AMP
Garantia de Seriedad de la Oferta

Mipymes : Empresas o emprendimientos de mujeres = Grandes empresas
500 SMMLV 500 SMMLV 1000 SMMLV
Fuente: Colombia Compra Eficiente

6.7.1 MiPymes

Se establece un criterio diferencial para MiPymes colombianas en relacion con la
garantia de seriedad de la oferta, frente a la exigida a las empresas que no
cuenten con esta clasificacion empresarial a saber:

Tabla 10 — Garantia de Seriedad de la Oferta para MiPymes
MiPymes | Grandes empresas
500 SMMLYV | 1000 SMMLV
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Las empresas que ostenten la calidad de MiPyme, para la acreditacion deberan
observarse los rangos de clasificacién empresarial establecidos de conformidad
con' la Ley 957 de 2019, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen.

Para la validacién de este criterio diferencial, las MiPymes colombianas deben
acreditar que tienen el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente
manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un
contador publico, adjuntando copia del registro mercantil.
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2. Las personas juridicas mediante certificacién expedida por el representante
legal y el contador o revisor fiscal, si estdn obligados a tenerlo, adjuntando copia
del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

6.7.2 Emprendimientos y empresas de mujeres

Se establece un criterio diferencial para Las empresas que ostenten la calidad
de Emprendimiento y/o Empresa de mujeres, en relaciéon con la garantia de
seriedad de la oferta, frente a la exigida a las empresas que no cuenten con los
criterios definidos para acreditar tales condiciones.

Tabla 11 - Garantia de Seriedad de la Oferta para emprendimientos y. empresas de mujeres
Empresas o emprendimientos de mujeres
500 SMMLV
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Las empresas y/o emprendimientos de mujeres deberan cumplir con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, para su
acreditacion:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés
o cuotas de participacidon de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los
derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo
ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia
se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y ‘el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de
los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

2. Cuando porlo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan
estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u
otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccién de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico.
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En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion
de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su
jerarquia desempefan cargos encaminados al cumplimiento de funciones
orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde_ se seiale de manera
detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo
del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacién.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de
documento de identidad de cada una de las personas que conforman el
nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo
o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de
aportes a seguridad social del Gltimo aio en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el
ultimo ano anterior'a la fecha de cierre’ del proceso de seleccidon. Esta
circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania,
la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro
mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento
(50%)-de los asociados sean-mujeres y la participacion haya correspondido a
estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal.

Las certificaciones aqui requeridas deben expedirse bajo la gravedad de
juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la
prevista para el cierre del proceso de seleccion.
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7 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Proponente a través de la carta de presentacion de la Oferta acredita que
cuenta con la capacidad para cumplir con las obligaciones del Acuerdo Marco de
Precios y dar cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el
Anexo 2 - Fichas Técnicas.

8 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Colombia Compra Eficiente evalla las Ofertas de los Proponentes que.hayan
acreditado los requisitos habilitantes de la seccidn 6, es decir, su condicion en el
aspecto juridico, financiero, experiencia <y técnico sea evaluado como
Habilitado.

En la evaluacidn de las Ofertas y la .adjudicacion del Acuerdo Marco, realizada
para cada uno de los Lotes establecidos en este documento, Colombia Compra
Eficiente debe tener en cuenta el factor econdmico; el factor técnico adicional;
el incentivo a la industria nacional previsto en la. Ley 816 de 2003; asi como la
vinculacién de trabajadores en condicién de discapacidad, de acuerdo con los
porcentajes indicados a continuacion:

Tabla 12 - Factores.de ponderacién

Criterios de evaluacion

1 Factor economico 51,75

2 Factor técnico adicional 27

3 Puntaje para estimular la industria-nacional 20

4 Puntaje por vinculacién de personas en condicidn de 1
discapacidad

5 Pun.taje para fomento a Emprendimientos o Empresas de 0.25
mujeres !

Total de puntos: 100

Este puntaje aplicara para cada uno de los Lotes a los cuales se presente
Oferta por parte del Proponente.

8.1 Factor Economico (Oferta Economica) - Formato 10

Como fue mencionando en el documento denominado estudio del sector,
Colombia Compra Eficiente no establece precios de referencia por cada uno de
los Lotes que conforman el proceso de seleccidn, ya que esto obedece a una
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necesidad particular de cada una de las entidades que decidan vincularse al
futuro Acuerdo Marco, asi como las necesidades en cuanto a las variables que
intervienen en la solicitud de los Servicios de BPO.

Los Proponentes deben presentar su Oferta econdmica diligenciando el Formato
10 - Oferta Econdmica del Pliego de Condiciones dependiendo el Lote o los Lotes
a los que presente Oferta, en caso de que un Proponente decida no presentar
Oferta econémica para algin Lote debera dejar las casillas de ese Lote
en blanco. Los Proponentes deben diligenciar en todos'los Items del Lote al que
presentan Oferta el valor de los servicios sin IVA. Los precios presentados por
los Proponentes en la Oferta econdmica deben ser mayores o iguales a uno (1).

Colombia Compra Eficiente rechazara la Oferta del Proponente para el Lote al
que presente Oferta en caso tal que ofrezca un valor de N/A o de cero (0) para
el valor de servicio para cualquiera de los Servicios de BPO establecidos en el
Formato 10.

Colombia Compra Eficiente calculara el puntaje del factor econdmico para el Lote
1, y para el Lote 2. Colombia Compra Eficiente otorgara hasta 51,75 puntos por
factor econdmico en el Lote1 y en el Lote 2.

8.1.1 Lote 1

Colombia Compra-Eficiente definid el factor econdmico para el Lote 1 como la
sumatoria de cada uno de los puntajes obtenidos por servicio ofrecido dentro de
la oferta econdmica. Colombia Compra Eficiente definid el puntaje de cada
servicio ofrecido calculando la mediana para cada uno de los valores de los
servicios ofrecidos por los Proponentes habilitados. Si el valor del servicio
ofrecido por el Proponente habilitado es menor a la mediana de los precios
ofrecidos para ese servicio de los Proponentes habilitados, el puntaje del servicio
ofrecido sera igual a la division del puntaje del factor econémico (51,75 puntos)
entre la cantidad de servicios del Lote 1.

Puntaje por factor econémico para el Lote 1:
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n
PogLot1 = § Psoi
i=1

Donde:
Pogrot1 = Puntaje de la of erta econdmica del Proponente habilitado para el Lote 1
Psoi = Puntaje del servicio ofrecido del proponente habilitado

Para el calculo del puntaje del servicio ofrecido del Proponente habilitado:
Si,
Vsoi < Msg

51,75
# total de servicios ofrecidos en el Lote 1

entonces Psp; =

Donde

Vsoi = Valor del servicio ofrecido por el Proponente habilitado i

Mgy = Mediana de los valores del servicio ofrecidos por los Proponentes habilitados
Psoi = Puntaje del servicio ofrecido del proponente habilitado i

De lo contrario, si_el valor del servicio ofrecido por el Proponente habilitado es
mayor a la mediana, Colombia Compra Eficiente calcula el puntaje del servicio
ofrecido mediante la siguiente formula:

_ 51,75 * (Vimaxso — Vsoi)
# total de servicios ofrecidos en el Lote 1 * (Vyaxso — Mso)

Psoi

Donde:

Pso; = Puntaje del servicio ofrecido del proponente habilitado i

Vinaxso = Valor maximo del servicios ofrecido por los Proponentes habilitados

Vsoi = Valordel servicio ofrecido por el Proponente habilitado i

Mo = Mediana de los valores del servicio ofrecidos por los Proponentes habilitados
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8.1.2 Lote 2

Colombia Compra Eficiente definié el factor econdmico para el Lote 2 como la
sumatoria de cada uno de los puntajes obtenidos por servicio ofrecido dentro de
la oferta econdmica. Colombia Compra Eficiente definid el puntaje de cada
servicio ofrecido calculando la mediana para cada uno de los valores de los
servicios ofrecidos por los Proponentes habilitados. Si el valor del servicio
ofrecido por el Proponente habilitado es menor a la mediana de los precios
ofrecidos para ese servicio de los Proponentes habilitados; el puntaje del servicio
ofrecido sera igual a la divisiéon del puntaje del factor econdomico (51,75 puntos)
entre la cantidad de servicios del Lote 2.

Puntaje por factor econdmico para el Lote 2:

n
PokgLot2 = Z Psoi
i=1

Donde:
Pogrot2 = Puntaje de la of erta econdmica del Proponente habilitado para el Lote 2
Pso; = Puntaje del servicio ofrecido.del proponente habilitado

Para el calculo del puntaje del servicio ofrecido del Proponente habilitado:
Si,
Vsoi < Mso

51,75
# total de servicios ofrecidos el Lote 2

entonces Psp; =

Donde

Vsoi = Valor del servicio ofrecido por el Proponente habilitado i

Mo = Mediana.de los valores del servicio ofrecidos por los Proponentes habilitados
Pso; = Puntaje del servicio ofrecido del proponente habilitado i

Agencia Nacional de Contratacion Publica

pag. 47 Colombia Compra Eficiente
Direccién: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotda, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600



I

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA EL PROCESO
LICITATORIO

PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DE UN AMP DE LA
TERCERA GENERACION DE SERVICIOS BPO

De lo contrario, si el valor del servicio ofrecido por el Proponente habilitado es
mayor a la mediana, Colombia Compra Eficiente calcula el puntaje del servicio
ofrecido mediante la siguiente férmula:

_ 51,75 * (Viaxso — Vsoi)
# total de servicios ofrecidos en el Lote 2 x (Vyaxso. — Mso)

P,

Donde:

Psoi = Puntaje del servicio ofrecido del proponente habilitado i

Vinaxso = Valor maximo del servicios ofrecido por los Proponentes habilitados

Vsoi = Valor del servicio ofrecido por el Proponente habilitado i

Mo = Mediana de los valores del servicio ofrecidos por los Proponentes habilitados

8.2 Factor Técnico Adicional

Como factor técnico para el proceso de seleccion se requiere que los Proponentes
realicen los ofrecimientos que son detallados en esta seccion como factor técnico
adicional.

Colombia Compra Eficiente define el puntaje del factor técnico adicional, tal
como se muestra a continuacion:

Tabla 13 - Factor Técnico Adicional

Criterios de evaluacion

1 Auditorias Técnicas Externas 11 N/A
2 Ethical Hacking 11 N/A
3 Auditorias internas N/A 11
4 Plan de Continuidad de Negocio N/A 11
5 Plan de Gestion de Residuos 5 5
Total de puntos: 27 27

Fuente: Colombia Compra Eficiente
8.2:1 Factor Técnico No. 1 - Auditorias Externas

Colombia Compra Eficiente busca mantener altos estandares de calidad, por lo
cual otorga hasta 11 puntos a los Proponentes que presenten las certificaciones
de auditorias técnicas externas realizadas durante 2024, 2023 o0 2022.

Colombia Compra Eficiente asigna 11 puntos a los Proponentes que se hayan
constituido desde el 2023 si presenta una certificacion de auditoria técnica
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externa realizada desde la fecha de constitucion, esta fecha de constitucidon sera
verificada en el registro mercantil aportado.

Cuando un Proponente Plural presenta Oferta, cualquiera de los integrantes
podra adjuntar las certificaciones de auditorias técnicas externas realizadas para
recibir puntaje por este concepto.

Colombia Compra Eficiente otorga el puntaje por este concepto a los
Proponentes que presenten las certificaciones ISO 27001, ISO 20000, ISO 9001
o ISO 22301, siempre y cuando la fecha de renovacién de esta se encuentra
dentro de las vigencias 2024 o 2023.

Tabla 14 - Auditorias Externas

Puntos Para

Criterio Otorgar

Dos (2) auditorias técnicas realizadas 11 puntos
Una (1) auditoria técnica.realizada 6 puntos
Ninguna auditoria técnica realizada 0 puntos

Fuente: Colombia Compra Eficiente

8.2.2 Factor Técnico No. 2 - Ethical Hacking

Colombia Compra Eficiente busca garantizar que los servicios prestados
mantengan altos estandares y criterios de seguridad digital y ciberseguridad,
por lo cual otorga hasta 11 puntos _a los Proponentes que presenten las
certificaciones-de las pruebas de Ethical hacking realizadas por un tercero a la
infraestructura tecnolégica del Proponente durante las vigencias 2024, 2023 o
2022.

Cuando un Proponente Plural presenta Oferta, cualquiera de los integrantes
podré adjuntar las certificaciones de las pruebas de Ethical hacking realizadas
por un tercero a la infraestructura tecnolégica del Proponente durante las
vigencias 2024, 2023 o 2022.

Colombia Compra Eficiente asigna 11 puntos a los Proponentes que se hayan
constituido desde el 2023 si presenta tres certificaciones de las pruebas de
Ethical hacking realizadas por un tercero a la infraestructura tecnoldgica
ejecutadas desde la fecha de constitucién, esta fecha de constitucién sera
verificada en el registro mercantil aportado.
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Tabla 15 - Pruebas de Ethical Hacking

Criterio Puntos Para

Cinco (5) Pruebas de Ethical hacking realizada a su 11 puﬁtos
infraestructura tecnoldgica

Tres (3) Pruebas de Ethical hacking realizada a su 6 puntos

infraestructura tecnoldgica

Una (1) o Dos (2) Pruebas de Ethical hacking realizada a 3 puntos
su infraestructura tecnoldgica

Fuente: Colombia Compra Eficiente

8.2.3 Factor Técnico No. 3 — Auditorias Internas

Colombia Compra Eficiente busca mantener altos estandares de calidad, por lo
cual, otorga hasta 11 puntos a los Proponentes que presenten evidencias de la
realizacidn y resultados de auditorias internas realizadas durante el 2024 0 2023.

Cuando un Proponente Plural presenta Oferta, cualquiera de los integrantes
podra adjuntar las certificaciones de auditorias internas realizadas para recibir
puntaje por este concepto.

Para el cumplimiento del factor puntuable, el Proponente debe presentar lo
siguiente:

J Informe sobre los resultados de la-auditoria
. Plan de accidon o mejoramiento suscrito
. Informe del Ultimo seguimiento realizado

Colombia Compra Eficiente otorga el puntaje por este concepto a los
Proponentes que presenten las certificaciones ISO 27001, ISO 20000, ISO 9001
o ISO 22301, siempre y cuando la fecha de renovacién de esta se encuentra
dentro de las vigencias 2024 o 2023.

Tabla 16 - Auditorias Internas

Criterio Puntos Para

Otorgar
Una (1) auditoria interna realizada 11 puntos
Ninguna auditoria interna realizada 0 puntos

Fuente: Colombia Compra Eficiente

8.2.4 Factor Técnico No. 4 - Plan de Continuidad de Negocio
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Colombia Compra Eficiente otorga 11 puntos al Proponente que adjunte con su
Oferta un Plan de Continuidad del Negocio en el que busque asegurar que los
servicios continden siendo suministrados durante un evento no planeado.

El Proponente debe presentar los siguientes documentos:

J Plan de Continuidad del Negocio o resumen del plan de continuidad de
negocio firmado por el representante legal, que asegure que su infraestructura
cuenta con esquemas que permitan responder a incidentes no planeados.

Cuando un Proponente Plural presenta Oferta, cualquiera de los integrantes
podra adjuntar el Plan de Continuidad del Negocio.

8.2.5 Factor Técnico No. 5 - Plan de Gestion de Residuos

Colombia Compra Eficiente otorga 5 puntos al Proponente que adjunte con su
Ofertan un plan de gestidn de residuos (Hardware).

Este plan debe contener como _minimo la siguiente informacién:

Identificacion de los Residuos (Hardware)
Objetivos y Alcance

Medidas de Control

Almacenamiento, Transporte y Disposicion Final
Verificacion de la efectividad

Cuando un Proponente Plural presenta Oferta, cualquiera de los integrantes
podra adjuntar el plan de gestion de residuos.

8.3 Puntaje para Estimular la Industria Nacional

Los Proponente que se encuentren habilitados seran acreedores del puntaje de
Apoyo a la Industria Nacional en el marco de la Ley 816 de 2003 y las demas
que la modifiquen.

Debido a la naturaleza del futuro Acuerdo Marco, el cual se encuentra en funcion
de la prestacidn de un servicio, podra ser acreedor del puntaje por:
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e Promocién de Servicios Nacionales.
e Promocién de la Incorporacién de Componente Nacional en Servicios
Extranjeros.

Los puntajes por Apoyo a la Industria Nacional para cada Lote se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla 17 - Puntaje para estimular la Industria Nacional (Ley 816 de 2003
Puntaje por cada
' Zona/Region

Nacional en Servicios Extranjeros

Colombia Compra Eficiente en ningun caso otorgara simultaneamente el
puntaje por Promocion de Servicios Nacionales, Trato Nacional o
Acuerdo Comercial ni Promocion de la Incorporacion de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros; es decir, Unicamente sera acreedor
de puntaje por una de Ilas opciones detalladas en Ila tabla
inmediatamente anterior, segun sea el ofrecimiento de cada uno.

Analisis de existencia del bien relevante en la prestacion del servicio
nacional:

Como resultado del analisis realizado por la Entidad, se pudo identificar como
bien relevantelos computadores que son utilizados para prestar los Servicios de
BPO, teniendo en cuenta que este es el insumo fundamental para que cada
agente pueda cumplir con su .labor. En consecuencia, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 680 de 2021, el bien relevante "Computador” para el
presente proceso de seleccion no se encuentra registrado en el Registro de
Productores de Bienes Nacionales. Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente
otorgara el'puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de
2003 al Proponente que vincule como minimo el 40% del total de empleados y
contratistas = asociados al cumplimiento del contrato. Lo anterior, en
cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Colombia Compra Eficiente realizé la verificacion en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), y pudo establecer la no existencia del bien relevante,
como se aprecia a continuacion.
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Ilustracién 1 - Soporte Validacién Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) para computador.

€ C @ 23 pbnvuce.gov.co/consultas/indesphy
SELI:EE‘EB_E ¥ Ministerio de X /
(«. leA ‘.) s%rl'eizg‘ou.lndustrla VUCEQ

PRODUCTORES DE BIENES NACIONALES

LS

'd
rmmmp Técnico A v Nombre Comercial COMPUTADOR v h
—
. S
(7 copim || Excei p0f || Columnas visiles | Mostrar| 10_+| entradas Filtrar N
NIT * Radicado Razén Social Partida Arancelaria Cédigo Numérico Unico (CNU) Programa Nombre Técnico Fecha de Vencimiento
No hay datos disponibles en |a tabla
NIT Radicado Razén Social Partida Arancelaria Cédigo Numérico Unico (CNU) Programa Nombre Técnico Fecha de Vencimiento
Mostrando 0 a 0 de un total de 0 entradas T e et
A S

Fuente: Ventanilla Unica de Comercio Exterior. Consultado el 23 de agosto de 2024,

Para efectos de la ponderacion, el puntaje se asignara a todos los Lotes a los
cuales el Proponente presente Oferta.

De acuerdo con el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003 "Se otorgara
tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos bienes y servicios
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en
materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de
bienes y servicios colombianos se. les conceda el mismo tratamiento otorgado a
sus bienes 'y servicios nacionales. La acreditacion o demostracion de tal
circunstancia se hara en los términos que senale el reglamento.”.

Para cualquier caso, el Proponente debera diligenciar en el Formato 9, la opcién
con la cual acreditara este puntaje.

8.3.1 Forma de asignacion del puntaje de Apoyo a la Industria
Nacional

Colombia Compra Eficiente asignard el puntaje de acuerdo con las siguientes
consideraciones:
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8.3.1.1 Promocion de Servicios Nacionales — 20 puntos

Para acreditar que presta servicios nacionales se anexa, segun la naturaleza
juridica, alguno de los siguientes documentos:

"Un servicio es nacional si es prestado por una persona natural
colombiana o residente en Colombia. La Cédula de Ciudadania
certifica la nacionalidad. La Visa de residencia certifica la residencia.

Un servicio es nacional si es prestado por una persona juridica
constituida en el pais; lo cual es verificado con el certificado de
existencia y representacion legal, si el domicilio de la persona
juridica esta dentro del territorio nacional.”

Para el caso de las figuras asociativas, seran servicios nacionales aquellas
conformadas por personas juridicas. constituidas en Colombia, o por estos y
algun extranjero con trato nacional.

Ahora bien, toda vez que para el presente proceso.de seleccidn no existen
bienes colombianos relevantes o no existe oferta nacional de los mismos en el
Registro de Productores de Bienes Nacionales RPBN Bienes Nacionales, Colombia
Compra Eficiente otorgara el puntaje a-aquellos proponentes que se
comprometan a vincular un porcentaje minimo de empleados o contratistas por
prestacion de servicios colombianos, que no podra ser inferior al setenta por
ciento (70%) del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento
del contrato.

8.3.1.2 Trato Nacional o Acuerdo Comercial - 20 puntos

Se realizara la asignacién de puntaje de acuerdo con lo previsto en el
paragrafo del articulo.1 de la Ley 816 de 2003.

8.3.1.3 Promocion de la Incorporacion de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros - 5 puntos

Los Proponentes que acrediten bajo una certificacion expedida por el
representante legal, contador publico o revisor fiscal (en los casos que se
encuentren obligados), que se compromete a vincular al menos el 50% de sus
empleados colombianos (vinculados por contrato laboral o prestacion de
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servicios), seran acreedores del puntaje por incorporacion de componente
nacional en servicios extranjeros.

8.4 Incorporacion de Trabajadores en Situacion de
Discapacidad - Formato 9

La Entidad asignara el 1 % del puntaje total al Proponente que acredite el minimo
de personas con discapacidad, de acuerdo con el numero total de trabajadores
de la planta de su personal en los términos sefialados en‘elarticulo 2.2.1.2.4.2.6.
del Decreto 1082 de 2015.

Para esto debe presentar el Formato 9 suscrito por el representante legal o el
revisor fiscal, segun corresponda. Mediante este formato el Proponente debe
certificar el nUmero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
Proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion vy el
numero de personas en condicién de discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefalado en el certificado expedido por Ministerio de Trabajo,
el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccidn.

Como parte del Formato 9 es indispensable adjuntar el certificado que acredite
dicha situacion por parte del Ministerio de Trabajo, el cual es el documento
soporte para validar dicha condicién. En caso tal de no ser adjuntado el
certificado del Ministerio de Trabajo, no sera acreedor de puntaje por este
concepto.

Para los Propones Plurales, la Entidad dara aplicacidon a lo establecido en el
paragrafo del articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015: "Para efectos de
lo sefialado en el presente articulo, si la oferta es presentada por un consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta

de personal del integrante del proponente plural que aporte como
minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para

la respectiva contratacion.” (Negrilla y subraya fuera de texto).

En ese sentido, en el escenario en el cual en una figura asociativa mas de un (1)
integrante de la misma acredite mas del 40 %, bastara con que uno de ellos
acredite dicha condicién.

Los supervisores de cada Orden de Compra, por parte de cada una de las
Entidades Compradoras, debe verificar durante la ejecucidon de las mismas que
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los Proveedores mantienen en su planta de personal el nUmero de trabajadores
con discapacidad que dio lugar a la obtencidon del puntaje adicional de la Oferta.

8.5 Puntaje diferencial para Emprendimientos y empresas de
mujeres

La Entidad asignara un puntaje de cero coma veinticinco (0,25) puntos al
Proponente que acredite la calidad de emprendimiento y empresas de mujeres
con domicilio en el territorio nacional de conformidad con la previsto en el
articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el “Formato 13 -
Acreditacion de emprendimiento y empresa de mujeres” y aportar la
documentacién requerida. Si el Proponente debid subsanar dicho formato y/o los
documentos exigidos para demostrar esta condicion, sera valido para los
criterios diferenciales en cuanto al valor de la garantia de seriedad de la oferta,
pero no se tendran en cuenta para la asignacion de puntaje, por lo que obtendra
cero (0) puntos por este factor de evaluacién.

Tratéandose de Proponentes Plurales este puntaje solo se otorgara si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de-emprendimiento y empresas de
mujeres y tiene una-participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en
el Consorcio o en la Unién Temporal.

8.6 Reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos

Se reducira durante la evaluacion de las ofertas el dos por ciento (2 %) del
total de'los puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya
impuesto una 0 mas multas o clausulas penales durante el dltimo afio,
contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin
importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del
incumplimiento.

Esta reduccién también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno
de sus integrantes se encuentra en la situacién anterior.

La reduccion del puntaje NO se aplicara en caso de que los actos
administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control
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jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Por tal motivo, en caso tal
que el Proponente o alguno de sus integrantes en los casos de consorcios o
uniones temporales se encuentren en esta situacion, deberan allegar de forma
obligatoria los siguientes documentos para su verificacion:

e Demanda mediante el cual el Proponente o integrante de la figura
asociativa demuestre las acciones legales interpuestas en contra del acto
administrativo sancionatorio, este como una copia simple.

En dando caso que el proponente no allegue los documentos que acrediten dicha
situacién se realizard el descuento del puntaje indicado en este numeral, de
acuerdo con lo reportado en el Registro Unico Empresarial - RUES y/o en el
Registro Unico de Proponentes — RUP.

9. ACUERDOS COMERCIALES Y. TRATO NACIONAL

El Proceso de Contratacién esta cubierto. por los siguientes Acuerdos
Comerciales:

proceso de seleccién

Tabla 18 — Cobertura de los Acuerdos Comerciales para el
Proceso de

Entidad

Acuerdo Excepcion

. Estatal ‘Umbral . Contratacion
Comercial . . . aplicable .
incluida , cubierto

Alianza Ch,ilg SE SE No S[
Pacifico MeX[ICO S[ S', No S',
Peru Si Si No Si

Canada Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
Costa Rica Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
México Si Si No Si
El , , ,

Triangulo Salvadon Si Si No Si
Norte Guatemala Si Si No Si
Honduras Si Si No Si

Union Europea Si Si No Si
Comunidad Andina Si Si No Si
Israel Si Si No Si
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En consecuencia, Colombia Compra Eficiente concedera trato nacional a
Proponentes y servicios de dichos paises. También esta sujeto a la Decisién 439
de la Secretaria de la Comunidad Andina. Adicionalmente, los Proponentes de
Estados con los cuales el Gobierno Nacional haya certificado la existencia de
trato nacional por reciprocidad recibiran este trato.

10. ADJUDICACION

10.1 Regla de adjudicacion

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, debe
asignar un puntaje a los Proponentes teniendo en cuenta el factor econémico, el
factor técnico, el incentivo a la industria nacional, incorporacion de trabajadores
en situacion de discapacidad y emprendimientos o empresas de mujeres.

Colombia Compra Eficiente adjudicara a los Proponentes por Lote, de acuerdo
con la siguiente tabla:

Tabla 19 - NUmero maximo de Proponentes adjudicados por Lote

No. de Proponentes habilitados No. maximo de
que presentaron Oferta en el Proponentes
( adjudicados en el Lote
1 0
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 n-1
10 n-1
11 n-2
12 0 mas n-2

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de empate en el puntaje total de dos o0 mas Ofertas se procedera a dar
aplicacion a los factores de desempate indicados en el articulo 35 de la Ley 2069
de 2020 y se acreditaran conforme a lo indicado en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del
Decreto 1082 de 2015. Es de resaltar que, los Proponentes deberan remitir para
acreditar cada uno de los factores de desempate los formatos correspondientes
indicados en el pliego de condiciones del presente proceso.
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NOTA: En el caso de los Proponentes habilitados y no rechazados que no queden
adjudicados segun lo establecido en la Tabla 19, la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- adjudicard dichos
Proponentes si su Oferta obtiene un puntaje total mayor o igual al ochenta por
ciento (70%) del puntaje del Proponente con mayor puntaje-obtenido en cada
Lote.

10.2 Desempate

En caso de empate en el puntaje total de dos o0 mas ofertas se deberan utilizar
las siguientes reglas de acuerdo con cada uno de los numerales, de forma
sucesiva y excluyente, para seleccionar al proponente favorecido, respetando en
todo caso los compromisos internacionales vigentes.

1. Preferir la Oferta de servicios .nacionales frente a la oferta de servicios
extranjeros. El proponente acreditara el origen de los Servicios de BPO con
los documentos sefialados en la seccion respectiva del pliego de
condiciones. Para el caso de los Proponentes Plurales, todos los integrantes
deberan acreditar el-origen nacional de la oferta en las condiciones
sefialadas en la ley.

El requisito de desempate se debera acreditar con los mismos documentos
que se presentaron para ser acreedor del puntaje.

2. Preferirla Oferta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacidn se realizara
en los términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993,
modificado por el articulo.-1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo
modifique, aclare, adicione o sustituya, es decir, la condicién de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en
gue ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. Esta
declaracion debe tener una fecha de expedicién no mayor a treinta (30)
dias calendarios anteriores a la fecha del cierre del proceso. Igualmente,
se preferira’la Oferta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicion de conformidad con lo previsto en el articulo 21
de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de
proteccion expedida por la autoridad competente. De acuerdo con el
articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccién la debe
impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a
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falta de este del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad
indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta
naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferird a aquellas en las que
participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia.y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara el «Formato 11A -
Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar (persona juridica)»,
mediante el cual certifica, bajo la gravedad de juramento, que mas del
cincuenta por ciento (50%) de la composicion accionaria o cuota parte
de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la
condicién indicada de cada una de las mujeres que participen en la
sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con
los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta
cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones
sefaladas en los incisos anteriores de este numeral.

Debido a que_el diligenciamiento del-«Formato 11A - Participacion
mayoritaria’de mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar (persona juridica)>» contiene datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 se requiere que el
titular de la informacién, en el caso de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, diligencie el «Formato 12 - Autorizacion para el
tratamiento de datos personales>» como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

. Preferir la Oferta presentada por el proponente que acredite en las
condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento
(10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad, de acuerdo con
el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina
de trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo
menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion o desde el momento de la constitucion de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) ano y que manifieste adicionalmente que
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mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del
contrato, para lo cual debera diligenciar el «Formato 11B - Vinculacion
de personas en condiciéon de discapacidad>» y adjuntar el documento
expedido por el Ministerio del Trabajo. Para aquellos eventos en que el
10% de la ndmina corresponda a un numeral decimal terminado en 5, 6,
7, 8, 9, debera realizarse la aproximacién decimal al numero entero
siguiente.

Si la oferta es presentada por un consorcio o~una.unién temporal, el
integrante del proponente que acredite que el diez por ciento (10%) de su
nomina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el consorcio o en la unidon temporal y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante. En el evento que
se solicite acreditar varios requisitos de experiencia general lo dispuesto
en este literal se cumplird cuando se supere dicho porcentaje en cualquiera
de ellas.

El tiempo de vinculacidn en la planta referida de que trata este numeral se
acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afo o
del tiempo de su constitucion cuando su conformacién es inferior a un (1)
afno, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

. Preferir la Oferta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en
mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar-o_de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pensién establecido en la ley, para lo cual la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal,
segun corresponda, diligenciara el «Formato 11C - Vinculacion de
personas mayores y no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o sobrevivencia - (Empleador - proponente)», mediante la
cual certificara bajo la gravedad de juramento las personas vinculadas en
su némina y el nUmero de trabajadores de personas mayores que no son
beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
cumplieron el requisito de edad de pensidén. Solo se tendra en cuenta la
vinculacién de aquellas personas mayores que hayan estado vinculadas
con una anterioridad igual o mayor a un afio contados a partir de la fecha
del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un ano se
tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
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momento de la constitucidon de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior
se acreditard con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo
afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara
el «Formato 11C - Vinculacion de personas mayores y no
beneficiaria de pension de vejez, familiar o sobrevivencia -
(Empleador - proponente)>», mediante el cual certifica el nUmero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la
pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito
de edad de pensién establecido en la‘ley, de todos los integrantes del
consorcio o de la union temporal.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del
criterio de desempate cada uno de los trabajadores que cumpla las
condiciones previstas por la ley diligenciard el «Formato 11C -
Vinculaciéon de personas mayores y no beneficiaria de pension de
vejez, familiar o sobrevivencia (Trabajador)>», mediante el cual
certifica bajo la gravedad de juramento que no es beneficiario de pension
de vejez, familiar o sobrevivencia y cumple la edad de pension, ademas,
se deberd allegar el documento de identificacion del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcion se definird en relacién con el numero total de
trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al
oferente que acredite un porcentaje mayor.

. Preferir la Oferta presentada por el oferente que acredite, en las
condiciones establecidas en la Ley 2069 de 2020, que por lo menos el
diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas, para lo cual, la
persona. natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, diligenciara el «Formato 11D - Vinculaciéon de poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitanas>» mediante el cual certifica las personas vinculadas a su ndémina
y el nUmero y el nombre de las personas que pertenecen a la poblacidon
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo
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se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un afio contados a partir
de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucién inferior a
un afo, se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde
el momento de constitucién de la misma de la persona juridica. Ademas,
deberd aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la.norma que lo madifique,
sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara
el «Formato 11D - Vinculacion de poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas», mediante el
cual certifica que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nédmina
de sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo
con la sumatoria de la ndémina de cada uno de los integrantes del
proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar
vinculadas a cualquiera de sus miembros. En todo caso, debera aportar la
copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana;, raizal, palenquera; Rrom o gitana en los términos del
Decreto Ley~2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se
entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informaciéon de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la
poblacion. indigena; negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana, diligencien el «Formato 12- Autorizacion para el tratamiento
de datos personales>» como requisito para el otorgamiento del criterio
de desempate.

. Preferir la Oferta de personas naturales en proceso de reintegracién o
reincorporacion para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes
documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que
expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que
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emita el Comité Operativo para la Dejacién de las Armas respecto de las
personas desmovilizadas en forma individual o iii) cualquier otro certificado
que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del
documento de identificacién de la persona en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor
fiscal diligenciara el «Formato 11E- Participacion mayoritaria de
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion
(personas juridicas)», por medio del cual certificara bajo la gravedad
de juramento que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicion
accionaria o cuotas partes de la persona juridica estad constituida por
personas en proceso de reintegracién o reincorporacion. Ademas, debera
aportar alguno de los certificados<del inciso anterior, junto con los
documentos de identificacién de cada una de las personas que esta en
proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird'la oferta cuando cada
uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los
incisos anteriores de este numeral.

Debido a que para el otorgamiento de- este criterio de desempate se
entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como rson las personas en proceso de
reincorporacion o  reintegracion, diligencien el «Formato 12-
Autorizacion para el tratamiento de datos personales» como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se
cumplan.las condiciones de los siguientes literales:

a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una
persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, para lo cual se
acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6; o por una persona juridica en la
cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacién o reintegracién, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, seguin corresponda, diligenciara el
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«Formato 11F - Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion (personas juridicas)>», mediante el cual certifica, bajo la
gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la
composicidn accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida
por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion
y/o reintegracién. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada
una de las personas que participe en la sociedad que sean mujeres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con lo previsto
en este literal. Este integrante debe tener una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural.

b) El integrante del proponente plural debe aportar minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia general acreditada en la oferta. En el
evento que se solicite acreditar varios requisitos de experiencia general lo
dispuesto en este literal se cumplira cuando se supere dicho porcentaje en
cualquiera de ellas.

c) Ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de los
integrantes del proponente plural.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se
entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo
6 de la‘'Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de
estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporaciéon y/o
reintegracion, diligencien. el «Formato 12- Autorizacion para el
tratamiento de datos personales» como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, para lo cual se verificara en
los términos del paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 957 de
2019, esto es, la acreditacion del tamafo empresarial se efectuara
diligenciando el «Formato 11G - Acreditacion Mipyme>», mediante el
cual certifica bajo la gravedad de juramento que la Mipyme tiene el tamafio
empresarial establecido de conformidad con la Ley 590 de 2000 vy lo
indicado en el RUP.
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Asimismo, se preferird la oferta presentada por una cooperativa o
asociaciones mutuales para lo cual se aportara el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de Comercio. En el caso
gue se presenten cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el
tamafo empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquellas cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial,
definidos por el Decreto 957 de 2019, que sean micro, pequefas o
medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los
incisos anteriores de este numeral.

. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su
totalidad por micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones
mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del
paragrafo del articulo2.2.1.13.2.4 del Decreto 957 de 2019, esto es, la
acreditacion del tamafio empresarial se efectuara de acuerdo con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, para lo cual
diligenciara del'«Formato 11G - Acreditacion Mipyme>», mediante el
cual bajo la“gravedad de juramento certifica la condicién de micro o
pequefia empresa de acuerdo con-las disposiciones legales vigentes.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el
certificado de existencia y.representacion legal expedido por la Camara de
Comercio. En el caso ‘que se presenten cooperativas o asociaciones
mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto
con micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellas
cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificacién empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019, que sean
micro, pequefas o medianas.

10.Preferir al oferente que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o

informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de sus
pagos fueron realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales
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por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior, para lo cual diligenciara el «Formato 11H- Pagos realizados
a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales»>».

Cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a
este siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme,
cooperativa o asociacién mutual que tenga una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%), para lo cual se presentara el
documento de conformacién del proponente-plural y, ademas, ese
integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion
mutual en los términos del numeral 8; (b) la Mipyme, cooperativa o
asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta. En‘el evento que se solicite acreditar
varios requisitos de experiencia lo dispuesto en este literal se cumplira
cuando se supere dicho porcentaje en cualquiera de ellas; y (c) ni la
Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios ©0 accionistas de los
integrantes del proponente plural.

.Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de

Beneficio e Interés Colectivo 0 Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para
lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal en
el que conste el cumplimiento de los requisitos del articulo 2 de la Ley
1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de Mipymes en los términos del numeral 8 de esta
seccion;

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno-de los integrantes acredite las condiciones sefaladas en los incisos
anteriores de este numeral.

12.Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el

empate:

a. La entidad ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético
segun el nombre de la persona natural, la persona juridica o el proponente
plural. Una vez ordenados, la entidad compradora le asigna un nimero
entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al
primero de la lista le corresponde el nimero 1.
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b. Seguidamente, la entidad debe tomar la parte entera (nimeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM que rigi6 el dia del cierre del
proceso. La entidad debe dividir esta parte entera entre el nUmero total de
proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo
en la seleccion final.

c. Realizados estos calculos, la entidad seleccionara a.aquel proponente
que presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo
encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la entidad seleccionara
al proponente con el mayor numero asignado.

Nota: Para los fines practicos, empleara la funciéon “=RESIDUO()” de
Microsoft Excel para calcular el residuo del cual trata el literal .b. del
procedimiento previamente descrito.

Nota general 1. Si el empate entre las Ofertas se presenta con un proponente
extranjero, cuyo pais de origen tenga Acuerdo Comercial con Colombia o trato
nacional por reciprocidad, no se dara aplicacion a los criterios de desempate
establecidos en los numerales 8, 9, 10 y. 11.

Nota general 2. Si el empate entre las Ofertas se presenta con un proponente
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato
de reciprocidad, se dara aplicacién a todos los criterios de desempate previstos
en el presente numeral.

Nota general 3: Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los
articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad garantizara el derecho a la
reserva legal'de toda aquella informacion que acredita el cumplimiento de los
factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii)
las personas en proceso de reincorporacidon y/o reintegracion vy iii) la poblacion
indigena; negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con |lo anterior, en la plataforma del SECOP NO se publicara para
conocimiento de terceros la informacion relacionada con los factores de
desempate de personas en procesos de reincorporacion o reintegraciéon
0 mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena,

negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su
publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o

de sus trabajadores o socios o0 accionistas.
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11. RIESGOS ASOCIADOS AL ACUERDO MARCO, FORMA DE
MITIGARLOS Y ASIGNACION DE RIESGOS

La Matriz 1 - Riesgos incluye los riesgos que se pueden presentar durante la
ejecucion del acuerdo marco. Esta matriz describe cada uno de los riesgos, la
consecuencia de su ocurrencia, a quien se le asigna, cual es el tratamiento en
caso de ocurrencia y quien es el responsable del tratamiento entre otros
aspectos.

11.1 Audiencia de Asignacion de Riesgos y Aclaracion al Pliego
de Condiciones

En la fecha, hora y lugar sefialado en el cronograma del proceso de contratacion
se llevara a cabo la audiencia publica de asignacion de riesgos.-En la misma, a
solicitud de cualquiera de las personas interesadas en el proceso, se podra
precisar el contenido y alcance del pliego de condiciones.

Los interesados presentaran las observaciones que estimen pertinentes sobre la
asignacion de Riesgos. La Matriz. 1 - Riesgos en la-cual se tipifican los riegos
previsibles, preparada por-a entidad hace parte integrante del presente pliego
de condiciones y los interesados podran presentar sus observaciones durante el
plazo de la licitacion o-en la audiencia prevista para el efecto.

Los Proponentes deben realizar todas las evaluaciones y estimaciones que sean
necesarias para presentar su Oferta sobre la base de un examen cuidadoso de
sus caracteristicas, - incluyendo los estudios, disefios, evaluaciones vy
verificaciones que consideren necesarios para formular la Oferta con base en su
propia informacion, de manera tal que el Proponente debera tener en cuenta el
calculo de los aspectos inherentes al acuerdo marco, los cuales deben incluir
todas las obligaciones y asuncion de riesgos que emanan del mismo.

Si los Proveedores que resulten adjudicatarios han evaluado incorrectamente o
no ha considerado toda la informacién que pueda influir en la determinacion de
los costos, no se eximira de su responsabilidad por la ejecucién completa de las
ordenes de compra de conformidad con el contrato ni le dard derecho a rembolso
de costos ni a reclamaciones o reconocimientos adicionales de ninguna
naturaleza.
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12. GARANTIAS

12.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la
Oferta a favor de la Agencia Nacional de Contratacién Publica--Colombia Compra
Eficiente- por el valor establecido en la Tabla 20 y con+igencia de noventa
(90) dias calendario desde la presentacién de la Oferta y hasta la aprobacion
de la garantia de cumplimiento del Acuerdo Marco en cumplimiento de-lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082 de 2015.

La informacidn para el tramite de expedicién de la garantia es la siguiente:

1. Tomador y NIT

2. Beneficiario y NIT
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
NIT: 900.514.813-2

3. Vigencia de 90 dias calendario.

4. Numero del proceso de seleccion y objeto:

Objeto: El objeto del Proceso de Contratacion corresponde a:

(i)Seleccionar los proveedores para la adquisicion de los servicios BPO y (ii)
definir las condiciones para la contratacion de los servicios BPO por parte de las
Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios.

5. Suficiencia y monto amparado equivalentes a:

Tabla 20 - Valor de la garantia de la seriedad de la oferta
Valor de la garantia de Valor de la garantia de
- seriedad de la oferta SMMLV seriedad de la oferta PESOS

Proponentes NO MiPymes 1.000 SMMLV $1.300.000.000

Proponentes MiPymes 500 SMMLV $650.000.000

Proponentes Emprendimientos o
Empresas de Mujeres

500 SMMLV $650.000.000

6. Riesgos amparados derivados del incumplimiento de la Oferta tal como lo
regula la normatividad vigente.
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12.2 Garantia de Cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben constituir las siguientes garantias de
cumplimiento segun se detalla en esta seccién:

(i) Una garantia cuyo beneficiario sea Colombia Compra Eficiente.

(ii) Una garantia cuyo beneficiario sean las Entidades Compradoras que le
coloquen al Proveedor Ordenes de Compra a través del Acuerdo. Marco,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en esta seccion.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de
conformidad al valor estimado del Acuerdo Marco.

12.2.1 Garantia de cumplimiento a favor de Colombia
Compra Eficiente

Los Proveedores que resulten adjudicatarios deben constituir a favor de
Colombia Compra Eficiente, dentro de los '\CINCO (5) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FIRMA del Acuerdo Marco, una garantia de cumplimiento
por el valor, amparos y vigencia establecidos en las siguientes tablas:

Tabla 21 - Valor de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente para el Lote 1.

~ Vigenci
‘ a
_ . Duracion |
- $383.352.517.523 . del Acuerdo
= 051
Cumplimiento del contrato para Valor del amparo No.de Proveedores adjudicados * [10%] Marco y un
el Lote 1. i ~
(1) anos |
: mas.

:Fuente: Colombia Compra Eficiente

Tabla 22 - Valorde la

garantia a favor de Colombia Compra Eficiente para el Lote 2.
. Vigenci
a
uracion

! o $164.293.936.081 el Acuerdo§
Cumplimiento del contrato para Valor del amparo No.de Proveedores adjudicados * [10%)] Marco y un
el Lote 2. H ~
(1) afios |

. mas. :

:Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Colombia Compra Eficiente reemplazara el nimero de Proveedores adjudicados
en la formula al finalizar la adjudicacidén, y se establecera el valor del amparo de
Cumplimiento del Contrato.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente se incluira
en el expediente electronico de la plataforma de SECOP II, tras la firma del
Acuerdo Marco (que se realizard como aceptacion en la plataforma de los
contratos individuales). Colombia Compra Eficiente debe revisar y aprobar la
garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacién por el Proveedor, incluyendo en el expediente electronico la
constancia de aprobacion de la misma.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente se incluira
en el expediente electronico de la plataforma de SECOP 1I, tras la firma del
Acuerdo Marco (que se realizard como aceptacion en la plataforma de los
contratos individuales). Colombia Compra Eficiente debe revisar y aprobar la
garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacién por el Proveedor, incluyendo. en el expediente electronico la
constancia de aprobacion de la misma.

En caso de prérroga del' Acuerdo Marco, la vigencia de la garantia de
cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento de la misma y por UN (1)
ANO MAS. El Proveedor deberd incluir-la’ ampliacién de la garantia en el
expediente electronico de SECOP II en la seccidn de documentos de ejecucidn
del contrato, la cual sera aprobada por Colombia Compra Eficiente dentro de los
diez (10) dias habiles a su presentacion.

En caso de 'que uno de los proveedores decida no suscribir la prérroga del
Acuerdo-Marco, los proveedores que aceptaron dicha prérroga deberan dentro
de los cinco (5) dias siguientes ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos; de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla
anterior.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal
gue cumpla con lo sefialado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o

Agencia Nacional de Contratacion Publica

pag. 72 Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600



I

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA EL PROCESO
LICITATORIO

PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DE UN AMP DE LA
TERCERA GENERACION DE SERVICIOS BPO

la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula,
mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.

Nota: Para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra
Eficiente debera tenerse en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcion
del contrato, pero esta vigencia debera actualizarse sujeta al ACTA DE INICIO.

12.2.2 Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro-de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor
de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
siguiente tabla:

Tabla 23 - Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia Vigencia
Cumplimiento del 10% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
contrato Compra meses mas.
. . 10% de la Orden de Duracion.de la Orden de Compra y seis (6)
Calidad del Servicio Compra meses mas.
Pago de salarios,
prestaciones sociales 5% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y tres (3) afios
legales e Compra mas
indemnizaciones P ’
laborales.

Fuente: Colombia.Compra Eficiente

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la
Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada
y/o prorrogada: La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la
Orden de Compra y seis (6) meses mas.

Nota: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacién.
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En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en la tabla de
esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo.de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o
la vigencia de las garantias dentro de los plazos senalados en esta clausula,
mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi
lo considere pertinente.

13. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Colombia Compra Eficiente publica en el SECOP II la Minuta del Contrato del
Acuerdo Marco, junto con la publicacién del Estudios y Documentos Previos y el
Pliego de Condiciones. Las actividades de la Operacién Secundaria se detallan
en la minuta del Acuerdo Marco.

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los
Proveedores y Colombia Compra Eficiente indistinto del nimero de Lotes en los
que haya quedado adjudicado el Proveedor.
7
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