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Ahorro de energia y papel

Nuestra institucion se compromete con practicas sostenibles. Recuerde apagar B -
los dispositivos electronicos cuando no estén en uso y utilizar el papel de forma o\
responsable. :

Sostenibilidad:
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Secretario General
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Ciudad W

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO No. 051 DEL
19 DE ABRIL DE 2024, SUSCRITO CON EL DOCTOR ERNESTO ORTIZ AGUILAR

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 05:

Cuenta de Cobro No. 05 - original y una (01) copia

Acta Parcial No. 05 - Original y una (01) copia

Informe de Actividades realizadas por el Contratista

Certificacion suscrita por el contratista que se encuentra a paz y salvo en el pago de
aportes al sistema de seguridad social integral y pagos de parafiscales a que hubiere
lugar

A=

Sajudo

| LENA VELEZ BOCANEGRA
gccion Comercial y Servicio al Cliente
Supervisora'- Contrato No. 051 del 11-04-2024

Elaboro: Marfa Gala Vera Alvarez
Secretaria Grado 05 Direccidn Co cial y Servicio al Cliente
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C.ontrato No. 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024 v

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR
01 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL PROCESO COMERCIALY

Objeto GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERERNA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. :
Valortotal | CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($44'000.000)

Contratista

ERNESTO ORTIZ AGUILAR

Supervisor

SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA

Fecha de

Inicio

30 DE ABRIL DE 2024

Fecha de
terminacién

29 DE DICIEMBRE DE 2024

Plazo de

Ejecucién

OCHO ('(_)"'8) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.
) ) .A.!

FECHA DE ELABQRACION DEL ACTA PARCIAL

¥ Afio Mes Dia

2024 10 07 /7

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No. 05 del contrato antes identificado. Para. completar y soportar los tramites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo

informado PERIODO DEL 30 DE AGOSTO AL 29 D_E SEPTIEMBRE DE 2024
Revisar y sugerir cambios o' actualizaciones en los procedimientos que hacen parte de la matriz de
caracterizacion de los ‘subprocesos de Atenctén al Cliente y PQR, Facturacién y de la actividad
Informe  de | correspondiente a Control Tarifario.
las
actividades Realizar investigacion de bienes y consultas en base de datos respecto a la informacién del deudor, que

desarrollada
s y avaladas

permita orientar la actividad de cobro en los procesos de cobro coactivo que posee la entidad. Para ello
debera dejar constancia de la actuacion dentro del expediente.

por el
supervisor Apoyar la actmdad de investigacién de consumos dejados de facturar y determinar juridicamente la
procedencia del cobro al usuario. Mantener actualizado al Supervisor del Contrato, de las acciones y
actividades desarrolladas en el marco de la ejecucién contractual, con el fin de retroalimentar lo accionado
y emplear, si es el caso, acciones de mejora.
ITEM DETALLE DEL BIEN CPC CANTIDAD VALOR "~ VALOR SOLICITADO VALOR SALDO
|~ CODIGO | DESCRIPCION | UNITARIO PRESUPUESTALMENTE ACTA PRESUPUESTAL
PRESTACION OE
' -| SERVICIOS
v | H "| PROFESIONALES DEUN 80101604 |- Acta parcial 05 PERIODO CINCO CUARENTA Y CUATRO CINCD DIECISEIS
.| Evidencias Serviclos | ABOGADO ASESOR O1 DEL 30 | MILLONES MILLONES DE FESOS | MILLONES MILLONES
aF PARA ATENDER LAS Julio AL QUINIENTOS MCTE ($44'000.000) QUINIENTOS QUINIENTOS MIL
de ’ la MECESIDADES  DEL 2 MIL PESOS ML PESOS PESOS MCTE
tocusi; e e R | s ok | 000
| ejecucldnl'de’ oE'.umsmpREs»\ o o
 contrato ¥ Revebucts v
o ¥ . ALCANTARILLADO \BAL
2 SA ESP OFICIAL
VALOR PRESENTE ACTA $5.500.000 $16.500.000

ESTADO DE CUENTA




ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE

CcODIGO: GJ-R-033

FECHA VIGENCIA:
2022-11-28

VERSION: 08
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W ESTION Pagina 2 de 2
Valor )
Contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($44°000.000)
Valor Acta )
No. 01 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)
Valor Acta >
No. 02 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)
Valor Acta
No. 03 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)
Valor Acta
No. 04 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)
Valor Acta r ; /
No. 05 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000) /
Saldo (Valor .
pendiente DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($16.500.000)
para pago) ) :
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
PERSONA NATURAL
Entidad en $ 1.561.200
donde se Positiva Valor total del aporte
realiza el pago. .
Planilla No. 9471718093 Salud $650.000
Periodo De: 01-08-24 Pensién $ 884.000
cotizado Hasta:30-08-24 ARL $27.200
Entidad en
donde se Positiva Valor total del aporte $1.591.200
realiza el pago. .
Planilla No. 9473906273 Salud $662.500
Periodo De: 01-09-24 Pensién $901.000
cotizado Hasta: 30-09-2024 ARL $27.700
ANEXOS:

Marqug con x

Recibo de pago de seguritiad social

Copias planillas de aporte

Cuenta de Cobro No. 04 original y una (01) copia

Acta Parcial original y una (01) copia

Informe de Actividades realizadas por el Contralista

Certificacion suscrita por el contratista que se encuentra a paz y salvger\el pago de aportes
al sistema de seguridad socialLintegral y.pages de pargfigcales a

h ieﬁ?bgar

b B 4 4b 31 4
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IBAL

Firma
%
- “SandraMilena Vélez
HbgLe Ernesto Ortiz Aguilar Bocarjegra “*—’)
Contratista Supervisor
Ve B® 3
Profesional :
Salud . . .
Ocupacional Claydia Combita Zambrano Firma Profesional Salud

- Ocupacional
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Certificado No.005

Ibagué, Octubre 07 de 2024

LA SUSCRITA DIRECTORA COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

CERTIFICA:

Que la Direccion Comercial y Servicio al Cliente cuenta con el servicio prestado por el
profesional ERNESTO ORTIZ AGUILAR, identificado con cedula de ciudadania
No. 14.238.882 de Ibagué Tolima; desde el dia 30 de abril de 2024 a la fecha con el

contrato de servicios profesionales cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR 01 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL
PROCESO COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL”.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, correspondiente al Acta
Parcial 05; del periodo comprendido entre el 30 de agosto al 29 de septiembre de 2024,
para el tramite de cuenta y pago de la misma.

Dada en Ibagué, a los siete (07) dias del mes de octubre de 2024.

fal Sal

ANDRA MILENA VE BOCANEGRA
Diregcion Colnercial y Servicio al Cliente

Elabora: Maria Gala Vera Alvare@

Secretaria Grado 05 Direccién Comercial y Servicio al Cliente

Cra.3 No.1-04 B/ La Pola Tel. (098) 2756000 Ext.104 Nit.800.089.809-6



CcODIGO: GJ-R-064

OO,
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INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO: DESDE EL 30 DE AGOSTO - HASTA EL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024

) .OBJETO DEL
DATOS BASICOS DEL CONTRATO:- CONTRATO:

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
UN ABOGADO ASESOR
El contratista desarrollara las actividades del contrato, de manera libre, | 01 PARA ATENDER
auténoma, independiente y sin subordinacion, aclarando que el supervisor IE)%IS_ EE%E?E'SSDES

del contrato ejercera el control correspondiente al cumplimiento de las COMERCIAL Y
obligaciones del contratista, labor indispensable para una correcta | 5EqTION AL CLIENTE

ejecucion del contrato, y sin que por ello pueda enmarcarse dentro de un | pe | A EMPRESA

amb]to de Subordinacién. IBAGUERENA DE
ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P.
QOFICIAL.

No. Contrato 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024 051

Nombre del

i ERNESTO ORTIZ AGUILAR
Contratista

Valor  (En letra Y| \RENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($44'000.000)

numero)

Plazo del Contrato OCHO (08) meses contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio. :

Fecha inicio de 30 DE ABRIL DE 2024

actividades

Fecha de Terminacion 29 DE DICIEMBRE DE 2024

OBLIGACIONES - ACTIVIDADES REALIZADAS CUMPLIO




INFORME DE ACTIVIDADES PARA
ABOGADOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GJ-R-064

FECHA VIGENCIA:
2019-09-19

VERSION: 01

Péfgina 2de

Obligacién N°® 4:  Proyectar actos
administrativos o realizar la revision
de los que sean asignados, con el fin
de formalizar las actuaciones y
decisiones en el marco de la
Constitucion y la ley. ;

Obligacion No. 9. Proyectar para la
firma del profesional delegado para
este fin por parte de la direccion
comercial, la contestacion de PQR
asignados, que sean radicadas por
gestiones propias de las dreas a cargo
de la Direccion Comercial y Servicio al
Cliente (Facturacion, PQR y Cartera).

Se oficio a las siguientes entidades Asi:

Oficio No. 400-0268 del 02 de septiembre de 2024,
dirigido a la doctora Sandra Liliana Londofio Rodriguez;
Directora de Recursos Fisicos de la Alcaldia de Ibagus,
solicitando informacidn del estado de avance procesos
de titulacidon de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal Villa Rafaela.

Oficio No. 400-0269 del 02 de septiembre de 2024,
dirigido a la doctora Sandra Liliana Londofio Rodriguez;
Directora de Recursos Fisicos de la Alcaldia de Ibagué,
solicitando informacion del estado de avance procesos
de titulacién de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal Villa Paula.

Oficio No. 400-0287 del 13 de septiembre de 2024,
dirigido a la doctora Sandra Liliana Londofio Rodriguez;
Directora de Recursos Fisicos de la Alcaldia de lbagué,
solicitando informacion del estado de avance procesos
de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal Villa Bethel.

Oficio No. 400-0288 del 13 d septiembre de 2024,
dirigido a la doctora Sandra Liliana Londofio Rodriguez;
Directora de Recursos Fisicos de la Alcaldia de Ibagué,
solicitando informacién del estado de avance procesos
de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal Villa Gladys.

Oficio No. 400-0299 del 23 de septiembre de 2024,
dirigido a la doctora Sandra Liliana Londofio Rodriguez;
Directora de Recursos Fisicos de la Alcaldia de Ibagué,
solicitando se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacién de los predios fiscales
ubicados en el sector de Altos del Combeima Aparco
(zona Rural).

Gficio No. 400-0300 del 23 de septiembre 2024, dirigido
a la doctora Sandra Liliana Londoiio Rodriguez;
Directora de Recursos Fisicos de la Alcaldia de Ibagué,
solicitando se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacién de los predios fiscales
ubicados en el sector de la Parcela la Gloria Hacienda La

. Miel (zona Rural).

S CUMPLE

o iy,
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ABOGADOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

cODIGO: GJ-R-064

FECHA VIGENCIA:
2019-09-19

VERSION: 01

Pagina 3 de 4

Obligacién No. 5: Apoyar la actividad
de investigacibn de consumos
dejados de facturar y determinar
juridicamente la procedencia del
cobro al wusuario. Mantener
actualizado al Supervisor del
Contrato, de las acciones vy
actividades desarrolladas en el marco
de la ejecucidn contractual, con el fin
de retroalimentar lo accionado y
emplear, si es el caso, acciones de
mejora.

Serealizé reunion con la jefatura de Control Perdidas, para
llevar a cabo acciones de seguimiento a través de la
campafia casa fraudes, deshabitados ,predios non
legalizados ,predios sin medidores asi mismo se le solicito a
Macroservicios continuar con el envid de la informacién de
los medidores instalados por cuenta de ellos y medidores
instalados entregados por los usuarios, también se traté el
tema de la posibilidad de entregar una sola factura a
aquellos propietarios de varios predios y la Direccion
Comercial, se trataron temas relacionados con la Instalacion
y/o reposicion de los medidores en la ciudad, macro
servicios se comprometié seguir instalando los medidores y
continuar con la revision de los fraudes asi mismo en
continuar con la realizacién de los gedfonos

SICUMPLE

Obligacién No. 5: Apoyar la actividad
de investigacion de consumos
dejados de facturar y determinar
juridicamente la procedencia del
cobro al  usuario.  Mantener
actualizado al Supervisor  del
Contrato, de las acciones vy
actividades desarrolladas en el marco
de la ejecucién contractual, con el fin
de retroalimentar lo accionado y
emplear, si es el caso, acciones de
mejora.

No. 6. Revisar juridicamente las
actuaciones que realice el proceso de
gestion facturacién y recaudo para
las  actividades  administrativas
referente al andlisis de consumos a
facturar

Mesa de trabajo del 11 de septiembre de 2024 hora 2:30 p.m.
en el Centro de Atencién Personalizada CAP de la 60 tema
seguimiento al contrato 037 de 2023, con Macroservicios SAS,
Dando cumplimiento a la convocatoria realizada por la
doctora Sandra Milena Vélez Bocanegra, en calidad de
Directora Comercial y Servicio al Cliente, también asistié la
ingeniera Lady Johanna Bonilla Medina. Jefe de Control
Perdidas, la doctora Johanna Maria Cazares Herndndez, jefe
de Facturacion y Recaudo, la doctora Edith Omaira Osorio y
el sefior Jorge,

La doctora Sandra Vélez dice que control interno da la
oportunidad de organizar los contratos, los que tienen que
ver con el manejo interno de la empresa y la contraloria
advierten sobre micro medicién por esta razén es importante
el contrato con la empresa Macro servicios

La ingeniera Lady Bonilla dice que analizada la matriz hay 186
mil usuarios y solo 132 mil se facturan normal, que de este
periodo salieron 119 Cortez y son 3022 notificados, del siclo
aparecen 9277 frenados

Jorge dice estamos programando la instalacion por cambio de
180 medidores, pero hay algunos que tienen tuberia
galvanizada, por lo que se deberd comunicar al usuario para
realizar el cambio de la misma y asi proceder a realizar el
cambio del medidor

Omaira Osorio dice que hay 22000 mil promediados, la
ingeniera Lady Bonilla dice que va a enviar los notificados que
han salido efectivos, y que hay 9188 de mds de 3000 mil
metros ctibicos,

La doctora Johanna Cazares dice que muchos de los nimeros
de los medidores no concuerdan con el de la factura.

S| CUMPLE
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Obligacién No. 7: Apoyar la actividad
de investigacion de consumos
dejados de facturar y determinar
juridicamente la procedencia del
cobro al usuario.

Se realizo el programa de Alcaldia al barrio el dia 26 de
septiembre de 2024, recarrido en el sector de la comuna

No. 08 Villa del Sol, se conté con la asistencia de la doctora
Johanna Ximena Aranda Rivera, alcaldesa de Ibagué, y todas
las secretarias y institutos descentralizados; con la ingeniera
Erika Melissa Palma Huertas, Gerente General, el ingeniero
Fredy Mauricio Prealta Delgado, Director Operativo, Heylen
Alexandra Medina Castafieda, jefe Responsabilidad Social,
la doctora Sandra Milena Vélez Bocanegra, Directora
Comercial, por parte del IBAL, se contd con el
acompafiamiento de los lideres del sector, integrantes de las
Juntas Administradoras Locales; se llevaron a cabo
actividades entre ellas con el Sisbén, Planeacién, Secretaria
de Salud, Secretaria de Infraestructura, IBAL, Ibagué Limpia,
Secretaria de Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social

SI CUMPLE

OBSERVACIONES Y

Se recomienda a la empresa IBAL volver a instalar el banco
de prueba, varios usuarios estan molestos por el cambio de
medidores y nos les comprueban que realmente el medidor
recogido estd dafado causando molestias entre los
usuarios.

Esta info'rmacién la he visto al hacer visita al IBAL de la 60
en varias ocasiones .

RECOMENDACIONES
Asi'mismo se debe continuar con las mesas de trabajo con
la comunidad de los sectores del Milagro de Dios y Villa
Prado, habitantes de la comuna No. 10 dentro del programa
denominado Plan Padrino, para escuchar las necesidades
apremiantes de todos sectores y asi podgr dar solucién a
Sus requerimientags ) Q
FIRMA DEL ¢ ¥ 1
CONTRATISTA )
| ERNESTO,GRTJZ AGUILAR
xsP &5 } /\.L) J/\'\
2 Ak
SLPERYSQRIEAL Sandra MinLa Vélez

Bocaneg

Directora Comercial y.Servicio al
| Cliente

o



REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE AGOSTO AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 05 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

ACOMPANAMIENTO - PROGRAMA DE ALCALDIA AL BARRIO EL DiA 26
DE SEPTIEMBRE DE 2024, RECORRIDO BARRIO VILLA DEL SOL
SECTOR COMUNA 08




REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE AGOSTO AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 05 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

'ACOMPANAMIENTO - PROGRAMA DE ALCALDIA AL BARRIO EL DIA 26
DE SEPTIEMBRE DE 2024, RECORRIDO BARRIO VILLA DEL SOL
SECTOR COMUNA 08




REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE AGOSTO AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 05 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

ACOMPANAMIENTO - PROGRAMA DE ALCALDIA AL BARRIO EL DIA 26
DE SEPTIEMBRE DE 2024, RECORRIDO BARRIO VILLA DEL SOL
SECTOR COMUNA 08

{ LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO CON
EL  EQUIPO  VACTOR  DEL
PASACALLE Y  POZO  DE
INSPECCION UBICADO EN LA EN LA
MANZANA 02 DEL BARRIO VILLA
DEL SOL COMUNA 09

SE REALIZO EIL, PROGRAMA DE ALCALDIA AL BARRIO EL DIA 26 DE
SEPTIEMBRE DE 2024, RECORRIDO EN EL SECTOR DE LA COMUNA NO. 08
MANZANA 02 VILLA DEL SOL, SE CONTO CON LA ASISTENCIA DE LA DOCTORA
JOHANNA XIMENA ARANDA RIVERA, ALCALDESA DE IBAGUE, Y TODAS LAS
SECRETARIAS E INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS; CON LA INGENIERA ERIKA
MELISSA PALMA HUERTAS, GERENTE GENERAL DEL IBAL, EL INGENIERO
FREDY MAURICIO PREALTA DELGADO, DIRECTOR OPERATIVO, HEYLEN
ALEXANDRA MEDINA CASTANEDA, JEFE RESPONSABILIDAD SOCIAL, LA
DOCTORA SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA, DIRECTORA COMERCIAL, POR
PARTE DEL IBAL, ASI MISMO SE CONTO CON EL ACOMPANAMIENTO DE LOS
LIDERES DEL SECTOR, INTEGRANTES DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS
LOCALES; SE LLEVARON A CABO ACTIVIDADES ENTRE ELLAS CON EL SISBEN,
PLANEACION MUNICIPAL, SECRETARIA DE SALUD, SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA, IBAL, IBAGUE LIMPIA, EL CAPA, SECRETARIA DE
AMBIENTE, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ETC......



REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE AGOSTO AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 05 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

ACOMPANAMIENTO - PROGRAMA DE ALCALDIA AL BARRIO EL DIA 13
DE SEPTIEMBRE DE 2024, RECORRIDO BARRIO RINCON DE LAS
AMERICAS SECTOR COMUNA 09

Se realizo el programa de Alcaldia al barrio el dia 13 de septiembre de 2024, recorrido
en el sector de la comuna No. 09 Rincén de las Américas, se contd con la asistencia de
la doctora Johanna Ximena Aranda Rivera, alcaldesa de Ibagué, y todas las secretarias y
institutos descentralizados; con la ingeniera Erika Melissa Palma Huertas, Gerente
General, el ingeniero Fredy Mauricio Prealta Delgado, Director Operativo, Heylen
Alexandra Medina Castafieda, jefe Responsabilidad Social, la doctora Sandra Milena
Vélez Bocanegra, Directora Comercial, por parte del IBAL, se conté con el
acompaiiamiento de los lideres del sector, integrantes de las Juntas Administradoras
Locales; se llevaron a cabo actividades entre ellas con el Sisbén, Planeacién, Secretaria
de Salud, Secretaria de Infraestructura, IBAL, Ibagué Limpia, Secretaria de Ambiente,
Secretaria de Desarrollo Social Etc......




REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE AGOSTO AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 05 - CONTRATO
+ NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

- Mesa de trabajo del 11 de septiembre de
- 2024 hora 2:30 p.m. en el Centro de Atencion
Personalizada CAP de la 60 tema seguimiento
al contrato 037 de 2023, con Macroservicios
| SAS,

Dando cumplimiento a la convocatoria
realizada por la doctora Sandra Milena Vélez
Bocanegra, en calidad de Directora Comercial y
Servicio al Cliente, también asisti6 la ingeniera
Lady Johanna Bonilla Medina. Jefe de Control
Perdidas, la doctora Johanna Maria Cazares
Herndndez, jefe de Facturacién y Recaudo, la
doctora Edith Omaira Osorio y el sefior Jorge

deshabitados ,predios non legalizados ,predlos
sin medidores asi mismo se le solicito a
Macroservicios continuar con él envié de la
informacién de los medidores instalados por
cuenta de ellos y medidores instalados
entregados por los usuarios, también se trato el
tema de la posibilidad de entregar una sola
factura a aquellos propietarios de varios predios,
se trataron temas relacionados con la Instalacién
y/o reposicién de los medidores en la ciudad.

Macro servicios se comprometié seguir instalando los medidores y continuar
con la revisién de los fraudes asi mismo en continuar con la realizacion de los
geofonos la contraloria advierten sobre micro medicién por esta razén es
importante el contrato con la empresa Macro servicios La ingeniera Lady Bonilla
dice que analizada la matriz hay 186 mil usuarios y solo 132 mil se facturan
normal, que de este periodo salieron 119 Cortez y son 3022 notificados, del siclo
aparecen 9277 frenados

Se sugiere con urgencia volver a instalar y habilitar el banco de pruebas en el
IBAL, porque cuando se realiza el programa Alcaldia al barrio, las quejas de los
usuarios son recurrentes aducen que les levantaron el medidor por estar en mal
estado y no expiden constancia de que le levantaron el medidor por estar
dafiado o frenado. '
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Preparacion mesa de trabajoparala -
_revisién de los consumos y la pronta 2
legalizacién del asentamiento subnormal
 Villa Rafaela, para de esa manera evitar
fraudes y fugas en las redes de agua que
‘ perjudican la empresa erila defraudacion de
fluidos ' : : '

§

Preparacién mesa de trabajo para la
revision de los consumos y la pronta
| legalizacion del asentamiento subnormal
Villa Bethel, para de verificar la
legalizacién ante la oficina de Recursos
Fisicos de la Alcaldia Municipal de
Ibagué, con el fin de legalizar la
instalacion de los micromedidores y de
esa Ihanera evitar fraudes y fugas en las
redes de agua que perjudican la empresa
en la defraudacion de fluidos

Preparacion mesa ¢e trabajo para la
~ revision de los consumos y la pronta
‘& legalizacién del asentamiento subnormal La
i#. Mansién, para de verificar la legalizacion:®
ante la oficina de Recursos Fisicos: de la
Alcaldia Municipal de Ibagué, con el fin de
legalizar = la  instalacion de los
micromedidores y de esa manera evitar
fraudes y fugas en las redes de agua que
perjudican la empresa en la defraudacién
de fluidos (me permito sugerir la
reiteracion de las visitas que se han hecho al
predio en, mencién se puede observar que
hay casas de 2 y 3 pisos con consumo de
agua del IBAL, sin que se facture lo que
constituye pérdidas para la empresa)







Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6—94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencidn:

116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6 /
\\ bl

SA ESPF OFICIAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

400-0268 W4 Radicado: 2024-077532 Focha:2024-09-02 Hora:03:02 PM
3 Destino: Administrativa recursos fisicos Polios:
Ibagué, Septiembre 02 de 2024 £ Tipo Anexo: Sin anexos No. Anexo:

Tipo Documento:Derecho de peticion-solicitud de infor.
Radicado poriErika Paola Medina Gonzalez

Doctora:
SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibagué
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibague, Tolima

Asunto: Solicitud informacion avance proceso de Legalizacion del Asentamiento
Subnormal de Villa Rafaela.

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal de Villa Rafaela.

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los micromedidores de agua para cada predio del asentamiento subnormal de
Villa Rafaela.

~

ILENA VELEZ BOCANEGRA
mercial y Servicio al Cliente

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR@’;-

Contratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024

v www.ibcl.gov.co ‘
fIbal SA ESP Oficial @ Ibal sA ESP X Ibaloficial &3ibal
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Centros de Atencién Personalizada CA.P,
Carrera 3 No.6-94

Carrera Sta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1- 04 Barrio La Pola

E: Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBAGUERENA DE Caniales dé Atencisn:
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC

A

SA ESP OFICIAL

116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima /,f

ventanilla.unica@ibal.gov.co /
Nit. 800.089.809.6 \\«\

/
/

400-0269 @4, Radicado: 2024-077535 Focha:2024-09-02 Hora:03:04 PM
; Destino: Administrativa recursos fisicos Follos:
Tipo Anexo: Sin anexos No. Anexo:

Ibagué, Septiembre 02 de 2024

Tipo Documento:Derecho de peticion-solicitud de infor.
Radicado por:Erika Paola Medina Gonzalez

Doctora:

SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibague
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibagué, Tolima

Asunto: Solicitud informacion avance proceso de Legalizacion del Asentamiento
Subnormal de Villa Paula

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal de Villa Paula.

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los micromedidores de agua para cada predio del asentamiento subnormal de
Villa Paula.

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR
Contratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024

‘www.ibal.gov.co:
£ Ibal SA ESP Oficial @ Ibal sA ESP X Ibaloficial Z3ibal

iz
3 | 1BAL

'i\aie.f‘

Ao bhinged




Centros de Atencidn Personalizada C.A.P,

Carrera 3 No. 6—-94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

) Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1- 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta, - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

SA ESP OFICIAL

Canales de Atencién:

EMPRESA IBAGUERERA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 116/ (608} 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

. 800.089.809.6

ke i :2024- p ;
ABDLI8T W¥a  Radicado: 2.3‘_«:1 082219 Fochai2024-09-16 Hora:0:3:00 PM
d Bestinn: Mlministraliva recnrsos fisicos Falins:
L Tipo Anexe: Sin dnevns No. Anoxa: &
ibagUE, Sephembre 13 de 2024 Tipe Dorumento:Derec ho de peticion-selicitud di inf. enire enlidades

Radicado porsMagda [ lizabeth Rodriques Pelacs

Doctora:

SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibagué
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibagué, Tolima

Asunto: Solicitud informacion avance proceso de Legalizacion del Asentamiento
Subnormal de Villa Bethel.

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal barrio Villa Bethel.

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los micromedidores de agua para cada predio del asentamiento subnormal de

Villa Bethel.

SANDRA MILENA EZ BOCANEGRA

Direccion| Comercial y Servicio al Clienje

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR:
Contratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024

www ibal.gov.co
1 Ihal SA ESP Oficial @iibal SAESP X Ibaloficial £¥ibal

’IBAL




Centros de Atencién Personalizada C.A.P,

Carrera3 No.6-94

) Carrera 5ta. No, 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No, 1-04 Barrio La Pola

sy Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

EMPRESA IBAGUERERA DE Canales de Atencién;
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 116 /(608) 270 8103 / 3133931214 lbagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

. 800.089.809.6

N Radicado: 2024
W dicado:; 2021-08222 Fecha:2024.04. 15 Hora:03:04 pag

@\ Destino: Administiativa ree ursos fisiras
LA Tipo Aawxn: Sin aneos o

400-0288

No. Auexm 0
solitilud de inf. sprps entidadesy
uez Pelags

Tipo Dor nwmento:Derechin de peticion-
Radicado porMagda Flizaleth Rudrig

Ibagué, Septiembre 13 de 2024

Doctora:

SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibagué
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibague, Tolima

Asunto: Solicitud informacion avance proceso de Legalizacién del Asentamiento
Subnormal de Villa Gladys. :

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal barrio Villa Gladys.

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los micromedidores de agua para cada predio del asentamiento subnormal de
Villa Gladys.

aludo,

MILEbELEZ BOCANEGRA

Direccidn Comercial y Servicio al Client

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR &Q;/ ;

Contratista: Contrato No.051 del 18 de abril de 2024

www.ibal.gov.co

f1bal sA ESP Oficial & ibal sA ESP X Ibaloficial #31bal
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Centros de Atencién Personalizada C.A.P,

Carrera 3 No. 6—-04

Carrera Sta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

. Carrera 3 No. 1-04 Barrio La Pola
Tl Calle &0 con carrera Sta. - A edificio CAMI NORTE Barvio La FIOrestgz
i > Canales de Atencidn:

EMPRESA IBAGUERENA DE o f
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO 116 / (608) 270 8103 / 3133931214 ibagué - Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.ca

. 8006.089.809.6
W Radivado: 2021085174 Foeha: 20240025 Hora: 10:55 &M
@ Destina: Aministiafiva recnisos fisiros Folins:
ASS Tipn Anovo: Sin arexos i

No. \nexa:

Ibagué, Septiembre 23 de 2024

Tipo Docuniente:Dog umewtnsg informativas

Radicado por:Kevin Femmande Suares Servatn

Doctora: .
SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de |bagué
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibagué, Tolima

Asunto: Solicitud informacién avance proceso de Legalizacion del sector de Altos
del Combeima Aparco (zona Rural).

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el sector de

Altos del Combeima Aparco (zona Rural).

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacién e instalacidn
de los micromedidores de agua para cada predio del sector de Altos del Combeima

Aparco (zona Rural).

Dir¢ccion Gomercial y Servicio al Cliente

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR
Contratista: Contrate No.051 del 19 de abril de 2024

www.ibal.gov.co: .
#1pal sA ESP Oficial @ilbal SA ESP 7 Ibdloficial ¥ ibal
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‘Qk Cﬁl e Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera3 No.6-94

Carrera 5ta. No, 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1-04 Barrio La Pola

: Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBAGUERENA DE e
-'{\—_‘ S R TS AR T ER LGS 116/ (608} 270 8103 / 3133931214 Ibagusé - Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

. 800.089.809.6

SA ESP OFICIAL

400-0300 _
Gkt Radicado: 2021-085168 Facha:2023:00-25 Hora:10:50 AM

@ Destinn: Administrativa tecuesos fisieos Falios:
¢ N

Ibagué, Septiembre 23 de 2024

Tipn Anexo: Sin anexos Na. \noin:

Tipn Dovumento:Documentos formalivos

Radiv adiy por:Kevin Femanda Suarer Servatu

Doctora:

SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibagué
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101 '
Ibagué, Tolima

Asunto: Solicitud informacién avance proceso de Legalizacion del sector de la
Parcela la Gloria Hacienda La Miel (zona Rural).

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacién de los predios fiscales ubicados en el sector de
la Parcela la Gloria Hacienda La Miel (zona Rural).

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los micromedidores de agua para cada predio de la Parcela la Gloria Hacienda
La Miel (zona Rural).

Conratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024

www ibal.gov.co
f1bal SA ESP Oficial & 1bal SAESP > |bclofrcral ks lbal

EBgc | BAL F [
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9 aportes Pagos aportes en linea
3 en hnea Modulo de pagos electrénicos

Pago electrénico
El pago electronico de su autaliquidacion se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electrénico

Direccidn IP: 161.118,146.66
Q ? Estado de la transaccién: APROBADA
N Clave planilla: 9471718093
Valor: g EE! 200
Periodo de pago:
Mo Transaccién (CUS): 862092684
Fecha: 2024/08/23
Banco: NEQUI
Aportes en linea: 9999001472382
[“imprimie |
L Quiénes somos7? 4 Cémo liquido mis aportes? Preguntas frecuentes Dacumentos y normas
Servicios que ofrecemos LPor qué elegimos? Contéctenos Linea Etica

Copyright ® 2024 Aportes en Linea. Todos los derechos reservados.

https://www.aportesenlinea com/Pagos/ResultadoPagoElectronico.aspx ?PaymentDescription=Pago+de-+la+Planilla+de+aportes+con+clave%3a+947171 8093 &eticketl... 111
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#

De: serviciopse@achcolombia.com.co

Enviado el: viernes, 27 de septiembre de 2024 4:11 p. m.
Para: ortizernesto18@hotmail.com

Asunto: ¥ PSE Transaccion Aprobada - CUS 941066664 <7

iHola, Ernesto Ortiz Aguilar !

Gracias por L'w' zar los servici 0S rﬂ s BANCO BBVA
COLOMBIA S.A. y PSE. los siguientes son los datos de tu

transacc Sion:

stado de la Transaccion: Aprobada }

CUS: 941066664

Empresa: APORTES EN LINEA

De mh. ipcion: Pago de la Planzlla de aportes con clave: 9473906273
Valo J’% la Transaccion: $ 1.591.200

F‘f:eoh a de Transaccion: RHOQQ 024

i s

Ten en cuenta estos tips de seguridad



FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-056]
“ , FECHA VIGENCIA:
2021/07/15
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION i VER_‘SION: o
Pagina 1 de 4
Evaluacién: Fecha evaluacién 07 de octubre de 2024 Reevaluacién:[:l Fecha reeva|uaci'c‘;n:"'l
Acta Parcial © 5 Acta Final
" INFORMACION DEL CONTRATO
NUMEROQ Y FECHA: Contrato No. 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024,
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:  Emesto Ortiz Aguilar NIT: C.c, .14.238.882 de Ibagué
FECHA DE INICIO: Abril 30 de 2024 FECHA DE TERMINACION:Diciembre 29 de 2024

OBJETO DEL CONTRATO:PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR 01 PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DEL PROCESO COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

]1: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2, SUMINISTRO Y ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
GLASE DE CONTRATO 4, CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5.-SERWEGIO
6. SEGUROS
7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE | 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO'A LA GESTION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4

CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA

LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
TOTAL PROMEDIO ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4

CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
OCUPAGIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

CRITE}'\;IOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMERIO 4.33

CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

4

EVALUACION TOTAL 4,58
TOTAL PROMEDIO 4,25 i ° =

¥ [N
.:2 5 -1 ;l'
ANALISIS;,DEL RESULTADO DE TA EVALUACION A S REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O
INTERVEN}OR (Ciaando un contrato cuente con interventor y,supervlsor. este criterio debe ser diligenciado por los dos, en sus
respectivas calidades)‘ Se recibio a satisfaccion el servicio prestado por parte del doctor ERNESTO ORTIZ AGUILAR, en calidad
de contratista periodo comprendido entre el 39*4:19 AGOSTO al 29 de SEPTIEMBRE de 2024; se anexa certificacion suscrita por el
contratista de fecha septiambre 27 de 2024, acreditaqdo que se encuentra a pai y salvo en el pago de aportes al slstema de

seguripﬂ\soclal mt'pqral y pagos. de parafiscales a que hubu;re lugar

5 f FIRMA DEL SUPERVISOR

\ v \ )
ICENA VELEZ BOCANEGRA SUPERVISORA DEL CONTRATO

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA §

ERNESTO ORTIZ AGUILAR CONTRATIST.




CUENTA DE COBRO NO 05

LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

CON NIT: 800.089.809-6

DEBE A:
ERNESTO ORTIZ AGUILAR
C.c. No. 14.238.882 de Ibagué

LA SUMA DE: CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($ 5.500.000) M/CTE

POR CONCEPTO DE: PAGO DEL ACTA PARCIAL 05, DEL
CONTRATO No. 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE AGOSTO DE 2024 AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ERNESTO ORTIZ AGUILAR
C.c. No. 14.238.882 de Ibagué
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