“Prestacion del servicio en aplicacidn de software y soporte técnico multiusuario
< > encargado de gestionar el proceso de tramites y solicitudes de pasaportes en la
STR \TEGY e gobernacion del departamento de cérdoba”

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Del 19 de agosto al 18 de septiembre 2024
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| CODIGO:CO-P1-F1

|FECHA: mm012022

IMHﬂi

W DTH-331-2004

18 de pgosto o 18 de sephismbre ded TO24

18 do abril 2024

1488 y 3750

B
§ 75000000, 00
§ 15000 0000
§ B4, 000000 00
QBSERVACIONES: informe de Supervisin por el perfoda comprendido entre el 19 de agesto al 18 de septembre 2024,
: Ll i » : 18 DE ABRIL 2024
VALOR ASEGURADO: $ 15.200.000,00 VIGEMCIA: i A 28 DE FEBRERO 2028
: N 1 T | 18desbril 2034 | 29 defebrero 2005
e e MO APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA
- m NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
mml—an“ NO APLICA MO APLICA MO APLICA NO APLICA,
CALIDAD DEL SERVICIO. 0% § 7.600.000,00 18 e asbril 2024 28 de febrem 2025
CALIDAD DE LOS BIENES. SR o NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
mmmm ; & T MO APLICA NO APLICA NOD APLICA NO APLICA
PERMISOS, LICENCIAS Y DEMAS REQUERIDOS : NO APLICA NO APLICA WO APLICA NO APLICA
ﬂh&nﬁ““n“m“hﬂhﬂ-hhr#ﬂm
OBSERVACIONES: Garantia de cumplimisnto wersién del contrato Mo 1.
GARANTIAS: 53-46- 101013688
— oy 18 DE ABRIL 2004 |
VALOR ASEGURADO: Poliza : § 19.000.000 A 3 da marzo_ 2025
" : SEGUROS DEL ESTADO A Poliza : 53-46-10101 3580
25 = 10% 00 1!-!&!” A0 de marzs 2025
- - % i NO APLICA WO APLICA WO APLICA ND APLICA
PAGO DE § Wmlmmm S APLICA 40 APLICA NO APLICA NO APLICA
RS . NO APLICA NO APLICA NO APLICA NG APLICA
¥ NO APLICA MO APLICA MO APLICA NO APLICA
o B i 10% SO50000000 | 18 de sl 2024 30 de marzo 2005
A MO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
o T NO APLICA WO APLICA WO APLICA NO APLICA

ROTA; mmumm-m”wumm-—m-pﬂ-m—ﬁ

OBSERVACIONES: Garantia de cumplimisnie profregs

mmmm-mmm
DO DE PAGO") &

49

: ; 20% | WA
m aS% | WA 5 280,000
E 20% | M 5 1.520.000
; HHI_H LM | MA 5 L0
MOTA: El porcantaie de las estampillas. sstin de acuerda a ba ordenanes 034 de 3020, an caso de alguna modicacdn, o supsrvisor debe actualiFar esta informacisn en &l formats




1.Achaar com suma dilgencia, responsabilided & domsided en ls eecucidn de las aciidades contratadas 100%
Im;ﬂw:ﬂﬂﬂ?hﬂﬁmﬂhMrMMmiMrNﬂNMﬁm e
X Preseniar un informe dedallada de lo labor contratada en cada cuenta de cobro o cuandg asd o negquiers L suponisiin, 100%
4 Cumpli Comg contrabata Indeendiente Gor s obligecones de ks segundad socal condorme a la Ley waents T
.uﬁ.mummmmanummmmmuMWmum-m 100%
|6. Asistir & las capsctaciones, talleres, conferencias y nEUniones que ks 5aan asignados.. 100%
T. Acalar las ceculares impartidas por la Secrolaria df competitivadas y cooperacion iniermacional relackan con la gesiidn coniractual. 100%
Il.mﬂﬂwmhmdmumrmmm:nnmm 100%
|9. Resiizar procesa automalizada cel registrn de usisana onbne durante |as. 24 horas del dia. 100%
10. Gernerar ge forma aulomatizacs el estado de la nscnpcion a la plataforma y soliciud de pasapons. 100%
11. Ganarar y validar ol formulana SITAC. 100%
12 erificar y envolar o ravis del cargus de documanto de identidad v fobo da walidacidn, 100%
13 Automatizar y nolicar las citas y su respactiva disponibilidad. 1007%
iﬁlﬁrmutﬂmwuﬂ,wuﬂmwm 10
| Genarar ancuests de satiefacsidn aulomatizasds 100
| Realizar panel adgmiristrativo para los funcionanos de |a oficina de pasaporta Wenar un conirod y reporte 9o Slenciin al UBUaND ¥ Mpanas perenciales 100
Bringar sopoe e la solucion pan un sopone seguro v sscalatie. | Sonorie 2407 a nivel de aplicacion y TI) 100%
| Garantizar BacklUp ca Basa da Dalos. 100%
.Iwmhmm*mIMMMjHWMHWMwﬂm#. 100%
Capacita y sensitihzar a fnconancs de la shona pasaponi Sob. Cordota. Dars 1o cull deberd AOnar regar Oografico y plardlas 0@ AsiSNNCA 08 Cada 100%
A o8 s CApacilatnes.
|Mum*m-mmrnwum 100%
Acatar la Corsucitn, la Ley, las normas legales y procedimentales sstablecdas por el goblsmo nacional y demds dispasicionss parfinerins. 100%
Iwummwmﬂunmﬂ.dmum.ﬂﬂndm.ﬁm 100%
O cumplimsanto & las cbligaciones con los sisiemas 9 seguitiad social, salud y perssones y presentarios docurmenios respecives que a3/ lo acedilen, de 100%

canformidat con las normas que regulan la malera

i irfprme final de actividades detaila |l suporviskin ¥ mejora el sistema, ol (ual ha mananide un 100% de Tundioralidad, S han caspiide Todas. lin obligacions do
seguridad socal y afiliaciin ARL conforme a la ley vigente. Las capaoitacions pard lod fungionarias e han llevado & cabo y documentads en informs previod. e
implomentaron validaciones que penmiten @ IOt CRIEToS a0mrEITITIveG PesTionad inddiflenciid y splatamientos de oitas. Mo s redibieron reclemaciones darante ¢ perado
cvaluado. B sistema fa geneado y validado la recetidad de cvidenclas mediante sopore de imagen, Se emvdaron encuesta de satisfacckin miomatizadas y e eflablecieron
soportes necesanos 3 nivel de aphicaciin, En cuanto 2 T), vo 56 presentd ringues noosiidad de opone, B profocsio SMTP sigue on funconsmiento, facilitenda ks validacidn
¥ e 38 Confirmackones 8 ofas. Mo se han presenteds Rovedades Srificativas & somalias en & periodo, v se ourrplieron las capsciaciones necesanas. para los
funchoranios. Se preseman 108 apones de seperided socsl comeipondentes o informe. 4 habiaron cites pars la feria de servoos reaiicads en bos municipios de Sshapun
¥ 5am Andrés de Sotavento |3 sl fee gjecutads a satitacckn ¥ &0 gestioraran 40 ctas,




1. Infraestruciura Gicoal . . : » 100%
2. Redundancia de Daios K A00%
3. Bajs Latercis en |a enitrega de conlenido 2 100%
4, Soluciones rentables de Compulo, ned Y BlMBCanaienln x 100%
5. IMiBgrcion oon wuna gran canfidad de servicios de lercercs. % 106
6. Madeio de precios de pago por uso % 108%
T. Paga manos cuanto mas usc hagas oe 108 sendcios. X 100
|4, Alts dispordildad x 100%
9. Disponibilidsd ilimiada. ® 1007
100 imipgracion ORI B CAMEDE ¥ VPRI, X 1084
11, Asesoria aderna sobve ol eslado actual del procesc. X 100r%,
12 Lemritamignio o recuarimEnbes. X 0%
13 Flaborscitn de plar de desplegue. K 100%
14. Elaboracién de SCRUM sobre el proyecta. & 100%
15 implamaniacidn del seracio solucdn Safbwars y Base de Dabos. K 100%
18 Aprovisionamients de servdor de aghcaciones. . 100%
17 Dpcumaniacidn  arielpcion del proyecia X 100%.
18. Capacitacicn y-gansibilizacidn a funconarios de i olcine pessporie Gob. x 1007
18.3cporie 2477 a nivel de aplicacan y Tl ® 100%
0, Dol mredsd G Svaluacion y ssquimisnio presencial e os procesos inksmioc Esio s dapons de 30 hifs mensuales Qus (usds disponer |a oficing de

pasaponie Al cisnbucion horana. Sendcio de AWS que proponcions la infreestructuna necesana para ejecutar la aplicacisn sin la carga de marisner

seradores fisicos. Este Servo0 a00rch o loj@misnio v 1 ITBraterendia e dake e 13 rube. garaniuando un Runckonamients ininlerrumgads las 24 horas del . i
dia, ko 7 oias oe kb semars. Ademis, so ofrece una estabilided del seioma fimieds, Independenbemsenie e 1 cantoed o8 EUBR0E CONCLITENIES.

En ln siapa 1, ol squipo oa desarmollo y peetion de datos cred la abla USUARIO_DETALLES para registrar |a informacicn de los usiarios y realiosr un
wmnmm A partir de este ajusie. s Implemaniaton mbircas clawe en ls srquiteciurs de soliucidn:

de slarmas en Cloudé aich para monitorear of use de la CPU (e, alerta cuando supers o TR
* femazon RDS emvip mdlricas 8 ChoudWW sich cada minuta, con dalos disponitles por 15 dins. x
* e pusden Eporiod Darehes. o mstnces de Amacon RDS & Cloudi alch, permibendo el seguirmento hiakbdon y ardles del nendimieno.
* El siglama ha srviado o cormeo de satisfaccidn
* Sa mantens una copla de seguikdad aciuslireds pars gacaniizar la proleccidn de b indormacitn.

OBSERVACKMES:

HOTA: Es resporsabilided del supsrascr werifices o pago de o paralecalns y ssguridsd social, de scusrds 8 Io asiablecids por by, En o caso de requesin comrachualmants un aguino de ahajo, se doba aporar
Fstade del personal contratado.
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EVITAR TRALMATISMOS "PRESTACION DEL SERVICID EN

CONTRATO DE PRESTACKON DE DTH-331-2024 4B APLICACION DE BOFTWARE ¥ SOPORTE TECNICD

UNTMES | S 1900000050 | wuLTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO
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B Departamento cancelard el valor ded presente contrato de la skgulenie forma: CUATRO (4) PAGOS MENSUALES ISUALES, para o cisl sers requerida
Ia correspondiants cuenis de cobro o Whﬂ%mﬁ#wﬁhhmﬂ.ﬂmbul
Bn

supendsor del coprain. la acreditacitn de los maleria de alarios v seguridasd social deberd slectuar e confralista al personal gue emgles en
Ia sjecuscion del mismo y demas & que haya ga,

para #l conTain Los pagos quedan sujetos a los procedimiersos admmistrativos establecdos por la
S 76.000.000,00 = _

5 10.000.000,00 =

S 05.000.000,00 .~

S —
MECHUEVE MILLONES DE PESDS 5 10.0000000 f

Factura | Cusnta de Cobro N [Fecha Vador de ln Facturs Amartizacson Descuantos | Detalie/Valor) Vakos Pagada
FEAGH © V0S4 5 ¢ 19.000.000,00 o RENTECIONES $ 1.253.361 17.746.638.00
FEAGE 20/06/2024 s & 19.000,000,00 0 RENTECIONES § 1.253.381 17.746.638,00
FEAGS 230712024 $ - 18.000.000,00 0 RENTECIONES § 1.253.381 17.746,830,00
FEAGE & 0RO 5 _ 15.000.000,00 0 REMTECIONES § 1.253.361 17.746.639,00
FEAGW # TNOWR024 5 _A8.000.000,00 0 0 $0 -

MARGUE COM UNA [X) LA FORMA DE PRESENCACION DE LOS ANEXDS QUE HACEN PARTE
INTEGRAL DEL IMFORME

INFORME FISICO | MAGMETICO FOTOS BECOP N OTRO, CLUALT

Dbligacién Mo 1: informe detallado de la labor contratada soportes del Independisnts con |as
obligaciorss oe | saguridad socisl conforme a la Ley vigente, Afllacdn ol Sistema Genenal o i W W
Segundad Social gn Rigsgos Laborales para amparsd 184 aclivdades relaconadas oon of objelo a

Obligaciin Mo I: El presants Informa de acthidades esiid relacionado con o S0pore, Supandsion y
|mejoras en cuanio & la pataforma de pasapories. dicha infarma comprends las fechas del 19 da (w0 K M |
al 18 de julic del presants afa.

: X
[CUMPLIMIENTO EN TEMPO X
CUMPLIMIENTO EN CANTIDAD L.

CALIDAD DEL SERVICID X
DESERVALIONES: NINGLIND

HOMBARE DEL SUPERVISOR: BORIS FELIPE ZAPATA ROMERD

SECRETARIO DE COMPETITIVIDAD

S 4

5L




