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El presente informe de actividades esta relacionado con el soporte, supervision y mejoras
en cuanto a la plataforma de pasaportes. Dicho informe comprende las fechas del 19 de
agosto al 18 de septiembre del presente afio. Con el despliegue continuo de las métricas
de seguimiento de cada solicitud presentada. Dentro de otras actividades de soporte y
acompafiamiento, se brindé apoyo para ajustar el informe diario de solicitudes y realizar
ajustes en los horarios de acuerdo con las fallas en la plataforma de la cancilleria.

cites programadas desde San Andrés de Sotavento e

DESARROLLO DEL INFORME

ETAPA | - APOYO AL PROCESO DE FERIA DE SERVICIOS- GESTION DE CITAS Y
HABILITACION DE PLATAFORMA.

Se recibe la solicitud por parte de la oficina de pasaportes para la habilitacién de citas en
la feria de servicios realizada en los municipios de Sahagun y San Andrés de Sotavento
solitud la cual fue ejecutada a satisfaccion y se gestionaron 40 citas.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

CONTRATO No: DTH-331-2024
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/", \<pEv> [ “Prestacion del servicio en aplicacion de software y GOBERNACION DE
STR ATE GY soporte técnico multiusuario encargado de gestionar el CéRDOBA
\_./ proceso de tramites y solicitudes de pasaportes en la —~—

gobernacion del departamento de cérdoba”
Del 19 de agosto al 18 de septiembre 2024

ETAPA II — DESPLIEGUE CONTINUO DE METRICAS DE MONITOREO PARA LOS
ACCESOS Y MULTIPLES SOLICITUDES, BLOQUEO DE USUARIOS y CAPTURA DE LA
RESPECTIVA INFORMACION.

Para el desarrollo de la etapa 1, de este informe el equipo de desarrollo y gestion de datos procedio
a crear una tabla con descripcién y/o nomenclatura USUARIO_DETALLES, en la cual capturamos
la informacion recibida por los usuarios con el fin de tener un detalle por cada solicitud realizada
y controlar cada cita entregada, a partir de este ajuste a nivel de desarrollo desplegamos las
siguientes métricas a nivel de arquitectura de solucion.

De forma predeterminada, Amazon RDS envia datos de métricas a CloudWatch en
periodos de 1 minuto. Por ejemplo, la métrica CPUULtilization registra el porcentaje de
utilizacion de CPU para una instancia de base de datos a lo largo del tiempo. Los puntos
de datos con un periodo de 60 sequndos (1 minuto) estan disponibles durante 15 dias.
Esto significa que puede acceder a informacion historica y ver el rendimiento de su
aplicacion web o servicio.

Ahora puede exportar los paneles de métricas de Informacién de rendimiento desde
Amazon RDS a Amazon CloudWatch. Puede exportar paneles de métricas
personalizados o preconfigurados como un panel nuevo o afadirlos a un panel de
CloudWatch existente. Los paneles de métricas exportados se pueden ver en la consola
de CloudWatch. Para obtener mas informacion sobre como exportar los paneles de
métricas de Informacién de rendimiento a CloudWatch

Tal como se muestra en el siguiente diagrama, puede configurar alarmas para las
métricas de CloudWatch. Por ejemplo, podria crear una alarma para cuando la
utilizacién de la CPU para una instancia supere el 70 %. Puede configurar Amazon
Simple Notification Service para que le envie un correo electronico cuando se supere
el umbral.

Amazon Simple Notification
Service (Amazon SNS)

aaaaaaaa

O~



/'_\*EDE\'?
STRATEGY
_/

e —

CONTRATO No: DTH-331-2024

e

-

“Prestacion del servicio en aplicacion de software y

soporte técnico multiusuario encargado de gestionar el

=

e,

proceso de tramites y solicitudes de pasaportes en la
gobernacion del departamento de cordoba”

Del 19 de agosto al 18 de septiembre 2024

GDEERNPLCM N DE
CORDOBA

)

« TABLA DE USUARIO_DETALLES la cual valida el proceso de la captura de

datos.
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De acuerdo con lo anterior, el controlador a nivel de aplicacion controla dicha solicitud a
través de los endpoints configurados y realiza el bloqueo e inactiva el usuario por temas

de seguridad.

ETAPA III — OBLIGACIONES CONTINUAS

Funcionamiento protocolo SMTP

Archivo envairoment de configuracion donde se despliegan todos los accesos en cuanto
al servicio SMPT, esto contiene unas variables de entorno que permiten el despliegue

automatizado de los servicios de envid de correo electronico.
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Tabla de correos masivos

El sistema ha enviado el correo de satisfaccion
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Se mantiene una copia de seguridad actualizada para garantizar la proteccion de la
informacion.
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