
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6139276

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 17500000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

01 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

73092636

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Septiembre al 30 de Septiembre del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2409027309263697348
2024-
09-02

ACCION DE TUTELA
DEMORA EN ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA LA 
NUEVA EPS

2 2409027309263697373
2024-
09-02

INCIDENTE DE 
DESACATO

NO ENTREGA DE INSUMOS SE REALIZA INCIDENTE DE DESACATOI

3 2409027309263697381
2024-
09-02

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS, POR 
DEMORA EN PROGRACION DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICO

4 2409027309263697390
2024-
09-02

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE 
EN QUE MOMENTO SE PUEDE INCIAR UNA 
CACCION DE TUTELA

5 2409027309263697401
2024-
09-02

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
SE BRINDA ASESORIA AL USUARIO SOBRE AUTO 
QUE ADMITE TUTELA

6 2409027309263697420
2024-
09-02

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NEGACION DE MEDICAMENTOS
MEDIANTE MNENSAJE WHATSAPP, SE ENVIA 
REQUERMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

7 2409027309263697442
2024-
09-02

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD POR 
DEMORA EN CITAS MEDICA

8 2409027309263697500
2024-
09-02

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA 
REQUERIMIENTO A EPS MEDICAMENTOS 
COOSALUD POR NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

9 2409097309263698440
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD 
POR NO ENTREGA DEMEDICAMENTOS

10 2409097309263698443
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD 
POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTO

11 2409097309263698444
2024-
09-09

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

NO ENTREGA DE INSUMOS SE REALIZA DERECHO DE PETICION A SURA

12 2409097309263698451
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD EPS 
POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

13 2409097309263698464
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA 
RELACIONADA CON ACCION DE TUTELA



14 2409097309263698471
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

S ENVIA REQUERMIENTO A LA EPS COSALUD POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

15 2409097309263698472
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NEGACION DE MEDICAMENTOS SE ENVIA REQUERIMIENTO A SALUD TOTAL

16 2409097309263698474
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

TRANSPORTES PARA CITAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN OTRAS 
CIUDADES

SE LE BRIND ATENCION A LA USUARIA A

17 2409097309263698484
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO

18 2409097309263698486
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE INSUMOS SE BRINDA ASESORIA SOBRE TUTELA

19 2409097309263698496
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NEGACION DE MEDICAMENTOS SE BRINDA ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA

20 2409097309263698501
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE INSUMOS
SE LE BRINDA ATENCION A LA USUARIA POR 
DERECHO DE PETICION

21 2409097309263698514
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
QUIRURGICOS

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARA A LA 
USUARIA

22 2409097309263698549
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS POR 
DEMORA EN CITAS MEDICAS

23 2409097309263698565
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NEGACION DE MEDICAMENTOS
SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

24 2409097309263698569
2024-
09-09

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NEGACION DE MEDICAMENTOS S ENVIA REQUERIMINETO A LA EPS COOSALUD

25 2409097309263698575
2024-
09-09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

TRANSPORTES PARA CITAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN OTRAS 
CIUDADES

USUARIA SOLICITA ASESORIA SOBRE SOBRE 
TUTELA PARA TRANSPORTE PARA 
PROCEDIMIENTOS MEDICOS

26 2409107309263698759
2024-
09-10

CONSTANCIAS DE 
ENVIO POR CORREO

OTROS MOTIVOS

SE ENVIA CORREO ELECTRONICO A LA USUARIA 
CON EL FIN DE SOLICITAR MAYOR INFORMACION 
SOBRE SU CASO Y TAMBIEN QUE SUMINISTRE UN 
ABONADO TELEFONICO

27 2409107309263698763
2024-
09-10

LLAMADA 
TELEFONICA

OTROS MOTIVOS

SE REALIZA LLAMADA A LA USUARIA PARA 
INFORMACION DEL CASO YA QUE ESTE MISMO 
REQUERMIENTO FUE ENVIA A VARIOS ENTES DE 
CONTROL

28 2409137309263699222
2024-
09-13

ACCION DE TUTELA
DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZA ACCION D E TUTELA POR DEMORA 
EN PROCEDIMIENTOS

29 2409137309263699226
2024-
09-13

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA LA 
COOSALUD EPES POR NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

30 2409167309263699341
2024-
09-16

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

TRANSPORTES PARA CITAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN OTRAS 
CIUDADES

SE ELABORA DERECHO DE PETICION

31 2409167309263699351
2024-
09-16

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE INSUMOS
SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE 
COMO INICIAR ACCION DE TUTELA

32 2409167309263699356
2024-
09-16

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE E3NVIA 
REQUYERIMIENTO A LA EPS COOSALUD

33 2409167309263699387
2024-
09-16

ACCION DE TUTELA NEGACION DE MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA

34 2409167309263699390
2024-
09-16

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE ENVIA REQURIMIENTO A LA NUEVA EPS POR 
DEMORA EN PROCEDIMIENTO

35 2409167309263699445
2024-
09-16

ACCION DE TUTELA
DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

36 2409167309263699488
2024-
09-16

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
USUARIO SOLICITA ASESORIA SOBRE 
RESPUESTA A DERECHO DE POETICION

37 2409167309263699506
2024-
09-16

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

38 2409177309263699583
2024-
09-17

ACCION DE TUTELA NO ENTREGA DE INSUMOS
SE REALIZA ACCION DE TUTELA POR NO 
ENTREGA DE PAÑOS DESECHABLES

39 24092373092636100433
2024-
09-23

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS



40 24092373092636100435
2024-
09-23

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

41 24092373092636100441
2024-
09-23

ACCION DE TUTELA OTROS MOTIVOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA

42 24092373092636100481
2024-
09-23

INCIDENTE DE 
DESACATO

TRANSPORTES PARA CITAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN OTRAS 
CIUDADES

SE REALIZA INCIDENTE DE DESACATO

43 24092373092636100499
2024-
09-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE 
ACCION DE TUTELA

44 24092373092636100503
2024-
09-23

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTO

45 24092373092636100515
2024-
09-23

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE INSUMOS
SE ENVIA REQUERIMIENTO A SALUD TOTAL POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

46 24092373092636100536
2024-
09-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE 
DERECHO DE PETICION

47 24092373092636100546
2024-
09-23

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE INSUMOS
SAE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD 
POR NO ENTREGA DE INSUMO

48 24092373092636100554
2024-
09-23

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS SURA

49 24092373092636100572
2024-
09-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE 
ACCIONES DE TUTELA

50 24093073092636101649
2024-
09-30

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA 
REQUERIMIENTO A LA EPS SALUD TOTAL POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

51 24093073092636101651
2024-
09-30

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS SURA POR 
NO ENTREGA DEE MEDICAMENTOS

52 24093073092636101655
2024-
09-30

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NEGACION DE MEDICAMENTOS
SEW ENVIUA REQUERIMIENTO A LA EPS SURA 
POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

53 24093073092636101747
2024-
09-30

ACCION DE TUTELA
DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA LAA EPS 
SALUD TOTAL

54 24093073092636101811
2024-
09-30

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE BRINDA ASESORIA SOBRE TUTELA A LA 
USUAR QUIN NO TRAJO LOS DOCUMENTOS

55 24093073092636101889
2024-
09-30

ACCION DE TUTELA
DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

56 24093073092636101902
2024-
09-30

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE 
UNA TUTELA

57 24093073092636101915
2024-
09-30

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRIUNDA ASESORIUA A LA USUARIA SOBRE 
TUTELA Y DERECHO DE PETRCION

58 24093073092636101928
2024-
09-30

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN PROGRAMACION 
DE PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO VIA WHATSAPP 
SOLIITANDO ADELANTO DE FECHA EN CITA 
MEDICA CON ANASTESEOLOGO

59 24093073092636101935
2024-
09-30

MENSAJE DE 
WHASTAPP

DEMORA EN ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

SE ENVIA REQUERIMIENTO POR DEMOREA EN 
CITA MEDICA A MUTUAL SER

60 24093073092636101949
2024-
09-30

MENSAJE DE 
WHASTAPP

NO ENTREGA DE INSUMOS
MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA 
REQUERIMIENTO A PUERTO Y FERROCARRILES

61 24093073092636102008
2024-
09-30

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636



Cartagena de Indias, 08 de Octubre del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73092636, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6139276 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6139276
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 01 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
CC/NIT: 73092636

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6139276
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 240

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 17500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6139276

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Septiembre al 30 
de Septiembre del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas 
en el Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del 
sistema SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la 
cual fue objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la 
información financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
08 de Octubre del 2024.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 04 de Octubre de 2024 Cuenta Cobro No. 6

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
IDENTIFICACIÓN No. 73092636

LA SUMA DE:
$2,500,000

Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 6 Periodo reportado: Del 01 de Septiembre al 30 de Septiembre del 2024

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0570055970018416 Títular de la Cuenta: 
JAVIT ALFONSO ALVAREZ 

PEREZ

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $0 $0 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $0 $0 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $0 $0 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

1 CC 73092636 ALVAREZ JAVIT 0 $0 $0 EPS048 30 $1,300,000 $162,500 0 $0 $0 14-23 30 $1,300,000 $6,800 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $0 $0 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 73092636 ALVAREZ PEREZ JAVIT ALFONSO INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 # 18-19 BRR 07 DE 
AGOSTO

CARTAGENA-BOLIVAR 6584599 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-09 2024-09 966790033 9474130483 I 2024/10/09 2024/10/08 NEQUI 0 $169,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 73092636 ALVAREZ PEREZ JAVIT ALFONSO INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 # 18-19 BRR 07 DE 
AGOSTO

CARTAGENA-BOLIVAR 6584599 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-09 2024-09 966790033 9474130483 I 2024/10/09 2024/10/08 NEQUI 0 $169,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $0 $0 $6,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,800 $0 $0 $6,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $0 $0 $162,500

     EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 1 $162,500 $0 $0 $162,500

TOTAL 1 $169,300 $0 $0 $169,300

Página 2 de 2 2024/10/07 07:08 PM

Resumen General de Pago



Cartagena, 30 de septiembre de 2024 
 
 
Señor: 
JUEZ  MUNICIPAL DE CARTAGENA  -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE:   MARIA JOSE RODRIGUEZ ZUÑIGA 
ENTIDAD TUTELADA:  SALUD TOTAL EPS 

 

 
MARIA JOSE RODRIGUEZ ZUÑIGA, mayor de edad,  vecina y residente en esta ciudad, 
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera más atenta y 
respetuosa  acudo ante a su despacho  actuando en nombre y representación de mi menor hija 

EMILIA BERBEL RODRÍGUEZ  identificada con RC 1201266980 con el fin de  instaurar ACCIÓN 
DE TUTELA Contra  la entidad promotora de SALUD TOTAL EPS, su representante legal, o quien 
haga sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA 
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Mii hija EMILIA BERBEL RODRÍGUEZ, se encuentra afiliada  a la entidad 

promotora de SALUD  TOTAL EPS, en régimen contributivo, por lo que le corresponde 
a esta  entidad brindarle los servicios Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales 

como: PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES- 
AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD – TRANSPORTES 

INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO DEL 
PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, - 

AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, - 
VIÁTICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - 

ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS, 

MEDICAMENTOS E INSUMOS – HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos 

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN 

M I BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos tratantes su señoría. . 

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 7 años, diagnosticado 
con SÍNDROME DE CRIDUCHAT O MAULLIDO DE GATO, por lo   cual el médico tratante le 
ordeno usar PAÑOS DESECHABLE TALLA S  MARCA WINI PAXXX los cuales no se los dan y 
cuando se vencen la orden menos los entregan y nos dicen que ya se vencieron que ya no los 
pueden entregar, lo mismo que los medicamentos como MELATONINA, que nunca se lo dan.  
 
TERCERO:   Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que LA 
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, SALKUD TOTAL, ha vulnerado mis derechos 
fundamentales, colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no tenemos los recursos 
económicos para poder sufragar el costo del procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor 
juez las siguientes. 

PETICIONES 
 

 
Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a  la SALUD, la VIDA  DIGNA, 
LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 

Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada a la entidad promotora de salud 
SALUD TOTAL EPS autorice y programe de manera inmediata la entrega de los  PAÑOS 
DESECHABLE  TALLA S  MARCA WINI PAXX, los cuales no se los entregan y cuando se vencen 
la orden menos los entregan como también el medicamentos como MELATONINA, que tampoco 
lo entregan  y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de todo tratamiento, 
procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que requiera en razón de la enfermedad que 
padece y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se 
me garantice una atención integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario 
presentar nueva acción de tutela. 



 
Solicito señor Juez  que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que incurra la 
entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia 
T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, contemplado en 
el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., 
considerado como un Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter 
de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las 
negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de Colombia, 
la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, 
que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros 
derechos fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser 
protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. Esto 
indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de cualquier 
naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en 
la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. En otras 
palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, como si se establece 
para otros derechos fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de los 
derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es el 
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es directa y 
explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es un servicio público 
de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, 
los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  
 
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio 
Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser permanente  por lo cual 
no es admisible su interrupción, como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio 
en consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social 
pública o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y eficaz a 
sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la 
vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en 
condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, 
como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad  
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios  y 
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
 
  
 



Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: "Esta - 
Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, 
como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para 
garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el lugar 
donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento   manifestó que no he instaurado otra acción de Tutela, con 
fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y 
ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 
 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener como 
pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

• Copia del registro civil de la menor  
• Copia  de historia clínica 
• Copia de ordenes medicas 

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y dos (2) copias 
de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 

 

ACCIONANTE:  Las recibo en el barrio Parque Heredia, torre 9 apartamento 504 Teléfono 
3004057860 correo electrónico: majo0292@outlook.com   / 
dhpersoneriacartagena@gmail.com,favor enviar las actuaciones a los dos correos electrónicos  
ACCCIONADO: EPS SALUD TOTAL Recibe en el barrio Providencia  
 
  
 
Atentamente  
 
 
 
 
MARIA JOSE RODRIGUEZ ZUÑIGA  
CC No 1.47.451551   de Cartagena  
  
  

mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com,favor
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SALUD TOTAL E.P.S.
HISTORIA CLINICA

IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Nombre: EMILIA  VERBEL RODRIGUEZ

Fecha de Nacimiento: 09/29/2017 Contrato: 90855329 (Documento: RC 1201266980)

Edad: 2 Años - Sexo: Femenino Dirección Residencia: NUEVO BOSQUE ET 4 LT 36 N 7

Teléfono Residencia: 6677009 Ciudad Residencia: Cartagena

Aseguradora: Salud Total EPS Tipo de Vinculación: REGIMEN CONTRIBUTIVO

Consulta del martes 1 de septiembre de 2020 08:40 AM en MEDICINA INTEGRAL IPS SA EVENTO

Nombre del Profesional: Jesus Balaguera Paternina - PSIQUIATRIA INFANTIL (Registro No. 472773-200)

Número de Autorización: 91889-2024736061

Tipo de Consulta: CO

Identificación

Datos de la Consulta

Fecha de la Consulta: 09/01/2020 08:40:00 Tipo de Consulta: De Control

Causa Externa: Enfermedad General Finalidad Consulta: NO APLICA

Datos Complementarios

Datos del  Paciente

Edad: 2 Género: Femenino

Responsable del Usuario

Nombre: MARIA RODRIGUEZ  /  HAROLD VERBEL Parentesco: Madre

Teléfono: 3004008555

Antecedentes

Antecedentes Personales

Patológicos: SX, CRI DU CHAT (MAULLIDO DE GATO) DELECCION TERMINAL BRAZO CORTO DEL CROMOSOMA 5 Y DUPLICACION  
INTERSTICIAL DEL BRAZO CORTO DEL CROMOSOMA 5 , FONDO DE OJO SIN ALTERACIONES.. Dr(a). Oscar Cisneros  
Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Hospitalarios: 36 SEM X RPM DE 10 H, CESAREA, CON PESO:1.95 KG, ESTUVO EN UCIN 14 DIAS POR BAJO PESO Y  
POSIBLE //SINDROME  |DISMORFICO. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Tóxicos: negatgivos Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Alérgicos: NEGATIVOAS Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Hipersensib. MC: NIEGA ENTECEDENTES DE IMPORTANCIA DURANTE ESTA VALORACION ...|/.

Farmacológicos: NIEGA ENTECEDENTES DE IMPORTANCIA DURANTE ESTA VALORACION. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez  
(08/21/2020 13:40:24)

Quirúrgicos: NEGATIVOS Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Transfusionales: NEGATIVOS Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Traumáticos: NEGATIVOS. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Perinatales: MADRE 25 AÑOS G1P1A0 DE 36 SEM X RPM DE 10 H, CESAREA, CON PESO:1.95 KG, ESTUVO EN UCIN 14 DIAS POR  
BAJO PESO Y POSIBLE SINDROME  DISMORFICO. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Semanas de Embarazo: 36

Talla Neonatal: 42

Psicomotor: SUCCION ADECUADO, PAUSA POR QUE SE AGITA, NO SONRIE,MORO+ , HIPOTONIA , POBRE SOSTEN CEFALICO.SE  
LLEVA LAS MANOS A LA BOCA .//. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Sicosociales: -VIVIE CON PADRES Y ABUELOS MATERNOS. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Alimentarios: VINCULADA A LA DIETA DEL HOGAR  SOPAS COMPOTAS PESCADOS YOGURT. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez  
(08/21/2020 13:40:24)

Inmunológicos: COMPLETAS NO DOCMENTADO. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Factores de Riesgo

Tabaquismo

Exp Pasiva a Tabaco: No

Antecedentes Familiares

Madre: NIEGA. //. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Padre: PADRE NIEGA. //. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Hermanos: PADRE NIEGA //. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Examen Físico
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Nombre: EMILIA  VERBEL RODRIGUEZ Contrato: 90855329 (Documento: RC 1201266980)

Signos Vitales

Talla: UMT: Peso: UMP: IMC: PC:

102 Cms 12.2 Kg 0 46

Examen Fisico

Estado General: Examen físico no fue posible realizarlo debido a atención por modalidad de telemedicina previo  
consentimiento informado del familiar del paciente.  

EF Organos de los Sentidos: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Cardiopulmonar: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Gastrointestinal: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Genitourinario: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Osteomuscular: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Neurológico: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Endocrino: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Linfoinmunohematopoyético: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Vascular Periférico: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Piel y Faneras: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Mental: No explorado, atención realizada por telemedicina.

Plan de Estudio y Manejo :

Análisis y Manejo

Análisis y Manejo

Valoración Psicología: usuaria del tratamiento de rehabilitación integral con evolución estático, limitaciones en lenguaje expresivo  
sin embargo muestra comprensión de algunas instrucciones, No amerita abordaje por psicólogia en el  
momento.

Valoración Neuropediatría: Paciente quien se encuentra en seguimeinto por  junta medica  de  rehabilitacion integral  antecedente  
diagnostico anotados  sindrome de cri-du-chat - asociado a demora de hitos  se encuentra en la  
actualidad con condiciones  estaticas  persisten alteraciones  del lenguaje asi como alteraciones  
importantes de  habilidades motoras  

Valoración Psiquiatría Infantil: Cita control por junta medica - diagnosticos descritos - atencion por telemedicina - padres refieren  
pocos avaces, escaso lenguaje, no bipedestacion, no control de tronco, no control de esfinteres, hay  
mayor contacto visual. padres acusan dificultades para realizar terapias mediante plan casero.  
actualmente niegan alteraciones del sueño o apetito, niegan conductas disruptivas- Se realizo  
psicoeducacion y orientacion a padres; se indica continuar terapias, se cita a control para evaluacion  
presencial en 3 meses. Se considera importante que la paciente reinicie las terapias de manera  
presencial dentro de la medida de lo posible y siguiendo todas las medidas de bioseguridad. Se indica  
continuar controles por neurologia pediatrica, ortopedia y traumatologia pediatrica y pediatria.  se  
considera en la actualidad paciente no requiere abordaje por esta especialidad.

Valoración Fisioterapia: Paciente femenino de 2 años de edad con diagnóstico previo de síndrome  de  Cri du chat que es evaluado  
por videomedicina en junta médica de control con padres quienes refieren evolucion estática con hipotonía   
global con sin limitacion  persisten dificultades propias de su diagnóstico de base realiza decúbitos y bípedo  
con apoyo se desplaza gateando, no se realiza examen físico por modalidad de atención. Paciente que  
actualmente tiene indicacion para fisioterapia se da continuidad al tratamiento de rehabilitación.

Recomendaciones:

Asistir a las terapias cumplidamente
Asistir a los controles médicos.
Se realizo psicoeducacion a familiar.  
Nota: Se realiza atención por telemedicina ante medida de cuarentena ordenada por el gobierno nacional por pandemia de covid-19  
se  explica a familiar que esta atención se realizara bajo los mismos principios de la consulta presencial, respeto, confidencialidad,  
criterios médicos, se leen los puntos básicos del consentimiento informado, familiar del paciente refiere comprender y acepta  
modalidad de la atención.

Ordenes Médicas :

Se indica tratamiento de rehabilitación integral:
Terapia ocupacional: 5 sesiones por semana
Fonoaudiología: 10 sesiones por semana
Terapia física: 5 sesiones por semana
Tratamiento por 3 meses
Cita control por junta médica en 3 meses.
Continuar controles por neurologia pediatrica
Se solicita cita control por ortopedia y traumatologia pediatrica.
Se solicita cita control por pediatria.
Formulación NO POS en Linea

¿Formulo tecnologia NO POS en linea?: No No. de Prescripción:

Integrantes Junta Médica
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Nombre: EMILIA  VERBEL RODRIGUEZ Contrato: 90855329 (Documento: RC 1201266980)

Análisis y Manejo

Integrantes Junta Médica

Integrante Junta 1: CIRLY OBREDOR Integrante Junta 2: ESNEYDE DEVIA PEREZ

Especialidad Integrante Junta 1: PSICOLOGIA Especialidad Integrante Junta 2: FISIOTERAPIA

Reg. Integrante Junta 1: 155955 Reg. Integrante Junta 2: 22466340

Integrante Junta 3: - Integrante Junta 4: -

Especialidad Integrante Junta 3: - Especialidad Integrante Junta 4: -

Reg. Integrante Junta 3: - Reg. Integrante Junta 4: -

DIAGNOSTICO: (Q99.9) ANOMALIA CROMOSOMICA, NO ESPECIFICADA

Tipo de Dx:IMPRESION DIAGNOSTICA - DX Clase de Dx:INICIAL (CONSULTA)

DIAGNOSTICO: (R62.0) RETARDO DEL DESARROLLO

Tipo de Dx:IMPRESION DIAGNOSTICA - DX Clase de Dx:INICIAL (CONSULTA)

Jesus Balaguera Paternina
PSIQUIATRIA INFANTIL
Tipo de Identificación: Cedula de Ciudadania
Numero de Identificación: 84450369
Registro Profesional: 472773-200
Código Institucional: 5635000007

Erwin Torres Cohen
NEUROLOGIA PEDIATRICA
Tipo de Identificación: Cedula de Ciudadania
Numero de Identificación: 73208527
Registro Profesional: 001285/07
Código Institucional: 1496000105

Total páginas impresas: 3



9130 30 (CMD 15)-MELATONINA TABLETA DE LIBERACION SOSTENIDA 2 MG  

ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
Salud Total EPS Código : 

INFORMACIÓN DEL PACIENTE

Nombre :EMILIA VERBEL RODRIGUEZ
Documento : 1201266980Tipo Documento : Registro Civil
Fecha Nacimiento : 29 Sep 2017

Dirección : CL 32 80 965 Telefono :0

Telefono Celular : 3004057860
Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena

E-Mail : Majo0292@outlook.com

INFORMACIÓN DE LA TRANSACCIÓN

AUDIFARMA CARTAGENA

Municipio : BOLIVARDepartamento : 
6565417         Telefono :CL 30 17 14 LC 2Dirección : 

816001182Nit  : 6855Código :

Cartagena

Nombre : 

20 Jul 2024

Origen Servicio :
06202024151039No. Solicitud :AmbulatorioUbicación paciente :
80990-2426696021Nap Anterior :Diagnosticos :Q99.9

Enfermedad General

Fecha Vencimiento :NingunoMotivo :
Contributivo - POS - EventoRegimen :DireccionamientoTipo : 

INFORMACIÓN PRESTADOR

AUTORIZACIONES
Código Cant Nombre

MEDICAMENTOS-ORDEN DE DIRECCIONAMIENTO
20 Jun 2024 15:46 PMFecha y Hora:No. Autorización

No. Prescripción:

Página 1 De 1

EPS002

Tipo Recaudo : Cuota Moderadora
Valor Maximo :Porcentaje :

0Valor :
Semanas Cotizadas : 56

PAGOS COMPARTIDOS

CÓDIGO QR

INFORMACIÓN DE LA PERSONA QUE AUTORIZA
KettyCaM Cargo o Actividad : Cargo General

Telefono :
Telefono Celular :
Ips que prescribe :

Telefono :
Dirección : 

OBSERVACIONES

Nombre : 
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SALUD TOTAL E.P.S.
HISTORIA CLINICA

IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Nombre: EMILIA  VERBEL RODRIGUEZ

Fecha de Nacimiento: 09/29/2017 Contrato: 90855329 (Documento: RC 1201266980)

Edad: 2 Años - Sexo: Femenino Dirección Residencia: NUEVO BOSQUE ET 4 LT 36 N 7

Teléfono Residencia: 6677009 Ciudad Residencia: Cartagena

Aseguradora: Salud Total EPS Tipo de Vinculación: REGIMEN CONTRIBUTIVO

Consulta del martes 1 de septiembre de 2020 08:40 AM en MEDICINA INTEGRAL IPS SA EVENTO

Nombre del Profesional: Jesus Balaguera Paternina - PSIQUIATRIA INFANTIL (Registro No. 472773-200)

Número de Autorización: 91889-2024736061

Tipo de Consulta: CO

Identificación

Datos de la Consulta

Fecha de la Consulta: 09/01/2020 08:40:00 Tipo de Consulta: De Control

Causa Externa: Enfermedad General Finalidad Consulta: NO APLICA

Datos Complementarios

Datos del  Paciente

Edad: 2 Género: Femenino

Responsable del Usuario

Nombre: MARIA RODRIGUEZ  /  HAROLD VERBEL Parentesco: Madre

Teléfono: 3004008555

Antecedentes

Antecedentes Personales

Patológicos: SX, CRI DU CHAT (MAULLIDO DE GATO) DELECCION TERMINAL BRAZO CORTO DEL CROMOSOMA 5 Y DUPLICACION  
INTERSTICIAL DEL BRAZO CORTO DEL CROMOSOMA 5 , FONDO DE OJO SIN ALTERACIONES.. Dr(a). Oscar Cisneros  
Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Hospitalarios: 36 SEM X RPM DE 10 H, CESAREA, CON PESO:1.95 KG, ESTUVO EN UCIN 14 DIAS POR BAJO PESO Y  
POSIBLE //SINDROME  |DISMORFICO. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Tóxicos: negatgivos Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Alérgicos: NEGATIVOAS Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Hipersensib. MC: NIEGA ENTECEDENTES DE IMPORTANCIA DURANTE ESTA VALORACION ...|/.

Farmacológicos: NIEGA ENTECEDENTES DE IMPORTANCIA DURANTE ESTA VALORACION. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez  
(08/21/2020 13:40:24)

Quirúrgicos: NEGATIVOS Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Transfusionales: NEGATIVOS Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Traumáticos: NEGATIVOS. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Perinatales: MADRE 25 AÑOS G1P1A0 DE 36 SEM X RPM DE 10 H, CESAREA, CON PESO:1.95 KG, ESTUVO EN UCIN 14 DIAS POR  
BAJO PESO Y POSIBLE SINDROME  DISMORFICO. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Semanas de Embarazo: 36

Talla Neonatal: 42

Psicomotor: SUCCION ADECUADO, PAUSA POR QUE SE AGITA, NO SONRIE,MORO+ , HIPOTONIA , POBRE SOSTEN CEFALICO.SE  
LLEVA LAS MANOS A LA BOCA .//. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Sicosociales: -VIVIE CON PADRES Y ABUELOS MATERNOS. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Alimentarios: VINCULADA A LA DIETA DEL HOGAR  SOPAS COMPOTAS PESCADOS YOGURT. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez  
(08/21/2020 13:40:24)

Inmunológicos: COMPLETAS NO DOCMENTADO. Dr(a). Oscar Cisneros Rodriguez (08/21/2020 13:40:24)

Factores de Riesgo

Tabaquismo

Exp Pasiva a Tabaco: No

Antecedentes Familiares

Madre: NIEGA. //. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Padre: PADRE NIEGA. //. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Hermanos: PADRE NIEGA //. Dr(a). JAIRO LEDESMA DEL GAUDIO (10/04/2019 07:53:49)

Examen Físico
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Signos Vitales

Talla: UMT: Peso: UMP: IMC: PC:

102 Cms 12.2 Kg 0 46

Examen Fisico

Estado General: Examen físico no fue posible realizarlo debido a atención por modalidad de telemedicina previo  
consentimiento informado del familiar del paciente.  

EF Organos de los Sentidos: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Cardiopulmonar: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Gastrointestinal: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Genitourinario: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Osteomuscular: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Neurológico: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Endocrino: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Linfoinmunohematopoyético: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Vascular Periférico: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Piel y Faneras: No explorado, atención realizada por telemedicina.

EF Mental: No explorado, atención realizada por telemedicina.

Plan de Estudio y Manejo :

Análisis y Manejo

Análisis y Manejo

Valoración Psicología: usuaria del tratamiento de rehabilitación integral con evolución estático, limitaciones en lenguaje expresivo  
sin embargo muestra comprensión de algunas instrucciones, No amerita abordaje por psicólogia en el  
momento.

Valoración Neuropediatría: Paciente quien se encuentra en seguimeinto por  junta medica  de  rehabilitacion integral  antecedente  
diagnostico anotados  sindrome de cri-du-chat - asociado a demora de hitos  se encuentra en la  
actualidad con condiciones  estaticas  persisten alteraciones  del lenguaje asi como alteraciones  
importantes de  habilidades motoras  

Valoración Psiquiatría Infantil: Cita control por junta medica - diagnosticos descritos - atencion por telemedicina - padres refieren  
pocos avaces, escaso lenguaje, no bipedestacion, no control de tronco, no control de esfinteres, hay  
mayor contacto visual. padres acusan dificultades para realizar terapias mediante plan casero.  
actualmente niegan alteraciones del sueño o apetito, niegan conductas disruptivas- Se realizo  
psicoeducacion y orientacion a padres; se indica continuar terapias, se cita a control para evaluacion  
presencial en 3 meses. Se considera importante que la paciente reinicie las terapias de manera  
presencial dentro de la medida de lo posible y siguiendo todas las medidas de bioseguridad. Se indica  
continuar controles por neurologia pediatrica, ortopedia y traumatologia pediatrica y pediatria.  se  
considera en la actualidad paciente no requiere abordaje por esta especialidad.

Valoración Fisioterapia: Paciente femenino de 2 años de edad con diagnóstico previo de síndrome  de  Cri du chat que es evaluado  
por videomedicina en junta médica de control con padres quienes refieren evolucion estática con hipotonía   
global con sin limitacion  persisten dificultades propias de su diagnóstico de base realiza decúbitos y bípedo  
con apoyo se desplaza gateando, no se realiza examen físico por modalidad de atención. Paciente que  
actualmente tiene indicacion para fisioterapia se da continuidad al tratamiento de rehabilitación.

Recomendaciones:

Asistir a las terapias cumplidamente
Asistir a los controles médicos.
Se realizo psicoeducacion a familiar.  
Nota: Se realiza atención por telemedicina ante medida de cuarentena ordenada por el gobierno nacional por pandemia de covid-19  
se  explica a familiar que esta atención se realizara bajo los mismos principios de la consulta presencial, respeto, confidencialidad,  
criterios médicos, se leen los puntos básicos del consentimiento informado, familiar del paciente refiere comprender y acepta  
modalidad de la atención.

Ordenes Médicas :

Se indica tratamiento de rehabilitación integral:
Terapia ocupacional: 5 sesiones por semana
Fonoaudiología: 10 sesiones por semana
Terapia física: 5 sesiones por semana
Tratamiento por 3 meses
Cita control por junta médica en 3 meses.
Continuar controles por neurologia pediatrica
Se solicita cita control por ortopedia y traumatologia pediatrica.
Se solicita cita control por pediatria.
Formulación NO POS en Linea

¿Formulo tecnologia NO POS en linea?: No No. de Prescripción:

Integrantes Junta Médica
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Análisis y Manejo

Integrantes Junta Médica

Integrante Junta 1: CIRLY OBREDOR Integrante Junta 2: ESNEYDE DEVIA PEREZ

Especialidad Integrante Junta 1: PSICOLOGIA Especialidad Integrante Junta 2: FISIOTERAPIA

Reg. Integrante Junta 1: 155955 Reg. Integrante Junta 2: 22466340

Integrante Junta 3: - Integrante Junta 4: -

Especialidad Integrante Junta 3: - Especialidad Integrante Junta 4: -

Reg. Integrante Junta 3: - Reg. Integrante Junta 4: -

DIAGNOSTICO: (Q99.9) ANOMALIA CROMOSOMICA, NO ESPECIFICADA

Tipo de Dx:IMPRESION DIAGNOSTICA - DX Clase de Dx:INICIAL (CONSULTA)

DIAGNOSTICO: (R62.0) RETARDO DEL DESARROLLO

Tipo de Dx:IMPRESION DIAGNOSTICA - DX Clase de Dx:INICIAL (CONSULTA)

Jesus Balaguera Paternina
PSIQUIATRIA INFANTIL
Tipo de Identificación: Cedula de Ciudadania
Numero de Identificación: 84450369
Registro Profesional: 472773-200
Código Institucional: 5635000007

Erwin Torres Cohen
NEUROLOGIA PEDIATRICA
Tipo de Identificación: Cedula de Ciudadania
Numero de Identificación: 73208527
Registro Profesional: 001285/07
Código Institucional: 1496000105

Total páginas impresas: 3



9130 30 (CMD 15)-MELATONINA TABLETA DE LIBERACION SOSTENIDA 2 MG  

ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
Salud Total EPS Código : 

INFORMACIÓN DEL PACIENTE

Nombre :EMILIA VERBEL RODRIGUEZ
Documento : 1201266980Tipo Documento : Registro Civil
Fecha Nacimiento : 29 Sep 2017

Dirección : CL 32 80 965 Telefono :0

Telefono Celular : 3004057860
Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena

E-Mail : Majo0292@outlook.com

INFORMACIÓN DE LA TRANSACCIÓN

AUDIFARMA CARTAGENA

Municipio : BOLIVARDepartamento : 
6565417         Telefono :CL 30 17 14 LC 2Dirección : 

816001182Nit  : 6855Código :

Cartagena

Nombre : 

20 Jul 2024

Origen Servicio :
06202024151039No. Solicitud :AmbulatorioUbicación paciente :
80990-2426696021Nap Anterior :Diagnosticos :Q99.9

Enfermedad General

Fecha Vencimiento :NingunoMotivo :
Contributivo - POS - EventoRegimen :DireccionamientoTipo : 

INFORMACIÓN PRESTADOR

AUTORIZACIONES
Código Cant Nombre

MEDICAMENTOS-ORDEN DE DIRECCIONAMIENTO
20 Jun 2024 15:46 PMFecha y Hora:No. Autorización

No. Prescripción:

Página 1 De 1

EPS002

Tipo Recaudo : Cuota Moderadora
Valor Maximo :Porcentaje :

0Valor :
Semanas Cotizadas : 56

PAGOS COMPARTIDOS

CÓDIGO QR

INFORMACIÓN DE LA PERSONA QUE AUTORIZA
KettyCaM Cargo o Actividad : Cargo General

Telefono :
Telefono Celular :
Ips que prescribe :

Telefono :
Dirección : 

OBSERVACIONES

Nombre : 

 



Cartagena, 30 de septiembre de 2024

Cordial saludo,

Señores: Superintendencia nacional de salud.

Asunto: Solicitud de tutela para cumplimiento de medicamentos y elementosabsorbentes de higiene personal.

De la forma mas respetuosa quisiera poner a su conocimiento que la entidad Salud Total EPS,a través de su contratista autorizado para la logística de entrega de medicamentos, Audifarma,el cual, desde hace meses atrás, ha venido incumpliendo con la entrega de paños desechables,yotros medicamentos, de la niña Emilia Verbel Rodriguez, quien se identifica con el numero deregistro civil 1.201.266.980 y es una paciente diagnosticada con discapacidad severa. De unaforma que a nuestro parecer parece sistemática, la entidad farmaceutica inicialmente alegapresentar un desabastecimiento de los productos; y luego, con el pasar de los días, las ordenesde medicamentos se vencen sin poder reclamarse; siendo nuestra protegida la perjudicada.
Agradecemos, por favor, su ayuda para hacer cumplir las responsabilidades de las entidades alfrente de la situación.

Atentamente,

Josefa Zuñiga Orozco







DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101949
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 73073650
Nombre Persona Atendida: ANTONIO CARABALLO GONZALEZ
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA FERROCARRILES
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A PUERTO Y 
FERROCARRILES

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101935
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 1143362926
Nombre Persona Atendida: NUR ESTHER ARCIA PEREZ
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: TUTELA CONTRA MUTUAL SER
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO POR DEMOREA EN CITA MEDICA A MUTUAL SER

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101928
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 73148089
Nombre Persona Atendida: JAIME IRIARTE TERREGLOSA
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: RECLAMO CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO VIA WHATSAPP SOLIITANDO ADELANTO DE FECHA EN CITA 
MEDICA CON ANASTESEOLOGO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101915
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 33125578
Nombre Persona Atendida: EDINA MENDOZA BOLIVAR
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRIUNDA ASESORIUA A LA USUARIA SOBRE TUTELA Y DERECHO DE PETRCION

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101902
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 1235042945
Nombre Persona Atendida: ADAMARIS MORELO ZUÑIGA
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE UNA TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena, 30 de septiembre de 2024 
 
 
Señor: 
JUEZ  MUNICIPAL DE CARTAGENA  -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: MARITZA ESTER LORDIY FIGUEROA   
ENTIDAD TUTELADA:  NUEVA EPS 

 

 
MARITZA ESTER LORDIY FIGUEROA , mayor de edad,  vecina y residente en esta ciudad, 
identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera más atenta y 
respetuosa  acudo ante a su despacho con el fin de  instaurar ACCIÓN DE TUTELA Contra  la 
entidad promotora de salud NUEVA EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos fundamentales como son 
la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Me encuentro afiliada  a la entidad promotora de salud  Coosalud  EPS, en 

régimen subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad brindarme los servicios 

Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: PROCEDIMIENTOS MEDICOS, 

CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES- AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN 
CUALQUIER ENTIDAD – TRANSPORTES INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD 

DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - 

TRANSPORTES EN GENERAL, - AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS 
PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES 

Y CON ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E INSUMOS – HOSPITALIZACION – 

LABORATORIOS, e insumos PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS 

DERECHOS QUE SURJAN EN M I BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos tratantes su 
señoría. . 

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 67 años, diagnosticado 
con G249- DISTONIA NOI ESPECIFICADA, por lo   cual mi médico tratante el día 2 de enero 
de la presente anualidad me ordeno practicar CIRUGIA DE ESTIMULACION CELEBRAL 
GUIADA POR ESTEREOTAXIA Y MICROREGISDTRO  IONTRAOPERATORIAO  CON 
GENERADOR RECARGABLE  IPG BSOTON  CUPS 2838 SISTEMA VERSICE  GENUS 16,   y 
desde esa fecha hasta la presente, no me han podido hacer la cirugía.    
 
TERCERO: El día 14 de enero que mi familia me llevo para hospitalizarme ya que me iban a 
practicar la cirugía me dijeron que lo insumos no habían llegado, que si me dejaban hospitalizar 
me podría enfermar por se los insumos se demoraban que ellos me llamaban.  
 
CUARTO: El día 14 de junio me llamo la EPS COOSALUD, para decirme que me hospitalizaban el 
15 de junio y me operaban el 17 de julio,  que ya todo está listo y  pago en el FIRE, por esa razón 
me cerque al FIRE a preguntar  que día y que hora me tenía que hospitalizar  y me dijeron que el 
doctor no había confirmado fecha y que ellos me llamaban y hasta la fecha no me han llamado, yo 
me siento muy mal  porque no puedo comer la cabeza me pesa mucho , me cuesta mucho trabajo 
para hablar, no puedo estar caso sentada acostada  mi calidad de vida a desmejorado mucho   
   
Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que LA ENTIDAD 
PROMOTORA DE SALUD, COOSALUD EPS, ha vulnerado mis derechos fundamentales, 
colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no tenemos los recursos económicos para 
poder sufragar el costo del procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor juez las siguientes. 
 
 
 
 
 



PETICIONES 
 

 
Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a  la SALUD, la VIDA  DIGNA, 
LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 

Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada a la entidad promotora de salud 
COOSALUD  EPS autorice y programe de manera inmediata la CIRUGIA DE ESTIMULACION 

CELEBRAL  GUIADA POR ESTEREOTAXIA Y MICROREGISDTRO  IONTRAOPERATORIAO  
CON GENERADOR RECARGABLE  IPG BSOTON  CUPS 2838 SISTEMA VERSICE  GENUS 
16, y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de todo tratamiento, procedimiento, 
exámenes, medicamentos e insumos que requiera en razón de la enfermedad que padece y que 
se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se me garantice 
una atención integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva 
acción de tutela. 
 
Solicito señor Juez  que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que incurra la 
entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia 

T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, contemplado en 
el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., 
considerado como un Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter 
de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las 
negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de Colombia, 
la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, 
que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros 
derechos fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser 
protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. Esto 
indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de cualquier 
naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en 
la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. En otras 
palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, como si se establece 
para otros derechos fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de los 
derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es el 
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es directa y 
explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es un servicio público 
de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, 
los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  
 
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio 
Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser permanente  por lo cual 
no es admisible su interrupción, como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio 
en consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social 



pública o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y eficaz a 
sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la 
vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en 
condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, 
como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad  
 
 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios  y 
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
  
 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: "Esta - 
Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, 
como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para 
garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el lugar 
donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento   manifestó que no he instaurado otra acción de Tutela, con 
fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y 
ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 
 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener como 
pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia  de historia clínica 
• Copia de ordenes medicas 

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y dos (2) copias 
de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 

 

ACCIONANTE:  Las recibo en el barrio el pozón manzana 39 lote 1 sector central Teléfono 
3003922077, correo electrónico: dsedistribuciones@gmail.com /    
dhpersoneriacartagena@gmail.com 
ACCCIONADO: COOSALUD, Recibe en el barrio Olaya Herrera Avenida Pedro Romero.   
 
 
 
Atentamente  
 

mailto:dsedistribuciones@gmail.com


 
 
 
EPIFANIA DE JESUS BERRIO CAMPO 
CC No 45464717 de Cartagena  
  
  











DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101811
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 45455873
Nombre Persona Atendida: NEOLI JIMENEZ HERNANDEZ
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE TUTELA A LA USUAR QUIN NO TRAJO LOS DOCUMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena, 30 de septiembre de 2024 
 
 
Señor: 
JUEZ  MUNICIPAL DE CARTAGENA  -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: MARITZA ESTER LORDIY FIGUEROA   
ENTIDAD TUTELADA:  NUEVA EPS 

 

 
MARITZA ESTER LORDIY FIGUEROA , mayor de edad,  vecina y residente en esta ciudad, 
identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera más atenta y 
respetuosa  acudo ante a su despacho con el fin de  instaurar ACCIÓN DE TUTELA Contra  la 
entidad promotora de salud NUEVA EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos fundamentales como son 
la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Me encuentro afiliada  a la entidad promotora de salud NUEVA EPS, en 

régimen subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad brindarme los servicios 

Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: PROCEDIMIENTOS MEDICOS, 

CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES- AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN 
CUALQUIER ENTIDAD – TRANSPORTES INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD 

DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - 

TRANSPORTES EN GENERAL, - AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS 
PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES 

Y CON ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E INSUMOS – HOSPITALIZACION – 

LABORATORIOS, e insumos PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS 

DERECHOS QUE SURJAN EN M I BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos tratantes su 
señoría. . 

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 54 años, diagnosticado 
con HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO E039, por lo cual  fui remitida a CONSULTA CON 
ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, el día 25 de mayo del presente año y 
desde esa fecha hasta la presente  no he podido recibir la atención del médico especialista , porque 
hemos intentado comunicarnos con el prestador Bienestar IPS  SEDE MANGA, y siempre nos dicen 
que no hay cita que no hay agenda , que llama mañana que  nos llamamos y nunca llaman, y 
mientras tanto  la enfermedad se desarrolla mas y desmejora mi calidad de vida.   
  
 
TERCERO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que LA 
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS, ha vulnerado mis derechos fundamentales, 
colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no tenemos los recursos económicos para 
poder sufragar el costo del procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor juez las siguientes. 

PETICIONES 
 

 
Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a  la SALUD, la VIDA  DIGNA, 
LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 

Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada a la entidad promotora de salud 
NUEVA EPS autorice y programe de manera inmediata la CONSULTA CON ESPECIALISTA EN 

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, tal como lo ordena el médico tratante Dr. ASMETGREGORIO 
GONZALEZ MACEA  y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de todo tratamiento, 
procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que requiera en razón de la enfermedad que 
padece y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se 
me garantice una atención integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario 
presentar nueva acción de tutela. 



 
Solicito señor Juez  que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que incurra la 
entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia 
T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, contemplado en 
el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., 
considerado como un Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter 
de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las 
negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de Colombia, 
la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, 
que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros 
derechos fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser 
protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. Esto 
indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de cualquier 
naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en 
la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. En otras 
palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, como si se establece 
para otros derechos fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de los 
derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es el 
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es directa y 
explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es un servicio público 
de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, 
los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  
 
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio 
Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser permanente  por lo cual 
no es admisible su interrupción, como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio 
en consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social 
pública o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y eficaz a 
sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la 
vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en 
condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, 
como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad  
 
 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios  y 
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
  
 



Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: "Esta - 
Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, 
como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para 
garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el lugar 
donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento   manifestó que no ha instaurado otra acción de Tutela, con 
fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y 
ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 
 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener como 
pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia  de historia clínica 
• Copia de ordenes medicas 

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y dos (2) copias 
de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 

 

ACCIONANTE:  Las recibo en el barrio LA Victoria Calle 15 Carrera 69 No 7A 128 Teléfono 
3106676910- 3147399352. Correo electrónico: lorennm397@gmail.com 
/dhpersoneriacartagena@gmail.com 
ACCCIONADO: Recibe notificaciones en Manga avenida Alfonso Araujo No 22-50 Local 01 
 
 
 
 
 
Atentamente  
 
 
 
MARITZA ESTER LORDIY FIGUEROA  
CC 45.492.830. 

mailto:lorennm397@gmail.com%20/
mailto:lorennm397@gmail.com%20/
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101655
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 9060016
Nombre Persona Atendida: JORGE JAIME GUERRERO PEREIRA
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA SURA
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SEW ENVIUA REQUERIMIENTO A LA EPS SURA POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101651
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 3980360
Nombre Persona Atendida: REYNALDO VIVANCO SIMANCA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS SURA POR NO ENTREGA DEE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24093073092636101649
Fecha 2024-09-30
Cedula Persona Atendida: 1128051323
Nombre Persona Atendida: WILMER PUELLO CONEO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:
RECLAMO POR NEGACION DE MEDICAMENTO CONTRA 
AUDIFARMA

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS SALUD TOTAL 
POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100572
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 33134947
Nombre Persona Atendida: MARTHA BEATRIZ CASTRO GAVIRIA
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ABERIGUAR TUTELA AUDIOCON
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCIONES DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100554
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 8835000
Nombre Persona Atendida: LUIS REYES VILLAREAL
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: SOLICITAR DERECHO DE PETICION A SURA
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS SURA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100546
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona 
Atendida:

45501869

Nombre Persona 
Atendida:

NILKA AYOLA ACUÑA

Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS

Motivo:
QUEJA CON DROGUERIA NACIONAL POR NO ENTREGAN 
PENDIENTES COMPLETOS

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SAE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DE INSUMO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100536
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 1047368018
Nombre Persona Atendida: SAUDI SAN JUAN FALCO
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CON SANIDAD POR NO DAR ORDEN DE CIRUJIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE DERECHO DE PETICION

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100515
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 45466179
Nombre Persona Atendida: JOSEFA MARIA SUÑIGA OROZCO
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A SALUD TOTAL POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100503
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona 
Atendida:

73101153

Nombre Persona 
Atendida:

LUIS CARLOS MORENO CAMARGO

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:
QUEJA CON COOSALUD POR NO ENTREGAN PENDIENTE DE 
MEDICAMENTOS

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100499
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 45765875
Nombre Persona Atendida: KARELI BLANCO ARROYO
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena de Indias D. T y C, 15 agosto 2024. 
 
Señor 
Juzgado octavo penal del circuito de Cartagena sistema penal acusatorio. 
E.  S.  D. 

 

 

 
ACCIONANTE: BEATRIZ ISABEL MENDOZA UTRIA, Identificada con CC. N° 

32.941.723, Actuando como Agente Oficioso de mi menor hijo DAVID LUIS JIMENEZ 

MENDOZA, Identificado con T.I No. 1201236696, por medio del presente escrito 

interpongo respetuosamente ante usted, INCIDENTE DE DESACATO, por 

incumplimiento al fallo de tutela dentro de la acción referenciada contra LA 

HORAC- SANIDAD NAVAL a causa de los siguientes: 

HECHOS 
 
 

1. Su digno Despacho fallo Acción de Tutela de la referencia el 26 de junio del año 
2024, en cuyo aparte RESOLUTIVA, Ordena: 

 
Juzgado octavo penal del circuito de Cartagena sistema penal acusatorio. 
(2024). 

Visto el anterior informe secretarial. En virtud de salvaguardar las garantías 
constitucionales de la accionante, procede este Despacho a realizar el análisis del 
expediente contentivo de la acción constitucional de la referencia, se tiene que la tutela 
bajo estudio funge como accionante BEATRIZ ISABEL MENDOZA UTRIA, madre del 
menor DAVID LUIS JIMENEZ MENDOZA, contra: LA HORAC- SANIDAD NAVAL. 

Así las cosas, se tiene que la tutela bajo estudio reúne todos los requisitos legales 
establecidos en el Decreto 2591 de 1991, para su admisión; por lo que esta célula 
judicial procederá a ello y se le ordenará a LA HORAC- SANIDAD NAVAL, para que, 
en el término de 48 horas, contados desde la notificación de la presente providencia, 
rinda informe amplio y detallado sobre los hechos y pretensiones expuestos por el 
accionante, para lo cual por secretaría del Despacho se le correrá traslado del escrito 
de tutela. 

 
De los hechos de la tutela se advierte que se hace necesario vincular a la 
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE 
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DISTRITAL DE SALUD - DADIS y a la Super Intendencia Nacional de Salud, para 
que, en el término de 48 horas, contados desde la notificación de la presente 
providencia, rinda informe en virtud de sus competencias, para lo cual por secretaría 
del Despacho córrase traslado del escrito de tutela. 

De cara a lo expuesto, y con fundamento en el artículo 86 de la Constitución Política de 
Colombia, el Decreto 2591 de 1991, el Acuerdo No PSAA13-10069 y el artículo 1 del 

Ref. INCIDENTE DE DESACATO 
ACCIÓN DE TUTELA 
ACCIONANTE: BEATRIZ ISABEL MENDOZA UTRIA. 
ACCIONADO: LA HORAC- SANIDAD NAVAL. 

RADICADO: 1313001310900820240006000. 



Decreto 1983 de 2017, articulo 44 de la constitución política de Colombia que establece 
los derechos de los niños, Juzgado octavo penal del circuito de Cartagena sistema 
penal acusatorio el, el Despacho procederá a admitir la presente acción de tutela. 

 
RESUELVE: 

 
PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales denominados SALUD, VIDA 
DIGNA y SEGURIDAD SOCIAL, invocados por BEATRIZ ISABEL MENDOZA UTRIA, 
actuando en calidad de agente oficioso de su hijo menor DLJM, identificado con T.I. 
No. 1201236696, contra LA HONAC- SANIDAD NAVAL, por las razones expuestas en 
la parte motiva del presente proveído. 

 
SEGUNDO: ORDENAR a LA HONAC- SANIDAD NAVAL, que en el término Improrrogable de 
cuarenta v ocho (48) horas, contadas a partir de la notificación de esta providencia, procedan, 
si aún no lo ha hecho, a autorizar y fijar fecha con la red prestadora de servicios de salud 
competente (interna o externa) o centro asistencial, para la materialización de la cirugía de 
TRASPLANTE DE MEDULA ÓSEA del menor DLJM. identificado con T.I. No. 1201236696, la 
cual no pude ser superior a dos (02) meses. 
 
 TERCERO: ORDENAR Y EXHORTAR a LA HONAC- SANIDAD NAVAL, para que garantice, 
el tratamiento integral del menor DLJM, identificado con T.I. No. 1201236696, la cual no puede 
ser superior a dos (02) meses, dentro del tratamiento asignado para el DIAGNOSTICO DE 
DREPANOCITOSIS + SECUELAS MULTIPLES INFARTO CEREBRALES + SOBRECARGA 
DE HIERRO HEPATICA Y EPILEPSIA, ANEMIA FALCIFORME CON CRISIS". 

 
CUARTO: NOTIFÍQUESE este fallo a las partes en este asunto, en la forma 
oportunidad establecida en los artículos 30 del decreto 2591 de 1991 

 
QUINTO: Si no se presentare impugnación envíese la actuación a la Honorable Corte 
Constitucional para su eventual revisión con observancia del término previsto en el inciso 2°, 
del artículo 31 del Decreto 2591 de 1991. 
 
Señor juez, a pesar de que usted en el numeral segundo de la parte resolutiva del fallo de 
tutela que en el término Improrrogable de cuarenta v ocho (48) horas, contadas a partir de la 
notificación de esta providencia, procedan, si aún no lo ha hecho, a autorizar y fijar fecha con 
la red prestadora de servicios de salud competente (interna o externa) o centro asistencial, 
para la materialización de la cirugía de TRASPLANTE DE MEDULA ÓSEA del menor DLJM. 
identificado con T.I. No. 1201236696, la cual no pude ser superior a dos (02) meses, la EPS 
SANIDAD MILITAR, no ha cumplido con lo ordenado por usted, e incluso no se le ha 
terminado de hacer los exámenes o estudios, porque uno de los estudio que le ordenaron  se 
le debe realizar  en el Centro radiológico del Caribe, por fluido eléctrico los aparatos o 
maquinas se encuentran dañado por el fluido eléctrico, el 12 y el 19 me devolvieron, le informe 
la situación al Hospital Naval de la novedad presentada con el estudio y no me han dado 
respuesta. 
 
De otra parte en relación al electrocardiograma que debe realizarse en Neuro dinamia, 
tampoco se le ha podido realizar, porque según ellos no tienen  agendas disponible, así mismo 
me están negando el transporte, viatico y alimentación de mi hijo y su acompañante.     
 
 
 
 
 

 



FUNDAMENTO DE DERECHO 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 52 Y 53 del Decreto 2591 de 
1991, los cuales al temor de la ley rezan: 

 
ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez, proferida 
con base en el presente decreto incurrirá en desacato sancionable con arresto hasta de 
seis meses y multa hasta de 20 salarios mínimos mensuales, salvo que en este decreto 
ya se hubiere señalado una consecuencia jurídica distinta y sin perjuicio de las 
sanciones penales a que hubiere lugar. 

 
La sanción será impuesta por el mismo juez mediante trámite incidental y será 
consultada al superior jerárquico quien decidirá dentro de los tres días siguientes si debe 
revocarse la sanción. La consulta se hará en el efecto devolutivo 

 
ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que 
incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este decreto incurrirá, 
según el caso, en fraude a resolución judicial, prevaricato por omisión o en las sanciones 
penales a que hubiere lugar. 

 
También incurrirá en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la acción 
o la omisión que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado en proceso en el 
cual hubiera sido parte. 

 
PRUEBAS 

Solicito señor juez, se tengan como pruebas las siguientes: 

 COPIA DE FALLO DE TUTELA CON FECHA DE 26 DE JUNIO 2024. 

 RESPUESTA DE LA EPS SOLICITUD HECHA. 

 
PETICIONES: 

 
1- Que se imponga la máxima multa y pena de arresto, al representante legal 

De LA HORAC- SANIDAD NAVAL, o quien haga sus veces al momento de 
decidir el presente incidente, conforme a lo dispuesto en la ley para quien 
incumple una orden judicial. 

 
Solicito se ORDENE A LA HORAC- SANIDAD NAVAL me autorice de manera 
inmediata: 

 

Se ordene a la accionada Ordénese la cobertura y atención en salud integral de DAVID 

LUIS JIMENEZ MENDOZA, identificado con T.l. No. 1201236696, actuando en 

nombre propio, PACIENTE DE 11 AÑOS CON DIAGNOSTICO DREPANOCITOSIS 

+ SECUELAS MULTIPLES INFARTO CEREBRALES + SOBRECARGA DE 

HIERRO HEPATICA Y EPILEPSIA, ANEMIA FALCIFORME CON CRISIS. 

En consecuencia, de la declaratoria de derecho de atención integral en salud DAVID 

LUIS JIMENEZ MENDOZA, identificado con T.l. No. 1201236696, PACIENTE DE 

11| AÑOS DE EDAD CON DIAGNOSTICO DE DREPANOCITOSIS, mas 



SECUELAS MULTIPLES INFARTO CEREBRALES + SOBRECARGA DE HIERRO 

HEPATICA Y EPILEPSIA, ANEMIA FALCIFORME CON CRISIS, ordénese a SANIDAD 

MILITAR EPS suministrar accesibilidad material al paciente, brindándole y suministrándole 

todos los tratamientos, implementos, medicamentos, procedimientos, EN ESPECIAL, 

ordenándole y practicándole TRASPLANTE DE MEDULA ÓSEA DE MANERA INMEDIATA, 

de ser practicado en otra ciudad, garantizarle su transporte y estadía al paciente y su acompañante 

cada vez que sea requerido, transporte para sus terapias, citas con todos los médicos tratantes y 

exámenes que permitan su cabal rehabilitación, teniendo en cuenta la condición de precariedad 

económica. por lo cual le están negando transporte para el traslado a terapias y todos los 

procedimientos que requiere dentro y fuera de la cuidad, lo cual no me están brindando el 

transporte intraurbano solo de la terminal de transporte de Cartagena a la terminal de la cuidad de 

barranquilla donde le realizan flebotomías mensuales, y es necesario transporte de la terminal de 

transporte de la cuidad de barranquilla hasta clínica de la costa donde le realizan las mismas, 

dándome como respuesta a la solicitud hecha de los transportes, que mi menor hijo DAVID LUIS 

JIMENEZ MENDOZA, NO cumple con criterio para la asignación de los mismos. 

Que se ordene a la accionada  el suministro de transportes viáticos alimentación y estadía tanto 

para mi como para el paciente  ya que el protocolo dura mínimo tres días y habeces se extiende 

cuando no le pueden sacar la sangre . 

 
NOTIFICACIONES 

 
Accionante: barrio san José de los campanos. Cr. 99 calle 38ª #07. 
Teléfono: 3014400997. 
Correo:ederjiut@hotmail.com 

Atentamente. 

 

 

 
BEATRIZ ISABEL MENDOZA UTRIA. 
CC. No. 32.941.723 de San Estanislao – bolivar. 

mailto:ederjiut@hotmail.com


 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



Cartagena, 23 de septiembre de 2024 

 

 

Señor: 

JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E.   S.   D. 

 

DEMANDA  ACCION DE TUTELA 

ACCIONANTE  DAVID ALBERTO MENDOZA VARGAS 

ACCIONADO  EPS SALUD TOTAL 

  

DAVID ALBERTO MENDOZA VARGAS, mayor de edad, vecino y residente 

en esta ciudad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente 

firma, de la manera mas atenta y respetuosa acudo a su despacho con 

el fin de  instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra la EPS SALUD TOTAL, su 

representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la 

notificación. Por flagrante violación a sus derechos fundamentales como 

son Derecho de Petición, en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD 

SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento 

en lo siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 

PRIMERO: Me encuentro afiliada a la EPS SALUD TOTAL, en el régimen 

contributivo, por lo que le corresponde a esta entidad brindarme  los 

servicios Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES- 

AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD – 

TRANSPORTES INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD 

DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - 

TRANSPORTES EN GENERAL, - AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, VALORACIONES, 

ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - ALIMENTACION, - 

CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E 

INSUMOS – HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos 

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN 

SU BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos tratantes. 

 

SEGUNDO: Por lo anterior  el día 13 de agosto del 2024 le solicite a la 

entidad promotora de Salud EPS SALUD TOTAL, mediante derecho de 

petición  una verificación de diagnostico  de enfermedad enviado al 

fondo de Pensiones, ya  el diagnostico que  estoy manejando  es el de 

una HERNIA CERVIAL, por lo cual tengo una incapacidad de mas de 365 

días y para que me puedan pagar la incapacidad el Fondo de pensiones  

me esta aclarar mi proceso  con mi récord de incapacidad con el 

diagnóstico visible. 

   



TERCERO:  Teniendo en cuanta lo anterior desde el 13 de agosto del 2024 

hasta la fecha han transcurrido 22 días sin que la EPS SALUD  TOTAL, haya 

dado respuesta de fondo al derecho de petición de fecha 13 de agosto 

del 2024, violando mis derecho fundamentales señalados en el articulo 23 

de la constitución política, por lo cual presento la siguiente petición: 

PETICIONES 

 

1. Señor solicito muy respetuosamente que se me tutele mis derechos 

fundamentales como lo es el derecho de petición 

 

2. Como consecuencia de lo anterior, se ordene a la entidad accionada 

EPS SALUD TOTAL dar respuesta clara y de fondo de manera inmediata 

sobre lo solicitado el día 13 de agosto del de 2024. 

DERECHOS VULNERADOS 

 

Constitución Política de Colombia: 

 

Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular 

y a obtener pronta resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio 

ante organizaciones privadas para garantizar los derechos 

fundamentales. 

 

Sentencia T-230/20 

DERECHO DE PETICION Y EL DEBER DE ATENCION AL PUBLICO POR MEDIOS 

FISICOS, PERSONALES Y DIGITALES 

  

El servicio y la atención al ciudadano tienen un claro fundamento 

constitucional en los artículos 2, 23 y 74 de la Carta Fundamental, cuando 

se hace referencia a los fines esenciales del Estado de servir a la 

comunidad y de facilitar la participación de todos en las decisiones que 

los afectan y, además, cuando se reconocen como derechos 

fundamentales la posibilidad de formular peticiones ante las autoridades, 

y de obtener respuesta de su parte, aunado al derecho que tienen las 

personas de acceder a los documentos públicos. Estos mandatos deben 

ser cumplidos en virtud de los principios que guían la función 

administrativa como lo son la igualdad, moralidad, eficacia, economía, 

celeridad, imparcialidad y publicidad. 

 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de 

los hechos y por el lugar donde ocurrieron. 

 

 

 

 



JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no ha instaurado otra 

acción de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la 

misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad 

judicial (art. 37 del D. 2195/91).  

 

FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 

de la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 

1992 y demás normas concordantes. 

PRUEBAS 

 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 

Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 

 

Documentales: 

 

• Copia del derecho de petición presentado 

• Copia de la historia clínica  

• Copia de la cedula de ciudadanía  

 

ANEXOS 

 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 

pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 

NOTIFICACIONES 

 

ACCIONANTE: recibo notificaciones En el Barrio Alto de San Isidro 

Manzana A Lote 6 Teléfono 3004389124, Correo 

davidmmendoza95@gmail.com. 

ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS, recibe notificaciones en el Barrio santa 

Lucia  

  

  

Atentamente  

 

 

DAVID ALBERTO MENDOZA VARGAS 

CC No 1.047385.147 de Cartagena. 

mailto:davidmmendoza95@gmail.com












DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100435
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 73089352
Nombre Persona Atendida: RAYMUNDO DIAZ TORRES
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA NUEVA EPS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24092373092636100433
Fecha 2024-09-23
Cedula Persona Atendida: 9070118
Nombre Persona Atendida: MORINSON GONZALEZ SALCEDO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: ABERIGUAR TUTELA A LA NUEVA EPS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena de Indias D. T. y C., 13 de septiembre de 2024 

  

 

señor 

JUEZ DE TUTELA CARTAGENA (REPARTO) CIUDAD. 

E.   S.    D. 

 

  

PROCESO:  ACCION DE TUTELA 

ACCIONANTE: YASMIN CASTRO PUERTA 

ACCIONADO: FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES Y 

PUERTOS y FARMACIA 

DERECHOS VIOLADOS: VIDA; DIGNIDAD HUMANA; SALUD; SEGURIDAD 

SOCIAL 

 

YASMIN CASTRO PUERTA, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, 

identificado con la cédula de ciudadanía No 45.504.424 respetuosamente me 

permito acudir a su digno despacho actuando en nombre y representación de  mi 

madre la señora  GEORGINA PUERTA DE CASTRO, identificada con la cedula de 

Ciudadanía No : 22.754.086 expedida en la ciudad de  Cartagena, para interponer 

ACCIÓN DE TUTELA ,contra la entidad prestadora de Salud FONDO DE PASIVO 

SOCIAL DE FERROCARRILES Y PUERTOS Y CLINICA GENERAL DEL NORTES , por la 

flagrante violación a sus derechos fundamentales a LA VIDA, LA DIGNIDAD 

HUMANA, LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros, con base en los siguientes: 

 

FUNDAMENTOS DE HECHO 

 

PRIMERO: Mi madre la señora GEOGINA PUERTA DE CASTRO,  se encuentra afiliada 

a la EPS FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES Y PUERTOS, por lo que le 

corresponde a esta entidad brindarme  los servicios Médicos en Salud de MANERA 

INTEGRAL, Tales como: PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE 

EXAMENES- AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD – 

TRANSPORTES INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA 

DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, 

- AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, 

- VIÁTICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - 

ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS, 

MEDICAMENTOS E INSUMOS – HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos 

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN SU 

BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos tratantes. 

SEGUNDA: tal como consta en documentos anexos mi madre es una paciente de 

98 años de edad, diagnosticada con HIPERTENSIÓN ARTERIAL PRIMARIA – ARTROSIS 

– ANCIANO FRAGIL, CON DEPENDENCIA CEVERA, INCONTINENCIA, SE ORINA SE Y SE 

DEFECA, por su condición y por el cuadro clínico que padece por lo cual tenemos 

que comprarle paños desechables talla L,  usando 4 paños al día y cuando se le 



presenta la infección urinaria usa hasta 7 pañales diarios y se gasta un promedio 

de hasta 4 paquetes al mes y no tenemos dinero para comprar tantos paños. 

TERCERO: De acuerdo con lo anterior el día SEIS (6) de septiembre del 2020 

mediante derecho de petición le solicite a la clínica general del norte que es la IPS 

del FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES Y PUERTOS, le solicite que 

suministrara los paños desechables, por la incontinencia urinaria de mi madre.        

CUARTO:  el día 08 de octubre del 2020, la Clínica General Del Norte, emite 

respuesta mediante oficio DM-3544E-2020, negando dicha solicitud, por lo cual se 

presenta esta acción de tutela para que usted su señoría ordene a la accionada 

el suministro de los paños desechables para mi madre.    

 

QUINTO: Por último, señor juez, refiero que busco una integralidad en la prestación 

del derecho a la salud, remover estas barreras administrativas, puesto que 

frecuentemente hay incumplimientos y así poder gozar de un óptimo estado de 

salud y por ende una dignidad humana y calidad de vida, que son principios 

fundantes de nuestro Estado Social de Derecho. 

 

PRETENSIONES. 

 

1. Solicito, muy respetuosamente al Señor(a), Juez que se me tutelen, los 

derechos fundamentales a la VIDA DIGNA, la SALUD y la SEGURIDAD SOCIAL. 

 

2. Se ORDENE de MANERA INMEDIATA a las accionadas entregar y suministrar 

paños desechables talla L y en la cantidad que se necesiten a la señora GEORGINA 

PUERTA DE CASTRO  

DERECHOS VULNERADOS 

 

La vida digna, la salud, la seguridad social, entre otros. 

 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA DIGNA. 

 

Según se ha reconocido jurisprudencialmente, el primer deber de un “Estado es 

proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que 

permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se 

Tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo 

las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad Humana y tiene 

como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principio y 

derechos. 

 

Sentencia T-416/01 

 

1. Derecho a la salud en conexidad con el derecho a la vida en condiciones 

dignas 

 

Con respecto al derecho a la vida, la Corte Constitucional ha elaborado un 

concepto amplio del mismo al considerar que tal derecho no se debe entender 



como la mera subsistencia biológica, sino como un derecho cualificado que 

implica el reconocimiento y búsqueda de una vida digna. 

Con anterioridad ha dicho esta Corporación 

 

"El derecho a la vida en sí mismo considerado, no es un concepto restrictivo que no 

se limita solamente a la idea reducida de peligro de muerte, sino que es un 

concepto que se extiende a la posibilidad concreta de recuperación y 

mejoramiento de las condiciones de salud, en la medida en que ello sea posible, 

cuando éstas condiciones se encuentran debilitadas o lesionadas y afecten la 

calidad de vida de las personas o las condiciones necesarias para garantizar a 

cada quien, una existencia digna."[1] 

 

De igual manera se reiteró en la sentencia T-926/99 

 

"El derecho fundamental a la vida que garantiza la Constitución -preámbulo y 

artículos 1, 2 y 11-, no se reduce a la mera existencia biológica, sino que expresa 

una relación necesaria con la posibilidad que les asiste a todas las personas de 

desarrollar dignamente todas las facultades inherentes al ser humano. Sin duda, 

cuando se habla de la posibilidad de existir y desarrollar un determinado proyecto 

de vida, es necesario pensar en las condiciones que hagan posible la expresión 

autónoma y completa de las características de cada individuo en todos los 

campos de la experiencia."[2] 

 

EL DERECHO A LA SALUD 

 

Naturaleza y Contenido del Derecho Fundamental a la Salud 

Mediante la ley 1751 de 2015 se regula el derecho fundamental a la salud, en su 

artículo 2 dispuso lo siguiente: 

Artículo 2°. Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho 

fundamental a la salud es autónomo e irrenunciable en lo individual y en lo 

colectivo. 

 

Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preservación, el mejoramiento y la promoción de la salud. El Estado 

adoptará políticas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el 

acceso a las actividades de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, 

rehabilitación y paliación para todas las personas. De conformidad con el artículo 

49 de la Constitución Política, su prestación como servicio público esencial 

obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable dirección, supervisión, organización, 

regulación, coordinación y control del Estado. 

 

Sentencia T-260/20, señala: 

 

9. El artículo 8 de la Ley Estatuaria de  Salud  dispone  que  el servicio  de salud debe 

responder al principio de integralidad, esto es, que debe ser prestado de  manera  

eficiente,[66] con  calidad[67] y  de  manera oportuna,[68] antes, durante y 

después de la recuperación de la salud del paciente.[69] Esta Corte se ha referido 

a la integralidad[70] en la prestación de los servicios de salud como la atención y 



el tratamiento completo a  que tienen derecho los usuarios del Sistema General de 

Seguridad  Social  en Salud, de acuerdo con las disposiciones prescritas por el 

médico tratante.[71] Según la Sentencia C-313 de 2014,[72] que ejerció el control 

previo de constitucionalidad de la Ley Estatutaria que regula el derecho 

fundamental de salud, el principio de integralidad irradia el sistema, determina su 

lógica de funcionamiento y envuelve la obligación del Estado y de las entidades 

encargadas de la prestación del servicio de adoptar todas las medidas necesarias 

encaminadas a brindar un tratamiento que efectivamente mejore las condiciones 

de salud y calidad de vida de las personas.[73] Al respecto, se aclaró que el 

principio de integralidad no solo implica que se debe garantizar la prestación de 

los servicios y tecnologías necesarios para superar la afectación de la salud, sino 

también para sobrellevar la enfermedad  manteniendo la integridad y dignidad  

personal del paciente, de modo que su entorno sea tolerable y adecuado.[74] 

 

50. Así las cosas, la salud es un derecho fundamental que debe protegerse y ser 

garantizado a todos los usuarios del Sistema de Seguridad Social, quienes al 

necesitar del suministro de un servicio están sujetos al criterio del médico tratante 

mediante orden médica que autorice el mencionado servicio. Tal criterio debe 

estar basado en información científica, el conocimiento certero de la historia 

clínica del paciente y en la mejor evidencia con que se cuente en ese momento. 

En efecto, cuando una persona acude a su EPS para que esta le suministre un 

servicio que requiere, o requiere con necesidad, el fundamento sobre el cual 

descansa el criterio de necesidad es que exista orden médica autorizando el 

servicio. 

 

Sentencia T-160/22 

 

Pañales desechables 

 

26. Según la jurisprudencia, los pañales desechables son “insumos necesarios 

por personas que padecen especialísimas condiciones de salud, y que debido a su 

falta de locomoción y al hecho de depender totalmente de un tercero, no pueden 

realizar sus necesidades fisiológicas en condiciones regulares”[106]. Estos no son 

considerados como un servicio de salud ya que no están orientados a remediar 

una enfermedad. Sin embargo, en algunas circunstancias el juez de tutela ha 

tenido que ordenar su suministro como garantía del derecho a la salud, en atención 

a su imperiosa necesidad[107]. En repetidas ocasiones, esta Corporación ha 

considerado que negarse a suministrar pañales a pacientes que padecen 

enfermedades limitantes de su movilidad o que impiden el control de  esfínteres, 

implica someterlas a un trato indigno y humillante que exige la intervención del juez 

constitucional[108]. 

 

27. Para el momento de los hechos, el listado de exclusiones del  PBS vigente 

estaba establecido en la Resolución 244 de 2019[109]. Los pañales desechables no 

hacían parte de aquel listado. Por esa razón, este Tribunal concluyó que están 

incluidas en el PBS[110], por lo que  el  juez de  tutela debe ordenarlos directamente 

cuando exista prescripción médica, sin que el accionante deba probar su 

capacidad económica. La Corte arribó a esta conclusión porque “no es 



constitucionalmente admisible que se niegue cualquier tecnología en salud 

incluida en el plan de beneficios que sea formulada por el médico tratante bajo 

ninguna circunstancia”[111]. Los pañales desechables no están financiados con 

recursos de la UPC[112]. Por lo tanto, de conformidad con la Resolución 1885 de 

2018[113], las EPS podrán solicitar el pago del costo de la ayuda técnica a la ADRES 

o a las entidades territoriales. 

 

28. La Sentencia SU-508 de 2020[114] estableció que cuando no exista orden 

médica, el juez constitucional puede ordenar el suministro de los pañales en dos 

eventos: (i) si evidencia un hecho notorio a través de la historia clínica o de las 

demás pruebas allegadas al expediente, por la falta del control de esfínteres 

derivada de los padecimientos que aquejan al paciente o de la imposibilidad que 

tiene éste de moverse. En este caso, el suministro de los pañales está condicionado 

a la posterior ratificación de la necesidad por parte del médico tratante; y, (ii) si no 

evidencia un hecho notorio, puede amparar el derecho a la salud en su faceta de 

diagnóstico cuando sea necesaria una orden de protección. 

 

La Sentencia T-387/18 Las personas con sospecha o diagnóstico de cáncer 

merecen una protección constitucional  reforzada:  Alcance  de  los  principios de 

integralidad y oportunidad en la prestación de servicios de salud oncológicos. 

 

17. Como desarrollo del principio de igualdad material consagrado en el 

artículo 13[46] constitucional, este Tribunal ha dispuesto reiteradamente que ciertas 

personas, debido a su estado de mayor vulnerabilidad y debilidad manifiesta, son 

sujetos de especial protección constitucional y, por lo tanto, merecedoras de 

especial protección en el Estado Social  de Derecho. 

  

 

Dentro de esta categoría, en desarrollo de los artículos 48[47] y 49[48] de la Carta, 

la jurisprudencia constitucional ha incluido a las personas que padecen 

enfermedades catastróficas o ruinosas, como el cáncer[49]. Por esta razón, ha 

dispuesto que esta población tiene derecho a protección reforzada por parte del 

Estado, la cual se traduce en el deber de brindarles acceso sin obstáculos y al 

oportuno tratamiento integral para la atención de su patología. En particular, sobre 

el alcance de esta protección, la Corte señaló en Sentencia T-066 de 2012 lo 

siguiente: 

 

“Esta Corporación ha sido reiterativa en su deber de proteger aquellas personas 

que sufren de cáncer, razón por la cual ha ordenado a las entidades prestadoras 

del servicio de salud autorizar todos los medicamentos y procedimientos POS y no 

POS que requiere  el tutelante para el tratamiento específico e incluso inaplicar las 

normas que fundamentan las limitaciones al POS (…)” (Subrayas fuera del 

original)[50]. 

 

18. Como se observa, una de las reglas decantadas por  este  Tribunal respecto 

de las personas que padecen cáncer u otras enfermedades catastróficas es  el  

derecho  que  éstas  tienen  a  una atención  integral  en salud que incluya la 

prestación de todos los servicios y tratamientos que requieren para su 



recuperación, sin que medie obstáculo alguno independientemente  de  que  se  

encuentren en  el  Plan  Obligatorio de  Salud o no[51]. 

 

En suma, esta integralidad a la que tienen derecho esta clase  de  pacientes cuyo 

estado de enfermedad afecte su integridad personal o su vida en condiciones 

dignas, significa que  la  atención  en  salud  que  se  les  brinde debe contener 

“todo cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirúrgicas, prácticas 

de rehabilitación, exámenes para el diagnóstico y el seguimiento, así como todo 

otro componente que el médico  tratante  valore como necesario para el  pleno  

restablecimiento  de  la  salud  del  paciente  o para mitigar las dolencias que le 

impiden llevar  su  vida  en  mejores condiciones; y en tal  dimensión,  debe  ser  

proporcionado  a  sus  afiliados  por las  entidades  encargadas  de  prestar  el  

servicio  público  de  la  seguridad social en salud”[52]. 

 

Lo anterior permite inferir que la integralidad comprende no solo (i) el derecho a 

recibir todos los medicamentos, intervenciones quirúrgicas, prácticas de 

rehabilitación, exámenes de  diagnóstico,  tratamientos  y cualquier otro servicio 

necesario para el restablecimiento de la salud física, conforme lo prescriba su 

médico tratante, sino también (ii) la garantía de recibir los servicios de apoyo  social  

en  los  componentes  psicológico, familiar, laboral y social que requieran los 

pacientes con cáncer para el restablecimiento de su salud mental[53]. 

 

Además, que el servicio de salud que se les brinde debe ir orientado no solo a 

superar las afecciones que perturben las condiciones físicas o mentales de la 

persona, sino, también, (iii) “a sobrellevar la enfermedad manteniendo la 

integridad personal (…) a pesar del padecimiento y además de brindar el 

tratamiento integral adecuado, se debe propender a que su entorno sea tolerable 

y digno”[54]. 

 

19. La Corte Constitucional ha establecido igualmente que el principio de 

integralidad no puede entenderse de manera abstracta. Es decir, que los jueces 

de tutela que reconocen y ordenan que se brinde atención integral en salud a un 

paciente “se encuentran sujet[o]s a los conceptos que emita el personal  médico,  

y  no,  por  ejemplo,  a  lo  que  estime  el  paciente”[55]. De  este modo, las 

indicaciones y requerimientos del médico tratante deben ser las que orienten el 

alcance de la protección constitucional del derecho a la salud   de   las   personas.   

Así   lo   dispuso   la Sentencia    T-607    de 2016 respecto de las personas que 

padecen cáncer: 

 

“(..) a toda persona que sea diagnosticada con cáncer se le deben garantizar los 

tratamientos que sean necesarios de manera completa, contin[u]a y, sin dilaciones 

injustificadas, de conformidad con lo prescrito por su médico tratante, así se evita 

un perjuicio irremediable en la salud y la vida del paciente”. 

 

Por otro lado, este principio  de  integralidad tiene  la finalidad  de  garantizar la 

continuidad en la  prestación  del servicio y evitar al  paciente  interponer una 

acción de tutela por cada  nuevo  servicio  que  sea  prescrito  por  el médico 

tratante. Por ello, en desarrollo del mismo, el juez de tutela tiene la facultad de 



ordenar que se garantice el acceso a todos los servicios “que el médico tratante 

valore como necesario[s] para el pleno restablecimiento del estado de salud del 

paciente”[56]. Esta continuidad se materializa en que el tratamiento integral debe 

ser brindado “de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con 

calidad”. 

 

En este sentido, la Sentencia T-760 de  2008 dispuso que la integralidad en el 

tratamiento médico también contempla el deber de las entidades responsables de 

autorizar todos los servicios de salud que el médico tratante determina que el 

paciente requiere, “sin que le sea posible fraccionarlos, separarlos, o elegir 

alternativamente cuáles de ellos aprueba en razón del interés económico que 

representan”[57]. 

 

20. Por ello, debido a que el cáncer es una enfermedad que por su gravedad y 

complejidad requiere un tratamiento continuo que no puede sujetarse a dilaciones 

injustificadas ni prestarse de forma incompleta, la Corte ha sido clara en afirmar 

que la integralidad y la oportunidad en la prestación del servicio de salud en estos 

casos cobra mayor relevancia y debe cumplirse de forma reforzada. 

 

En este sentido, ha sostenido en varias oportunidades[58] que la demora 

injustificada en el suministro de medicamentos o  insumos  médicos  a personas con 

sospecha o diagnóstico de cáncer, o en la programación de un procedimiento 

quirúrgico o tratamiento de rehabilitación, “puede implicar la distorsión del objetivo 

del tratamiento o cirugía ordenada inicialmente, prolongar el sufrimiento, deteriorar 

y agravar la salud del paciente e incluso, generar en éste nuevas patologías, y 

configurar, en consecuencia, una grave vulneración del derecho a la salud, a la 

integridad personal y a la vida digna de un paciente” [59]. 

 

Es decir, esta Corporación ha dejado claro que de la oportuna prestación del 

servicio depende la calidad de vida de los pacientes y que, por esta razón, cuando 

la prestación del servicio de salud no es eficaz, ágil y oportuna, se afectan sus 

derechos fundamentales, situación que empeora cuando se trata de personas con 

enfermedades ruinosas [60]. 

 

Así mismo, la Sentencia T-881 de 2003 recordó la jurisprudencia  en torno al tema 

de las dilaciones y demoras en la práctica de tratamientos médicos, y señaló que 

“no es normal que se retrase la autorización de cirugías, exámenes o tratamientos 

que los mismos médicos del I.S.S. recomiendan con carácter urgente, pues ello va 

en contra de los derechos a la vida y a la integridad física de los afiliados no 

solamente cuando se demuestre que sin ellos el paciente puede morir o perder un 

miembro de su cuerpo, sino también cuando implican la demora injustificada en el 

diagnóstico y, por consiguiente, en la iniciación del tratamiento que pretende el 

restablecimiento de la salud perdida o su consecución”[61] (Subrayas fuera del 

texto original). Por ello, para este Tribunal es claro que el criterio de oportunidad en 

la iniciación y desarrollo de un tratamiento médico es también un requisito para 

garantizar de forma eficaz y en condiciones de igualdad los derechos a la salud y 

a la vida de los pacientes[62]. 

 



21. A partir de lo anterior, la Corte ha concluido que el derecho a la salud 

también puede resultar vulnerado cuando, debido a la demora para la prestación 

de un servicio o el suministro de un medicamento, se produzcan condiciones que 

sean intolerables para una persona. Sobre el particular, la reciente Sentencia T-062 

de 2017 dispuso lo siguiente: 

 

“(…) el derecho en cuestión puede resultar vulnerado cuando la entidad 

prestadora del servicio se niega a acceder a aquellas prestaciones asistenciales 

que, si bien no tienen la capacidad de mejorar la condición de salud de la persona, 

logran hacer que la misma sea más manejable y digna, buscando disminuir las 

consecuencias de su enfermedad”[63]. 

 

Es decir, para que se ampare este derecho no se requiere que el paciente esté en 

una situación que amenace su vida de forma grave, sino que el mismo se 

encuentre enfrentado a condiciones indignas de existencia, como puede ser tener 

que soportar intensos dolores, en casos de pacientes que se encuentran en 

estadios avanzados de su enfermedad. 

  

 

22. De la misma forma en que lo ha hecho la jurisprudencia constitucional, la 

normativa en materia de salud ha regulado la atención integral oportuna de los 

pacientes con cáncer en Colombia, tanto  de adultos como pediátricos, mediante 

las Leyes 1384 y 1388 de 2010. 

 

Por medio de la Ley 1384  de  2010[64],  la  cual  reconoció  al  cáncer  como una 

enfermedad de interés en  salud  pública  y  prioridad  nacional[65]  que debe ser 

incluida por los entes territoriales en sus planes de desarrollo[66], el Legislador 

estableció acciones para  el  manejo  integral  del  cáncer  con el fin de que el 

Estado y los actores que intervienen en el Sistema General de Seguridad Social en 

Salud – SGSSS – garantizaran a estos pacientes la prestación efectiva de “todos los 

servicios  que  se  requieran  para  su prevención, detección temprana,  tratamiento  

integral,  rehabilitación  y cuidado paliativo”[67]. 

 

De igual manera, dispuso que para la atención integral del cáncer en Colombia se 

debía tener en cuenta el cuidado paliativo el cual consiste en la atención brindada 

“para mejorar la calidad de vida de los pacientes que tienen  una  enfermedad  

grave  o  que  puede  ser  mortal”[68]. La  ley  señaló  que la meta del cuidado 

paliativo[69] o cuidado de alivio es prevenir o tratar lo antes posible los síntomas de 

la enfermedad, los efectos secundarios del tratamiento de la enfermedad y los 

problemas psicológicos, sociales y espirituales relacionados con la enfermedad o 

su tratamiento. 

 

EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 

Sentencia C-277/21, señala lo siguiente: 

 

 



El derecho a la seguridad social y Sistema General de Seguridad Social Integral. 

Reiteración de Jurisprudencia [56]. 

 

Consideraciones Generales 

 

38. De acuerdo con la Carta, Colombia es un Estado Social de Derecho, 

fundado en el respeto por la dignidad humana, el trabajo y la solidaridad[57]. Entre 

sus obligaciones está el deber de garantizar la eficacia de los principios y derechos 

reconocidos en la Constitución[58]. Bajo este supuesto, el artículo 48 superior 

consagra el derecho fundamental a la Seguridad Social[59]. Aquel dispone que se 

trata de una garantía irrenunciable que puede ser prestado directamente por el 

Estado o por intermedio de los particulares[60]. Bajo ese entendido, tiene dos 

dimensiones: por un lado, lo contempla como un servicio público de carácter 

obligatorio que se presta bajo la dirección, coordinación y control del Estado y, por 

el otro, lo consagra como un postulado irrenunciable. 

 

Como servicio público, la norma le reconoce, además, la sujeción a los principios 

de eficiencia, solidaridad y universalidad, que se traducen en[61]: 

(i) la necesidad de que se dé una continuidad permanente al servicio. Es decir, que 

no se interrumpa su prestación (eficiencia); que el Estado, la familia y la sociedad 

contribuyan solidariamente en la búsqueda de un cubrimiento universal, no sólo 

como una ampliación de los beneficiarios del servicio, sino como el entendimiento 

de que forma parte de los deberes constitucionales de las personas contribuir en 

esa búsqueda (solidaridad) y, finalmente, (ii) que se propenda porque todos los 

habitantes del país disfruten de dicha seguridad social. Lo anterior, en el entendido 

de que el objetivo es ampliar la cobertura y no restringirla. De allí que,  como 

servicio, el SSSI tenga por objetivo “garantizar la ampliación de cobertura hasta 

lograr que toda la población acceda al sistema”[62], a través de la afiliación al 

Sistema de Seguridad Social -SSSI y  la  garantía  se  los sistemas de pensiones, salud, 

riesgos profesionales y los servicios sociales complementarios definidos en la ley. 

 

39. La actual postura jurisprudencial de la Corte contempla a la seguridad social 

como un derecho fundamental autónomo[63]. Aquel permite que las personas 

afronten  dignamente[64]  las  circunstancias  difíciles  que  les impiden el normal 

desarrollo de sus actividades laborales, los riesgos del ejercicio de la misma y, 

aquellos que se extienden a la garantía de salud y protección de la vejez. En tal 

sentido, se trata de un postulado que facilita la realización de las condiciones 

dignas y justas en las que enmarca el desenvolvimiento del derecho fundamental 

al trabajo (art. 25 CP)[65]. 

 

Sobre esa base, el derecho la seguridad  social puede  ser  definido  como un 

“conjunto de medidas institucionales tendientes a brindar progresivamente a los 

individuos y a sus familias, las garantías necesarias frente a los distintos riesgos 

sociales que puedan afectar su capacidad y oportunidad, en orden a generar los 

recursos suficientes para una subsistencia     acorde     con     la     dignidad     del     

ser     humano”[66]. Así, en concordancia con el artículo 53 superior, la garantía de 

la seguridad social es uno de los principios mínimos fundamentales de la relación 

laboral[67]. Aquel, se refiere a la totalidad de las medidas que propenden por 



lograr el bienestar general de la población en relación con la protección y 

cobertura de las necesidades ligadas a la protección de contingencias vitales 

concretas. 

PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD 

 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 

y por el lugar donde ocurrieron las omisiones aquí denunciadas. 

 

JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad del juramento, manifestó que no he presentado otra acción por 

los mismos hechos y contra las mismas partes en otro juzgado. 

 

FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 48,49 y 86 de la 

Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 

normas concordantes. 

 

PRUEBAS y ANEXO 

  

Historia Clínica   

Copia del derecho de petición 

Copia de la respuesta dada al derecho de petición 

Copia del certificado de dependencia funcional   

   

NOTIFICACIONES 

ACCIONANTE:  Recibe notificaciones en el  Barrio el Líbano calle Salim Bechara No. 

31 B 55. Telefono Cel. 

3014150554, Correo: yasmincastropuerta@gmail.com Email: 

tutelasdesalud2024@gmail.com. 

 

ACCIONADA: Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Y Puertos, en el barrio, recibe 

notificaciones en el barrio Manga Callejón Olaya No 25- 54 Local 1. Teléfonos: (5) 

6609360, correo electrónico fps@enlazamos.com 

 

CLÍNICA GENERAL DEL NORTE: recibe notificación en el barrio los ángeles # 63a-

138, Cl. 31 #632.  Correo: atencionalcliente@zentria.com.co. WhatsApp: 

3133295696. PBX: +57 

 

Atentamente, 

 

YASMIN CASTRO PUERTA    

CC: No 45.504.424 de Cartagena 

mailto:yasmincastropuerta@gmail.com
mailto:tutelasdesalud2024@gmail.com


  Servicios Médicos Buenos Aires  

REGISTRO DE HISTORIA CLINICA 

                       Versión3 

Nombre: GEORGINA PUERTA DE CASTRO Edad: 98 AÑOS ID: 22754086  

Dirección: CLL SALIM BECHARA #31 B-55 Barrio: LÍBANO  

Teléfono: 3014150554-

3002522817 

Médico tratante: LAURA FIGUEROA SERRANO EPS: PUERTOS 

EVOLUCION MEDICA 
 

Fecha Hora 

Problema: HIPERTENSIÓN ARTERIAL PRIMARIA – ARTROSIS – ANCIANO FRAGIL  

 

13-8-2024  03:30pm  
 

Signos vitales  
 

Frecuencia 

cardiaca 74 

 

 

Frecuencia 

respiratoria 17 Subjetivo:  REALIZO ATENCION MEDICA DOMICILIARIA BAJO LA COMPAÑÍA DE 

FAMILIAR (DANIELA TINOCO), QUIEN REFIERE QUE LA PACIENTE HA ESTADO 

ESTABLE, NIEGA FIEBRE, DISNEA O ALGUN SINTOMA DE INESTABILIDAD 

 

  

 

 

Tensión 

arterial 110/80 

 

 

Saturación 

de oxigeno 96% 

 

 

OBJETIVO: PACIENTE CONSCIENTE, ALERTA, CON BUENA COLORACION DE PIEL Y MUCOSA, TOLERANDO 

OXIGENO AMBIENTE, CON BUEN PATRON RESPIRATORIO,RECIBE ALIMENTACION VIA ORAL SIN 

COMPLICACIONES, AFEBRIL, HIDRATADO, EUPNEICA, CARDIOPULMONAR ESTABLE , MURMULLLO VESICULAR 

AUDIBLE, EN AMBOS CAMPOS PULMONARES SIN AGREGADOS PATOLOGICOS , RSCSRS NO SE AUSCULTAN 

SOPLOS, ABDOMEN BLANDO DEPRESIBLE, NO DOLOROSO, SIN SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL, 

EXTREMIDADES SIMETRICAS SIN EDEMA CON BUEN LLENADO CAPILAR, PACIENTE CON SECUELAS MOTORAS  SE 

DESPLAZA CON AYUDA  

 

 

 

 

 

 

ANALISIS:   

PACIENTE FEMENINA DE 98 AÑOS CON ANTECEDENTES DESCRITOS EN COMPAÑÍA DE DANIELA TINOCO NIETA. 

VALORO A PACIENTE CLÍNICA Y HEMODINÁMICAMENTE ESTABLE, CONSCIENTE Y ALERTA, CON SIGNOS 

VITALES DENTRO DE PARÁMETROS NORMALES, DIURESIS Y HÁBITO INTESTINAL CONSERVADOS. SE SOLICITAN 

PARACLÍNICOS DE CONTROL RIESGO CARDIOVASCULAR PARA SU EVALUACIÓN. AL PACIENTE EN MENCIÓN LE 

FUE APLICADO EL ÍNDICE BARTHEL DANDO COMO RESULTADO (20) DE  ACUERDO A LO MENCIONADO 

ANTERIORMENTE, SE CERTIFICA QUE EL/LA PACIENTE PRESENTA UNA DEPENDENCIA FUNCIONAL 

(SEVERA)PACIENTE SIN OTRAS NOVEDADES EN SU ESTADO DE SALUD, DEPENDE DE OTRAS PERSONAS PARA 

REALIZAR ACTIVIDADES BÁSICAS DIARIA, CONTINÚA IGUAL MANEJO MÉDICO Y SEGUIMIENTO CLÍNICO. SE DAN 

RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA. 

ÓRDENES VIGENTES HASTA AGOSTO   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

_____________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
FIRMA DEL MÉDICO TRATANTE                            
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EVOLUCION MEDICA 
 

  13-8-2024 Hora: 
 

  
 

Plan:       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

orreo:whatsApp: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                  

_______________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Firma del médico tratante                                                                                 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

MEDICINA GENERAL DOMICILIARIA MENSUAL 

VALORACION TRIMESTRAL POR NUTRICION 

S/S PARACLÍNICOS DOMICILIARIOS (HEMOGRAMA, BUN, CREATININA, HEMOGLOBINA GLICOSILADA, 

COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL], COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD [LDL] SEMIAUTOMATIZADO, 

COLESTEROL TOTAL, GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA, TRIGLICERIDOS, 

CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, UROANALISIS). 



 

 

RANGO ESCALA DESCRIPCION 

Capaz de realizar actividadesnormalesy 
trabajar. No requiere atenciónespecial. 

100 No hay quejas,no hay evidencia deenfermedad. 
90 Capaz demantener una actividadnormal,mínimossíntomas o signosde 

Enfermedad. 
80 Actividadnormal conalgún esfuerzo,algunossignoso síntomas de 

Enfermedad. 
Incapaz de trabajar,capazde vivir encasa 
y atender porsimismo susnecesidades 
Personales. Necesita asistencia variable. 

70 Cuida desimismo,incapaz demantener una actividadnormalo realizar 
Tareasactivas. 

60 Requiere asistencia ocasional,peroes capaz de atender porsímismo la 
Mayor parte de sus necesidadespersonales. 

50 Requierede asistencia considerableyfrecuentes cuidadosmédicos. 
Incapaz de valerse porsímismo. Necesita 
de cuidadosdeinstitucionesuhospitales. 
La enfermedadpuede queprogrese 
rápidamente. 

40 Discapacitado, requiere de cuidadosy asistencias especiales. Encamado 
Másdel50% del día. 

30 Gravemente discapacitado,estáindicado su ingreso hospitalario aunque 
Sumuerte no es inminente. 

20 Muy enfermo,esnecesaria la hospitalizacióny tratamiento activo. 

10 Moribundo,el desenlacefatalse acerca rápidamente. 

FALLECIDO 0 FALLECIDO 

INDICEBARTHEL 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCION PUNTAJE 

COMER Incapaz. 0               
 Necesita ayudapara corta, alcanzarutensilios, usar condimentos... 5                      

Independiente(la comida al alcancede sumano). 10                    
TRASLADO 

SILLA/CAMA 

Incapaz,no semantiene sentado. 0                    

Necesita ayudaimportante(1 o2 personas) puede estar sentado. 5                  

Necesita algo de ayuda (física overbal). 10               

Independiente. 15                   

ASEOPERSONAL Necesita ayudacon el aseo. 0                
 Independiente para lavarsela cara, lasmanos, losdientes, peinarse… 5                

USO DEL RETRETE Dependiente. 0                  
 Necesita alguna ayuda, pero puedehacerlosolo. 5                 

Independiente(entrary salir,limpiarsey vestirse). 10                

BAÑARSE Dependiente. 0                    
 Independiente para bañoo ducha. 5                   

DESPLAZARSE Inmóvil. 0                 

 Independienteensilla deruedas50m. 5                  

Anda con cualquiertipo deayuda (física o verbal). 10                   

Independientealmenos50m,con cualquiertipo demuleta, excepto andador. 15                   

SUBIR Y BAJAR 
ESCALERAS 

Incapaz. 0                    

Necesita ayudafísica o verbal,puedellevar cualquiertipode muleta. 5               

Independiente para subiry bajar. 10                

VESTIRSE/DESVESTIRSE Dependiente. 0                    
 Necesita ayuda, pero puede hacer lamitad aproximadamente sinayuda. 5                 

Independiente,incluso botones, cremalleras,cordones… 10                  

CONTROL DEHECES Incontinente (orequierede enemas). 0                 
 Accidente excepcional(uno porsemana). 5                 

Continente. 10                  
CONTROL DEORINA Incontinenteo sondado,incapaz decambiarse la bolsa. 0                    

 Accidente excepcional(uno porsemana). 5                  

Continente,durante almenossiete días. 10                   

TOTAL 20 

PUNTAJE CLASIFICACION 
<20 DEPENDENCIATOTAL 

20-35 DEPENDECIASEVERA 

40-55 DEPENDENCIAMODERADA 

60-95 DEPENDENCIALEVE 

100 INDEPENDENCIA 

NOMBRE GEORGINA PUERTA DE CASTRO 

DOCUMENTO 22754086 
MEDICO LAURA FIGUEROA  SERRANO 

IPS SERVICIOS MEDICOS BUENOS AIRES 

 

 

 

 



 

CERTIFICACION DE DEPENDECIA FUNCIONAL   

 

 

Que el paciente (GEORGINA PUERTA DE CASTRO) de  (98) años de edad, identificado con cedula de ciudadanía (22754086) 

 

 

Con diagnostico:  
HIPERTENSIÓN ARTERIAL PRIMARIA – ARTROSIS – ANCIANO FRAGIL 

 

Al paciente en mención le fue aplicado el índice BARTHEL dando como resultado (20) 

Que dichos diagnósticos le generaron al paciente efectos, consecuencias y/o secuelas a nivel 

 

- MOTOR 

 

Que lo llevaron a necesitar de ayuda de un tercero para la realización de las siguientes actividades:   

 

- MOVILIZACION 

- ASEO PESONAL 

 

De  acuerdo a lo mencionado anteriormente, se certifica que el/la paciente presenta una dependencia funcional ( SEVERA) 

 

 

 

Para constancia, se expide certificado a los   (13) del mes de (8) de 2024 

 
Firma de médico que certifica ______________________________ 

 

Nombre (s) y apellido (s): LAURA FIGUERO SERRANO 

CENTRO MEDICO BUENOS AIRES 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
SERVICIOS MEDICOS BUENOS AIRES 

RECETARIO MEDICO 
NIT. 806.016.225-4 

VERSIO 4.0 
 

NOMBRE             GEORGINA PUERTA DE CASTRO 

NO:      22754086 EDAD: 98 AÑOS 

FECHA:     13-8-2024 EPS:         PUERTOS 

Problema  
HIPERTENSIÓN ARTERIAL PRIMARIA – ARTROSIS – ANCIANO FRAGIL 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

         
              FIRMA DEL MEDICO 

 

BRRO. EL BOSQUE SEC. BUENOS AIRES TRAV. 54 #49-45. 
TEL. 6679300 – 6679202 - 6679987 

S/S PARACLÍNICOS DOMICILIARIOS (HEMOGRAMA, BUN, CREATININA, 

HEMOGLOBINA GLICOSILADA, COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL], 

COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD [LDL] SEMIAUTOMATIZADO, COLESTEROL 

TOTAL, GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA, 

TRIGLICERIDOS, CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, UROANALISIS). 













DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409167309263699506
Fecha 2024-09-16
Cedula Persona Atendida: 73118794
Nombre Persona Atendida: ALFREDO PATERNINA QUINTANA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409167309263699488
Fecha 2024-09-16
Cedula Persona Atendida: 73153899
Nombre Persona Atendida: ALEXANDRE BALDOVINO LEON
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ABERIGUAR RESPUESTA DERECHOI DE PETICION A CAJACOPI
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SOLICITA ASESORIA SOBRE RESPUESTA A DERECHO DE POETICION

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena, 16 de septiembre de 2024 
 
 
Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE:  DIANA SOFIA RODRIGUEZ MORALES  
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS 

 
DIANA SOFIA RODRIGUEZ MORALES, mayor de edad, vecina y residente en esta 
ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera 
más atenta y respetuosa me dirijo a su despacho actuando en mi propio nombre y 
representación con el fin de  instaurar ACCIÓN DE TUTELA Contra  la empresa 
promotora de salud EPS COOSALUD, su representante legal, o quien haga sus 
veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD 
SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo 
siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en  EPS 

COOSALUD, por lo que le corresponde a esta entidad brindarme los servicios 

Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE   

EXAMENES-   AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN 

CUALQUIER ENTIDAD  – TRANSPORTES  INTERNOS DE IDA Y 

VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA DEL 

DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - 

TRANSPORTES EN GENERAL, - AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO 

DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, 

VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN 

ACOMPAÑANTE, - ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES 

Y CON ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E INSUMOS – 

HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos   

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS DERECHOS QUE 

SURJAN EN MI BENEFICIO, que me sean ordenados por los médicos 

tratantes su señoría. 

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 75 años, 
diagnosticadA con CATARATAS SENIOLMADURAS, POR VISIÓN BORROSA Y 
ARTENILL 
 
TERCERO: Por lo anterior el médico tratante el día 20 de septiembre del 2023, me 

ordeno cirugía de lente intraocular para los dos ojos para lo cual firme el 
consentimiento informado de anestesia, y realice todos los análisis o exámenes 
correspondientes ordenados y los llevé al CENTRO DE CIRUGÍA LASER OCULAR 
LTDA y me dijeron que ellos me llamaban que esperara el llamado y nunca me 
llamaron, después fui y me dijeron que ellos no tienen contrato con Coosalud. 
 
CUARTO: Por esa razón me acerque nuevamente a la EPS COOSALUD y me dijeron 
que esperar que ellos me llamaban y nunca me llaman y mientras cada día la vista 
se deteriora más porque la visión cada día es mas borrosa     
 
CUARTO:  Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta 
que la EPS COOSALUD, ha vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en 
riesgo mi vida, así mismo se indica que no tengo los recursos económicos para 
poder sufragar el costo del procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor juez 
las siguientes: 
 
 
 
 
 



PETICIONES 

 
Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS COOSALUD   
autorice y programe de manera inmediata la cirugía de la vista para colocar lente 
intraocular por la complejidad de la enfermedad que padezco se me garantice una 
atención integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar 
nueva acción de tutela. 
 
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando 
según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. 
(Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando 
su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, 
goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción 
de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 
acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 
que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 
protección. En otras palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no 
admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del 

resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la 
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que 
la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las 
personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y 
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública o 



particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y eficaz 
a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan 
a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en 
cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las 
jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene 
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios  y 
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada 
en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la 
organización política, pues las autoridades públicas, aún más las de carácter de 

seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar 
el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 
y por el lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 
que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 
2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 

 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes. 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 
sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 

• Copia de historia clínica 

• Copia de ordenes medicas y de la cirugía 

•   
ANEXOS 

 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y 
dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 
ACCIONANTE: Las recibo en el barrio Fredonia Calle 4 No sin nomenclatura pero 
al lado de la iglesia evangélica bolívar Teléfono 3243033476 Correo electrónico:   
yeisomorales567@gmail.com y tutelasdesalud2024desalud2024@gmail.com. 
 
ACCIONADA:  COOSALUD, Recibe notificaciones en el barrio Olaya Avenida Pedro 
Romero  
  
Atentamente  
 
 
 
 DIANA SOFIA RODRIGUEZ MORALES 
C.C. 9.070.118 de Cartagena  

mailto:%20yeisomorales567@gmail.com
mailto:%20yeisomorales567@gmail.com
mailto:tutelasdesalud2024desalud2024@gmail.com




















DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409167309263699390
Fecha 2024-09-16
Cedula Persona Atendida: 33145666
Nombre Persona Atendida: MARTHA MARADIAGA MARTINEZ
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS

Motivo:
QUEJA CON LA NUEVA EPS POR NO DAR SOLUCION A MI 
INQUIETUD

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQURIMIENTO A LA NUEVA EPS POR DEMORA EN PROCEDIMIENTO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena, 16 de septiembre de 2024 

 

Señor: 

JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E. S. D. 

 

REF: Accionante: LUZ AIDA MUÑOZ GONZALEZ 

Accionado: EPS SALUD TOTAL.  

 

LUZ AIDA MUÑOZ GONZALEZ, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, 

identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera más 

atenta y respetuosa me dirijo a su despacho actuando representación mi menor 

hija VALERIA ANDREA PARRA MUÑOZ, con T.I 1138087817con el fin de instaurar 

ACCIÓN DE TUTELA Contra la empresa promotora de salud EPS SALUD TOTAL, su 

representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificación 

por flagrante violación a mis derechos fundamentales como son la VIDA en 

conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD  SOCIAL,  LA  IGUALDAD,  INTEGRIDAD  

FISICAS,  entre  otros,  con fundamento en lo siguiente: 

 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 

PRIMERO: Mi hija VALERIA ANDREA PARRA MUÑOZ, se encuentra afiliada a la 

promotora de salud EPS SALUD TOTAL   en régimen subsidiad, por lo que le 

corresponde a esta entidad brindarle los servicios Médicos en Salud de MANERA 

INTEGRAL, Tales como: PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, 

AUTORIZACIONESDEEXAMENESAUTORIZACIONES   DE    HOSPITALIZACION    EN    

CUALQUIER ENTIDAD – TRANSPORTES  INTERNOS  DE  IDA  Y  VUELTA  CUANDO SEA  

EN  CUIDAD  DIFERENTE  A  LA  DEL  DOMICILIO  DEL  PACIENTE,- TRANSPORTES 

INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, - AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, VALORACIONES, 

ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - ALIMENTACION, - CITAS 

MÉDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E 

INSUMOSHOSPITALIZACION–        LABORATORIOS,  e insumos 

PROCEDIMIENTOS  QUIRUGICOS  – ENTRE  OTROS DERECHOS  QUE SURJAN EN SU 

BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos tratantes su señoría. 

 

SEGUNDO: tal como consta en documentos (Historia clínica) mi menor hija de 11 

años fue diagnosticado con GLAUCOMA PRIMARIO DE ANGULO ABIERTO, lo cual le 

puede producir una ceguera total por glaucoma.   

 

TERCERO: Por lo anterior el médico tratante MORLES MARTINEZ MARPED CECILIA, 

GLAUCOMATOLOIGA, le ordeno el medicamento LATRANOPROST 0.005% comercial 

KAIROSPF que es un medicamente más potente y libre de preservantes ya que el 

uso de este medicamento es crónico para contrarrestar la presión intraocular y 

evitar progresión y ceguera por glaucoma de mejor tolerancia y por ende mejor 

apego al tratamiento médico. 

 

 



CUARTO: La EPS SALUD TOTAL,  omitiendo lo ordenado por el médico tratante no 

quiere hacer del medicamento comercial LATRANOPROST 0.005% comercial 

KAIROSPF, si no que quiere hacer entrega del medicamento genérico 

LATRANOPROST (EWQ.A50MCG/ML) (00.005%)solución oftálmica 0-05 mg/ml/3ml), 

el cual no puedo aceptar porque la   GLAUCOMATOLOIGA , claramente manifestó 

que  el medicamento  KAIROSPF, es mas potente para poder tener un control 

sobre la presión del ojo y evitar y una progresión y ceguera por glaucoma.  

 

Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que EPS 

SALUD TOTAL, han vulnerado los derechos fundamentales de mi hija VALERIA 

ANDREA PARRA MUÑOZ,  de solo 11 años de edad, colocando en riesgo su salud, 

su vida al no hacer entrega de los medicamentos antes mencionados, así mismo 

se indica que no tenemos los recursos económicos para poder sufragar el costo del 

procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor juez las siguientes: 

PETICIONES 

 

Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la 

VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 

Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS   SALUD TOTAL, 

suministre y haga entrega del medicamento LATRANOPROST 0.005% comercial 

KAIROSPF que es un medicamente más potente y libre de preservantes  para 

contrarrestar la presión intraocular y evitar progresión y ceguera por glaucoma y 

que además no contiene preservantes, los cuales pueden  dañar las células 

caliciforme de la conjuntiva produciendo ojo seco asociado de mejor tolerancia y 

por ende mejor apego al tratamiento médico. 

  

Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 

incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo- 

 

DERECHOS VULNERADOS 

 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 

derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 

contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 

CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a cargo 

del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando 

según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 

derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal 

vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 

499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando 

su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la 

vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de 

la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 



 

 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 

inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 

acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 

vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 

que es la esencia misma del derecho. 

 

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 

protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no 

admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 

 

 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del 

resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea 

la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 

constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad 

es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad 

social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los principios de 

eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las personas 

afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las contingencias 

que resulten de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 

Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

 

Artículo 44, de la Constitución Política de Colombia 

  

Derechos de los niños y las niñas Artículo 44. Son derechos fundamentales de los 

niños: la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, la alimentación 

equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, 

el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de 

su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia física o 

moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos 

riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en la 

Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. 

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño 

para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus 

derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su 

cumplimiento y la sanción de los infractores. 

Los derechos de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás. Así mismo 

en sentencia T-409/19, indica: 

“Accesibilidad económica. 

 



La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 

naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 

primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 

segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 

estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 

o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 

eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 

es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que 

permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun más claro si se 

tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo 

las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene 

como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y 

derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional 

que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el 

preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la 

organización política, pues las autoridades, aún más las de carácter de seguridad 

social, están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el derecho 

Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 

 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 

y por el lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 

Bajo la gravedad del juramento manifestó que no he instaurado otra acción de 

Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91). 

 

FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 

Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 

normas concordantes. 

 

PRUEBAS 

 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 

sirva tener como pruebas las siguientes: 

  

Documentales: 

 

• Copia de las historias clínica 



• Copia de ordenes medicas de los medicamentos 

 

 

 

ANEXOS 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 

y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 

NOTIFICACIONES 

 

ACCIONANTE: Las recibo en el barrio Luis Carlos Galán Manzana B lote 13 Teléfono 

3155218111 Correo luzparra2424 @gmail.com y al correo 

tutelasdesalud2024@gmail.com. 

 

ACCIONADO:  EPS SALUD TOTA recibe notificaciones en el barrio pie de la popa 

Calle 30 No 2071. 

  

 

 

 

Atentamente 

 

 

 

 

LUZ AIDA MUÑOZ GONZALEZ 

CC No 25.890.081 de Chima Cordoba  
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409167309263699356
Fecha 2024-09-16
Cedula Persona Atendida: 30765324
Nombre Persona Atendida: GUALDITRUDY SALGADO MARTINEZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE E3NVIA REQUYERIMIENTO A LA EPS COOSALUD

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409167309263699351
Fecha 2024-09-16
Cedula Persona Atendida: 45504424
Nombre Persona Atendida: YAZMIN CASTRO PUERTA
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS

Motivo:
QUEJA CON LA CLINICA GENERAL DEL NORTE POR NO DAR 
PAÑOS

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE COMO INICIAR ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena 16 de septiembre del 2024 
 
Señores  
NUEVA EPS  
E.  S.    D. 
 
Estimados señores:  
 
Ref. NUEVA EPS 3231686 
 
PEDRO GARCIA FLOREZ, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, 
identificado con la cedula de ciudadanía cuyo  número aparece al pide de mi 
respectiva firma, mediante el presente me dirijo  a ustedes de conformidad con la 
respuesta  de la referencia dada al derecho  de petición de fecha 3 de septiembre de la 
presente Anualidad  , en el que solicito el rembolso  de los costos que tuvo mi esposa 
CECILIA IGNACIA NAVARRO PINEDA, identificada con la cedula de ciudadanía No 45 
450.895,  en cita médica en la ciudad de barranquilla, para manifestarle lo siguiente:  
 
Que estoy haciendo llegar o adjuntando los soportes donde consta que los gastos de 
transportes a la ciudad de barranquilla de mi esposa CECILIA IGNACIA NAVARRO 
PINEDA   para cita médica fueron cubiertos con nuestro propio pecunio. 
 
 
ANEXO: TIQUETE DE BERLINA POR VALOR DE $ 50.000 PESOS 
                   FACTURA EXALPA SAS, POR VALOR $ 40.000 PESOS  
 
Recibo notificaciones en el barrio El conquistador Calle B No 27-15 teléfono 310 
4614955 Correo electrónico pedrogarcia2714@hotmail.com 
 
 
 
Cordialmente 
 
 
 
PEDRO GARCIA FLOREZ 
CC No 15.662.050 de Planeta Rica Córdoba  
                            



Cartagena, 5 de septiembre de 2024 
 
 
Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 

Ref. Acción de tutela 
ACCIONANTE:  ELISABET ZUÑIGA  ZUÑIGA  
ENTIDAD TUTELADA: EPS COOSALUD 

 
ELISABET ZUÑIGA  ZUÑIGA, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, 
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera más 
atenta y respetuosa me dirijo a su despacho actuando  representación mi menor 
hijo FERNANDO RAFAEL ZIÑIGA  ZUIÑIGA  con T.I 1137537300con el fin de  
instaurar ACCIÓN DE TUTELA Contra  la empresa promotora de salud  EPS 
COOSALUD  y LA FARMACIA LA NACIONAL  su representante legal, o quien haga 

sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis 
derechos fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA 
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISIA, entre otros, con 
fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Mi hijo se encuentra afiliado a la promotora de salud  encuentro 

afiliado en salud en régimen contributivo COOSALUD EPS,  por lo que le 

corresponde a esta entidad brindarle los servicios Médicos en Salud de 

MANERA INTEGRAL, Tales como: PROCEDIMIENTOS MEDICOS, 

CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE   EXAMENES-   

AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER 

ENTIDAD  – TRANSPORTES  INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO 

SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, 

- TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, - 

AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS 

MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, VALORACIONES, 

ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - 

ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON 

ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E INSUMOS – 

HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos   

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS DERECHOS QUE 

SURJAN EN SU BENEFICIO, que le sean ordenados por los médicos 

tratantes su señoría. 

SEGUNDO: tal como consta en documentos mi menor hijo de 9 años de edad fue  
diagnosticado con RETRASO MENTAL MODERADO DETERIORO DEL 
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO QUE REQUIERE ATENCION O 
TRATAMIENTO AUTISMO ATÍPICO. 
 
TERCERO: Por lo anterior el médico tratante le ordeno los medicamentos 
RESPERIDONA 1ML SOLUCION ORAL, medicamento esencial para mantener al  
niño calmado y pueda ir al colegio de los cuales tengo pendientes del  06 de agosto 
y  26 de agosto de la presente anualidad, lo mismo que el medicamento METIL 
FENIDATO 10MG TABLETAS, ACETAMINOFÉN  150 MG (3%), y la EPS 
COOSALUD,  no me los ha entregado  los  porque según no hay en la farmacia y 
siempre me dicen que me llaman y nunca llaman y mientras el niño cada día sigue 
más inquieto y su comportamiento se deteriora mas que ya no puedo controlarlo.   
    
CUARTO:  Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta 
hijo que COOSALUD EPS Y FARMACIA NACIONAL, han vulnerado los derechos 
fundamentales de mi hijo FERNANDO RAFAEL ZIÑIGA ZUIÑIGA,  colocando en 
riesgo su salud, su vida al no hacer entrega de los medicamentos antes 
mencionados,  así mismo se indica que no tenemos los recursos económicos para 
poder sufragar el costo del procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor juez 
las siguientes: 



 
 
 

PETICIONES 
 
Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS COOSALUD y la 
FARMACIA LA NACIONAL, suministre y haga entrega de los medicamentos 
RESPERIDONA 1 ML SOLUCION ORAL y METIL FENIDATO 10MG TABLETAS, 
ACETAMINOFÉN  150 MG (3%). 
   
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando 
según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. 
(Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando 
su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, 
goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción 
de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
 
 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 
acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 
que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 
protección. En otras palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no 
admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del 
resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la 
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 

constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que 
la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las 
personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y 
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  
 

Artículo 44, de la Constitución Política de Colombia 

 



Derechos de los niños y las niñas Artículo 44. Son derechos fundamentales de los 

niños: la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, la alimentación 

equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, 

el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de 

su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia física o 

moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos 

riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en la 

Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. 

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño 

para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus 

derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su 

cumplimiento y la sanción de los infractores. 

Los derechos de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás. Así mismo 

en sentencia T-409/19, indica: 

“Accesibilidad económica. 
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública o 
particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y eficaz 
a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan 
a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en 
cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las 
jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad  
 
 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los 
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada 
en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la 
organización política, pues las autoridades públicas, aún más las de carácter de 
seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar 
el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 
y por el lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifestó que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 
2195/91).  
 
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes. 
 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 
sirva tener como pruebas las siguientes: 
 



Documentales: 
 

•   

• Copia de historia clínica 

• Copia de ordenes medicas 
  

ANEXOS 
 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y 
dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 

 
ACCIONANTE: Las recibo en el barrio Boston calle Amador y cortes No 31B33 
bolívar  Teléfono 3233432289 Correo electrónico:ez0944244@gmail.com y al correo  
tutelasdesalud2024@gmail.com. 
 

ACCIONADO: COOSALUD  EPS recibe notificaciones en el barrio pie de la popa. 
ACCIONADA: Hospital universitario de cartagena Barrio Zaragocilla.  
 
 
 
 
Atentamente  
 

 

 
ELIZABETH ZUÑIGA ZUÑIGA 
CC No 1047455212 de Cartag 
 
 
 
  

mailto:ez0944244@gmail.com
mailto:tutelasdesalud2024@gmail.com










Cartagena, 11 de septiembre de 2024 

 

Señor: 

JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E.   S.               D. 

 

Ref.: Acción de tutela 

ACCIONANTE:  YURANIS PEREZ ANGULO 

ENTIDAD TUTELADA: EPS  

 

YURANIS PEREZ ANGULO, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,  

identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera más 

atenta y respetuosa acudo a su despacho con el fin de  instaurar ACCIÓN DE 

TUTELA,  Contra la Entidad Promotora de salud  EPS SALUD TOTAL y CLINICA LA 

NUESTRA SEDE CARTAGENA,  su representante legal, o quien haga sus veces al 

momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 

fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD 

SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo 

siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

PRIMERO:   Me  encuentro afiliada a la promotora de salud encuentro  en régimen 

subsidiado a la EPS SALUD TOTAL,  por lo que le corresponde a esta entidad 

brindarme  los servicios Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES- 

AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD – TRANSPORTES 

INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO 

DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, - 

AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, 

- VIÁTICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, 

- ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS, 

MEDICAMENTOS E INSUMOS – HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos 

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN SU 

BENEFICIO, que me sean ordenados por los médicos tratantes. 

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 36 años 

de edad, diagnosticado con LUPUS ERITOMATOSO SISTEMATICO – ARTROSISI EN LA 

CADERA por lo cual mi médico tratante doctor CRISTOBAL MASSA ACOSTA, ordeno 

CIRUGÍA DE  REMPLAZO TOTAL DE CADERA CON PRÓTESIS PROTESIS TOTAL DE CADERA 

DERECHA, la cual  se me realizaría atravez del prestador CLÍNICA NUESTRA SEDE 

CARTAGENA. 

TERCERO: Para el mes marzo 2024, lleve los papeles a programación de cirugía 

dónde me programaron para el 1 de julio 2024 y la cirugía seria practicada en la 

Clínica la Nuestra,  y me dijeron que esperara el llamado llegó el día de la cirugía y 

nunca me llamaronpor esa razón  fui el 2 de julio a preguntar y me dijeron que no 



habían llegado los materiales, a los 5 días me reprogramaron de nuevo para el 2 

de septiembre porque según los materiales llegaban en un mes el día  30 de agosto 

fui a preguntar si la cirugía era el 2 septiembre me dijeron que si que tenía que 

esperara el llamado el día sábado para las indicaciones me llamaron el sábado 31 

de agosto,  para tomar una muestra de sangre para pedir los dos litros de sangre 

que necesitaban para la cirugía le volví a preguntar de la cirugía me dijo que tenía 

que esperar que si no me llamaban el domingo lo hacían el lunes le dije que la 

cirugía era el día y me dijo la señora  que podía ser el lunes o el martes hay me 

cambio la fecha ya no sería el 2 septiembre si no el 3 septiembre el cual nunca me 

llamaron, y me llamaron porque fui a quejarme a salud me llamaron a decirme que 

el médico  tenía muchos pacientes  de el y de otros médicos, que habían 

renunciado  y me querían cambiar de médicos, le dije que si que la cambiara  y 

pregunte para  cuando sería la cirugía me dijeron que primero tenía que aceptar 

y luego me programaban entre un mes más los materiales tenían que pedirlo y era 

un poco difícil ahora con el paro que llegarían pronto que iban a demorar porque 

venían de Bogotá, y en síntesis no se me ha practica do la cirugía por los múltiples 

aplazamientos  y cada día el dolor es demasiado intenso, tengo que utilizar bastón 

y  mi movilidad es limitada     

CUARTO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta 

que la EPS SALUD TOTAL Y EL PRESTADOR CLINICA LA  NUESTRA  ha vulnerado mis 

derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no 

tenemos los recursos económicos para poder sufragar el costo del procedimiento 

ordenado, por lo que le solicito señor juez las siguiente: 

PETICIONES 

1. Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, 

la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 

2. Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionadas EPS SALUD TOTAL 

y CLINICA LA NUESTRA SEDE CARTAGENA, autorice y programe de manera 

inmediata la CIRUGÍA DE  REMPLAZO TOTAL DE CADERA CON PRÓTESIS 

PROTESIS TOTAL DE CADERA DERECHA, tal como lo ordena el médico tratante 

Dr. William Enrique Pertuz Genes y cada vez que este lo ordene, así como el 

suministro de todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e 

insumos que requiera en razón de la enfermedad que padece y que se 

encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es 

decir se me garantice una atención integral, oportuna y de calidad y sin que 

para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

 

3. Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos 

en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-  

 

 



 

DERECHOS VULNERADOS 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 

derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 

contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 

CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a cargo 

del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando 

según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 

derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal 

vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 

499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando 

su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la 

vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de 

la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 

inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 

acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 

vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 

que es la esencia misma del derecho. 

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 

protección. En otras palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no 

admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del 

resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea 

la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 

constituya un titular de derechos y obligaciones. 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad 

es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad 

social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los principios de 

eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las personas 

afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las contingencias 

que resulten de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 

Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  



La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 

naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 

primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, como 

segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 

estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 

o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 

eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 

es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que 

permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun más claro si se 

tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo 

las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad 

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los 

principios  y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional 

que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el 

preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la 

organización política, pues las autoridades públicas, aún más las de carácter de 

seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar 

el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 

y por el lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 

Bajo la gravedad del juramento manifestó que no ha instaurado otra acción de 

Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).  

FUNDAMENTOS LEGALES 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 

Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 

normas concordantes. 

PRUEBAS 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 

sirva tener como pruebas las siguientes: 

Documentales: 

➢ Copia de historia clínica 

➢ Copia de ordenes medicas 



 

ANEXOS 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 

y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

NOTIFICACIONES 

ACCIONANTE: Recibo notificaciones en el barrio la candelaria calle de los niños 

carrera 38ª No 32D25, Telefono 318 5738288, Correo electrónico: 

yura2205@hotmail.com 

ACCIONADO: Recibe notificaciones en la ciudad de cartagena en el pie del 

cerro. 

 

Atentamente  

 

 

YURANIS PEREZ ANGULO 

C.C.  1.047.402.288 de Cartagena. 



























DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698575
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 22973684
Nombre Persona Atendida: MURIEL ESTHER DEL TORO BARRIOS

Asunto:
TRANSPORTES PARA CITAS Y PROCEDIMIENTOS EN OTRAS 
CIUDADES

Motivo: SOLICITAR A LA MUTUAL SER TRANSPORTES
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA SOLICITA ASESORIA SOBRE SOBRE TUTELA PARA TRANSPORTE PARA 
PROCEDIMIENTOS MEDICOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698569
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 1047455212
Nombre Persona Atendida: ELIZABETH ZUÑIGA ZUÑIGA
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON COOSALUD POR NO ENTREGAN MEDICAMENTOS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

S ENVIA REQUERIMINETO A LA EPS COOSALUD

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698565
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 45475231
Nombre Persona Atendida: DOLORES SUSANA CAUSIL SUAREZ
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON LA NUEVA EPS POR NO ENTREGAN MEDICAMENTOS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698549
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 45540592
Nombre Persona Atendida: LUCELIS BARBOSA ALMAGRO
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS POR DEMORA EN CITAS MEDICAS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698514
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona 
Atendida:

45444876

Nombre Persona 
Atendida:

MABEL MORA MENDOZA

Asunto: AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

Motivo:
QUEJA CON LA NUEVA EPS POR NO ASIGNAR PAÑOS QUE MANADA 
EL ESPECIALISTA

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARA A LA USUARIA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698501
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 33134947
Nombre Persona Atendida: MARTHA BEATRIZ CASTRO GAVIRIA
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CON AUDION COM
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ATENCION A LA USUARIA POR DERECHO DE PETICION

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698496
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 32674095
Nombre Persona Atendida: SILVIA ROMAÑA CHINCHILLA
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698486
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona 
Atendida:

45465739

Nombre Persona 
Atendida:

ELIDA MARIA ALZAMORA TABORDA

Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS

Motivo:
SOLICTAR A LA NUEVA EPS REQUERIMIENTO QUE SE NESECITA 
CUIDADO EN CASA

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698484
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 73195021
Nombre Persona Atendida: NEVER ANTONIO MARTINEZ CORREA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698474
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 26012351
Nombre Persona Atendida: FANNY TEOTISTA QUINTERO TRILLOS

Asunto:
TRANSPORTES PARA CITAS Y PROCEDIMIENTOS EN OTRAS 
CIUDADES

Motivo: QUEJA CON LA NURVE EPS POR NO ENTREGAR VIATICOS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRIND ATENCION A LA USUARIA A

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698472
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 1047402288
Nombre Persona Atendida: YURANIS PEREZ ANGULO
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A SALUD TOTAL

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698471
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 41764820
Nombre Persona Atendida: ALMA MATTO ESCALANTE
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON COOSALUD POR NO ENTREGAN MEDICAMENTOS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

S ENVIA REQUERMIENTO A LA EPS COSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698464
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 1047402288
Nombre Persona Atendida: YURANIS PEREZ ANGULO
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA RELACIONADA CON ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698451
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona 
Atendida:

30765324

Nombre Persona 
Atendida:

GUALDITRUDY SALGADO MARTINEZ

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:
QUEJA CON COOSALUD POR NO ENTREGAN MEDICAMENTOS Y 
UNOS PENDIENTES

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD EPS POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena de indias, D. T y C, 9 de septiembre de 2024. 
 
 

Señores: 
EPS SURA  
E.     S.    D 
 
ASUNTO: DERECHO DE PETICION  
 
Cordial saludo,  
 
PABLO LEIVA MERCADO, mayor de edad vecino y residente en esta ciudad, portador de la cedula 
de ciudadanía No  C.C # 927032 de Mahate (Bolívar), de la manera más atenta y respetuosa me dirijo 
a usted, actuando en mi propio nombre y representación, como gerente de la entidad promotora de 
salud  y/o quien haga sus veces, amparado en el Art 23 de Nuestra Constitución Política Colombiana, 
y el Art. 5 y SS del C.C.A, para manifestarles lo siguiente: 
                                           
                                                              HECHOS: 
 

1. Me encuentro afiliado  a la EPS SURA , en régimen subsidiado y es esta entidad tiene  el 

deber de que deber de brindarme los servicios de manera integral e ininterrumpida 
a sus pacientes, como lo son: MEDICAMENTOS E INSUMOS- 
PROCEDIMEINTOS MEDICOS – CIRUGIAS – VIATICOS – TRANSPORTES 
INTERNOS – TRANSPORTES FUERA DE LA CUIDAD – ALOJAMIENTO – CITAS 
MEDICAS – VALORACIONES CON ESPECIALISTAS – MEDICINAS 
DOMICILIARIAS EN CASA – VALORACIONES DOMICILIARIAS EN CASA, 
MEDICAMENTOS E INSUMOS – ENFERMERA EN CASA – AUXILIARES DE 
ENFERMERIA – CAMA HOSPITALARIA – COLCHON ANTI ESCARAS - 
PAÑALES – PAÑITOS HUMEDOS – ENTRE OTRAS. 
 
 

2. Me encuentro diagnosticado con protestomia la cual fue radicada desde hace más de 11 años, 
a raíz de esa situación vengo padeciendo de incontinencia urinaria, por el cual mi médico 
tratante el día 21 de agosto de la presente anualidad me ordeno el uso de paños desechables 
talla M 360 por seis meses, los cuales no me los han entregado. 
 

3. El día 9 de septiembre de este mismo año me ordeno 480 paños desechables de la misma 
talla y tampoco me han hecho la entrega.         
                                      

                                                               SOLICITUD ESPECIAL  

1. Solicito muy respetuosamente al señor Gerente Y/o quien haga sus veces siendo usted, la 
cabeza visible de la prestadora de salud EPS SURA, se sirva en Ordenar la ENTREGFA DE 
LOS PAÑOS DESECHABLES TALLA M en las cantidades ordenadas por el médico tratante.    
 

 
EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN 

 
El Derecho Fundamental de Petición tiene origen constitucional, específicamente en el artículo 23 
que lo define como aquel que tiene toda persona “a presentar peticiones respetuosas a las autoridades 
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador podrá 
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.  

 

Actualmente, la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016 contienen la reglamentación de este 

derecho fundamental, disponiendo todo lo relacionado con su objeto, modalidades, términos para 

resolver, su presentación, el contenido de las peticiones, el desistimiento tácito o expreso, las 

peticiones oscuras, irrespetuosas o reiterativas, la competencia para resolverlas, el procedimiento 

cuando se trata de información reservada, y el tratamiento frente a las peticiones verbales, entre 

otras. 

NÚCLEO ESENCIAL DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN 

a. Pronta resolución: consiste en responder la petición es en el menor tiempo posible, sin que exceda 
los términos legales. Por regla general 15 días hábiles, según la tipología de petición.  
 
b. Respuesta de fondo: es el deber de responder materialmente la petición, y de acuerdo con lo 
manifestado por la Corte Constitucional, debe cumplir con cuatro condiciones:  

1) Claridad: la respuesta debe ser de fácil comprensión para la ciudadanía.  

2) Precisión: la respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas que no sean objeto 
de la petición.  

3) Congruencia: la respuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado.  
 
4) Consecuencia: las entidades deben ser más proactivas en las respuestas, y de resultar importante, 
deben informar al peticionario el trámite que ha surtido la solicitud y las razones por las cuales 
considera si es o no procedente.  



c. Notificación de la decisión: es la necesidad de poner en conocimiento del peticionario la respuesta 
o decisión, ya que implica la posibilidad de controvertir la respuesta.  
 

Ahora bien, los elementos estructurales del derecho fundamental de petición, de acuerdo con la 
Sentencia C-007/2017, son:  
El derecho a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de interés general o particular;  

La posibilidad de que la solicitud sea presentada de forma escrita o verbal;  

El respeto en su formulación;  

La informalidad en la petición;  

La prontitud en la resolución;  

La habilitación al Legislador para reglamentar su ejercicio ante organización privadas para 
garantizar los derechos fundamentales  
 
De las modalidades de las peticiones de origen ciudadano 
 
Las peticiones pueden ser presentadas directamente por la ciudadanía (persona natural, jurídica, 
grupo, organización o asociación), como un tercero en representación del titular, como poderdante; 
además, las peticiones de origen ciudadano pueden ser remitidas por competencia desde una 
autoridad nacional o por organizaciones e instituciones privadas, en cuyo caso su modalidad o 
tipificación y plazos para su resolución. 
 

 

ANEXO. 
- COPIA DE LA CEDULA DE CUIDADANIA. 
- COPIA DE LA HISTORIA CLINICA. 
- COPIA DE LAS ORDENEN MEDICAS 

 
NOTIFICACIONES 

 
El suscrito recibirá Notificaciones en la ciudad de Cartagena barrio Torices Carrera 14 No 31-41, Cel. 
321- 70030059- 3215552720 Email-  anajudithgaviria@gmail.com  . 

 
Agradeciendo la atención prestada y en espera de una positiva respuesta Ajustada al Termino de la 
contestación del Derecho de Petición 

 
Atentamente,   

 
 
PABLO LEIVA MERCADO   
C.C # 927032 de Mahates (Bolívar).  

 

mailto:%20anajudithgaviria@gmail.com


DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698443
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 9079297
Nombre Persona Atendida: ELIAS SANTONIO PEREZ BALLESTERO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON COOSALUD POR QUE NO ENTREGAN PENDIENTES
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409097309263698440
Fecha 2024-09-09
Cedula Persona Atendida: 73580076
Nombre Persona Atendida: JOSE ANTONIO GONZALEZ WATTS
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON COOSALUD POR NO ENTREGAN MEDICAMENTOS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DEMEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409027309263697500
Fecha 2024-09-02
Cedula Persona Atendida: 1047455212
Nombre Persona Atendida: ELIZABETH ZUÑIGA ZUÑIGA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A EPS MEDICAMENTOS 
COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409027309263697442
Fecha 2024-09-02
Cedula Persona 
Atendida:

73167779

Nombre Persona 
Atendida:

EDUIN RAMIREZ VALDES

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

Motivo:
QUEJA CON COOSALUD POR NO DAR ORDEN DE TERAPIA Y CITA 
ALTERNATIVA

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD POR DEMORA EN CITAS MEDICA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409027309263697420
Fecha 2024-09-02
Cedula Persona Atendida: 33136620
Nombre Persona Atendida: BERTA MARIA CAÑATE DE VALDEZ
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo:
NEGACION DE MEDICAMENTO POR PARTE DE LA FARMACIA 
CAFAM

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MNENSAJE WHATSAPP, SE ENVIA REQUERMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409027309263697401
Fecha 2024-09-02
Cedula Persona Atendida: 73350656
Nombre Persona Atendida: ERIBERTO PEREZ BALLESTA
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: QUEJA CON LA NUEVA EPS POR NO PAGO DE INCAPACIDAD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA AL USUARIO SOBRE AUTO QUE ADMITE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409027309263697390
Fecha 2024-09-02
Cedula Persona Atendida: 1128053636
Nombre Persona Atendida: LEONELA JULIO ALVAREZ
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: SOLICITAR TUTELA INTEGRAL POR NO CUMPLIMIENTO
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE EN QUE MOMENTO SE PUEDE INCIAR UNA 
CACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409027309263697381
Fecha 2024-09-02
Cedula Persona Atendida: 33145666
Nombre Persona 
Atendida:

MARTHA MARADIAGA MARTINEZ

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS

Motivo:
QUEJA CON LA NUEVA POR NO SOLOCIONAR MI PROBLEMA DE 
COLUMNA

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS, POR DEMORA EN PROGRACION DE 
PROCEDIMIENTOS MEDICO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena de Indias D. T y C, 2 septiembre 2024. 
 
Señor   
JUEZ 12 CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA  
E.   S.   D. 
 

Ref. INCIDENTE DE DESACATO    
ACCIÓN DE TUTELA 
ACCIONANTE:  CANDELARIA DEL PILAR IBARRA HAKINS 
ACCIONADO: ARL AXA COLPATRIA   
EADICADO: 0851-130014000301220210016900 

 
CANDELARIA DEL PILAR IBARRA HAKINS, mayor de edad, vecina y residente en 
esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi respectiva firma, de la manera mas 
atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en mi propio nombre y representación, 
para manifestarle que presento INCIDENTE DE DESACATO, contra la ARL AXA 
COLPATRIA por incumplimiento al fallo de tutela dentro de la acción referenciada contra 
MUTUAL SER EPS a causa de los siguientes:  
 

HECHOS 
 
Su digno Despacho fallo Acción de Tutela de la referencia el 17 de junio del año 2024, 
en cuyo aparte RESOLUTIVA, Ordena:  
 

“PRIMERO: CONCEDER parcialmente, el amparo constitucional deprecado 
por la señora CANDELARIA DEL PILAR IBARRA HAKINS.  
 
SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de la ARL AXA COLPATRIA 
SEGUROS DE VIDA que, de manera inmediata a la notificación del presente 
fallo, ordene el suministro y entrega del medicamento DOLEX FORTE que 
fue ordenado por el médico tratante de la accionante.  
 
TERCERO: No acceder a ordenar a la accionada AXA COLPATRIA SEGUROS 
DE VIDA, la autorización de pasajes aéreos y terrestres de la accionada, a la 
ciudad de Medellín, por no estar probada que han sido negados.  
 
CUARTO: Declara improcedente la presente acción constitucional en lo 
referente a la solicitud de tratamiento integral por lo expuesto en la parte 
considerativa.  
 
QUINTO: Exclúyase a la empresa LA ESTRELLA DE LA PLAZA S.A.S y 
GESTION HUMANA EN ADMINISTRACION Y SELECCION S.A.S, dado que 
respecto a este caso los mismos no tienen ninguna responsabilidad, se le 
exonerará frente a este asunto  
 
SEXTO: NOTIFÍQUESE este fallo por el medio más idóneo y si no fuere 
impugnado, remítase a la Corte Constitucional para su eventual revisión, de 
conformidad con los artículos 30 y 31 del Decreto 2591 de 1991. 
 
 
 
  



FUNDAMENTO DE DERECHO 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 52 Y 53 del Decreto 2591 de 
1991, los cuales al temor de la ley rezan: 

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez, proferida 
con base en el presente decreto incurrirá en desacato sancionable con arresto hasta de 
seis meses y multa hasta de 20 salarios mínimos mensuales, salvo que en este decreto 
ya se hubiere señalado una consecuencia jurídica distinta y sin perjuicio de las 
sanciones penales a que hubiere lugar. 

La sanción será impuesta por el mismo juez mediante trámite incidental y será 
consultada al superior jerárquico quien decidirá dentro de los tres días siguientes si debe 
revocarse la sanción. La consulta se hará en el efecto devolutivo 

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que 
incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este decreto incurrirá, 
según el caso, en fraude a resolución judicial, prevaricato por omisión o en las sanciones 
penales a que hubiere lugar. 

También incurrirá en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la acción 
o la omisión que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado en proceso en el 
cual hubiera sido parte. 

PRUEBAS 
Solicito señor juez, se tengan como pruebas las siguientes:  
 

• Copia del fallo aparece en el expediente   

PETICIONES: 

1- Que se imponga la máxima multa y pena de arresto, al representante legal de 
AXA COLPATRIA, o quien haga sus veces al momento de decidir el presente 
incidente, conforme a lo dispuesto en la ley para quien incumple una orden 
judicial. 

2- Lo anterior teniendo que la antes mencionada AXA COLPATRIA a pesar de 
existir un fallo  de tutela no ha cumplido con la entrega del medicamento DOLEX 
FORTE COMERCIAL, como lo ordeno  la medico tratante VIVIANA GUTIEREZ 
MESINO, especialista del dolor y cuidados paliativos   y lo único que hicieron fue 
autorizar la entrega  medicamento el día 28 de agosto autorización número 
4954473     pero no lo han entregado, la ultima vez que estuve en la farmacia 
fue el sábado 31 de agosto del 2024, el empleado de la farmacia llamo a la línea 
de AXA COLPATRIA y me dijo que la ARLNO AUTORIZO LA ENTREGA, 
violando  de manera flagrante mi derecho a la salud y a la vida.         

 
NOTIFICACIONES 

 
Accionante: barrio el bosque Daniel Lemaitre carreta 18 No 69-16 Teléfono: 
3166012377. Correo: candelaria97ibarra@hotmail.com 
 
Atentamente. 
 

CANDELARIA DEL PILAR IBARRA HAKINS 
CC 45.756.007 de Cartagena.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 



 
 
 

 
 
 
 
 



 



Cartagena, 2 de septiembre de 2024 
 
 
Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA  -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE:  MORINSON GONZALEZ SALCEDO 
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS 

 
MORINSON GONZALEZ SALCEDO , mayor de edad, vecino y residente en esta 
ciudad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera 
más atenta y respetuosa me dirijo a su despacho actuando en min propi nombre y 
representación con el fin de  instaurar ACCIÓN DE TUTELA Contra  la empresa 
promotora de salud NUEVA EPS y IPS HOSPITAL UNIVERITARIO DEL CARIBE, 
su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificación 
por flagrante violación a mis derechos fundamentales como son la VIDA en 
conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: me encuentro afiliado en salud en régimen contributivo en NUEVA 

EPS, por lo que le corresponde a esta entidad brindarle los servicios Médicos 

en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: PROCEDIMIENTOS 

MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE   EXAMENES-   

AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER 

ENTIDAD  – TRANSPORTES  INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO 

SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, 

- TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, - 

AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS 

MEDICOS Y CIRUGIAS, - VIÁTICOS, VALORACIONES, 

ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - 

ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON 

ESPECIALISTAS, MEDICAMENTOS E INSUMOS – 

HOSPITALIZACION – LABORATORIOS, e insumos   

PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS – ENTRE OTROS 

DERECHOS QUE SURJAN EN SU BENEFICIO, que le sean ordenados 

por los médicos tratantes su señoría. 

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 75 años 
de edad, diagnosticado con ESTENOSIS DEL CANAL NEURAL CON HERNIAS 
DISCALES MULTINIVEL, CON SÍNTOMAS OMINOSOS DEL CANAL NEURAL  
ESTRECHO, DOLOR NEUROPÁTICO  HACIA MIEMBROS INFERIORES B CON 
CANAL  LUMBAR DERECHO  SEVERO ESCOLIOSIS CERVICAL DE CONEXIDAD 
DERECHA DISCOPATÍA MULTINIVEL PROTRUSIONES OSTEÍCTIO DISCALES 
EN LOS NIVELES MENCIONADOS DE NEUROPATÍA COMPRENSIVA 
SEGUNDARIA, ESCOLIOSIS LEVO CONVEXA ESPONDILÓLISIS SIETE 
HERNIAS EN LA COLUMNA DE LAS CUAALES ME HAN OPERADO DOS  
 
TERCERO: Por lo anterior el medico tratante me ordeno una serie de 
procedimientos entre ellos BLOQUEOS  SIMPATICO REGIONAL (CERVICAL 
TORACICO LUMBAR, BLOQUEO SIMPASTICO REGIONAL ( CERVICAL  
TORIXICO LUMBAR) las cuales fueron ordenadas el día 2 de abril del 2024, en 
medicina del dolor,  pero cuando fui a medicina del dolor  me dijeron que ya ellos 
no tenia contrato con la NUEVA EPS, entonces la NUEVA EPS, me dice que me 
cambiarían de prestador y me mandan para el hospital universitario, donde me 
asignaron cita para el viernes 13 de diciembre del 2024, a las 8.am, cita que 
considero muy lejana lo que estaría violando mis derechos fundamentales a la 
salud y a la vida  porque el dolor intenso crónico por la estenosis del canal neural 
con hernias discales multinivel, con síntomas ominosos del canal neural  estrecho, 
dolor neuropático  hacia miembros inferiores con canal  lumbar derecho  severo,  



que me produce la hernia es insoportable, cuando estoy acostado en la cama no 
me puedo mover para ningún lado  tengo que estar inmóvil  y si estoy sentado no 
me puedo parar y la neuro cirujana me dijo que por mi edad no pueden operar.           
 
CUARTO: Señor juez, en diferentes ocasiones le he solicitado a la EPS, que me 
adelante la cita médica porque está muy lejana y esta ha hecho caso omiso a mi 
requerimiento.   
 
QUINTO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta 
que Sanitas Eps ha vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo 
mi vida, así mismo se indica que no tenemos los recursos económicos para poder 
sufragar el costo del procedimiento ordenado, por lo que le solicito señor juez las 
siguientes: 

PETICIONES 
 
Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada   NUEVA EPS y IPS 
HOSPITAL UNIVERITARIO DEL CARIBE autorice y programe de manera 
inmediata Adelantamiento de cita médica para la práctica de los procedimientos 
denominados  BLOQUEOS  SIMPATICO REGIONAL (CERVICAL TORACICO 
LUMBAR, BLOQUEO SIMPASTICO REGIONAL ( CERVICAL  TORIXICO 
LUMBAR)  en una fecha más cercana  por la complejidad  de la enfermedad que 
padece el paciente por la cantidad de dolores que esta le produce, tal como lo 
ordena el médico tratante y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de 
todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que requiera 
en razón de la enfermedad que padece y que se encuentren dentro de las 
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se me garantice una atención 
integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva 
acción de tutela. 
 
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando 
según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. 
(Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando 
su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, 
goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción 
de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 
 
 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 
acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 
que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 
protección. En otras palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no 
admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 



 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del 
resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la 
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que 
la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las 
personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y 
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.  
 
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública o 
particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y eficaz 
a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan 
a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en 
cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las 
jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad  
 
 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los 
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada 
en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la 
organización política, pues las autoridades públicas, aún más las de carácter de 
seguridad social, están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar 
el derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 

y por el lugar donde ocurrieron. 
JURAMENTO 

 
Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado 
otra acción de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 
del D. 2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes. 
 

PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 
sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 



 

•   

• Copia de historia clínica 

• Copia de ordenes medicas 

•   
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y 
dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 
ACCIONANTE: Las recibo en el barrio Villas de aragüés Manzana 1 E Lote 88 sector 
bolívar    
Teléfono 3178063656 Correo electrónico:morgonzalez49@tahoo.es.com y al correo  
tutelasdesalud2024desalud2024@gmail.com. 

 
ACCIONADA: Recibe notificaciones en el barrio pie de la popa. 
ACCIONADA: Barrio Zaragocilla.  
 
 
Atentamente  
 
 
 
MORINSON GONZALEZ SALCEDO 
C.C. 9.070.118 de Cartagena  

mailto:morgonzalez49@tahoo.es.com
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