






































































Santa Marta D.T.C.H., octubre de 2024 

 

Doctor, 

JOSE MANUEL MOZO BLANCO 

Presidente. 

CONCEJO DISTRITAL DE SANTA MARTA 

Asunto: PROPUESTA DE SERVICIOS PARA CELEBRAR CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES. 

 

Cordial saludo, 

MARIA HELENA ZABARAIN NIGRINIS identificada con cédula de ciudadanía 55.304.931, de Ciénaga 

Magdalena, actuando en nombre propio, me permito presentar oferta de prestación de servicios profesionales, 

denotando así mi aceptación de las condiciones establecidas en la invitación que me fue allegada para 

desarrollar el siguiente: 
 

OBJETO GENERAL DE LA PROPUESTA,  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ESPECIALISTA EN GESTIÓN INTEGRAL QHSE, 
CON EL FIN DE ASEGURAR LA TOMA DE CONCIENCIA SOBRE LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE 
LA DOCUMENTACIÓN, SU APORTE A LA EFICACIA DE LA GESTIÓN Y LAS IMPLICACIONES EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO INSTITUCIONAL. 
 

El valor de la presente oferta es de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 15.000.000)   y me comprometo 

a cumplir las actividades u obligaciones señaladas en su invitación, durante un PLAZO DE EJECUCIÓN Y 

VIGENCIA del contrato,  de Dos (2) Meses y Veintidós (22) días), a partir del momento en que se suscriba el 

acta de inicio y sin exceder la vigencia fiscal 2024. 

 

Forma de pago: TRES (3) pagos iguales por valor de CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000) M/TCE 

C/U  

En ese orden de ideas, me comprometo a cumplir de forma autónoma con las siguientes: 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

 

• DISEÑO INTEGRADO EN LAS GESTIONES PÙBLICAS 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÈGICO Y PLANEACIÒN (QHSE) 
 

1 Diseño de formatos de gestión para cada una de las dependencias de la Corporación, 
siguiendo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015. 

2 Desarrollar los temas planteados así:  
✓ Diseño de formatos para el control de los registros según los estándares de la norma ISO 

9001:2015. 
✓ Brindar a los participantes conceptos fundamentales, definiciones y requisitos para la 

implementación de los controles la información propuesta por la familia de las normas ISO 
9000:20015. 

✓ Fomentar la comprensión de la problemática relacionada con la falta de control en el manejo 
de la información documentada. Esto implica el análisis de algunas situaciones que se 
presentan con frecuencia en distintas organizaciones. 

✓ Definición de tipos de procesos y la aplicación en el Concejo Distrital de Santa Marta 
Tipos de procesos: Procesos Estratégicos: Procesos encargados de definir y 
establecer políticas, estrategias, objetivos, provisión de comunicación, aseguramiento 
de la disponibilidad de recursos y revisiones por la dirección. 
 
Procesos Operativos o Misionales: Procesos encargados de generar los resultados 
(previstos) de acuerdo con la razón de ser de la organización (misión). Los resultados 
de estos procesos impactan directamente la satisfacción de las partes interesadas. 
 
Procesos de Apoyo o Soporte: Procesos encargados de brindar los recursos 
(humanos, técnicos, etc.) requeridos por los procesos misionales y estratégicos.  
APLICACIÓN: 



 
 

✓ Diseño y normalización de documentos 
✓ Socialización de procesos de mejoramiento continuo 

 
 
 
 
 
Atentamente. 
 
 
 
 

                              
___________________________ 

MARIA HELENA ZABARAIN NIGRINIS 

C.C. No. 55.304.931 


