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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Junio de 2020

Sefior (a)

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1323110
Coordinador Académico Gestidn
Emprendimiento

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
Junio del afio 2020

Referencia: No 1323110 del afio 2020

DAYANA JASSIR DONADO GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 22.606.824 de
Sabanagrande, en mi calidad de Contratista del SENA, en Emprendimiento, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: e). un pago correspondiente al mes de Junio de 2020 por valor de (3.465.332). Los
honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccidn
Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de Ahorros No. 477-4440627-3
Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 11 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

Desarrollar formacién profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de aprendizaje
por proyectos en los programas de formacion de FORMACION PRESENCIAL Y VIRTUAL: GESTION,
participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y gestionando las actividades y proyectos
a través de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién que brinda la entidad

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 1.FORMULAR PROYECTO FORMATIVO, | Desarrollo de guiasy Presentaciones Power
PLANEACION PEDAGOAGICA DEL material de apoyo para el Point, Actividades para
PROYECTO Y RECURSOS DIDACTICOS desarrollo de la formacion: Desarrollar.
(GUIAS DE APRENDIZAJE, Modulos de
INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y Emprendimiento-
MATERIAL DE APOYO) PARA EL Emprendimiento Titulada -
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS Coordinar el Talento
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DEL PROGRAMA DE Formacion Segun
LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO
Y Guia DE DESARROLLO CURRICULAR.

Humano y Trabajo en
Equipo.

2.REALIZAR EL ALISTAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
ORIENTAR TENIENDO EN CUENTA:
AMBIENTES, NOMERO DE
APRENDICES, DISPONIBILIDAD DE
EQUIPOS, MODALIDAD DE
FORMACISN, Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS DE
APRENDIZAJE PARA EL LOGRO DE LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA.

Alistamiento de grupos para
inicio de formacién. FICHA:
2112802 TGO SST: Semana 1
- Conceptualizacion
Emprendimiento- Actividad
Perfil Personal. Semana 2:
Concepto de Problema,
Estructura del Problema -
Actividad Estructura de
Problema. Semana 3:
Emprendimiento como
Proyecto de Vida - Actividad
Cual es tu Proyecto de Vida.
Semana 4: Analisis de los
Entornos Empresariales -
Actividad Crea Tu Negocio.
FICHA: 2068000 TGO SST:
Semanal-
Conceptualizacion
Emprendimiento- Actividad
Perfil Personal. Semana 2:
Concepto de Problema,
Estructura del Problema -
Actividad Estructura de
Problema. Semana 3:
Emprendimiento como
Proyecto de Vida - Actividad
Cual es tu Proyecto de Vida.
Semana 4: Analisis de los
Entornos Empresariales -
Actividad Crea Tu Negocio.
FICHA: 2025306 TGO SST:
Semana 1: Analisis del
Entorno Empresarial -
Actividad Crea tu Negocio.
Semana 2: Conceptualizacion
Plan de Negocio. Semana 3:
Estructura de la Empresa.
Semana 4: Planeacion
Estrategica. FICHA: 1963428
TGO SST: Semana 1: Analisis
del Entorno Empresarial -
Actividad Crea tu Negocio.

Aplicativo Sofia.
Correos electrénicos -
Sesiones Zoom, Meet.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Semana 2: Conceptualizacion
Plan de Negocio. Semana 3:
Estructura de la Empresa.
Semana 4: Planeacion
Estrategica. FICHA: 1907387
Talento Humano: Semana 1 :
Habilidades para el Talento
Humano - Actividad Ensayo.
Semana 2 : Plan de
Capacitacion al Trabajador.
Semana 3: Plan de Carrera al
Trabajador. Semana 4:
Evaluaciones de Desempefio.
Semana 4: Indicadores de
Logro para Evaluaciones de
Desempenio. Proyecto
Productivo: Modulo 1 :
Innovacion y Creatividad.
Modulo 2: Identificacién de
Mercado Meta. Modulo 3:
Planeacion Estratégica.
Modulo 4: Analisis
Financiero

BASE EN LA VALORACISN DE LAS
EVIDENCIAS DE APRENDIZAIJE, LAS
CARACTERISTICAS Y LAS PREMISAS DE
EVALUACISN DEL APRENDIZAJE
DESCRITAS EN LA GUiA PARA
DESARROLLAR EL PROCESO
FORMATIVO, EL PROCEDIMIENTO DE

Proyecto Productivo.

3 3.ASOCIAR APRENDICES A LA RUTA DE | Fichas Asociadas: 1 Aplicativo Sofia Plus.
APRENDIZAJE EN EL APLICATIVO SOFIA | Emprendimiento Titulada. 2
PLUS DISPUESTO POR LA ENTIDAD Proyecto Productivo. 3
Coordinar el Talento
Humano y Trabajo en
Equipo. 4 Proyecto
Productivo Trimestre 2.
4 | 4.REGISTRAR OPORTUNAMENTE EN Inasistencias registradas Aplicativo Sofia Plus.
AQUELLOS CASOS DE INASISTENCIAS, fichas Trimestre Mayo Junio
DESERCIONES, CONDICIONAMIENTOS
DE MATRICULA, CANCELACI6N DE
MATRiICULA EN EL APLICATIVO SOFIA
PLUS DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DEL
APRENDIZ VIGENTE.
5 5.EMITIR JUICIOS DE EVALUACISN CON | Fichas Evaluadas. Médulos Aplicativo Sofia Plus.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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EJECUCION DE LA FORMACION Y EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ SENA

6.ATENDER CON OPORTUNIDAD Y
EFICIENCIA LAS SUGERENCIAS
INDICADAS POR EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO PARA EL CABAL
CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Sugerencias indicadas por el
coordinador atendidas
oportunamente. Apoyo
programacion Poblacién
Vulnerable.

Coordinador de
Gestion.

7.PRESENTAR INFORMES MENSUALES
EN LOS CUALES SE EVIDENCIE LOS
AVANCES RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES,
METAS U OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA EL 4REA Y/O PROCESO EN EL
QUE INTERVIENE; Y UN INFORME
FINAL AL TERMINAR LA EJECUCISN DEL
CONTRATO.

Realizacién de Informe de
ejecucién Mes de Junio de
2020.

Aplicativo ACIIS

8.CONTAR CON CERTIFICACIS6N
VIGENTE DE NORMA DE
COMPETENCIA ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS PRESENCIALES CON
BASE EN LOS PLANES DE FORMACISN
CONCERTADOS O LA ACTUALIZACION
ORIENTAR FORMACIS6N PRESENCIAL
DE ACUERDO CON

Certificacidn Vigente.

Certificadossena.edu.co

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN DE
VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO INIclo

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla,

operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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Evidencias en () folios

Cordialmente,

DAYANA JASSIR DONADO GUTIERREZ
Contratista
C.C. No. 22.606.824

Recibi a satisfaccion:

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
Supervisor(a) Contrato 1323110 de 2020
Coordinador Académico Gestion

®® ® SENAComunica

www.sena.edu.co
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DAYANA JASSIR DONADO GUTIERREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 01/04/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2075774 - HERRAMIENTAS PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA
DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LOS METODOS DE DIAGNOSTICO ESTABLECIDOS PARA
TAL FIN.

02. ELABORAR ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, DE ACUERDO CON LAS METAS EMPRESARIALES, Y EXPECTATIVAS DE LA
ORGANIZACION.

03. EVALUAR ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON LAS METAS ORGANIZACIONALES, Y EXPECTATIVAS DE LA EMPRESA

04. AJUSTAR LAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES SEGUN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,90
FICHA 2084021 - GERENCIA ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANQOS
DE APRENDIZAJE: PARA EMPRESAS DE SERVICIO

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

16/05/20 07:12 AM Page 1 of 7



APLICAR LAS HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS PARA LA GERENCIA ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE ASEO EN COLOMBIA
DESDE EL ANALISIS DE CASOS REALES A NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL

APOYAR LA GESTION EN LAS EMPRESAS Y REDUCIR LA ACCIDENTALIDAD LABORAL, A PARTIR DE LA FORMACION DE LOS
PARTICIPANTES EN EL ENFOQUE INTEGRAL DE RIESGOS LABORALES Y LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
CON BASE EN LOS TOPICOS, DOCTRINAS, PRACTICAS Y CASOS REALES SOBRE EL DISENO, Y MEJORA DEL SISTEMA DE TAL
MANERA QUE ESTEN EN CAPACIDAD.

COMPRENDER Y ANALIZAR LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS EMANADAS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN
LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL, A PARTIR DE ASPECTOS CLAVE COMO SON EL ESTADO DE LA EMPRESA, LOS AMBIENTES DE
TRABAJO, LA CULTURA ORGANIZACIONAL, LOS ESTADOS DE ANIMO Y DEMAS FACTORES QUE PUEDEN LLEGAR A INFLUIR EN EL
DESEMPENO DEL PERSONAL.

CONOCER Y APLICAR LA NORMATIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA EN COLOMBIA'Y SUS REFORMAS EN EL MARCO

DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO

ESTO IMPLICA

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVES DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA GESTION HUMANA BRINDANDO EN LAS
EMPRESAS DE ASEO PARA LA SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DE LOS EMPLEADOS, ASi COMO HERRAMIENTAS E
INDICADORES QUE APOYEN SU OPERACION Y EVALUACION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD A PARTIR DE INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD DEL SERVICIO,
PARA IMPULSAR Y DIFUNDIR EL MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA EMPRESA DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y VALORES QUE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2068000 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL DE
ACUERDO CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

ATENDER AL USUARIO PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE
Y ENFERMEDAD SUBITA DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE PRIMER RESPONDIENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO PARA LA
POBLACION CUBIERTA Y NO CUBIERTA POR EL SER. EN

16/05/20 07:12 AM
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EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESA, SEGUN ORIENTACIONES DADAS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTES DE TRABAJO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REDUCIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LAS URGENCIAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMERGENCIAS, CALAMIDADES Y DESASTRES DE ACUERDO
CON MODELOS HUMANISTICOS SOCIALES Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 1963428 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE APRENDIZAJE:

16/05/20 07:12 AM Page 3 of 7



CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL DE
ACUERDO CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

ATENDER AL USUARIO PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE
Y ENFERMEDAD SUBITA DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE PRIMER RESPONDIENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO PARA LA
POBLACION CUBIERTA Y NO CUBIERTA POR EL SER. EN

EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA, SEGUN ORIENTACIONES DADAS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS
AMBIENTES DE TRABAJO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

16/05/20 07:12 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REDUCIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LAS URGENCIAS,
EMERGENCIAS, CALAMIDADES Y DESASTRES DE ACUERDO
CON MODELOS HUMANISTICOS SOCIALES Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2025306 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL DE
ACUERDO CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

ATENDER AL USUARIO PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE
Y ENFERMEDAD SUBITA DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE PRIMER RESPONDIENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO PARA LA
POBLACION CUBIERTA Y NO CUBIERTA POR EL SER. EN

EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA, SEGUN ORIENTACIONES DADAS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/05/20 07:12 AM
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FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTES DE TRABAJO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REDUCIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LAS URGENCIAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMERGENCIAS, CALAMIDADES Y DESASTRES DE ACUERDO
CON MODELOS HUMANISTICOS SOCIALES Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 2075650 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

16/05/20 07:12 AM Page 6 of 7



IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 87,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DAYANA JASSIR DONADO GUTIERREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

16/05/20 07:12 AM Page 7 of 7
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