
Luis Gerardo Dávila C. 

Ingeniero de Sistemas 

Bogotá, D.C.  Octuubre  de 2024 
 
 
 
SEÑORES 
LOTERIA DEL  RISARALDA 
Atn. CLAUDIA  VILLERO P. 
Profesional  Sistemas  e  Información 
 
 
A continuación relaciono las actividades realizadas durante la ejecución   del contrato 
2024-004: 
 
1. Soporte Telefónico, durante el periodo comprendido entre el 05 de Septiembre y el 04 
de Octubre de 2024. 
 
2. Soporte vía Internet desde el día 05 de Septiembre y el 04 de Octubre de 2024 
 
3. Se atendieron los correos electrónicos recibidos. Anexo 1. 
 
4. Se  continua con  la preparación del nuevo plan de premios  para  el 2024 
 
5.Se  realizan revisión de  la  generación de los  listados de contabilidad 
 
6. Se realizaron sin problemas los sorteos 2864-2865-2866-2867  para los informes de 
cupos, informe de ventas, informe de Billeteria vendida, informe de resultados, informe de 
premios en poder del público. 
 
7. Se  revisa la impresión de  las  NCBIENES 
 
8. Se  envía factura EK1-1383 , planilla  de  pago de  seguridad  social. 
 
Cordial Saludo 
 
 

 
LUIS  GERARDO  DAVILA  CORREA 
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CORREOS  ELECTRONICOS ANEXO 1: 
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NOTA  ACLARATORIA  CERTIFICADOS DE  RETENCION EN LA  FUENTE  EN EL MODULO DE  

PREMIOS 
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REVISION DEL TOTAL DEL PLAN DE PREMIOS  EN EL INFORME  DE  LOS PREMIOS  DEL SORTEO 
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IMPRESIÓN DE  DOCUMENTO NC  BIENES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


