Barranquilla, 8 de octubre de 2024

Dr:

CARLOS CERVANTES SANJUAN
SUPERVISOR

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO:Me permito presentar a usted informe de gestidn en virtud del contrato N° CD-11-
2024-3271 con objeto contractual de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE SALUD MENTAL.
Correspondiente del periodo de 07 de septiembre al 06 de octubre de 2024.

Obligacion Contractual

Producto

Brindar asesoria
profesional a la
Secretaria de Salud
Distrital en la
implementacion de
estrategias y
acciones de
prevencion, atencion,
seguimiento y
vigilancia
institucional, ante las
alteraciones en la
salud mental de las
personas

Se brind6 asesoria profesional a través de la
plataforma INBOX MESSAGEBIRD de la
estrategia CHATLEMOS de la secretaria de salud
de Barranquilla, donde se realiz6 atencion,
orientacion e intervencion psicoldgica a usuarios
gue soliciten el servicio a través de mensajes y
llamadas telefonicas.

= iHola Silvia!

Atender a los usuarios
que se comuniquen
haciendo uso de los
distintos canales de
ruta dispuestos por la
entidad para la
atencion integral en
salud mental.

Se activaron rutas de atencién de acuerdo a los
casos recibidos mediante la plataforma INBOX
MESSAGEBIRD de la estrategia CHATLEMOS.

Gestionar de manera
diligente, oportuna la
articulacion de los
usuarios con las
Entidades
Administradoras de

Se realizaron remisiones pertinentes a las EPS de
acuerdo a los casos priorizados para la atencién y
gestion por parte de la estrategia Chatlemos.




Planes de Beneficio
(EAPB), y sus
respectivas redes
prestadoras de
servicios
especializados-IPS,
cuando asi fuere
necesario.

Rendir informes vy
conceptos sobre los
usuarios atendidos y
en general, sobre
todos los asuntos
encomendados en
relaciéon con su objeto
contractual.

Se realiz6 diligenciamiento de la base de datos de
la estrategia Chatlemos de todos los casos
atendidos en la estrategia.

Liderar, organizar,
participar y/o asistir a
reuniones, eventos,
actividades y mesas
de trabajos para
fortalecer los servicios
de atencion
psicoldgica, el
bienestar emocional,
la salud mental, la
prevencion del suicidio
y las autolesiones.

Actividades Ejecutadas:

e Asesoria profesional a través de la plataforma
INBOX MESSAGEBIRD:
Jornadas de 12 horas: Diurnas y nocturnas.
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e Actividad: Comedor Comunitario Nueva
Colombia.
Lugar: Barrio Nueva Colombia
Descripcién: Inauguracién del comedor
comunitario en el barrio Nueva Colombia, se
realizan actividades del Club de las Emociones
con diferentes tipos de poblacién.

Las demas que le




sean asignadas para Actividades asighadas:
el alcance de las

metas de los Actividad: capacitacion sobre prevencion del

proyectos y suicidio

gumpllmlgntol de 'OIS Lugar: Alcaldia Distrital de Barranquilla.

ines misionales de la Descripcin: capacitacion sobre prevencion del

Secretaria Distrital de suicidio para personas con ideacién suicida

Salud de Barranquilla. . P P - , y
familiares. Con el psiquiatra Pedro Gomez, se

llevd a cabo en la sala SAR.

Cordialmente,
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Vo.Bo. CARLOS CERVANTES
SILVIA MELISSA CASTELLANOS VILLANUEVA Asesor Despacho
CC. 1140840292 de BARRANQUILLA
Celular: 3145849675




