Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-

&

cubo.com>
Soporte Urgente Cobro Coactivo
2 mensajes
Diana Cepeda <diana@grupo-cubo.com> 21 de agosto de 2024, 16:29

Para: clozano@mintrabajo.gov.co, "mfernandez@mintrabajo.gov.co"
<mfernandez@mintrabajo.gov.co>, Soportemt@mintrabajo.gov.co, Fabian Camilo Oviedo
Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co>, Andres Felipe Palacios Urrego
<analistacalidad@grupo-cubo.com>

Buen dia,

Por medio de la solicitdé de forma urgente atender caso de
soporte.

En la reunidn sostenida ayer (20 de Agosto de 2024) con los
ingenieros de la OTI, area de soporte, nos indicaron que los
accesos proporcionados sobre el sistema de

informacion Cobro Coactivo son en app pruebas, y se realizo
actualizacion de la base de datos de pruebas con Datos de
produccion.

Descripcion de la solicitud: Con el fin de atender de forma
prioritaria la asignacion de obligaciones a los abogados de
Cobro Coactivo, se realizé soporte donde se identificd que los
errores que se estan presentando en produccion http://mtcaapp:
8001/. N0 se replican en la version de pruebas http:/mtcaapp:5002/
Home/Index, COMO se evidencia en las siguientes imagenes;

App Produccion: http://mtcaapp:8001/.
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Por lo cual no es posible realizar diagnostico de soporte
solicitado por Area Funcional; por tanto solicitamos de forma

prioritaria una reunion con Soporte con el fin de realizar
conjuntamente diagnostico.



Muchas gracias, quedo atenta a comentarios

Cordialmente:

Diana Marcela Cepeda Martinez
Gerente de Proyecto

Grupo CUBO Lida.

Tel: 7022216

Direccioén: Calle 19 No. 3 — 50 Edificio
Oficina 2102

Barichara Torre A

@ CMMIDEV /3 E-mail: diana@grupo-cubo.com

Pagina Web: www.grupo-cubo.com

Certificados por

Diana Cepeda <diana@grupo-cubo.com> 22 de agosto de 2024, 15:38
Para: Fabian Camilo Oviedo Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co>, Andres Felipe
Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com>

Buen dia Dr. Fabian,
Descripcion del caso:

Al terminar la reunidon de esta manana, fue posible replicar el
bug que se esta presentando en los modulos:

- Obligligaciones/Multas

- Sancionado

- Asignacion.

Analisis del caso:

Luego de realizar analisis de la solicitud, se evidencio que el
sancionado SINTRAMETRO, identificado con 900626037, registra en la
base de datos una naturaleza que no existe en los parametros,
por tanto solicitamos amablemente nos indiques la naturaleza
que le corresponde.

1. Natural



2. Juridico
Solucion del caso:

1. Indicar la naturaleza que le corresponde al sancionado:
Fabian Oviedo

2. Crear un script para corregir la informacion en la base de
datos del sistema, aplicacién en produccion: CUBO

3. Enviar script a mesa de servicio mintrabajo para su
aprobacion: CUBO

4. Revisar script, aprobar y ejecutar en base de datos
produccion: mesa de servicio mintrabajo

Muchas gracias, quedo atenta a comentarios

Cordialmente:

Diana Marcela Cepeda Martinez
Gerente de Proyecto

‘ Grupo CUBO Lida.
Tel: 7022216

Direccion: Calle 19 No. 3 — 50 Edificio

Oficina 2102
Barichara Torre A

@ CMMIDEV /3 E-mail: diana@grupo-cubo.com

Pagina Web: www.grupo-cubo.com
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