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PRESTACIÓN DEL SERVICIO FARMACÉUTICO INTEGRAL QUE INCLUYE EL SUMINISTRO Y DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS PARA LOS BENEFICIARIOS 

AFILIADOS AL SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL DEL SENA REGIONAL META.

Monitoreo y 

revisión

N
o

. 

C
la

se

F
u

en
te

E
ta

p
a

T
ip

o

Descripción (Qué

puede pasar y, como

puede ocurrir)
C

o
n

se
cu

en
ci

a 
d

e 
la

 o
cu

rr
en

ci
a 

d
el

 e
ve

n
to

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

P
er

so
n

a 
re

sp
o

n
sa

b
le

  p
o

r 
im

p
le

m
en

ta
r 

el
 t

ra
ta

m
ie

n
to

 

¿
C

ó
m

o
 s

e 
re

al
iz

a 
el

 m
o

n
it

o
re

o
?

P
er

io
d

ic
id

ad
 ¿

C
u

án
d

o
?

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 r

ie
sg

o

C
at

eg
o

rí
a 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ó
n

  d
el

 c
o

n
tr

at
o

?

F
ec

h
a 

es
ti

m
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 in
ic

ia
 la

 e
n

tr
eg

a 
d

e 

m
ed

ic
am

en
to

s

F
ec

h
a 

es
ti

m
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 c
o

m
p

le
ta

 e
l t

ra
ta

m
ie

n
to

 

Im
p

ac
to

Im
p

ac
to

 V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 r

ie
sg

o

C
at

eg
o

rí
a

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e 

le
 a

si
g

n
a?

T
ra

ta
m

ie
n

to
 /c

o
n

tr
o

le
s 

a 
se

r 
im

p
le

m
en

ta
d

o
s 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Variación de la

normatividadreferente 

a la ejecución del

contrato, la cual incida

en el costo directo o

indirecto de los

servicios 

Impacto después del 

tratamiento

2

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

P
L

A
N

E
A

C
IO

N

R
ie

sg
o 

re
gu

la
to

rio

V
ar

ia
ci

ón
 e

n 
la

 e
st

im
ac

ió
n 

de
l p

re
su

pu
es

to

3 5 6 al
to

N
o

Á
re

a 
fin

an
ci

er
a 

 (
en

tid
ad

 y
 c

on
tr

at
is

ta
)

8

E
xt

re
m

o

E
nt

id
ad

  /
  C

on
tr

at
is

ta

G
es

tio
na

r 
lo

s 
re

cu
rs

os
 a

di
ci

on
al

es
  

3 3

R
ev

is
ió

n 
no

rm
at

iv
id

ad
 

se
m

es
tr

al

MATRIZ DE RIESGOS



C
on

 e
l a

ct
a 

de
 

in
ic

io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

3

E
sp

ec
ifi

co

In
te

rn
o 

P
L

A
N

E
A

C
IO

N

R
ie

sg
o 

F
in

an
ci

er
o

Que la estimación del

presupuesto no haya

sido la adecuada.

In
ex

ac
tit

ud
 e

n 
el

 

pr
es

up
ue

st
o 

3 4 7

A
lt

a

E
n

ti
d

ad
 

P
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 lo
s 

 

pr
op

on
en

te
s 

en
 c

ad
a 

un
a 

de
 la

s 
et

ap
as

 d
el

 p
ro

ce
so

 

in
cl

ui
da

 y
 la

 e
va

lu
ac

ió
n 

 d
e 

la
 p

ro
pu

es
ta

.

1 2 3

ba
jo

N
o

S
M

A
 y

 G
S

G
Y

A

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

M
on

ito
re

o 
de

 la
s 

et
ap

as
 

pr
ec

on
tr

ac
tu

al
es

cr
on

og
ra

m
a 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 

in
ic

io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l 

ac
ta

 d
e 

in
ic

io

##
##

##
##

Variación de la

normatividadreferente 

a la ejecución del

contrato, la cual incida

en el costo directo o

indirecto de los

servicios 

di
ar

ia

m
ed

io

N
o

2

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

P
L

A
N

E
A

C
IO

N

R
ie

sg
o 

re
gu

la
to

rio

V
ar

ia
ci

ón
 e

n 
la

 e
st

im
ac

ió
n 

de
l p

re
su

pu
es

to

3 5 6 al
to

N
o

Á
re

a 
fin

an
ci

er
a 

 (
en

tid
ad

 y
 c

on
tr

at
is

ta
)

8

E
xt

re
m

o

E
nt

id
ad

  /
  C

on
tr

at
is

ta

G
es

tio
na

r 
lo

s 
re

cu
rs

os
 a

di
ci

on
al

es
  

3 3

O
fic

in
a 

de
 c

on
tr

at
ac

io
n 

 y
 S

M
A

5 6

A
lto

E
nt

id
ad

 / 
C

on
tr

at
is

ta
 

C
ap

ac
ita

ci
ón

 d
el

 p
er

so
na

l e
va

lu
ad

or
 

1

V
al

or
ac

ió
n 

de
 la

 p
ro

ba
bi

lid
ad

 d
e 

la
 

co
lu

si
ón

 

ba
joRiesgo de colusión 

La
 a

dj
ud

ic
ac

ió
n 

in
ap

ro
pi

ad
a 

de
l 

co
nt

ra
to

 

4 5

Riesgo de seleccionar

aquellos que no

cumplan con la

totalidad de los

requisitos habilitantes o

se encuentren incursos

en alguna inhabilidad o

incompatibilidad 

T
ra

sg
re

de
 e

l p
rin

ci
pi

o 
de

 tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

ec
on

om
ía

 p
ro

pi
os

 d
e 

la
 c

on
tr

at
ac

ió
n 

es
ta

ta
l

1

E
va

lu
ac

ió
n 

a 
lu

z 
de

 lo
s 

pl
ie

go
s 

de
fin

iti
vo

s

S
i

C
or

di
na

ci
ón

 a
dm

in
is

tr
at

iv
a 

gr
up

o 
de

 

ap
oy

o 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o 
m

ix
to

2 2 4

B
aj

o

C
on

tr
at

is
ta

D
is

eñ
o 

de
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
de

 

ad
ju

di
ca

ci
ón

 p
ar

a 
m

in
im

iz
ar

 e
l 

rie
sg

o 
de

 c
ol

us
ió

n 

1 1 2

C
ro

no
gr

am
a 

de
l p

ro
ce

so
 

5

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l

R
ev

is
ió

n 
no

rm
at

iv
id

ad
 

se
m

es
tr

al

4

G
en

er
al

In
te

rn
o 

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l



6

E
sp

ec
ifi

co
 

In
te

rn
o 

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l

Que el expediente no

se conforme

correctamente 

F
al

ta
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 

co
m

pl
et

a 
de

nt
ro

 d
el

 

pr
oc

es
o 

2 1 3

B
aj

o

C
on

tr
at

is
ta

 / 
E

nt
id

ad

C
ap

ac
ita

ci
ón

 d
el

 p
er

so
na

l

1 1 2

ba
jo

N
o

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 la
 

co
nf

or
m

ac
ió

n 
de

l 

ex
pe

di
en

te
 

C
ro

no
gr

am
a 

de
l p

ro
ce

so

7

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IO

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l

Riesgo de que no se

firme el contrato 

O
bs

tr
uy

e 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 

co
nt

ra
to

 

1 5 6

A
lto

C
on

tr
at

is
ta

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
pa

ra
 la

 

su
sc

rip
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o 

1 4 5

m
ed

io

S
i

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

V
er

ifi
ca

ci
ón

 s
us

cr
ip

ci
ón

 

D
ia

rio
 

8

G
en

er
al

E
xt

er
no

 

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l Riesgo que no se

presenten las garantías 

requeridas en los

documentos del

proceso de

contratación o que su

presentación sea tardía A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ón

 d
el

 

co
nt

ra
to

 

2 5 7

A
lto

C
on

tr
at

is
ta

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
pa

ra
 q

ue
 s

e 

ap
or

te
n 

la
 g

ar
an

tía
s 

re
qu

er
id

as
 

1 3 4

ba
jo

S
i

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

V
er

ifi
ca

ci
ón

 q
ue

 s
e 

ap
or

te
n 

la
s 

ga
ra

nt
ía

s 

D
ia

rio
 

9

G
en

er
al

In
te

rn
o

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l

Riesgo asociado con el

incumplimiento del

registro presupuestal

del contrato 

Q
ue

 lo
s 

re
cu

rs
os

 

de
st

in
ad

os
 a

 la
 

fin
an

ci
ac

ió
n 

de
l  

1 3 4

B
aj

o

E
nt

id
ad

 

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l 

re
qu

is
ito

 d
e 

ej
ec

uc
ió

n 

1 2 3

ba
jo

S
i

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

V
ig

ila
nc

ia
  e

st
ric

ta
 d

e 
la

 

re
se

rv
a 

pr
es

up
ue

st
al

 

E
l m

is
m

o 
dí

a

10

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

E
JE

C
U

C
IO

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

No cumplimiento en los

tiempos de entrega de

los servicios

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l o

bj
et

o 

co
nt

ra
ct

ua
l.

3 4 7

A
lto

C
on

tr
at

is
ta

C
on

ta
r 

co
n 

su
fic

ie
nt

e 

pe
rs

on
al

 p
ar

a 
cu

m
pl

ir 
co

n 

lo
s 

tie
m

po
s 

de
 e

nt
re

ga

1 1 2

ba
jo

N
O

co
nt

ra
tis

ta

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
  d

el
 

su
pe

rv
is

or

M
en

su
al

11

E
sp

ec
ifi

co
 

In
te

rn
o

E
JE

C
U

C
IO

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l

Personal inadecuado

en la atención 

P
re

sc
rib

ir 
fo

rm
ul

ac
ió

n 

er
ró

ne
a 

en
 la

s 
di

fe
re

nt
es

 

co
ns

ul
ta

s 
de

l s
er

vi
ci

o

3 5 8

E
xt

re
m

o

C
on

tr
at

is
ta

 

A
cr

ed
ita

r 
la

 s
uf

ic
ie

nt
e 

ex
pe

rie
nc

ia
 d

el
 p

er
so

na
l 

de
l c

on
tr

at
is

ta

1 3 4

B
aj

o

N
o

co
nt

ra
tis

ta

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l i

nf
or

m
e 

 

de
 s

up
er

vi
si

ón
 

B
im

en
su

al
 



C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

14

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

E
JE

C
U

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

Falta del personal

idóneo para la

ejecución del contrato

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l o

bj
et

o 

co
nt

ra
ct

ua
l 

3 4 7

A
lto

C
on

tr
at

is
ta

 

A
cr

ed
ita

r 
la

 s
uf

ic
ie

nt
e 

ex
pe

rie
nc

ia
 d

el
 p

er
so

na
l 

de
l c

on
tr

at
is

ta

2 3 5

M
ed

io

S
i

co
nt

ra
tis

ta

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l i

nf
or

m
e 

 

de
 s

up
er

vi
si

ón

T
rim

es
tr

al
 

15

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

E
JE

C
U

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

Errores en la

dispensación de

medicamentos

A
fe

ct
ac

ió
n 

d 
el

a 
sa

lu
d 

de
 

lo
s 

be
ne

fic
ia

rio
s

3 5 8

E
xt

re
m

o

C
on

tr
at

is
ta

 

S
up

er
vi

si
ón

 c
on

tr
at

o 
 / 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
po

r 
pa

rt
e 

de
l 

co
nt

ra
tis

ta
 e

n 
la

s 
no

rm
as

 

de
 c

on
tr

ol
 

2 4 6

A
lto S
i

co
nt

ra
tis

ta

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l i

nf
or

m
e 

 

de
 s

up
er

vi
si

ón

T
rim

es
tr

al
 

16

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

E
JE

C
U

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

Inexistente gestión de

inventarios

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l o

bj
et

o 

co
nt

ra
ct

ua
l 

2 5 7

A
lto

C
on

tr
at

is
ta

 

S
up

er
vi

si
ón

 c
on

tr
at

o 
 / 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
po

r 
pa

rt
e 

de
l 

co
nt

ra
tis

ta
 e

n 
la

s 
no

rm
as

 

de
 c

on
tr

ol
 

1 4 5

M
ed

io

S
i

co
nt

ra
tis

ta

C
on

 e
l a

ct
a 

de
 in

ic
io

31
/1

2/
20

24

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l i

nf
or

m
e 

 

de
 s

up
er

vi
si

ón

T
rim

es
tr

al
 

Falla en la prestación

de los servicios

co
nt

ra
tis

ta

S
i

S
up

er
vi

si
ón

 c
on

tr
at

is
ta

1 5 6

A
lto

C
on

tr
at

is
ta

S
up

er
vi

si
ón

 c
on

tr
at

o 
 / 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
po

r 

pa
rt

e 
de

l c
on

tr
at

is
ta

 e
n 

la
s 

no
rm

as
 d

e 

co
nt

ro
l 

412

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

E
JE

C
U

C
IO

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l

ba
jo

Incumplimiento en las

normas de calidad

para la prestación del

servicio

S
us

pe
ns

ió
n 

de
l c

on
tr

at
o 

po
r 

no
 c

on
ta

r 

co
n 

lo
s 

re
sp

ec
tiv

os
 p

er
m

is
os

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l i

nf
or

m
e 

 d
e 

su
pe

rv
is

ió
n

T
rim

es
tr

al
 

E
nc

on
tr

ar
se

 a
l d

ía
 c

on
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 

pe
rm

is
os

 y
/o

 li
ce

nc
ia

s 
 d

el
 In

vi
m

a 
y 

S
ec

re
ta

ria
 d

e 
S

al
ud

1 1 2

ba
jo

S
i

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l o

bj
et

o 
co

nt
ra

ct
ua

l 

3 2 5

M
ed

io

C
on

tr
at

is
ta

 

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
en

 e
l i

nf
or

m
e 

 d
e 

su
pe

rv
is

ió
n

S
em

es
tr

al
 

13

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

  

E
JE

C
U

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

1 3



17

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

E
JE

C
U

C
IÓ

N

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

Entrega de

medicamentos 

adulterados, vencidos,

deteriorados o
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No entrega de

medicamentos, por la

no aplicación del plan

de contingencia

definido, en la
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Entrega de
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Entrega de

medicamentos sin
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contingencia
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Incumplimiento de las

condiciones técnicas
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dispensación
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Venta de los
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