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ESTUDIOS DE MERCADO 

 
Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Fecha:    Agosto de 2024. 
 

1. Objeto a contratar 
 
TIC-052 Contratar la renovación y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess (RMP - Suscripción), en 
la Unidad Administrativa Especial de Servicios públicos – UAESP. 
 

2. Alcance del objeto 
 
Realizar la renovación de la suscripción del licenciamiento RunMyProcess y el soporte técnico, para 

garantizar el uso de la herramienta de gestión colaborativa, implementada en la Unidad Administrativa 

Especial de Servicios Públicos – UAESP; mediante flujos de trabajo para la atención a usuarios de procesos 

de la Unidad. 

3. Estudio de mercado 
 
De manera inicial la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, procede a validar en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano – TVEC, la existencia de Acuerdos Marco de Precios (AMP) vigentes, 
evidenciando que al mes de agosto del 2024, NO existe mecanismo (Acuerdo Marco de Precios) para la 
adquisición del requerimiento definido por la Entidad. https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/acuerdos-marco.  
 
La Oficina de Tecnología de la Información y las Comunicaciones de la UAESP, con el fin de establecer el 
valor oficial para realizar la renovación del licenciamiento requerido, adelantó estudio de mercado relacionado 
a continuación:  
 
Se dio inicio el proceso de solicitud de cotizaciones para realizar la renovación de la suscripción del 
licenciamiento RunMyProcess y el soporte técnico requerido por la Entidad, se envió por correo electrónico la 
solicitud de cotización con las especificaciones técnicas a cinco (05) empresas identificadas. 
 

EMPRESA CORREO 

TICBRIDGE ventas2@ticbridge.com 

REDNEET fgonzalez@redneet.com 

OPENSKY fabio.aroca@opensky.com.co 

PROTECH gcomercial@protechingenieria.com 

DATA SERVICIOS leidy.pineda@dataservic.com 

SANOLIVAR lida.fonseca@sanolivar.co 

 
 

 
La solicitud de cotización se realizó en el mes de agosto del 2024: 
 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
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Del listado de empresas contactadas, se recibieron cotizaciones mediante correo electrónico de las 
Empresas: 
 

• PROTECH 

• OPEN SKY 
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De manera seguida, se procede a realizar un consolidado de la información contenida en cada una de las 
cotizaciones presentadas.  
 

No. DESCRIPCION
VALOR UNITARIO SIN 

IVA
VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO  

CON IVA

1

Licenciamiento RMP.

Tiempo: 14 meses.

TIPO DE LICENCIA: USAGE BASED TIER 1

USUARIOS: ILIMITADOS

Garantía de soporte: 7 x 24 x 4

$ 49.900.000,00 $ 0,00 $ 49.900.000,00

OPENSKY

 
 

DESCRIPCION
VALOR UNITARIO 

SIN IVA
VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO CON 

IVA

Licenciamiento RMP.

Tiempo: 14 meses.

TIPO DE LICENCIA: USAGE BASED TIER 1

USUARIOS: ILIMITADOS

Garantía de soporte: 7 x 24 x 4

$ 51.900.000,00 $ 0,00 $ 51.900.000,00

PROTECH

 
 
 

No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO SIN IVA VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO  CON 

IVA

VALOR UNITARIO SIN 

IVA
VALOR IVA

VALOR UNITARIO 

CON IVA

1

Licenciamiento RMP.

Tiempo: 14 meses.

TIPO DE LICENCIA: USAGE BASED TIER 1

USUARIOS: ILIMITADOS

Garantía de soporte: 7 x 24 x 4

$ 49.900.000,00 $ 0,00 $ 49.900.000,00 $ 51.900.000,00 $ 0,00 $ 51.900.000,00

PROTECHOPENSKY

 
 

Tomando como referente los valores de las cotizaciones presentadas, se realiza la construcción del Estudios 
de Mercado, estableciendo un promedio aritmético de los valores. 
 

PROMEDIO VALOR UNITARIO $50.900.000,00

$50.900.000,00
IVA $0,00

TOTAL  

PRESUPUESTO TOTAL REQUERIDO $ 50.900.000,00
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PRESUPUESTO OFICIAL 
 
Dado lo anterior, la entidad procede a definir el presupuesto para el presente proceso por valor de 
CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 50.900.000,00). Dicho presupuesto 
contempla todos los impuestos, tasas, así como contribuciones de carácter Nacional y/o Distrital legales, 
costos directos e indirectos que por ley la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos debe 
descontar. 
 
El presente Estudio de Mercado hace parte integral del documento de Estudios previos del proceso. 
 
El presente proceso tiene disponibilidad presupuestal, según Certificado de Disponibilidad presupuestal No. 
890 del 12 de septiembre de 2024 
 
 
Firma: 
 
 
 
 
_________________________________________ 
Firma: JORGE ALEXIS RODRIGUEZ MEZA  
Cargo: Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  
Dependencia Solicitante: Oficina TIC. 
 
Elaboró: Carlos Cuartas – Profesional Universitario Oficina TIC 
Aprobó: Jorge Alexis Rodríguez Meza – Jefe Oficina TIC 


