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framite vy orientacién de las
peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias en salud que realicen los
ciudadanos incluyendo los de la
poblacién vulnerabie (Victimas dei
conflicto, poblacién carcelaria,
habitante de calle etc.) Ante la
Secretaria de Salud Municipal en el
area del SAC de igual forma las
guejas que llegan por correc y por
Orfeo en jornada de atencidn a los
usuarios establecida por la lider del
proceso. ENTREGABLE: Informe de
PQRS reportadas y gestionadas,
actas de reuniébn vy/o visitas,
seguimiento a las quejas (correos
enviados con su captura de pantalia,
mensajies de WhaisApp con su
captura de pantalla).

1. Apoyar al area dei SAC en recepcion,

La contratista daAapAoyo en el area del

SAC donde recepcicna, tramita y orienta
las PQRS de los usuarios que se
acercan a dar a conocer las diferantes
PQRS.

- Se anexa consohdado d atencnon
PQRS mes septiembre2024.

- Se anexa evidencia fdtogréafica de la
actividad realizadz’

- 8e anexan rreos electrénicos
enviados corffgestion de PQRS.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

2. Diariamente dar apoyo a la gesiion
del Orfeo y del correc del area de
servicic de atencién z la comunidad
en lo correspondiente al tramite y
seguimientc de las PQRS dentro de
ios  términos legales seglin |la
normatividad vigente. ENTREGABLE:
Captura de panialla sobre los casos
realizados en Orfeoc y correo
institucional, Indicadores de Orfeo al
dia.

La contratista da apoyo en la gestion y
tramite de Orfeo correspondiente a las
PQRS que llegan al SAC.

- Se anexa evidencia fotografia de la
actividad realizada,

- Se anexa oficigréalizado de
respuesta deOrfeo

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

3. Segin cronograma de actividades,
realizar apoyo en la canalizacion,
radicacién y tréamite de inquietudes y
peticiones gue realicen los
ciudadanos en ejercicio de sus
derechos y deberes en las aperiuras
de buzones de cadz IPS Y EPS que
operan en el municipio.
ENTREGABLE: informe de PQRS
reportadas y gestionadas, actas de
reuni6n, evidencia fotografica de lo
reaiizado.

Lz coniratista da eapoyo en la
canalizacion radicacion y tramite de
PQRS encontradas en las aperturas de
buzon de las siguientes EPS — IPS:

- EPSS0S
- GESENCRO [PS (SURA}
- CLINICA REDES IMAT

- Se anexan actas de visita
debidamente ,gmgenmadas

- Se anexan attas de aperturas de
buzoén PS.

- Se anexa evidencia fotografica de
l2 actividad realizada.

- Se anexa informe de PQRS
reportadas en aperturas de buzén.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.
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{ 4. Capacitar segun cronograma | La coniraiista realiza capacitacion ai - Se anexa evidencia fotografica de
i semanal del &rea del SAC en Deberes | drea del SAC y a EPS - IPS en deberes actividad realizada.
y derechos en salud a diferentes | y derechos en salud a los usuarios usﬁ/
grupos, organizaciones de base, | presentes en sala de espera y en | Las evidencias se encuefitran en la carpeta
entidades de salud y comunidad en | pasillos del lugar. del contratista en el archivo de la Secretaria
general. ENTREGABLE: Actas de de Salud Municipai.
reunion, evidencia fotogréfica de lo
realizado.
5. Reaiizar llamadas mensuales al | La contratista realiza llamadas al -  Se anexa consclidado de llamadas

consolidado de las PQRS recibidas
de las diferentes IPS y EPS,
indicando la dependencia y el
responsable de la resolucion de
dichas quejas vy la solucidn que se dio
a! caso, con el fin de retroalimentar gl
servicic de atencidn a la comunidad
de la secretaria de salud municipal.
ENTREGABLE: informe de plan de

mejoramientc  conforme a o
encontrado en los seguimientos,
reportando los hallazgos
correspondientes al  area de

prestacion de servicios de salud,
actas de reunion, evidencia
fotografica de lo realizado.

consolidado de PQRS con el fin de dar
solucién al usuario ante las EPS — IPS -
FARMACIAS que operan en el
municipio.

realizadas.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en &l archivo de la Secretaria

de Salud Municipal.

6. Realizar el apoyo al archivo fisico y
virtual del proceso del servicio de
atencion a la comunidad,
debidamente foliado, organizado en
cajas y digitado en los formatos
estabiecidos teniendo en cuenta la

tabla retencional y la gestién
documental, cumpliendo con las
politicas establecidas en la Leay

General del Archivo. ENTREGABLE:
Evidencia fotografica al lider el
proceso mensual.

La coniratista da apoyo al archivo fisico
del area del SAC, donde se folia y se
organiza en cajas segln necesidad del
momento en el area.

- Se anexa evidencia fotografica de
la actividad realizada.

Las evidencias se encuentran.en la carpeta
del contratista en el archiye de la Secretaria

de Salud Municipal.

-

7. Participar en las jornadas para la
promocion de ia salud v prevencion
de las enfermedades programadas
por la Secretaria de salud Municipal.
ENTREGABLES: Actas, regisiros
fotograficos.

La contratista da apoyo en la
participacion de jornadas programadas
de la SSM, se da apoyo en jornada SSM
en zona rural chambimbai san Antonio
el dia 14 de septiembre 2024.

- Seanexa acta de visita d/
debidamente diligenciada.

- Se anexa evidencia fotografica de
actividad realizada.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal. )

8. Conforme a la programacion mensual

del drea de SAC apoyar la
implementacion de la estrategia
Atencién Primarla en  Salud

implementada en el municipio de

Pian de trabajc mensual, informe

Buga. PRCDUCTO A ENTREGAR: |

1
|

Durante el mes de septiembre 2024, no
se requirié det apoyo de la contratista en
ia implementacion de la estrategia de
APS.

N/A
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mensual de ejecucion del plan de
trabajo con registro fotografice de las
actividades.

8. Acompafamiento y articulacion con | Durante el mes de septiembre 2024, no | N/A
los agentes técnicos de salud que | se requirid del apoyo de la coniratista en
estan en campo en &l marco de la | acompafiamientoc de campo de
ejecucion de la estrategia APS en el | esirategia de APS.
municipic de Buga, apoyando la
gestion de los procesos vy
procedimientos de atencién en salud
comunitaria que se relacionen con &l
area de servicio de atencidon a la
comunidad, ejecutados en el marco
de la estrategia APS. PRODUCTO A
ENTREGAR: informe de
cumplimiento de actividades
relacionadas con el area de SAC y
gestion realizada.

10. Participar en las reuniones del equipo | Durante el mes de septiembre 2024, no | N/A
de planeacion-coordinacion de la | se requirié del apoyo de la contratista en
estrategia APS PRODUCTC A | participacion de reuniones de APS.
ENTREGAR: actas de reunion y o
visitas, Plan de {irabajc mensual,
informe mensual de ejecucion del
plan de trabajo y evidencia fotografica
de lo realizado.

o Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se desarrollaron de acuerdo al
alcance del objeto, bajo las desirezas del contratista y el cumplimiento de las normas técnicas que
sonh aplicables a sus actividades. Para efectos reposa en &l expediente informe del contratista.

« Cumplimientoc de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contratc de las
personas que conforman el equipo del coniratista y exigir su reemplazo en condiciones

egquivaientes cuando fuere necesario: N/A
e Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: N/A
s Acciones de las partes de los cambios o ajustes: N/A
¢ Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

o Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

« Necesidad de hacer efectivas las garantias: No se exigieron garantias en la presente contratacion.

¢ Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del

contrato: N/A
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E!l supervisor deja constancia y advierte el cumplimiento por parte del contratista a las actividades
ejecutadas que:

e Calidad del bien(es) o servicios suministrados: Corresponde a la evaluacion de la calidad del
bien y/o servicio y su consecuente cumplimiento con las especificaciones técnicas estipuladas
en el contrato y demas documentos precontractuales.

Sl \_‘{ NO

® Piazci? programados: corresponde a la evaluacion del cumplimiento de las fechas pactadas.
Sl NO

s Cantidades Programadas: Corresponde a la evaluacion del cumplimiento de entrega de las
cantidades requeridas.
si_¥Y NO

e Personal que ejecutd el servicio: Corresponde a ia evaluacion de la cantidad y competencia del
personal asignado para la prestacién de! servicio.
Si NO

SEGUIMIENTO COMPONENTE ADMINISTRATIVO

¢ Expediente electrénico o fisico del contrato: Verificado el expediente éste se encuentra completo,
actualizado y cumple con la normativa aplicabie.

¢ Aprobacidn de garantias con el cumplimienio de ios requisitos legales: Por la naturaleza del
contrate, no se exigic el otorgamiento de garantia. .

o Cumplimiento de las obligaciones laborales: N/A

@ Cumphyren@ée ias obligaciones del contratista en materia de seguridad social: Para el pago

de la sextd (8) cuota, el (ia) contratista anexa la siguiente documentacién, en concordancia con el
Decreto 1273 del 23 de julic de 2018:
No. de Planilla de 106686?222/ :.y;im‘f:"g:'as": u“::da'; septiembre 2024 <
; 8822305660 g octubre 2024
. Sogial
& 7 RSP R ke
: %‘Q B2 ! Qpaaradur. oo L] Pago Simple ra
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BALANCE FINANCIERO DE LA EJECUCION
CONCEPTO =
Valor inicial del contrato 4
Valor Adiciones
Regjusies
Actusalizacion de precios _~
Valor Total del Contrato $9.000.000 ~ _
Valor pagado $ 7.500.000 -~
Valor causado gue no se ha pagado $1.500.000 -~
Valor fotal ejecutado $ 9.000.000 "
Valor saldc por ejecutar $0 ~
Pagos Realizados:
De conformidad con el plan de pagos previsto en el contrato electronico:
CUOTA _VALOR | PORCENTAJE | FECHADEPAGO
anera cuota $1 500. 000 S 16.66% " 27/05/2024
Segunda cuota $ 1.500.000 ", 16.86% 20/06/2024
Tercera cuota $ 1.500.000 /. 16.66% 10/07/2024
Cuarta cuota $ 1.500.000 /.~ 18.66% 9/08/2024
Quinta cuota $ 1.500.000 / , 16.66% ./ 8/08/2024
Sexta cuota $ 1.500.000 / 18.66% ./
Valor ejecutado $ 9.000.000 100%
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SEGUIMIENTO COMPONENTE JURIDICO:

El (la) contratista ha cumplido con el pago de los aportes legales de salud, pensién y ARL, en
concordancia con el decreto 1273 del 23 de Julio 2018, seglin lo establecido en la clausula denominada
FORMA DE PAGO del Anexo al Contrato Electrénico y la Ley 1122 articulo 18 de 2007.

El objeto se ha desarrollado de acuerdo a o establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
1082 de 2015, Ley 1474 de 2011.

Ei (la) contratista hasta |a fecha del presente informe, no incurre en alguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicion que sefiala el ordenamiento juridico para celebrar y/o ejecutar contratos
con el Estado.

E! (la) contratista ha ejecutado las actividades contractuales de manera auténoma y en coordinacion con
la supervision, sin que se vislumbre circunstancia alguna que implique la generacién de una relacién
laboral con el Municipio de Guadalajara de Buga, segln el numeral 3 del articuio 32 de la Ley 80.

No se reportan situaciones de incumplimiento contractual que ameriten la imposicién de sanciones,
multas o hacer efectiva la clausula penal pecuniaria prevista en el contrato.

FECHA DE LA PROXIMA REUNION: N/A =

El presente informe se suscribe en Guadalajara de Buga (Valle) a fos (7) dias del mes de octubre de
2024,

]
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MAURICIO SOTO BERRIO
Secretario/de Salud Municipal
Superviser(a)
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