INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION

No. CONTRATO: \ SSM-2000-0894-2024
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA DE BUGA
No CONTRATO: SSM-2000-0894-2024
OBJETC DEL CONTRATO: Prestar los servicios de apoyo a la gestion asistencial de

caracter temporal en la secretaria de salud municipal
para el fortalecimiento del servicio de atencién a la
comunidad SAC.

ACTA DE INICIO: 5 ABRIL 2024

DURACION DEL CONTRATO: 6 MESES

DEPENDENCIA EN DONDE REALIZA | SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
LAS ACTIVIDADES

PORCENTAJE (%) DE AVANCE EN 100%
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

INICIAL:

VALCR DEL CONTRATOQ INICIAL: $ 9.000.000

NOMBRE DEL CONTRATISTA: YUDY MARCELA CUELLAR
DOCUMENTO DEL CONTRATISTA: C.C 1.115.079.817
SUPERVISOR DEL CONTRATOC: SECRETARIO DE SALUD

Las obligaciones contractuales definidas en el contrato, se presenta el informe
correspondiente:




INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 1

OBLIGACION CONTRACTUAL

Apoyar al area del SAC en recepcion, tramite y orientacion de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias en salud que realicen los ciudadanos incluyendo los de la poblacién vulnerable
(Victimas del conflicto, poblacion carcelaria, habitante de calle eic.) Ante la Secretaria de Salud
Municipal en el area del SAC de igual forma las quejas que llegan por correo y por Orfeo en jornada
de atencion a los usuarios establecida por la lider del proceso. ENTREGABLE: Informe de PQRS
reportadas y gestionadas, actas de reunién y/o visitas, seguimiento a las quejas (correos enviados
con su captura de pantalla, mensajes de WhatsApp con su captura de pantaila).

EVIDENCIA

La contratista da apoyo en el area del SAC donde recepciona, tramita y orienta las PQRS de los
usuarios que se acercan a dar a conocer las diferentes PQRS.

Se evidencian las siguientes actividades:

- Se anexa consolidado de atencién PQRS mes septiembre 2024.
- Se anexa evidencia fotografica de la actividad reaiizada.

- Se anexan correos electronicos enviados con gestion de PQRS.
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Evidencia fotografica — Atencién en el 4rea del SAC a usuarios

Descripcion: Se da apoyo en la atencidn de usuarios en el area del SAC
Fecha: Septiembre 2024.
Lugar: SAC
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7 GUADALAJARA B -
! DE BUGA Servicio de Atencidn al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>

PQRS USUARIA MATILDE SANCHEZ QUICENO CC. 38 852 435

3 mensajes

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 16 de agosto de 2024, 16:30
Para: SERADICACICON <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros
<yanidtigreros@emssanar.org.co>, mercadeo@clinicainstitutoocular.com.co

Buenas tardes

Presentd pqrs de usuaria en mencion de quien su hermano wilson sanchez como acudiente solicita de manera oportuna le sea asignada fecha de cita para
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA , la cual lle en espera de ser asignada desde el mes de noviembre del afio 2023, la
superintendencia de salud le asigné fecha de cita para el dia 25 de julio del 2024 con servicio de transporte el cual a al fecha no fue cumplido, solicita que la
entidad le vuslva a asignar la cita y emssanar le haga entrega de mipres.

MATILDE SANCHEZ QUICENO
CC. 38852435

DIRECCION: CALLE 15 #7 66
CELULAR: 3154728505

Atentamente

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

:] MATILDE SANCHEZ QUICENO 16-08-24.pdf
1072K

9 de septiembre de 2024, 17:39

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: gestionpgr@eclinicainstitutoocular.com.co, asesor5@clinicainstitutoocular.com.co

buenas lardes reenvio correo segunda vez para dar respuesta a usuario solicita de manera oportuna le sea asignada fecha de cita para CONSULTA

DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTAEN OFTALMOLOGIA , la cual lle en espera de ser asignada desde el mes de noviembre del afio 2023, la
superintendencia de salud le asigné fecha de cita para el dia 25 de julio del 2024 con servicio de transporte el cual a al fecha no fue cumplido, solicita que la
entidad le vuelva a asignar la cita y emssanar le haga entrega de mipres.

MATILDE SANCHEZ QUICENO
CC. 38 852 435

DIRECCION: CALLE 16 % 7 66
CELULAR: 3154798505

[Ef texlo cilado esta ooulis]

-y MATILDE SANCHEZ QUICENOC 16-08-24.pdf
= 1072K

Servicio de Atencidn al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 24 de septiembre de 2024, 15:19
Para: mercadeo@clinicainstitutoocular.com.co, gestionpgr@clinicainstitutoocular.com.co, asesor5@clinicainstitutoocular.com.co, SERADICACION
<seradicacionpqrdyt@emssanareps.co>

--------- Forwarded message -------—-

De: Servicio de Atencidn al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Date: lun, 9 sept 2024 alas 17:39

Subject: Fwd: PQRS USUARIA MATILDE SANCHEZ QUICENO CC. 38 852 435

To: <gastionpqri@ciing Hoccular.com.co>, <asesord sinstifutoocular.com.co>

buenas lardes reenvio correo TERCERA vez para dar respuesta a usuario solicita de manera oportuna le sea asignada fecha de cita para CONSULTA

DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CFTALMOLOGIA , 1a cual lle en espera de ser asignada desde el mes de noviembre del ano 2023, la
superintendencia de salud le asigno fecha de cita para el dia 25 de jullo del 2024 con servicio de transporte el cual a al fecha no fue cumplido, solicita que la
entidad le vueiva a asignar la cita y emssanar le haga entrega de mipres.

{E texto citad i oculio]

1 oculle}

{1 texia

.5 MATILDE SANCHEZ QUICENO 16-08-24.pdf
o 1072K
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\

e

JUAN ESTEBAN CASTANO CHILITG CC 1115063813

2 mensajes

10 de septiembre de 2024, 15:54

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: Victeria Eugenia Alzate Martinez <valzate@sos.com.co>

BUENA TARDE

llega usuario al area del sac quien expresa su inconformidad con la eps S.0.S ya que lleva cuatro meses en la necesidad de una cita para toma de examen y la
eps siempre le realiza la autorizacion mal , con otro cédigo el cual cuando va a pedir la cita en el prestador de servicio autorizado le niegan la cita debido a que la
autorizacion no esté con el codigo correcto . el usuario solicita de manera comedida que le ayuden con la entrega de la autorizacion correcta

JUAN ESTEBAN CASTANO CHILITO
CC 1115063813

CALLE 7#13-85

SOS

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

3 adjuntos

WhatsApp Image 2024-09-10 at 3.40.45 PM.jpeg
136K

100K

:Hé
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% WhatsApp Image 2024-09-10 at 3.40.45 PM (1).jpeg
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WhatsApp Image 2024-09-10 at 3.40.44 PM.jpeg
180K

A

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 25 de septiembre de 2024, 14:22
Para: Victoria Eugenia Alzate Martinez <valzate@sos.com.co>

BUENA TARDE
reenvio correo por segunda vez ya que no hemos recibido respuesta para el usuario , quien llega a nuestra dependencia nuevamente , para saber qué respuesta
ha llegado de la S.0.S

[El texto citado esid oculte]

3 adjuntos
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PQRS USUARIA NICOLLE RODRIGUEZ PANIAGUA CC. 1000273742

2 mensajes

3 de septiembre de 2024, 16:40

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros
<yanidtigreros@emssanar.org.co>

Buenas tardes

Presento pars de usuaria en mencion quien solicita cambio de prestador para CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN
REUMATOLQGIA.

NICOLLE RODRIGUEZ PANIAGUA
CC. 1000273742

EDAD: 20 ANOS

DIRECCION: VEREDA LA GRANJITA
CELULAR: 3024753166 - 3136707492
EMSSANAR

Atentamente

LEIDY JOHAMNA CASTRILLON

SERVICIOC ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARAS DE BUGA

.4 NICOL RODRIGUEZ PANIGUA 03-09-24.pdf

2581K

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 14:36
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros
<yanidtigreros@emssanar.org.co>, gerencia general <gerenciageneral@emssanar.org.co>

buena tarde
reghvio correo por segunda vez ya que no se ie ha dado solucion al cambio del prestador de servicios de la usuaria

iElrexlo citady esta ooulte]

s+ NICOL RODRIGUEZ PANIGUA 03-09-24.pdf
2581K
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JESUS ALBEIRO ARROYAVE CC 14876978

4 mensajes

4 de septiembre de 2024, 12:01

Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, citas@hospitalmariocorrea.gov.co, siau@hospitalmariocorrea.gov.co
BUEN DIA

llega usuario quien manifiesta su inconformidad con la eps emssanar y con el hospital mario correa ya que lleva tratando de agendar cita por MEDICINA
INTERNA y le ha sido imposible ya que siempre le dicen que no hay agenda, el usuario solicita de manera comedida que le ayuden con el agendamiento lo
mas pronto posible .

JESUS ALBEIRO ARROYAVE
CC 14876978
CELULAR:3177247692
DIRECCION:CRA 13#106-70
EPS: EMSSANAR

LEIDY JOHANA CASTRILLON
SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

25 JESUS ALABEIRO VILLEGAS (MARIO CORREA).pdf
— 1289K

Atencion al Usuario - Hospital Mario Correa Rengifo <siau@hospitalmariocorrea.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 8:56
Para: Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>, SERADICACION
<seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Citas - Hospital Mario Correa Rengifo <citas@hospitalmariocorrea.gov.co>

Cordial saludo

En respuesta a la solicitud me permito informar que para el agendamiento de citas se deben adjuntar ordenes medicas y autorizaciones
vigentes.

Gracias por la atencion prestada.
SIAU-HDMCR

ZARINA NARANJO CARDONA
Jefe Oficina Atencion al Usuario

TEL 3180020 EXT 147

o
i

IV

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico y sus anexes contizne informacion del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO ES.E. Si no es el destinatario de este
correo v 1o recibié por error comuniguale de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del misme. Si no es el destinatario, no podré usar su
contenido, de hacerlo podriz tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las gue le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener

raserva
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital,

De: Servicio de Atencidn al Ciudadanc Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac¢_salud@bugadigital.gov.co>

Enviado: miércoles, 4 de septiembre de 2024 12:01

Para: SERADICACION <ssradicacionpgrdyl@emssanareps.co>; Citas - Hospital Mario Correa Rengifo <citas@hospitalmariocorrea.gov.co>; Atencion al
Usuario - Hospital Mario Correa Rengifo <siau@hospitalmariccorrea.gov.co>

Asunto: JESUS ALBEIRO ARROYAVE CC 14876978

[E£ t=xlo citade esla ocullo]

Para: Atencion al Usuario - Hospital Mario Correa Rengifo <siau@hospitalmariocorrea.gov.co>



buen dia en los documentos adjuntos se encuentra el numero de la autorizacion y la historia clinica correspondiente

{Ei {exto citado esta oculte]

Servicio de Atencidn al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 15:03
Para: citas@hospitalmariocorrea.gov.co, Atencion al Usuario - Hospital Mario Correa Rengifo <siau@hospitalmariocorrea.gov.co>

buena tarde, reenvio correo por segunda vez ya gue no hemos recibido el agendamiento para el usuario

{El taxto citada esta oculto]
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GUSTAVO ADOLFO MOSQUERA BOCANEGRA CC 1116157636
3 mensajes

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 5 de septiembre de 2024, 14:49
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros
<yanidtigreros@emssanar.org.co>, gerencia general <gerenciageneral@emssanar.org.co>, Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>, Farma Ensalud

<farma@ensalud.com.co>

BUENA TARDE

Llega usuaria , al area del sac expresando su inconformidad con la eps emssanar y con la farmacia ensalud ya que lleva tratando de que a su hijo el hagan
entrega de medicamentos(HIDROXIUREA 500MG CAPSULA), pero e ha sido imposible ya que cada vez que se acerca a la farmacia, | e dicen que no lo hay,
su hijo debe tomar el medicamento a diario ya que hace crisis de dolor y puede para en la uci debido a que no se toma el medicamento , la usuaria solicita de
manera comedida que le ayuden con la entrega del medicamento lo mas pronto pasible .

GUSTAVO ADOLFO MOSQUERA BOCANEGRA
CC 1116157636
TELEFONO:3238273618-3172532250
DIRECCION: CALLE 18#11-07

EPS: EMSSANAR

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIBAD {SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

.4 GUSTAVO ADOLFO MOSQUERA BOCANEGRA.pdf

1348K

Farma zona norte <farma@ensalud.com.co> 6 de septiembre de 2024, 7:08
Para: Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>, SERADICACION
<geradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros <yanidtigreros@emssanar.org.co>, gerencia general
<gerenciageneral@emssanar.org.co>, Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>

Buen dia, por medio del presente me permito informar que la molécula en cuestién (HIDROXIUREA 500) se encuentra agotada, par este motivo no se a pedido dispensar,
nuestra drea de compras esta trabajando para poder ubicar el medicamento; inmediatamente tengamos disponibilidad se informara.

Quedo atento a sus comentarios.

i John Jairo Toledo Valencia

| Jefe de farma

{1LPS. Ensatud Colombia 8.A.5

Tel: (57-2) 3876270 Ext: 1011

el: 324 - 3196753
srma@ensalud.com.co

OF Principal: Cil. 5 No. 39- 46

i Cali| Valle del Cauca | Colombia

i Sitio web: ensalud.com.co

i Siguenos en facebook: @ensaludgroup

De: Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>

Enviado: jueves, 5 de septiembre de 2024 2:49 p. m.

Para: SERADICACION <seradicacionpardyt@emssanareps.co>; Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>; Yanid Tigreros
<yanidligreros@emssanarnorg.co>; gerencia general <gerenciageneral@emssanar.org.co>; Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>; Farma
zona norte <farmag@ensaiud.com.co>

Asunto: GUSTAVO ADOLFO MOSQUERA BOCANEGRA CC 1116157636

[E! fexto citade esla oculic]

< Hidroxiurea 500mg tabletas.pdf
— 348K



Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 16:16
Para: SERADICACION <seradicacionpqrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.ce>, Yanid Tigreros
<yanidtigreros@emssanar.org.co>, gerencia general <gerenciageneral@emssanar.org.co>, Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>, Farma Ensalud
<farma@ensalud.com.co>

BUENA TARDE
envio correo por segunda vez ya que el usuario no ha recibido el medicamento el cual le hace entrega la farmacia ensalud, solicitamos de manera comedida
que le ayuden con la entrega ya que es un medicamente que debe tomar a diaric

Eitexto

2sla

oculio}

k| Hidroxiurea 500mg tabletas.pdf
348K
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R

PQRS USUARIA MERCEDES APOLINAR DE CASTRO CC. 29.967.106

2 mensajes

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 3 de septiembre de 2024, 15:08
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros

<yanidligreros@emssanar.org.co>

Buenas tardes

Presenté pgrs de usuaria en mencion de quien su hija gloria castro solicita para su madre érdenes de autorizacién para cita por:
- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GERIATRIA .

-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA .

- CONSULTADE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS.
-GAMAGRAFIA OSEA (CORPORAL TOTAL O SEGMENTARIA)

-RADIOGRAFIA DE TORAX

-CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN CARDI.OLOGiA b

MERCEDES APOLINAR DE CASTRO

CC. 29.967.106

EDAD: 89 ANOS

DIRECCION: CALLE 19 # 15- 50 DIVINO NINO
CELULAR: 3163076123

EMSSANAR

Atentamente

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

2 adjuntos

2 MERCEDES APOLINAR DE GASTRO 03-09-24.pdf
4944K

iy MERCEDES APOLINAR DE CASTRO 2.pdf
o 1325K

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 14:27
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>, Silvia Bastidas <silviabastidas@emssanar.org.co>, Yanid Tigreros
<yanidtigreros@emssanar.org.co>

reenvio correo por segunda vez ya que no hemos recibido respuesta para la usuaria

[Ei texto citade estd coulto]

2 adjuntos

=y MERCEDES APOLINAR DE CASTRO 03-09-24.pdf
— 4944K

<5 MERCEDES APOLINAR DE CASTRO 2.pdf
i 1325K



") ALCALDIADE
Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>

JOSE ALBERTO LONDONO CC 6184742

2 mensajes

Servicio de Atenc:on al Cludadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac salud@bugad|g|tal gov.co> 30de agosto de 2024 14:54
Para: contactolinea@epssura.com.co, lquinteros@sura.com.co

BUENA TARDE

llega usuario al area del sac expresando su inconformidad con la eps SURA ya que lleva tratando de que le hagan entrega de
amorlzacmncs(CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA) examenes de laboratorio (CREATININA,
ELECTROCADIOMA, HEMOGRAMA, TIEMPO DE PROTROMBINA, TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA) pero le ha sido imposible
. el usuario solicita de manera comedida que le ayuden con la entrega de autorizaciones lo mas pronto posible

JOSE ALBERTO LONDONQ
CC 6184742
CELULAR:3104038750
DIRECCION:CALLE 4C#2-27
EPS: SURA

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

7 JOSE ALBERTO LONDORNO.pdf
4549K

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> . 11 de septlembre de 2024 16:50
Para: contactolinea@epssura.com.co, lquinteros@sura.com.co

buena tarde
reenvio carree por segunda vez ya que no hemos recibido respuesta para el usuario

{El texto citado esta ocuilo]

_j JOSE ALBERTO LONDONO pdf
4549K
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Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>

A Y e i

PQRS MAR]AVEMARIS PANIAGUA CC 29278064

2 mensajes

30 de agosto de 2024, 11:28

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>
Cec: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>

Buen dia

llega hija de la usuaria en mencion con inconformidad de la farmacia ya que no le hacen entrega correcta de sus insumos, LEVETIRACETAM 500 MG
TABLETA , PANALES TALLA L Y ENSURE CLINICAL LIQUIDO 220ML BOTELLA, remito para su gestion en tiempos de ley

DATOS

MARIA EMARIS PANIAGUA

CC 29278064

DIRECCION CALLE 15# 14 - 82

TELEFONO 3148120821

EDAD 81 ANOS

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

o MARIA EMARIS PANIAGUA . pdf
2362K

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 16:47
Para: Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>, Servicio al Cliente Ensalud <servicioalcliente@ensalud.com.co>

buena tarde
reenvio queja por segunda vez ya gue no hemos recibido respuesta para el usuaric
[El texto citado esta ccuito]

=4 MARIA EMARIS PANIAGUA.pdf
2362K
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Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>

PQRS MERCEDES LUCY BERMUDEZ CC 29283898
2 mensajes

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 30 de agosto de 2024, 11:17

Para: Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>

buen dia

llega usuaria a esta dependencia que manifiesta que no le hacen entrega de medicamento BETAHISTINA 16 MG TABLETA, remito para su gestion en
tiempos de ley

DATOS

MERCEDES LUCY BERMUDEZ

CC 29283898

DIRECCION CARRERA 14 B# 18- 21

TELEFONO 3172127192

EDAD 71 ANOS

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

=4 MERCEDES LUCY BERMUNEZ LOSADA . pdf
H 807K

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: Buga Ensalud <sedebuga@ensalud.com.co>, Farma Ensalud <farma@ensalud.com.co>

BUENA TARDE

envio correo por segunda vez ya que no hemos recibido respuesta para el usuario
[El texio citado esta ccuito]

=+ MERCEDES LUCY BERMUNEZ LOSADA pdf
807K
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Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>

PQRS LEONEL VALDEZ CC 1226130

2 mensajes

30 de agosto de 2024, 10:22

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: Ana Yuli Aguilar Murillo <anay.aguilar@nuevaeps.com.co>

buen dia

llega hija del usuario en mencion que manifiesta que no es posible que le hagan entrega de medicamento QUETIAPINA TABLETA 25 MG, remito para su
gestion en tiempos de ley

DATOS

LEONEL VALDEZ

CC 1226130

DIRECCION CARRERA 11 # 19-79

TELEFONQ 3161002208

EDAD 93 ANOS

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

=~ LEONEL VALVES.pdf
2006K

L5

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 14:39
Para: Ana Yuli Aguilar Murillo <anay.aguilar@nuevaeps.com.co>

se envia correo por segunda vez ya gque no hemos recibido respuesta para el usuario
[El texto citado esta ocuiio]

s3 LEONEL VALVES.pdf

2006K
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S

YESID ISAZA GARCIA CC 14875418

2 mensajes
23 de agosto de 2024, 8:24

Servicio de Atencion al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>

BUEN DIA

llega usurario al area del sac manifestando su inconformidad con la eps emssanar ya que le autorizaron unos examenes formulados por
el médico para el hospital san josé de buga y cuando va a realizarse los exadmenes le dicen que no tienen convenio con emssanar por
falta de pago , el usuario solicita de manera comedida que le ayuden con el cambio de prestador de servicio , para una entidad donde si
tengan convenio y si lo puedan atender

YESID ISAZA GARCIA

CC 14875418
CELULAR:3154187377
DIRECCION:CALLE20B#6A-34
EPS: EMSSANAR

LEIDY JOHANA CASTRILLON

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
GUADALAJARA DE BUGA

a9 YESID ISAZA GARCIA. pdf
— 924K

11 de septiembre de 2024, 14:36

Servicio de Atencién al Ciudadano Secretaria de Salud Guadalajara de Buga <sac_salud@bugadigital.gov.co>
Para: SERADICACION <seradicacionpgrdyt@emssanareps.co>

Buena tarde reenvio correo por segunda vez ya que no hemos recibido respuesta para el usuario
[El texto citado esta oculto]

=y YESID ISAZA GARCIA.pdf
924K



INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODOC 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: { SSM-2000-0884-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 2

OBLIGACION CONTRACTUAL

Diariamente dar apoyo a la gestién del Orfeo vy del correo del area de servicio de atencidn a la
comunidad en lo correspondiente al tramite y seguimiento de las PQRS dentro de los términos
legaies segun la normatividad vigente. ENTREGABLE: Captura de pantalla sobre los casos
realizados en Orfeo v correo institucional, Indicadores de Orfeo al dia.

EVIDENCIA

La contratista da apoyo en la gestion y tramite de Orfec correspondiente a las PQRS que llegan
al SAC.

Se evidencian las siguientes actividades:
- Se anexa evidencia fotografia de la actividad realizada.
- Se anexa oficio realizado de respuesta de Orfeo
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Guadalajara de Buga, Martes, 24 de Septiembre de 2024

T

stos datos:

I

(i

Radicado No.:
Fecha radlcado 24 09 2024

i

Sefior

ALVARO VASQUEZ VALDES
CC 14879505
Correo:Alvasvi7@hotmail.com

CELULAR 3175645543

ASUNTO: TRASLADO POR COMPETENCIAS
Cordial saludo

Por medio de la presente y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la resolucion 3687 del 17 de
agosto de 2016 La Secretaria de Salud Municipal se permite informar que con relacion al caso radicado en
ventanilla tnica con el radicado 7122 correspondiente al caso del usuario ALVARO VASQUEZ VALDES
CC 14879505 donde por competencia se traslado a LA NUEVA EPS E IPS VIVIR  desde el servicio de
atencion a la comunidad le estaremos informando el seguimiento a este caso.

Cordialmente,
Dr. MAURICIO SOTO BERRIO

SECRETARIC DE SALUD
ALCALDIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA DE BUGA

Nombre Cargo Firma
Proyectd Leidy Johana Castrillon Técnico Administrativo
Aprobd Mauricio Soto Berrio Secretario de Salud

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes; y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Direccion: Carrera }3 No. 6-50 Teléfono: 6022377000

£% . = o
wwwguudu!Qquqdebnga valle.gov.co ) alcaldiadebuga &5 AlcaldiaBuga @ alcaldiadebuga
) e-mail: secsalud@guadalgjaradebuga-valle.gov.co
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Guadalajara de Buga, Martes, 24 de Septiembre de 2024

Humm

avor cite estos d

i

Fecha radlcado 24 09 2024

Sefior

JHON FREDY LOZANO GONZALEZ
CC 1115074796

CALLE 13 SUR 11 28

CELULAR 3188762354- 3158924193

ASUNTO: TRASLADO POR COMPETENCIAS
Cordial saludo

Por medio de la presente y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la resolucion 3687 del 17 de
agosto de 2016 La Secretaria de Salud Municipal se permite informar que con relacion al caso radicado en
ventanilla Unica con el radicado 7132 correspondiente al caso del usuario JHON FREDY LOZANO
GONZALEZ CC 14891010 donde por competencia se trasladd a EMSSANAR desde el servicio de
atencion a la comunidad le estaremos informando el seguimiento a este caso.

Cordialmente,

Dr. MAURICIO SOTO BERRIO
SECRETARIO DE SALUD
ALCALDIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA DE BUGA

Nombre Cargo Firma
Proyectd Leidy Johana Castrillon Técnico Administrativo
Aprobé Mauricio Soto Berrio Secretario de Salud

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes; y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Direccién: Carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 6022377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co € alcaldiodebuga €3 AlcaidioBugo@olcoldiadebugu
2} e-moail: sacsalud@guadalajaradebuga-valle.govi.co
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Guadalajara de Buga, Viernes, 27 de Septiembre de 2024

i

o0s datos:

i

Fecha radlcado 2? 09 2024

Sefiora:

SANDRA PATRICIA LOZANO
CC 38878461

CELULAR 3158551408

ASUNTO: TRASLADO POR COMPETENCIAS

Cordial saludo

Por medio de la presente y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la resolucion 3687 del 17 de
agosto de 2016 La secretaria de Salud Municipal se permite informar que con relacion al caso radicado en
ventanilla tnica con el radicado 7692 correspondiente al caso del menor MICHAEL ROJAS LOZANO CC
1112148973 donde por competencia se traslado a EMSSANAR desde el servicio de atencion a la
comunidad le estaremos informando el seguimiento a este caso.

Cordialmente,
Dr. MAURICIO SOTO BERRIO

SECRETARIO DE SALUD
ALCALDIA MUNICIPAL DEE GUADALAJARA DE BUGA

Nombre Cargo Firma
Proyecté Leidy Johana Castrillon Técnico Administrativo
Aprobd ) Mauricio Soto Berrio Secretario de Salud

Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
dispesiciones legales vigentes; y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Direccién: Carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 6022377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co @ alcaldiadebuga €3 AlcaldiaBuga @ alcaldiadebuga
&) e-mail: secsalud@guadalojaradebuga-valle.gov.co



Evidencia fotografica — ORFEO

Descripcion: Se da apoyo en la gestién de Orfeo.
Fecha: 24 septiembre 2024
Lugar: SAC



INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: [ SSM-2000-08%4-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 3

OBLIGACION CONTRACTUAL

Segln cronograma de actividades, realizar apoyo en la canalizacién, radicacion y tramite de
inquietudes y peticiones que realicen los ciudadanos en gjercicio de sus derechos y deberes en
las aperturas de buzones de cada IPS Y EPS que operan en el municipio. ENTREGABLE: Informe
de PQRS reportadas y gestionadas, actas de reunién, evidencia fotografica de lo realizado.

EVIDENCIA

La confratista da apoyo en la canalizacion radicacién y tramite de PQRS encontradas en las
aperiuras de buzdn de las siguientes EPS — IPS:

- EPSS0S

- GESENCRO SURA

- CLINICA REDES iMAT

Se evidencian las siguiente es actividades:
- Se anexan actas de visita debidamente diligenciadas.
- Seanexa evidencia folografica de la actividad realizada.
- Seanexa informe de PQRS reportadas en aperturas de buzon.




Guadalajara de Buga, 5 octubre 2024

Secretario de Salud Municipal.

ASUNTO: INFORME DE APERTURAS DE BUZON DE SUGERENCIAS DE EPS SOS,
GESENCRO SURA'Y CLINICA REDES IMAT.

Cordial saludo,

Con respecto al asunto, se realiza aperiura de buzén de sugerencias de EPS SOS, GESENCRO
SURA'Y CLINICA REDES IMAT las cuales operan en el municipio de Guadalgjara de Buga esto con
ei fin de dar seguimiento, tramite y gestion a las PQRS que manifiestan los usuarios afiliados; donde
se acuerda con la persona encargada del drea de cada entidad, previamente segtn el cronograma
para realizar el correspondiente acompafiamiento de la apertura.

e EPS SCS:
5 septiembre 2024: Se evidencian 2 formatos PQRS.
12 septiembre 2024: Se evidencian 3 formatos PQRS.
19 septiembre 2024: No se evidencian formatos PQRS.
26 septiembre 2024: Se evidencia 1 formatos PQRS.
3 octubre 2024: No se evidencian formatos PQRS.

e EPS SURA:
6 septiembre 2024: Se evidencian 2 formatos PQRS en la entidad, donde en la visita, se
llaman a usuarios y se soiucionan dichas PQRS.
13 septiembre 2024: Se evidencian 1 formatos PQRS en ia entidad, donde en Ia visita, se
flaman a usuarios y se solucionan dichas PQRS.
20 septiembre 2024: No se evidencian formatos PQRS.
27 septiembre 2024. Se evidencian 4 formatos PQRS en la entidad, donde en ia visita, se
llaman a usuarios y se solucionan dichas PQRS.
4 octubre 2024: No se evidencian formatos PQRS.

¢ CLININA REDES IMAT:
12 septiembre 2024: No se evidencian formatos PQRS.

Se acuerda planes de mejora, segin las PQRS gue se encontraban en las aperturas, se realizan
los debidos compromisos para las proximas aperturas, se tiene en cuenta que las quejas que se
encuentren se deben de solucionar lo mas pronto posible para que los usuarios estén satisfechos
con los servicios.

Cordialmente,

(/jvdbi /‘{gxce o C.
YUDY MARCELA CUELLAR

Contratisia - secretaria de Salud Municipal.

(nd
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Evidencia fotogréfica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcién: Se realiza apoyo en la aperiura de buzén

Fecha: 5 septiembre 2024
Lugar: EPS SOS
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — GESENCRO SURA

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 6 septiembre 2024
Lugar. GESENCRO SURA
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — CLINICA REDES IMAT

Descripcidn: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 12 septiembre 2024

Lugar: Redes Imat
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzédn
Fecha: 12 septiembre 2024
Lugar: EPS SOS
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Evidencia fotografica — apertura de buzon de sugerencia — GESENCRO SURA

Descripcién: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 13 septiembre 2024
Lugar: GESENCRO SURA
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Evidencia fotografica — apertura de buzoén de sugerencia — EPS SOS

Descripcién: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
recha: 19 septiembre 2024
Lugar: EPS SO8
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Evidencia fotogréfica — apertura de buzén de sugerencia — GESENCRO SURA

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzdn
Fecha: 20 septiembre 2024
Lugar: GESENCRO SURA
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcién: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 26 septiembre 2024
Lugar: EPS SOS
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcién: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 3 octubre 2024
Lugar: EPS SOS
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 4

CBLIGACION CONTRACTUAL

Capacitar segun cronograma semanal del area del SAC en Deberes y derechos en salud a
diferentes grupos, organizaciones de base, entidades de salud y comunidad en general
ENTREGABLE: Actas de reunién, evidencia fotografica de Io realizado.

EVIDENCIA

La contratista realiza capacitacion al area dei SAC y @ EPS — IPS en deberes y derechos en salud
a los usuarios presentes en sala de espera y en pasillos del lugar.

Se evidencian las siguientes actividades:
- Se anexa evidencia fotografica de actividad realizada




Evidencia fotografica — Capacitacién Deberes y Derechos en salud

Descripcion: Se realizaron capacitacion en deberes y derechos en salud a usuarios
presentes en el area del SAC.

Fecha: septiembre 2024
Lugar: SAC — SSM



INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5§ OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 5

OBLIGACION CONTRACTUAL

Realizar llamadas mensuales al consolidado de las PQRS recibidas de las diferentes IPS y EPS,
indicando la dependencia y el responsable de la resolucién de dichas quejas y la solucion que se
dio al caso, con el fin de retroalimentar el servicio de atencidn a la comunidad de la secretaria de
salud municipal. ENTREGABLE: informe de plan de mejoramiento conforme a lo encontrado en los
seguimientos, reportando los hailazgos correspondientes al drea de prestacion de servicios de
salud, actas de reunién, evidencia fotogréfica de lo realizado.

EVIDENCIA

La coniratista realiza llamadas al consolidado de PQRS con el fin de dar solucion al usuario ante
las EPS — IPS — FARMACIAS que operan en el municipio.

Se evidencian las siguientes actividades:

- Se anexa consolidado de llamadas realizadas.
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: ‘ SSM-2000-0854-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 6

OBLIGACION CONTRACTUAL

Realizar el apoyo al archivo fisico y virtual del proceso del servicio de atencién a la comunidad,
debidamente foliado, organizado en cajas y digitado en los formatos establecidos teniendo en
cuenta la tabla retencional y la gestion documental, cumpliendo con las politicas establecidas en
la Ley General del Archivo. ENTREGABLE: Evidencia fotogréfica al lider el proceso mensual.

EVIDENCIA

La contratista da apoyo al archivo fisico del area del SAC, donde se folia y se organiza en cajas
seguin necesidad del momento en el area.

Se evidencian las siguientes actividades:

- Se anexa evidencia fotografica de la actividad realizada.




Evidencia fotografica — ARCHIVO FISICO - SAC

Descripcion: Se realiza archivo fisico en el area del SAC.
Fecha: septiembre 2024
Lugar: SAC



INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5§ OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATOC: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 7

OBLIGACION CONTRACTUAL

Participar en las jornadas para la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades
programadas por la Secretaria de salud Municipal. ENTREGABLES: Actas, registros fotograficos.

EVIDENCIA

La contratista da apoyo en la participacién de jornadas programadas de la SSM, se da apoyo en
jornada SSM en zona rural chambimbal san Antonio el dia 14 de septiembre 2024.

Se evidencian ias siguientes actividades:
- Se anexa acta de visita debidamente diligenciada.
- Se anexa evidencia fotografica de actividad realizada.
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Evidencia fotografica — Jornada SSM — Chambimbal San Antonio

Descripcién: Se da apoyo en jornada SSM.

Fecha: 14 septiembre 2024

Lugar: Chambimbal San Antonio



INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO & SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATOC: ‘ SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 8

OBLIGACION CONTRACTUAL

Conforme a la programacion mensual del area de SAC apoyar la implementacion de la estraiegia
Atenciéon Primaria en Salud implementada en el municipio de Buga. PRODUCTO A ENTREGAR:

Plan de trabajc mensual, Informe mensual de ejecucion del plan de trabaje con registro fotografico
de las actividades.

EVIDENCIA

Durante el mes de septiembre 2024, no se requirié del apoyo de la contratista en la
implementacion de la estrategia de APS.




INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: J SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 9

OBLIGACION CONTRACTUAL

Acompariamiento y articulacién con los agentes técnicos de salud que estan en campo en el marco
de la gjecucion de Ia estrategia APS en el municipio de Buga, apoyando la gestion de los procesos
y procedimientios de atencidn en salud comunitaria que se relacionen con el drea de servicio de
atencién a la comunidad, ejecutados en el marco de la estrategia APS. PRODUCTO A
ENTREGAR: Informe de cumplimienio de actividades relacionadas con el drea de SAC y gestion
realizada.

EVIDENCIA

Durante el mes de septiembre 2024, no se requirié del apoyoc de la contratista en
acompafiamiento de campo de estrategia de APS.




INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

PERIODO 5 SEPTIEMBRE 2024 AL 5 OCTUBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 10

OBLIGACION CONTRACTUAL

Participar en las reuniones del equipo de planeacion-coordinacién de la estrategia APS
PRODUCTO A ENTREGAR: actas de reunion y o visitas, Plan de trabajo mensual, Informe
mensual de ejecucion del plan de trabajo y evidencia fotografica de lo realizado.

EVIDENCIA

Durante el mes de septiembre 2024, no se requirié del apoyo de la contratista en participacion
de reuniones de APS.




