
EVIDENCIAS CUENTA DE COBRO NO. 04  

No. 049-2024: YULY PATRICIA FRANCO RUEDA 

(06 DE SEPTIEMBRE DE 2024 AL 05 DE OCTUBRE DEL 2024) 

1.Atender, orientar, asesorar y apoyar jurídicamente a la Población víctima 

del conflicto armado en Colombia y recibir las declaraciones en línea o en 

el formato destinado para tal fin por la UARIV. 

Elaboración oficio E-2024-4482 que corresponde al R-2024-13415 

 

 

2. Brindar información, asesoría, apoyo, atención, orientación, notificar 

despachos comisorios, elaborar recursos a las víctimas del conflicto armado 

y demás población vulnerable que se presente en la Personería Municipal. 

USUARIA: MONIKA GARCÍA RAMÍREZ-Educación.  

 

USUARIA: KAREN SMITH DUARTE VILLAAREAL-Educación.  

 



USUARIO: Gordin Andrey Quiroga Sánchez -Familia(menor) 

 

USUARIO: José Antonio González Quiroga  

 

USUARIA: Sandra Pérez Campero-Violencia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

USUARIO: José Antonio Rodríguez Ferrer-Salud 

 

USUARIA: Nelba Lucero Vargas Chaparro-Salud 

 

USUARIA: Esperanza Acosta Santos-SALUD 

 

3. Apoyar, acompañar, intervenir y asesorar a la mesa Municipal de 

Participación Efectiva de Víctimas en los diferentes subcomités creados bajo 

los parámetros de la Ley 1448 del 2011. 

Elaboración de Acta No. 06 de fecha 14 de agosto de 2024 (Plenario 

ordinario-Mesa municipal de participación efectiva del municipio de 



Floridablanca). Se remitió al correo de la Delegada el 23 de septiembre de 

2024 para su respectiva revisión.  

 

 

4. Elaborar las acciones constitucionales, derechos de petición, tutelas y 

demás, a que hubiere lugar a la población víctima del conflicto armado en 

Colombia, y población vulnerable que solicite apoyo a la Personaría 

Municipal. 

SE REALIZARON LAS SIGUIENTES ACTUACIONES: 

Traslado queja     Entrega acción de tutela 

E-2024-4531/R-2024-13422   E-2024-4297/R-2024-12501 

  

 

Entrega acción de tutela    Entrega acción de tutela 

E-2024-4378/R-2024-12211   E-2024-4443/R-2024-12457 



  

 

 

Traslado petición prioritaria    Traslado petición prioritaria 

E-2024-4444/R-2024-12065   E-2024-4447/R-2024-12979 

 

 

Información incidente de desacato  Traslado derecho de petición 

E-2024-4506/R-2024-12781   E-2024-4539/R-2024-13638 



  

 

Traslado queja      Traslado queja 

E-2024-4551/R-2024-13546   E-2024-4562/R-2024-13347 

 

  

 

Información incidente de desacato  Entrega acción de tutela 

E-2024-4615/R-2024-14106   E-2024-4690/R-2024-13626 



  

 

Traslado petición prioritaria  Traslado derecho de petición 

E-2024-4692/R-2024-14223  E-2024-4695/R-2024-14114 

  

 

Contestacción acción de tutela 

E-2024-4706/R-2024-14247 

 

 



5. Realizar acompañamiento en las audiencias ante Juzgados y Comisaria 

de Familia. 

Acompañamiento a la Audiencia programada para el 18 de septiembre de 

2024 

Rad. VIF-203-2024, Comisaría de familia turno IV  

Caso Helio Melón 

 

 

6. Realizar acompañamiento y/o visitas especiales a solicitud del delegado 

de DDHH en pro de la defensa y promoción de los derechos humanos, 

especialmente a la población vulnerable. 

Se hizo acompañamiento en el colegio Vicente Azuero (Sede A) R-2024-

13184 EL DÍA 19 de septiembre a las 7:00 am para tratar caso especial del 

menor de edad del curso 1-2 de la sede B.  

 

 

7. Realizar visitas a las estaciones de Policía, centros para menores 

infractores, centros de bienestar y vida que presten servicios a adulto mayor 

y hogares de paso. 

Se ejecutaron los siguientes oficios frente a la mesa de trabajo llevada a 

cabo en la Estación de Policía del barrio La Cumbre: 

E-2024-4680 (Invitación tercera reunión CPL)  



 

8. Apoyar a la Personería Delegada para la defensa y Promoción de los 

Derechos humanos, la Familia y el Menor, en actividades que adelante en 

defensa y promoción de los Derechos Humanos de la población vulnerable 

que solicite apoyo a la Personería Municipal. 

Asistencia a Capacitación Unidad de atención a víctimas (toma de 

declaración en línea) de fecha 11 de septiembre de 2024.  

 

 

Asistencia a Capacitación -protocolo de participación de víctimas de 

fecha 27 de septiembre de 2024 impartido por parte de la Unidad de 

víctimas.  



 

9. Responder por los procesos que le sean asignados por el Personero 

Delegada para la Defensa y Promoción de los Derechos Humanos, la Familia 

y el Menor.  

SE TRAMITARON LOS SIGUIENTES OFICIOS:  

E-2024-4279 /R-2024-11966            E-2024-4324/R-2024-11881 

       

 

E-2024-4346 /R-2024-10948   E-2024-4563/R-2024-13628 

  



E-2024-4619/R-2024-13184  E-2024-4674/R-2024-14234 

  

E-2024-4739/R-2024-14234    E-2024-4789/R-2024-13422 

  

 

E-2024-4790/R-2024-12065(Respueta definitiva) 

 

 



Se realizó oficio E-2024-4246 de fecha 06 de septiembre de 2024, con destino 

a la Directora de la Casa de Justicia solicitando información acerca de las 

cifras de los casos atendidos por violencia intrafamiliar y de género durante 

los años 2022 a 2024.  

 

(De los cuales se encuentra la evidencia en Siged) 

10. Acompañar los diferentes eventos administrativos y electorales que se 

desarrollen en el Municipio de Floridablanca. 

EN EL PERIODO QUE CORRESPONDE DEL 06 DE SEPTIEMBRE AL 05 DE OCTUBRE 

ESTA ACTIVIDAD NO SE LLEVÓ A CABO.   

11. Llevar organizado el archivo de los procesos asignados por el Personero 

Delegada para la Defensa y Promoción de los Derechos Humanos, la Familia 

y el Menor, de conformidad con las normas de gestión archivística. Decreto 

594 del 2000. 

SE MANTUVO AL DÍA LOS PROCESOS ASIGNADOS POR LA DELEGADA.  

12. Presentar de forma oportuna la documentación e informes semanales 

efectuados por las labores realizadas. 

SE MANTUVO AL DIA LOS DOCUMENTOS REALIZADOS POR LAS LABORES 

EFECTUADAS 

13. Alimentar y mantener actualizado el Sistema de Gestión Documental 

(SIGED). 

SE MANTUVO ALIMENTADO EL SIGED CON LOS DOCUMENTOS 

RELACIONADOS, LAS ACTAS DE VISITA E IMÁGENES DE ASISTENCIA A 

AUDIENCIAS. 

14. Apoyar los procesos de divulgación, difusión y promoción de las 

actividades realizadas por la entidad, en las diferentes herramientas 

digitales. 

SE EVIDENCIA APOYO EN LA HERRAMIENTA DIGITAL INSTAGRAM. 



  


