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Prestar sus servicios de apoyo a la gestion como AUXILIAR ADMNINISTRATIVO IV en la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano en 1a Subred Integrada de Servicio de Salud Norte
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R . ~ JUSTIFICACION DELA CONTRATACION 3 T s

1. Que la subred integrada de servicios de salud es una empresa social del estado creada como una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomfa administrativa mediante el acuerdo 641 de 2016, que tiene por objeto prestar servicios de salud integrales y de calidad en todos los niveles de complejidad ala poblacién
objeto de las localidades de chapinero, Usaquén, Engativa, suba, barrios unidos y demds que demanden los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la pobfacién.
quienes, a través de un régimen de contrataclén de derecho privado, hace que con mayor agllidad pueda dar cumplimiento : a la satisfaccién de las necesidades de toda una poblacidn bajo et
postulado de hacer una efectiva y eficiente garantia al derecho a la salud y saneamiento ambiental, poniendo de plano en forma clara la primacia de la vida humana sobre cualquier formalidad
normativa.2. Que de conformidad con el Numeral 6 del Articulo 195 de Ia Ley 100 de 1993, en materia contractual la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se someterdn al régimen dé!
derecho privado, pero podran aplicar, discrecionalmente las cldusulas excepcionales previstas en el estatuto General de Contratacién de la Administracidn piblica. 3. la Oficina de Partlmpacton
Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte E.S.E no cuenta con personal suficiente que contribuya al desarrollo de estas actividades, por lo tanto, requiere de la contratacidn de un
Auxiliar Administrativo V.
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7 OBLIGACIONES - . = - ES

1. Apoyar con el mantenimiento y mejora del sistema obtigatorio de garantfa de la calidad institucionat durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de operacién de los
componentes del sistema unico de habilitacién, auditoria para el mejoramiento de la calldad, sistema dnico de acreditacién y sistema de informacién.

2. Mantener las estrategias definidas a nive! instjtucional para el mantenimiento y mejora de los ejes del sistema tnico de acreditacion; gestion del riesgo, humanizacién de la atencién,
transformacién cultural, gestidn clinica excelente y segura, gestién de 1a tecnologfa, atencidn centrada en el usuario y responsabilidad social, acorde al desarrollo de las responsabilidades asignadas.
3. Apoyar el agendamlento de asignacién de citas desde el contac center de la Subred a los usuarips solicitantes informando sobre el derecho a elegir el profesional de su preferencia dentro de la
oferta institucional disponible.

4, Agendar, reprogramar o cancelar citas médicas o de otro tipo segun las solicitudes de los usuario y la disponibilidad del personal.

5. Obtener y verificar la informacidy del paciente, como datos personales, informacidn de contacto para la actualizacion de Jos datos en el sistema de informacion Danamica

6. Informar a los usuarios sobre los preparativos necesarios antes de la cita,

7. |dentificar, registrar y apoyar la demanda insatisfecha y las citas en espera.

8.Las demds q\pe le sean asignadas relacionadas con su drea por la lider de la oficina de atencién al usuario y participacion social.

9. Apoyar los subprocesos de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano cuando se requiera.

9. Asistir a reufilones o jornadas de capacitacién direccionadas por la lider de Ja oficina de atencién al usuario y participacién social.
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CERTRICADO DE DNSUFICIGNCMM PERSONAL EN PLANTA

La Direccién Operativa de Gestién del Talento Humano Certifica:

Que segtin el artfculo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacién de servicios. Los contratos de prestacidn de servicios con personas naturales o jurfdicas, sélo se podran celebrar cuando
fio exista personal de planta con capacidagd para realizar las actividades que se contratardn”

Dado lo anterior y una vez realizado el estudio respectivo, la Direccién Operativa de Gestién del Talento, certifica que después de analizar la planta de personal se tramita el
presente requerimiento por una de las sigulentes causales: '

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de'la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacién del servicio.

2.Que, conforme a las razones contenidas en la precedente solicitud del drea mencionada y la Justificacién del asunto, la Subred Integrada de Servlcsos de Salud Norte E.S.E, no
‘tuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacion del servitio.

3.Que el personal de la planta no es suficiente para adelantar las acciones previstas en la justifi jcacién sustentada por el drea para atender la contratacién que se requiere por parte
de la misma.
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