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1 Descripción clara del bien o servicio requerido 65 General Interno Planeación Riesgos Operacionales
La descripción incluye información de características y 

especificaciones técnicas del bien o servicio requerido, pero aun así 
existen varios temas que están sujetos a interpretación.

1. Mayor onerosidad del contrato 2. Incumplimiento o cumplimiento no satisfactorio 3. 
Resultado no esperado 4. insatisfacción de los intereses de la institución y de los objetivos 

y metas de la contratación
0,5 Menor 2 Riesgo bajo

2 Modalidad de contratación 8 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales
La modalidad de selección es la apropiada según la perspectiva legal, 
garantiza la mejor relación calidad-precio y una amplia participación.

1. Retrosesos en el procedimiento de contratación 2.Pérdida de imagen 3. demanda de los 
interesados 4. Sanciones Penales y Disciplinarios 5. Hallazgos de fiscales 6. Error en la 

selección del contratista 7. Desgaste administrativo 
0,1 Menor 2 Riesgo bajo

3 Expectativas sobre el contrato 11 General Interno Planeación Riesgos Operacionales
Los productos y servicios cumplirán parcialmente con las 

expectativas.
1. Incumplimiento del contrato 2. Insatisfacción de los interesados 3. Detrimento en la 

imagen 4. baja calificación de la entidad
0,5 Insignificante 1 Riesgo bajo

4 Presupuesto insuficiente 1 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales El presupuesto fue estimado con base en valores confiables
1. Incumplimiento por parte de la administración en los pagos 2. Inejecución o ejecución 

parcial del contrato 3. Sanciones disciplinarias, administrativas y fiscales 4. Deficiente 
gestión 

0,3 Mayor 4 Riesgo bajo

5 Falta de interés de los potenciales proveedores. 28 General Externo Selección Riesgos Económicos
Se prevé la presentación de ofertas por parte de los proveedores 

tradicionales, y algunos proveedores nuevos.
1. Declaratoria de desierto del proceso 2. Retrasos en los procedimeintos de selección. 3. 

Error en la Selección del contratista 
0,3 Insignificante 1 Riesgo bajo

6 Ofertas artificialmente bajas 67 General Externo Selección Riesgos Operacionales
La descripción del bien o servicio requerido y la identificación y 

asignación de riesgos, restringen la capacidad del Contratista para 
solicitar incrementos posteriores.

1. Erronéa selección del contratista 2. Incumplimiento 3. Pérdida de imagen (lavado de 
activos)

0,1 Mayor 4 Riesgo bajo

7 Reclamos de terceros sobre la selección del oferente 70 General Externo Contratación Riesgos Operacionales

La estructuración de la contratación y el proceso de selección se 
realizaron de acuerdo con los manuales de contratación y se siguieron 

las mejores prácticas para evitar cualquier sospecha de 
direccionamiento del proceso de selección.

1. Condenas económicas 2. retraso en la ejecución de la obra 3. Detrimento en la imagen 
4. desgaste administrativo 

0,1 Insignificante 1 Riesgo bajo

8 Resistencia por parte de la comunidad o ciertos grupos de interés 39 General Externo Ejecución Riesgos Sociales o Políticos

La contratación está relacionada con ciertos temas que son objeto de 
discusión o polémica por parte de la comunidad o grupos de interés, 

por lo que se estima que habrá crítica y resistencia durante la 
ejecución.

1. Retrasos en la ejecución del contrato 2. Mayor onerosidad 3.Demanda de terceros 0,9 Menor 2 Riesgo bajo

9 Incumplimiento por la entidad contratante 47 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

La Secretaría/Alcaldía cuenta con los recursos financieros y humanos 
para responder al Contratista, pero en el caso de presentarse un 
evento externo es posible que dicha capacidad se vea seriamente 

afectada.

1. Condenas económicas 2. Hallazgos fiscales 3. Sanciones disciplinarias 4. Sanciones 
penales 5. Mayor onerosidad en el contrato 6. Detrimento en la Imagen 7. Demanda por el 

contratista, costo de defensa
0,5 Mayor 4 Riesgo bajo

10 Eventos naturales. 25 Específico Externo Ejecución Riesgos de la Naturaleza

La entrega del producto o servicio sólo se puede ver afectada por 
eventos naturales raros y de gran magnitud, para los que cualquier 

medida de contingencia tiene un efecto muy limitado, y que generan 
un impacto significativo en la economía y sociedad de la región.

1. Incumplimiento total o parcial del contrato 2. Mayor onerosidad del contrato.  0,1 Mayor 4 Riesgo bajo

11
No implementación y/o incumplimiento o falta de

segiiento estricto de los protocolos de
bioseguridad aprobados.

General Externo Ejecución Riesgos Operacionales
La Secretaría/Alcaldía tiene diferentes controles
que le permiten garantizar el cumplimiento de

los protocolos de bioseguridad

Pone en riesgo
sanitario la población

1 Insignificante  1 Riesgo bajo

MATRIZ DE RIESGOS - Identificación, Clasificación y Evaluación de riesgos.

Descripción: AFILIACIÓN AL PLAN EXEQUIAL PERSONAS MAYORES PERTENECIENTES AL PROGRAMA COLOMBIA MAYOR Y PERSONAS MAYORES ATENDIDAS EN LOS MODELOS DE LARGA ESTANCIA Y NOCTURNO POR LA SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL Y FAMILIA EN EL DISTRITO DE 
MEDELLÍN.
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