
CODIGO 
OFICINA

SERIE SUBSERIE INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO

1 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 5 Total Voice factura No ELEC1394

Período Agosto 02 de 2024 a Septiembre 01 de 2024

orden de pago No 5300584068

18-sep-24 3-oct-24 47

2 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 8 Kioskos factura No ELEC1387

Período Julio 19 de 2024 a Agosto 18 de 2024 orden de

pago No 5300569950

13-sep-24 24-sep-24 64

3 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 8 Plantas Electricas factura No

ELEC1389 Período Agosto de 2024 orden de pago No

5300569951

10-sep-24 24-sep-24 86

4 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 8 Sistema de Turnos factura No

ELEC1366 Período Julio 19 de 2024 a Agosto 18 de

2024 orden de pago No 5300557081

6-sep-24 16-sep-24 57

5 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 9 Custodia de MM factura No

ELEC1367 Período Julio 21 de 2024 a Agosto 20 de

2024 orden de pago No 5300557082

6-sep-24 16-sep-24 158

6 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 10 Lan factura No ELEC1388 Período

Julio 20 de 2024 a Agosto 19 de 2024 orden de pago No

5300569949

10-sep-24 24-sep-24 96

7 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 11 Mesa de Servicio factura No

ELEC1393 Período Julio 28 de 2024 a Agosto 27 de

2024 orden de pago No 5300584069

17-sep-24 3-oct-24 69

8 1501 13 03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento

para pagos No 12 Gestión Aplicaciones factura No

ELEC1395 Período Agosto 11 a Septiembre 10 de 2024

orden de pago No 5300584070

19-sep-24 3-oct-24 60

Entregado por:

Cargo:

Firma: Firma

 Fecha: OCT 11 DE 2024  Fecha: Lugar                                      Fecha  Fecha: 

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Firma:

Elaborado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por

Cargo: PROFESIONAL 06 PROFESIONAL 06 Cargo :

Lugar: BOGOTÁ Lugar: BOGOTÁ OCT 11 DE 2024

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

Se remite por correo electronico a 

Francy Nelly Lara Garcia

ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS

Nº DE 
ORDEN 

CÓDIGOS 
NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O ASUNTOS

FECHAS EXTREMAS     (dd-
mm-aaaa)

UNIDAD DE CONSERVACIÓN
NÚMERO 

DE FOLIOS
SOPORTE

FRECUEN
CIA DE 

CONSULT
A

OBSERVACIONES

OBJETO:

FORMATO ÚNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL 
GSO-GD-FO-026

PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL

REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSIÓN: 0

UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

OFICINA PRODUCTORA: GCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA



INFORME  No

No. DE ACEPTACIÓN:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No DE TIPO DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

CONTRATISTA

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN: INDIVIDUAL X COLEGIADA

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

APOYO SUPERVISIÓN

DEPENDENCIA EJECUCIÓN CONTRATO

DE

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 

VALOR DEL CONTRATO

1000051599-1000051600-1000051601-1000051602-
1000051603

79

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE GESTIÓN, MODERNIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLÓGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGÍA Y TRANSFORMACIÓN
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
LINEA DE SERVICIO: Linea: 2 .3 Prestar servicios de transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo
Nacional del Ahorro. 

(Número de Contrato)

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P

JHONNY ARLEY BALANTA 
CRIOLLO

JOHAN DAVID SALDAÑA 
ANZOLA

dd mm aaaa

2023

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

(Prestación de servicios, interventoria, consultoría, Convenio)

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato)

(Escriba el nombre o razón social del contratista)

(Cargo del ordenador del Gasto)

INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Código: GLC-CONT-FO-016

PROCESO CONTRATACION Versión: 1

FACTURA  No
FECHA

06 SEPT 2024
9

(Nombre del ordenador del Gasto)

(Año de  suscripción)

(Año)

15 DE ENE 2025
(Día) (Mes) (Año)

FECHA DE INICIACIÓN DEL CONTRATO 21
DE

NOV
(Día) (Mes)

VALOR LINEA INICIAL: TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS M/CTE $341.355.684 incluido IVA y demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.
VALOR LINEA OTROSI2: CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS
M/CTE $414.256.402 incluido IVA y demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.
VALOR LINEA TOTAL: SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE
$755.612.086  incluido IVA y demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

GERENCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 7 MESES
(Indique en este espacio el número de días o de meses para ejecutar el contrato)

5400001497-2023 
5400001767-2024

2023



No. No. No
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

SI NO

Desarrollo

OBSERVACIONES

ADICIONES

Valor ejecutado antes del presente pago  $         374,603,078 49.58%

PRÓRROGAS SUSPENSIONES
PLAZO VALOR DESDE HASTA

6 MESES 25 DIAS 414,256,402
RP

5400001767

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato  $    341,355,684.00 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO  $    755,612,086.00 

45.18%

100.00%

Adicion 1  $    414,256,402.00 54.82%

Pago 9 :   Servicio de Custodio de Medios Magneticos-Transporte y Admon. Durante el periodo 21 de Julio 2024 al 20 de Agosto de 2024

(En caso de presentarse diferencias en la ejecución presupuestal del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 66.67%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 419,739,859 55.55%

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 55.55%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0.00%

Valor del pago aprobado con el presente informe  $           45,136,781 5.97%

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecución de actividades del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 66.67%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

Con base en la verificación del entregable relacionado en el Contrato Interadministrativo N.º FNA-079-2023. Se concluye que se
logró un porcentaje de ejecución en tiempo incluido el otrosí #2 del 66,67% y Sobre la ejecución presupuestal se obtuvo un avance
del 55,55% en el cumplimiento del contrato firmado para el servicio especializado de almacenamiento, custodia y transporte de
medios magnéticos que contienen información del Core de negocio y las bases de datos que son propiedad de la entidad

*Nota: Esta información es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnológicas 

*La fase de ejecución corresponde a desarrollo de Software de 
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigación 

X



5. EVALUACIÓN CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

6 de
(día en números)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 5

6. CERTIFICACIÓN PARA PAGO

CERTIFICA:

ANEXOS PRESENTE INFORME

No FOLIOS DESCRIPCION

EL  SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA , EN SU CONDICIÓN DE SUPERVISOR DEL 
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.

Que  EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1 
entregó un informe de las actividades desarrolladas durante el período en mención. Dando de esta manera cumplimiento a 

las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXO

Plazos

Aspectos administrativos

5
4

Informes PDF
Informe de supervisión

Informe de gestión del proveedor

Certifiicado pago Seguridad Social PDF Certificación 

Actas PDF Acta ANS

(día en letras) (mes en letras) (Año )

(Firma)

JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO
Gerente Servicios de TI e Infraestructura

Supervisor

JOHAN DAVID SALDAÑA ANZOLA
Apoyo a la Supervisión

OTROS PDF

Anexos (Certificación Cuenta Bancaría
Rut

Resolución Facturación
Certificación Cumplimiento Circular SFC

Prefactura). 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en 
Bogotá D.C., a los

SEIS días del mes de SEPTIEMBRE 2024

X

x

X

X

JHOJHOJHOJHOJHOJHOJHOJHOJHONNYNNYNNYNNYNNYNNYNNYNNY AR AR AR AR AR AR ARLEYLEYLEYLEYLEYLEYLEYLEY BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BALANLANLANLANLANLANLANLANLANLANLANTA TA TA TA TA TA TA CRICRICRICRICRICRCRICRICRCRCRIOLLOLLOLLOLLOLLOLLOLLOLLOLLOOOOOO
GerGerGerGerGerGerGerentententententente Serververververververviciiciiciiciiciicios os os os os os os de de de de de de de TI TI TI TI TI TI TI e e e e Ie e nfraestructura

Superverververververvisisisisoisis r

(día en números)(día en letras)



 Cl.doc. : RE ( Factura bruto ) Documento normal                                                  
 Reg.prelim.por NTUIRAN          Contab.por      MRINCONZ                                         
 Nº doc.        5100002097       Sociedad        1000         Ejercicio       2024                
 Fe.docum.      11.09.2024       Fecha contab.   11.09.2024   Período         09                  
 Calc.impuestos                                                                                  
 Referen.       1367                                                                              
 Moneda doc.    COP                                                                               
 Txt.cab.doc.    02-2303-202409114029428                                                          

Pos CT Cuenta    Texto breve cuenta  Asignación        II          Importe

  1 31 1000000605 EMPRESA DE TELECOMUN                   W0      42,276,854-
  2 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0      44,690,650 
  3 91 5130950704 CUSTODIA MEDIOS MAGN                   W0               0 
  4 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         158,180 
  5 91 5130950704 CUSTODIA MEDIOS MAGN                   W0               0 
  6 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         115,520 
  7 91 5130950704 CUSTODIA MEDIOS MAGN                   W0               0 
  8 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         172,431 
  9 91 5130950704 CUSTODIA MEDIOS MAGN                   W0               0 
 10 50 2519050901 SERVICIOS 4%                                  1,517,203-
 11 50 2519053801 RTE IVA TARIFA GENER                           1,081,007-
 12 50 2519054406 SERVICIOS 302 BOGOTA                             261,717-



Firma Digital: MY+Z+PN5midJG3Ksb+xdwOHXbxGvv1gHGc5X3LOmJQaJ0Ce4twMk0PYW0g4aEZ6n
YGmMCbKerj6jh2RN1U6/HOSKDojIg0ppgNpaxN8OerzYZkCeQV
UDMrUDqAknf0JV uMlEGpeCArVRdX2aVjuNLuMMRX8dOVH2BIE9L0tmwZhS/D0MTmmvlgpPmC2+d4rM bV7F2MGNI9+r7Qa1PvJz25+dfQJDG4bElaN
0i/yug5NGIzILGH52DH5NRN8btMgO 1o06zdanrVF1APr3DcPXYDh26/O34ICZ16+wycZp8cKqYDm045zUhTmYTrNMjWNT 0PZaWMHybvq+N2pyxJ7u
KA==

Esta factura es un título valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfacción.

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica.

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas –IVA

Resolución DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025

Autorización de Facturación Electrónica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL

PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARÁ EL
MÁXIMO INTERÉS DE MORA

PERMITIDO POR LA LEY.
Email: facturacionelectronica@emtel.com.co

Teléfono: 82433333

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayán-Cauca

Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

Departamento Fecha

Bogotá 11 09 2024

FACTURA ELECTRÓNICA
DE VENTA N° ELEC1367

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. NIT: 899999284 Fecha de firmado: 11/09/2024 09:59:33

Dirección: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogotá Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: Transferencia Débito
Bancaria

Vencimiento: Octubre 10 del 2024 Hora emisión: 04:59:30 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 10/10/2024

Total de Lineas: 4

# CÓDIGO CANT DESCRIPCIÓN U. M.
IMPUESTOS

VR UNIT. TOTAL
NOM. % o VAL MONTO

1 042 1,00 Servicios
de Custodio de Medios Magnéticos No. FNA
079 2023, periodo del 21 de julio de 2024 a
20 de agosto de 2024 - 1000051599

WSD IVA 19% 6683250 $35.175.000,00 $35.175.000,00

2 382 1,00 Administración
- 1000051600

WSD IVA 19% 452231.94 $2.380.168,11 $2.380.168,11

3 378 1,00 Transporte Medios Magnéticos - 1000051601
- 1000051602

WSD IVA 19% 43700 $230.000,00 $230.000,00

4 71 1,00 BOLSA (suministro de bienes y servicios por
demanda) - 1000051603

WSD IVA 19% 27531 $144.900,00 $144.900,00

Notas:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE
APLICAR RETENCIÓN EN LA FUENTE DEL 4%

SON: (cuarenta y cinco millones ciento treinta y seis mil setecientos ochenta y un pesos cinco centavos)
CUFE: eb9803f8eac38bbbb4f1051d4308f11de3e57310cdf5ef833cb376b8abe3d1f68504e5eeef47af0e54558d3a0fa04092

Subtotal: $37.930.068,11

Cargos: $0.00

Descuento: $0.00

IVA: $7.206.712,94

Total: $45.136.781,05

IMPUESTO BASE TARIFA / VALOR NOMINAL IMPORTE
IMPUESTOS

01 IVA $37.930.068,11 19,00% $7.206.712,94





PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 79755419
OSCAR DIAZ RODRIGUEZ DIAZ RODRIGUEZ

BOGOTA DISTRITO CAPITAL BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
CALLE 22B # 68C-41 INT 2 AP 3007965

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y

ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:

PERIODO COTIZACIÓN
OTROS SUBSISTEMAS:

MES:

AÑO:
PERIODO COTIZACIÓN
SALUD:

MES:

AÑO:
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

7936203048 I-INDEPENDIENTES
agosto

2024

agosto

2024
0

2024/08/27 869142616

VSPTDPING IRPAVPTAE VSTTAP SLN VACIGECOR VCTRET TDE LMACOM
NOVEDADES

LIQUIDACIÓN GENERAL

TOTALES

COTIZANTES TOTAL

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

PENSIÓN

900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES $ 1.190.0001

SUBTOTAL: $ 1.190.0001

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

SALUD

900156264 EPS037 EPS037-NUEVA EPS $ 875.0001

SUBTOTAL: $ 875.0001

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

RIESGOS PROFESIONALES

860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. $ 36.6001

SUBTOTAL: $ 36.6001

VALOR MORA: $ 0

VALOR SIN MORA: $ 2.101.600

TOTAL PAGADO: $ 2.101.600

2024/08/26 6:36 PM USUARIO: SOI - CC79755419 PÁGINA 1 DE 1



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Acta N° 

FNA-0792023- 
MM-185- 
SEGUIMIENTO 
ANS-18- 
22082024 

Tema: 

Seguimiento y evaluación de 
Acuerdos Niveles de servicio ANS, 

almacenamiento de medios 
magnéticos para el Fondo Nacional 
del , del noveno periodo. 

Fecha: 22/08/2024 Ubicación: 

Sala centro de control de operación de 
TI, Segundo piso Fondo Nacional del 
Ahorro S.A. 

Hora 
inicio: 

09:00 a.m. Hora fin: 11:00 a.m. 

Objetivo 

Revisión y Calificación de los ANS de la Servicio 
transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos 

. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Johan Saldaña 
Anzola 

Gerencia de Servicios 
TI e Infraestructura 

Profesional 5, Apoyo 
a la Supervisión 

Si 

Oscar Díaz 
Rodríguez  

EMTEL S.A. E.S.P Gerente de Proyecto Si 

 
1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunión) 

 Seguimiento de servicios realizados en el periodo No. 9 comprendido entre el 
21 de julio al 20 de agosto de 2024, para la línea de Servicios de transporte, 
custodia y almacenamiento de medios magnéticos. 

 Verificación del cumplimiento de ANS para el periodo ejecutado. 
 
2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunión) 

En atención al contrato 079 /2023 cuyo objeto es: Contratar la prestación de 
servicios de gestión, modernización, administración, actualización y 
soporte de los componentes tecnológicos de la Vicepresidencia de 
Tecnología y Transformación Digital, requeridos para dar soporte a la 

, y dentro del alcance el objetivo del 
nuevo contrato 079 del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos el servicio 
de transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., con sus respectivas obligaciones contractuales. Se trata 
de servicios recurrentes que se pagaran en mensualidades vencidas por los 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

servicios efectivamente prestados durante la vigencia del contrato y previa 
autorización del Supervisor del Contrato designado por la entidad de acuerdo con 
los valores indicados por el contratista. 
 
Se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 
079-2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervisión de la 
Ingeniera Aura Elisa Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de TI e 
Infraestructura. Además, y se precisa que a partir del 4 de junio de 2024 la 
supervisión del contrato 079-2023 la asume el ingeniero Jhonny Arley Balanta 
Criollo, nuevo Gerente de Servicios de TI e Infraestructura; y el apoyo a la 
Supervisión de la línea de Servicio transporte, custodia y almacenamiento de 
medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro  quedo asignado el 
ingeniero Johan David Saldaña Anzola, con memorando interno del Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 
 
Para el periodo en evaluación que comprende entre el 21 de julio al 20 de agosto 
del 2024, se efectuó la exposición de los datos actuales de custodia externa y los 
traslados realizados, junto con la documentación administrativa correspondiente 
de la línea, de igual manera, se realiza seguimiento y evaluación a los niveles de 
servicio (ANS), establecidos contractualmente para esta línea de la siguiente 
manera: 

Ítem 
Acuerdo de Nivel de 

Servicio 
Nivel Requerido  

Número de 
incumplimientos 

Aplica 
NS 

(SI/NO) 

Valor Por 
Descontar 

Observación 

1 
Oportunidad en la entrega 
de documentos para el 
inicio del contrato. 

Máximo 3 días hábiles 
después de la 
suscripción del contrato 
y para la firma del acta 
de 
inicio. 

0 NO 0 CUMPLE 

2 

Oportunidad en el 
cumplimiento de la etapa 
de implementación para el 
inicio del contrato 
Si aplica. 

Máximo 10 
días hábiles después la 
firma del acta de inicio. 

0 NO 0 CUMPLE 

3 

Oportunidad en el 
cumplimiento de la etapa 
de Desmonte y Entrega 
para la finalización del 
contrato 
Si aplica. 

Máximo 10 
días hábiles después de 
la suscripción del 
contrato con el nuevo 
proveedor y para la 
firma del acta de 
inicio. 

0 NO 0 CUMPLE 

.4 
Oportunidad en la 
presentación de Informes. 

Máximo 5 días hábiles. 0 NO 0 CUMPLE 
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5 

Oportunidad en el 
cumplimiento del 
Transporte Ordinario o 
Transporte de Emergencia 
Bogotá, Transporte 
ordinario CAPE. 

Si la comunicación es 
enviada entre las 08:00 
y las 12:00 horas, el 
proveedor entregará los 
medios el mismo día 
entre las 12:01 y las 
17:00 horas 
 
Si la comunicación es 
enviada entre las 12:01 
y las 17:00 horas, el 
proveedor entregará los 
medios solicitados entre 
las 08:00 y las 12:00 
horas del día siguiente 
 
Transporte de 
Emergencia Bogotá 
hasta 2 horas después 
de la comunicación. 
 
Transporte de 
Emergencia CAPE 
hasta 8 horas después 
de la comunicación. 

0 NO 0 CUMPLE 

6 
Oportunidad en la revisión, 
entrega y 
firmas de actas. 

Máximo 3 días hábiles 
después de la reunión. 

0 NO 0 CUMPLE 

7 

Oportunidad de entrega en 
la respuesta a 
Comunicados, conceptos, 
memorandos y correos. 

 
Máximo 3 días hábiles 
después de la solicitud. 

0 NO 0 CUMPLE 

 

CONCLUSIÓN DE REUNIÓN: Habiendo evaluado los Acuerdos de Nivel de 
Servicio (ANS), se ha determinado que el proveedor ha cumplido 
satisfactoriamente con los requerimientos establecidos por el Fondo Nacional del 
Ahorro S.A, en consecuencia, no se aplicará la imposición de penalidades por 
incumplimiento de los ANS. Este resultado refleja el compromiso del proveedor 
por brindar un servicio de calidad y su adherencia a los estándares y exigencias 
contractuales acordados. Es importante mantener esta dinámica de colaboración 
y cumplimiento mutuo, a fin de garantizar la prestación eficiente de los servicios 
y el logro de los objetivos institucionales. 
 
El ingeniero Johan David Saldaña Ánzola del Fondo Nacional del Ahorro S.A, 
indica realizar el seguimiento continuo a los ANS, para establecer el correcto 
servicio de transporte, custodia y almacenamiento de los medios magnéticos.  
 
Los servicios se medirán constantemente y se verá reflejados en cada periodo, 
en el momento que el contratista no satisfaga las necesidades o no cumpla con 
la entrega del servicio al Fondo Nacional del Ahorro S.A, se realizará penalización 
en cada factura de acuerdo con lo descrito en la tabla de ANS de Servicio 



FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
Versión: 0 

transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo 
Nacional del Ahorro 

3. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA 

PARA LA EJECUCIÓN 
DEL COMPROMISO 

Programación y gestión para él 
envió de 2.212 medios de 
custodia externa al Fondo 
Nacional del Ahorro S.A.

EMTEL S.A. E.S.P 
/FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO S.A.

22/09/2024

Realizar seguimiento y 
evaluación a los ANS y tiempos 
pactados  

EMTEL S.A. E.S.P 
/FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO S.A. 

22/09/2024 

APROBÓ APROBÓ 

Firma 
JOHAN DAVID SALDAÑA ÁNZOLA  
Cargo: Profesional 5 - Apoyo a la 
Supervisión  
Dependencia: Gerencia de Servicios TI e 
Infraestructura  

  

Firma 
OSCAR DÍAZ R 
Cargo: Gerente de Proyecto  
Dependencia: EMTEL S.A E.S.P  

Firma 
AÑ ÁN
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SUPERVISIÓN AL CONTRATO CIM No. 079 - 2023 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A 
Informe No. 09 
Periodo: 21 de julio del 2024 al 20 de agosto de 2024.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE GESTIÓN, MODERNIZACIÓN, 
ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE DE LOS 
COMPONENTES TECNOLÓGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE 
TECNOLOGÍA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, REQUERIDOS PARA 
DAR SOPORTE A LA OPERACIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO. 

 
 
 
 

LINEA DE SERVICIO:  TRANSPORTE, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE 
MEDIOS MAGNÉTICOS PARA EL FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
Bogotá, D.C. 6 de septiembre de 2024. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe de supervisión del Contrato Interadministrativo N.º FNA-079-
2023 bajo la línea de servicio para el TRANSPORTE, CUSTODIA Y 
ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNÉTICOS PARA EL FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO.  suscrito el 21 de noviembre de 2023 entre el FNA y la EMPRESA 
DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYÁN S.A.  EMTEL S.A.., donde se 
describe el resumen de las actividades ejecutadas en el período y el resultado de 
la labor de seguimiento realizada frente al Contrato. 

 
2. RESUMEN EJECUTIVO 
 
En cumplimiento del apoyo a la supervisión asignado por la Gerencia de Servicios 
de TI & Infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizó el 
seguimiento a las actividades conforme a lo establecido en el Contrato 
Interadministrativo N.º FNA-079-2023 incluido otrosí #2.   
 
3. OBJETIVO DEL INFORME 
 
Presentar el seguimiento realizado a las actividades ejecutadas de acuerdo con lo 
estipulado en el Contrato Interadministrativo N.º FNA-079-2023 incluido otrosí #2.    
durante el periodo entre el 21 de julio hasta el 20 de agosto de 2024. 
 
4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL INFORME 
 

- Presentar el seguimiento realizado a las actividades contratadas y 
ejecutadas durante el periodo. 
 

- Expedir constancia del cumplimiento a cargo del proveedor, para gestionar el pago 
de la factura correspondiente al periodo comprendido entre el 21 de julio hasta el 
20 de agosto de 2024. 

 
 

 
5. INFORME DE AVANCE 

 
De acuerdo con lo establecido en el Contrato Interadministrativo N.º FNA-079-
2023. Se realiza el seguimiento, control y verificación de actividades ejecutadas 
durante el periodo para el servicio especializado de almacenamiento, custodia y 
transporte de medios magnéticos que contienen información del Core de negocio y 
las bases de datos que son propiedad de la entidad. 
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5.1 ACTIVIDADES EJECUTADAS  
 
Durante el periodo entre el 21 de julio hasta el 20 de agosto de 2024. el proveedor 
desarrollo las siguientes actividades definidas en el Contrato Interadministrativo 
N.º FNA-079-2023 incluido otrosí #2. y como parte de la supervisión se verifica el 
cumplimiento de las obligaciones técnicas aplicables.  

 
- Almacenamiento y custodia de hasta 15.000 medios magnéticos. 

 
- Transporte ordinario de los medios que se generen para almacenamiento y 

custodia. 
 
5.1.1. ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA 
 
El apoyo a la supervisión verificó el inventario de medios almacenados y 
custodiados por el proveedor. 
 
A continuación, se presenta la clasificación del inventario de medios 
almacenados1, de acuerdo con el tipo y/o clase de medio (Diskettes, Cartridge, 
Rollo de microfilmación, Cintas DLT LTO, Cartridge de 4mm 8mm DSS, CDs, 
DVD, Discos ópticos), así: 
  

CÓDIGO DEL MEDIO MEDIO CANTIDAD 

02 DISKETTES 6 

03 CARTRIDGE 383 

04 ROLLO DE MICROFILMACIÓN 6553 

05 CINTAS DLT, LTO 698 

06 CARTRIDGE DE 4MM, 8MM, DDS 972 

09 CD, s, DVD, DISCOS ÓPTICOS 2,602 

200 DISCOS DUROS 4 

                              TOTAL, DE MEDIOS EN CUSTODIA:                   11.218 
Tabla 1. Inventario de medios almacenados y custodiados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Anexo 1 08. INVENTARIO DP FONDO NACIONAL DEL AHORRO -7427_20082024 .xlsx. 
\\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO-FNA-079-2023_EMTEL\INVENTARIOS 
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Grafico 1. Total, de Medios Custodiados al 20 de agosto de 2024. 

 
5.1.2. TRANSPORTE ORDINARIO DE LOS MEDIOS QUE SE GENEREN PARA 

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA. 
 
Este servicio tiene como alcance el transporte ordinario de los medios que se 
generen para almacenamiento y custodia, las veces que se requiera en el 
mes bajo demanda, entre las instalaciones del FNA y el proveedor.2 

 

 
 
 
 

 
2 Anexo 2 PLANILLAS DE TRANSPORTE 
\\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO-FNA-079-2023_EMTEL  
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- Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 251 
rollos de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó 
desde las instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  
57 al Fondo Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal 
Carrera 65 · 11  83 barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el 
número de servicio # 29427910 con número de remesa 1451210225 para el 
día 30/7/2024. 
 

- Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 275 
rollos de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó 
desde las instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  
57 al Fondo Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal 
Carrera 65 · 11  83 barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el 
número de servicio # 29427910 con número de remesa 1451210351 para el 
día 31/7/2024. 
 

- Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 312 
rollos de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó 
desde las instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  
57 al Fondo Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal 
Carrera 65 · 11  83 barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el 
número de servicio # 29427910 con número de remesa 1451210473 para el 
día 1/8/2024. 
 

- Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 304 
rollos de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó 
desde las instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  
57 al Fondo Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal 
Carrera 65 · 11  83 barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el 
número de servicio # 29427910 con número de remesa 1451210606 para el 
día 2/8/2024. 
 

 
- Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 1067 

rollos de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó 
desde las instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  
57 al Fondo Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal 
Carrera 65 · 11  83 barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el 
número de servicio # 29427910 con número de remesa 1451210720 para el 
día 5/8/2024. 
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Durante el periodo entre el 21 de julio hasta el 20 de agosto de 2024 se 
presentaron 5 Cinco transportes de medios durante el proceso, Adicionalmente se 
hizo uso del recurso de bolsa. Se continua con el proceso de transporte de la 
segunda entrega de 2212 medios magnéticos (R.M), de acuerdo con el avance del 
proceso de migración de los rollos de microfilmación a cargo de la gerencia 
administrativa. Adicional mente se encuentra programada la visita en sitio a las 
instalaciones del proveedor de custodia. Fecha propuesta 15 de septiembre del 
2024 en la jornada de la tarde.   
 

 
Gráfico 2. Detalle total por clase de medios custodiados.    

 
6. CONCEPTO SUPERVISOR, CO-SUPERVISOR, APOYO A LA 

SUPERVISIÓN O INTERVENTOR. 
 
Con base en la verificación del entregable relacionado en el Contrato 
Interadministrativo N.º FNA-079-2023. Se concluye que se logró un porcentaje de 
ejecución en tiempo incluido el otrosí #2 del 66,67% y Sobre la ejecución 
presupuestal se obtuvo un avance del 55,55% en el cumplimiento del contrato 
firmado para el servicio especializado de almacenamiento, custodia y transporte 
de medios magnéticos que contienen información del Core de negocio y las bases 
de datos que son propiedad de la entidad. 
 
6.1. ASPECTO FINANCIERO  
 
A continuación, se relaciona el análisis presupuestal del Contrato 
Interadministrativo N.º FNA-079-2023. 
 

6.1.1 BALANCE FINANCIERO  
 

Se realizó el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo 
establecido en el contrato base respecto al valor y la forma de pago. 
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BALANCE FINANCIERO VALORES PORCENTAJE 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 755,612,086.00 100.00% 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO  $ 341,355,684.00 45.18% 

VALOR ADICION #1 $ 414,256,402.00 54.82% 

TOTAL EJECUTADO ANTES DEL PRESENTE PAGO $ 374,603,078.00 49.58% 

DESCUENTOS POR ANS DEL PERIODO $ 0.00 0.00% 

DESCUENTOS POR ANS ACUMULADO $ 0.00 0.00% 

VALOR A PAGAR EN EL PERÍODO $ 45,136,781.00 5.97% 

TOTAL EJECUTADO  $ 419,739,859.00 55.55% 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 335,872,227.00 44.45% 

Tabla 2 - Balance financiero general del contrato 

 

 
Grafico 2  Balance Financiero 

 FORMA DE PAGO 
 

servicios, de acuerdo con los valores ofrecidos en la oferta económica: 
 

6.3.1 Servicio de Custodia y almacenamiento: Noveno (09) pago mensual 
vencidos de acuerdo con el número de medios magnéticos 
efectivamente almacenados y custodiados, según lo establecido en el 
Anexo No. 
económica. Los pagos estarán sujetos previo recibo a satisfacción y 
aprobación por parte del Supervisor del contrato. 

 
 
Teniendo en cuenta lo anterior y dado que para este período se prestaron los servicios 
definidos contractualmente, se recomienda proceder con el pago de la siguiente manera: 
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Tabla 3  Valores unitarios forma de pago línea de servicio C.M.M 

 
6.1.2. AVANCE EN TIEMPO DE EJECUCIÓN 

 
A continuación, se relaciona el porcentaje de ejecución de actividades en el tiempo 

Contrato Interadministrativo N.º FNA-079-2023. 
  

Porcentaje de ejecución de actividades contrato línea servicio  66,67% 

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 66,67% 

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA 

0% 

Tabla 4  Avance en la ejecución de actividades 

 

 
Grafico 3  Avance en actividades contrato Base. 

 
7. NIVELES DE SERVICIO  
 

El día 22 de agosto de 2024 Se realizó el debido seguimiento de los Acuerdos de 
Niveles de Servicios establecidos en el anexo 2 ACUERDOS DE NIVELES DE 
SERVICIOS, para el periodo comprendido entre el 21 de julio de 2024 hasta el 20 de 
agosto de 2024. Consignado en Acta N.º FNA-0792023- MM-185- SEGUIMIENTO 
ANS-18- 22082024 
 

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para el período objeto del presente informe, 
el Contratista cumplió con los acuerdos de niveles de servicio, establecidos 
contractualmente. 
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8. VERIFICACIÓN DE ENTREGABLES 

N° Nombre del Entregable 
Criterio de 
Aceptación 

Observaciones 

1 
Certificación de pagos de prestaciones sociales y aportes 
parafiscales.

Cumplió Ninguna

2 
Certificación de cumplimiento circulares de la Superintendencia 
financiera de Colombia.

Cumplió Ninguna

3 Informe de Gestión del Proveedor Cumplió Ninguna
4 Cumplimiento de solicitudes Cumplió Ninguna 

Tabla 6  Relación de entregables  

9. CONCLUSIÓN 

Con base en la verificación por el apoyo a la supervisión en la prestación de los servicios 
relacionados dentro del contrato en mención, se concluye que el proveedor ha cumplido 
con los requisitos establecidos para el reconocimiento del pago acorde a la preliquidación 
presentada por un valor total de CUARENTA Y CINCO  MILLONES CIENTO TREINTA Y 
SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UNO PESOS M/CTE. ($ 45.136.781) y, por lo 
tanto, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar la 
cancelación de la misma. 

10. CALIFICACIÓN DE DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA 

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el período verificado, el Apoyo a la 
Supervisión evaluó la gestión realizada por el proveedor, así: 

EVALUACIÓN

Cumplimiento del contrato 5 
Plazos 5 
Aspectos administrativos 4 

Tabla 5 Calificación desempeño del proveedor 

Siendo Uno (1), la calificación más baja. Y Cinco (5), la calificación más alta. 

Se firma el día 6 de septiembre de 2024. 

JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO  
Gerencia de servicio de TI & Infraestructura  
Supervisor Contrato  
CIM FNA-079-2023

JOHAN DAVID SALDAÑA ANZOLA 
Profesional  Gerencia de STI & I 
Apoyo a la Supervisión 
CIM FNA-079-2023
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023 
 
 

 
 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO  
 
PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE 

MEDIOS MAGNÉTICOS PARA EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
 

 
 
 
 
 

INFORME DE GESTIÓN No. 9  
CONTRATO No. FNA 079 de 2023 

 
 
 
 
 
 
 

Informe de Gestión Mensual:  
21 de julio al 20 de agosto del 2024 
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INTRODUCCIÓN 
 
El Fondo Nacional del Ahorro S.A., suscribió un contrato No 079 de 2023 con EMTEL 
S.A. E.S.P cuyo objeto es 
modernización, administración, actualización y soporte de los componentes 
tecnológicos de la Vicepresidencia de Tecnología y Transformación Digital, 
requeridos para dar soporte a la operación del Fondo Nacional del Ahorro. Línea 

 
 
En este documento se presenta el informe de gestión mensual donde se observa los 
resultados de la ejecución de la línea establecida por el contratista EMTEL S.A. E.S.P, 
para el periodo comprendido entre el 21 de julio al 20 de agosto de 2024, relacionando la 
información conforme el contrato 079-2023, dentro de la cual se detalla los volúmenes en 
custodia, servicios prestados y valor facturado antes de IVA, correspondiente al periodo 
en mención. 
 
1. OBJETIVOS DEL INFORME   
 

Realizar un análisis de cumplimiento sobre los criterios básicos de conformación y 
ejecución de la necesidad de la línea de custodia de medios magnéticos cumpliendo con 
los requisitos del Fondo Nacional del Ahorro S.A., presentando los resultados. 

 Socializar resumen de transacciones realizadas en el periodo. 
 Socializar valor total facturado en el periodo. 
 Verificación y socialización de los medios en custodia externa. 

 
2. PLAZO 
 
Este servicio tendrá un plazo de ejecución de siete meses (07), a partir de la suscripción 
del acta de inicio del servicio. Sin embargo, es importante señalar que el 18 de junio del 
presente año (2024), se firmó un Otrosí N°2 que adicionó y prorrogó el contrato N° 079-
2023, lo cual garantiza la continuidad operativa y de ejecución de este. 
 

Fecha de Inicio: 21 de noviembre de 2023.  
Fecha de Terminación Inicial: 20 de junio de 2024. 
Fecha de Terminación Final: 15 enero de 2025. 

 
Nota aclaratoria: En primer lugar, se estableció que el servicio tendría una duración de 
siete (7) meses a partir de la suscripción del acta de inicio. No obstante, se destaca que 
con fecha 18 de junio del año 2024 se firmó un Otrosí N° 2 que adicionó y prorrogó el 
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contrato N°079-2023, esta modificación contractual garantiza la continuidad operativa y 
de ejecución del servicio, ampliando su vigencia más allá del plazo inicial establecido. 
 
Es importante resaltar que la formalización del Otrosí No. 2 representa un hecho 
relevante, ya que permite adaptar las condiciones iniciales del contrato a las necesidades 
y requerimientos surgidos durante su desarrollo. De esta manera, se asegura la 
flexibilidad y la capacidad de respuesta frente a posibles eventualidades o cambios en el 
entorno, sin interrumpir la prestación del servicio. 
 
En conclusión, la información presentada destaca los aspectos clave relacionados con el 
plazo de ejecución y las modificaciones contractuales aplicadas al servicio, lo cual resulta 
fundamental para comprender su vigencia y continuidad operativa. 
 
 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 
 

 Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 251 rollos 
de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó desde las 
instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  57 al Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal Carrera 65 · 11  83 
barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el número de servicio # 
29427910 con número de remesa 1451210225 para el día 30/7/2024. 
 

 Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 275 rollos 
de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó desde las 
instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  57 al Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal Carrera 65 · 11  83 
barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el número de servicio # 
29427910 con número de remesa 1451210351 para el día 31/7/2024. 

 

 Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 312 rollos 
de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó desde las 
instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  57 al Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal Carrera 65 · 11  83 
barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el número de servicio # 
29427910 con número de remesa 1451210473 para el día 1/8/2024. 

 

 Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 304 rollos 
de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó desde las 
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instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  57 al Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal Carrera 65 · 11  83 
barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el número de servicio # 
29427910 con número de remesa 1451210606 para el día 2/8/2024. 
 

 Se realizó un transporte normal de medios magnéticos para trasladar 1067 rollos 
de microfilmación en solicitud de préstamo. El traslado se efectuó desde las 
instalaciones de Iron Mountain como remitente Calle 21 # 69b  57 al Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., como receptor, sede principal Carrera 65 · 11  83 
barrio Salazar Gómez localidad Puente Aranda. Bajo el número de servicio # 
29427910 con número de remesa 1451210720 para el día 5/8/2024. 
 

 Durante el período comprendido entre el 21 de julio y el 20 de agosto de 2024, se 
llevó a cabo un seguimiento adecuado en la custodia de hasta 15.000 medios 
magnéticos, pertenecientes al Fondo Nacional del Ahorro S.A. 

 
CONTROL DE TRANSPORTE Y SOLICITUDES 

SERVICIOS DE TRANSPORTE, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNÉTICOS CONTEMPLADO EN EL 
CIM 079-2023. 

PERIODO 9:  21 de julio al 20 de agosto del 2024.  

ITEM 
# DE 

CASO 
DESCRIPCION  REFERENCIA CANTIDAD 

FECHA 
ENTREGA  

# DE 
REMESA 

ESTADO 

1 

29427910 

Transporte normal (Préstamo Rollos 
Micro_M.M. ) 

RollosMicro M.M 251 30/07/2024 1451210225 FINALIZADO 

2 Suministro cajas X300  Cajas 3 30/07/2024 1451210225 FINALIZADO 

3 
Transporte normal (Préstamo Rollos 
Micro_M.M. ) 

RollosMicro M.M 275 31/07/2024 1451210351 FINALIZADO 

4 Suministro cajas X300  Cajas 3 31/07/2024 1451210351 FINALIZADO 

5 
Transporte normal (Préstamo Rollos 
Micro_M.M. ) 

RollosMicro M.M 312 1/08/2024 1451210473 FINALIZADO 

6 Suministro cajas X300  Cajas 3 1/08/2024 1451210473 FINALIZADO 

7 
Transporte normal (Préstamo Rollos 
Micro_M.M. ) 

RollosMicro M.M 304 2/08/2024 1451210606 FINALIZADO 

8 Suministro cajas X300  Cajas 3 2/08/2024 1451210606 FINALIZADO 

9 
Transporte normal (Préstamo Rollos 
Micro_M.M. ) 

RollosMicro M.M 1067 5/08/2024 1451210720 FINALIZADO 

10 Suministro cajas X300  Cajas 11 5/08/2024 1451210720 FINALIZADO 

Tabla 1: Control de Transportes 

 
 
4. MATRIZ DE RIESGOS  
 
Según la Matriz de riesgos elaborada y desarrollada por el Fondo Nacional del Ahorro 
S.A., se presentan a continuación los resultados del ejercicio de matriz, en el cual se han 
aplicado las categorías establecidas para el análisis técnico y el funcionamiento de la 
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línea de custodia de medios magnéticos. 
 

 
Tabla 2: Estado de los riesgos 

 
 
5. ASPECTOS POSITIVOS DEL CORTE 
 

 Se realizo un seguimiento diligente de la custodia de los 15.000 medios 
magnéticos del Fondo Nacional del Ahorro S.A. para asegurar su adecuada 
protección y conservación. 

 Se llevaron a cabo cinco transportes conforme a la solicitud de préstamo de 2.209 
rollos de microfilmación presentada por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. Estos 
transportes se realizaron oportunamente, alineándose con el cronograma 
establecido por la Gerencia de Archivo y Correspondencia, en consideración a los 
avances operativos previstos en el contrato de la Gerencia Administrativa. Esta 
acción facilitará el cumplimiento del proyecto de digitalización de los rollos de 
microfilmación. 

 Se organizó una visita a las instalaciones del aliado estratégico, con el cliente 
(Fondo Nacional del Ahorro S.A.), objetivo para evaluar, tanto el ambiente como 
las condiciones de sus instalaciones. Esta acción no solo permite obtener una 
comprensión más profunda de la operatividad del aliado, sino que también 
contribuye significativamente a fortalecer la confianza mutua y a facilitar una 
comunicación más efectiva entre las partes. A través de este tipo de iniciativas, se 
fomenta un ambiente de colaboración que puede resultar beneficioso en el 
desarrollo de futuras alianzas y en la optimización de procesos conjuntos. 

 
Se presenta registro fotográfico de la visita: 
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Ilustración 1: Registro fotográfico de visita 

Nota: Ver anexo Acta No. FNA-0792023-MM-184 
VISITARESGUARDOMEDIOSMAGNÉTICOS-17-20082024. 
 
6. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO 
 
Se realizó la presentación de los datos actuales de custodia de medios magnéticos 
desarrollados en el periodo comprendido entre el 21 de julio al 20 de agosto de 2024; y 
demás documentación administrativa de la línea. Se procedió a calificar los ANS del mes 
de acuerdo con la matriz de ANS aplicable a esta línea del contrato, teniendo los 
siguientes resultados: 
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ITEM ANS DEFINICIÓN MEDICIÓN 
NIVEL 

REQUERIDO 
PERIODICIDAD DESCUENTO APLICA A EXCEPCIÓN 

1 

 
Oportunidad en 
la entrega de 
documentos 
para el inicio del 
contrato 

Tiempo 
establecido 
para la 
entrega de 
informes 
contados 
desde la 
suscripción 
del contrato 

Número    de 
días hábiles 
posteriores a 
la suscripción 
del contrato 

Máximo 3 días 
hábiles 
después de la 
suscripción del 
contrato y para 
la firma del acta 
de inicio. 

La verificación se 
realiza por una 
única vez al inicio 
del contrato 

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos * 
(3% 
* VTC) 

1. Matriz de 
escalamient
o 

2. Planillas de 
control 

N/A 

2 

Oportunidad en 
el cumplimiento 
de la etapa de 
implementación 
para el inicio 
del contrato 
Si aplica 

Tiempo 
establecido 
para la 
entrega de la 
implementaci
ón contados 
desde la 
suscripción 
del contrato 

Número    de 
días hábiles 
posteriores a 
la suscripción 
del contrato 

Máximo 10 días 
hábiles 
después la firma 
del acta de 
inicio. 

La verificación se 
realiza por una 
única vez al inicio 
del contrato. 

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos * 
(4% 
* VTC) 

 Etapa 
de 
Imple
menta
ción 

N/A 

3 

Oportunidad en 
el cumplimiento 
de la etapa de 
Desmonte y 
Entrega para la 
finalización del 
contrato 
Si aplica 

Tiempo 
establecido 
para el 
desmonte 
contados 
desde la 
fecha de 
finalización 
del contrato 

Número    de 
días hábiles 
posteriores a 
la finalización 
del contrato 

Máximo 10 días 
hábiles 
después de la 
suscripción del 
contrato con el
 nuevo 
proveedor y para 
la firma del acta 
de inicio. 

La verificación se 
realiza por una 
única vez al inicio 
del contrato. 

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos * 
(3% 
* VTC) 

 Desmonte N/A 

4 
Oportunidad en 
la presentación 
de Informes. 

Tiempo 
establecido 
para la 
entrega de 
Informes 
solicitados 
por el Fondo 
Nacional del 
Ahorro S.A. 

Número   de 
días  hábiles 
adicionales 
requeridos 
para el envío 
de la 
información 

Máximo 5 días 
hábiles 

Mensual 

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos * 
(3% 
* VFM) 

 Informe 
mensu
al de 
gestión 

N/A 

 
 
 
 

5 

Oportunidad en 
el cumplimiento 
del Transporte 
Ordinario o 
Transporte de 
Emergencia 
Bogotá, 
Transporte 
ordinario CAPE 

Tiempo 
establecido 
para la 
ejecución de 
las 
actividades 
según el 
anexo técnico 

Número   de 
horas 
requeridas 
para la 
ejecución 

Si la 
comunicación 
es enviada 
entre las 08:00 y 
las 12:00 
horas, el 
proveedor 
entregará los 
medios el 
mismo día    
entre  las 12:01 
y las 17:00 
horas 

 
Si la 
comunicación 
es enviada 
entre las 12:01 y 
las 17:00 
horas, el 
proveedor 
entregará los 
medios 
solicitados 
entre las 08:00 
y las 12:00 
horas del día 
siguiente 

Cada vez que 
haya una solicitud 
de transporte 

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos * 
(3% 
* VFM) 

 Transp
orte 
Ordinari
o
 o 
Transp
orte       
de 
Emerge
ncia 
Bogotá, 
Transp
orte 
ordinari
o CAPE 

Si la actividad a 
ejecutar está 

pendiente y es 
por causa del 

Fondo Nacional 
del Ahorro S.A., 

no se 
penalizará al 
contratista. 
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ITEM ANS DEFINICIÓN MEDICIÓN 
NIVEL 

REQUERIDO 
PERIODICIDAD DESCUENTO APLICA A EXCEPCIÓN 

 
Transporte      
de Emergencia 
hasta 2 horas 
después de la 
comunicación 

6 

Oportunidad en 
la revisión, 
entrega y firmas 
de actas 

Tiempo 
establecido 
para la 
revisión, 
entrega y 
firmadas de 
actas. 

Número   de 
días  hábiles 
requeridos 

Máximo 3 días 
hábiles 
después de la 
reunión 

Cada vez que 
haya una reunión 
agendada por el 
proveedor o por el 
Fondo Nacional 
del Ahorro S.A.  

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos (3% 
* VFM) 

 Reunion
es 

Si el acta tiene 
una fecha 

superior de 
entrega y es 
por causa del 

Fondo Nacional 
del Ahorro S.A. 

no se 
penalizará 

al contratista 

7 

Oportunidad de 
entrega   en  
la 
respuesta a 
Comunicados, 
conceptos, 
memorandos y 
correos 

Tiempo 
establecido 
para la 
entrega de 
información 

Número   de 
días  hábiles 
requeridos 
para la 
respuesta 

Máximo 3 días 
hábiles 
después de la 
solicitud 

Mensual 

Descuento = # 
de días hábiles 
de retraso a los 
requeridos (3 
% * VFM) 

 Comunic
ados 

 Concept
os 

 Memora
ndo 

 Correos 

Si la 
documentación 
solicitada por el 
Fondo Nacional 
del Ahorro S.A.  
tiene una fecha 

superior a la 
fecha de 

entrega y es 
por causa del 

Fondo Nacional 
del Ahorro S.A. 

, 
no se 

penalizará al 
contratista. 

Tabla 3: ANS (Acuerdos de niveles de servicio) 
 
Durante el periodo noveno, se observó un cumplimiento adecuado de los Acuerdos de 
Niveles de Servicio (ANS). No obstante, no se registraron incumplimientos, y la 
documentación requerida fue entregada dentro de los plazos establecidos. 
 
 
7. CONSOLIDACIÓN DE LOS SERVICIOS  
 
El presente informe, consolida los servicios de atención desde el 21 de julio al 20 de 
agosto de 2024 en cuanto a: 
 

7.1 Inventario 
 

PERIODO REFERENCIA CANTIDAD 
 

9 

DISKETTES 6  

CARTRIDGE 383  

ROLLO DE MICROFILMACIÓN 6.553  

CINTAS DLT, LTO 698  



Contrato Interadministrativo No. 079 2023

CARTRIDGE DE 4MM, 8MM, DDS 972

CD,s, DVD, DISCOS OPTICOS 2.602 

DISCOS DUROS 4 

TOTAL 11218

Tabla 4: Data Protección (Medios Magnéticos) 

Ilustración 2: Medios almacenados 

Cabe mencionar que el inventario de este periodo incluye un total de 11,218 medios 
magnéticos en calidad de custodia, en cumplimiento de lo solicitado por el área de archivo 
y correspondencia de la entidad para el proceso de digitalización. Es importante aclarar 
que, bajo calidad de préstamo para este periodo, se encuentran 2,209 medios solicitados 
mediante el caso #29427910. Así, la cifra total asciende a 13,427 medios, lo que resalta 
la necesidad de un control riguroso en la gestión y conservación de los activos 
tecnológicos. Garantizar un adecuado de manejo y seguimiento de estos elementos es 
imperativo no solo para preservar su integridad, sino también para optimizar su uso en 
función de las necesidades establecidas. 

Ver Anexo _  INVENTARIO DP INGENIERIA APLI-90962(Periodo#9) 
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7.2 Nivel de Custodia  

Ilustración 3: Nivel de Custodia / Mes, Data Proyección (Medios Magnéticos) Sucursal: Bogotá

8. ESTADO GENERAL DE AVANCE FISICO  

Teniendo en cuenta los avances en la línea de custodia de medios magnéticos generados 
por las estadísticas anteriores, se evidencia una cobertura completa del manejo del 
contrato brindando un buen servicio. 

Se logró un cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el marco del 
Otrosí No. 1 al contrato N°079-2023 de la línea custodia de medios. No obstante, es 
importante señalar que el 18 de junio del presente año (2024), se firmó un Otrosí No. 2 
que adicionó y prorrogó el contrato N°079-2023, lo cual garantiza la continuidad operativa 
y de ejecución de este. 
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Ilustración 4: Avance en Tiempo 

9. CRONOGRAMA 

El cronograma de la línea de medios magnéticos ha tenido una duración inicial de 7 
meses, bajo la apreciación y generación, de una prórroga de 6 meses y 25 días, para un 
total de 13 meses y 25 días. Actualmente nos encontramos en el mes 9 del contrato 
ejecutado. Se mantiene una traza y seguimiento detallado de las actividades restantes
para cumplir de manera oportuna con los objetivos establecidos. Cualquier ajuste 
necesario en el cronograma, será evaluado con el fin de garantizar el éxito de la 
ejecución.  

ÍTEM DESCRIPCIÓN Tiempo/Meses

1 Duración Inicial del Contrato + (Otrosí N°2) 13,5 

2 Mes ejecutado 9 

Tabla 5: Cronograma 

10. ASPECTO FINANCIERO 

Transporte, custodia y almacenamiento 
de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro S.A.
ejecución presupuestal: 

BALANCE FINANCIERO VALORES PORCENTAJE 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 755.612.086,00 100,00% 
TOTAL, EJECUTADO ANTES DEL PRESENTE PAGO $ 374.603.078,00 49,58% 

EJECUTADO
66,67%

POR EJECUTAR
33,33%

EJECUTADO POR EJECUTAR

PORCENTAJE DE AVANCE EN TIEMPO
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BALANCE FINANCIERO VALORES PORCENTAJE 
DESCUENTOS POR ANS DEL PERIODO $ 0,00 0,00% 
DESCUENTOS POR ANS ACUMULADO $ 0,00 0,00% 
VALOR POR PAGAR EN EL PERÍODO $ 45.136.781,00 5,97% 

TOTAL, EJECUTADO  $ 419.739.859,00 55,55% 
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 335.872.227,00 44,45% 

Tabla 6: Balance Financiero 

Ilustración 5: Porcentaje de ejecución

En virtud del tabla y comportamiento financiero presentado anteriormente, se procedió a 
realizar un ajuste en los valores del contrato. Inicialmente, el valor del contrato ascendía 
a TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y 
CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($341.355.684,00). 
No obstante, mediante la suscripción del Otrosí No.2 con fecha del 18 de junio del 2024, 
se generó una adición por valor de CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES 
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS M/CTE 
($414.256.402,00). Por consiguiente, el valor total y final del contrato asciende a 
SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL 
OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($755.612.086,00). 

En relación con la prórroga del Otrosí No. 2, se establece un plazo de ejecución de seis 
(6) meses y veinticinco (25) días, es decir, la ejecución se tendrá lugar hasta el 15 de 
enero de 2025. Esta extensión del período de vigencia del Informe estado inicial plantas 
eléctricas Fondo Nacional del Ahorro S.A. Pág. 31 acuerdo permitirá la continuidad y el 
cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en dicho documento. 

EJECUTADO
$ 419.739.859

56%

POR EJECUTAR
$ 335.872.227

44%

EJECUTADO POR EJECUTAR
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11.  MONITOREO DE FACTURAS 

Facturación 
Valor facturado 

incluido IVA 
Periodo inicio Periodo final 

1 $ 44.672.250 21/11/2023 20/12/2023 

2 $ 57.974.866 21/12/2023 20/01/2024 

3 $ 44.759.715 21/01/2024 20/02/2024 

4 $ 47.915.952 21/02/2024 20/03/2024 

5 $ 44.971.445 21/03/2024 20/04/2024 

6 $ 44.672.250 21/04/2024 20/05/2024 

7 $ 44.672.250 21/05/2024 20/06/2024 

8 $ 44.964.350 21/06/2024 20/07/2024 

9 $ 45.136.781 21/07/2024 20/08/2024 

Total $ 419.739.859 

Tabla 7: Monitoreo de facturas 
 
 
12.  ETAPA DE ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE, IMPLEMENTACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN  
 
Durante la etapa de almacenamiento, transporte, implementación y administración de los 
medios magnéticos, para este periodo noveno, fue esencial seguir protocolos precisos 
para garantizar la integridad y seguridad de la información almacenada en estos 
dispositivos. Se establecieron medidas de seguridad tanto físicas como digitales para 
proteger los datos sensibles y prevenir posibles filtraciones o pérdidas de información. 

21 DE JULIO AL  20 DE AGOSTO 2024 

9 
PAGO 

Servicio Cantidad Descripción Valor Unitario 
Descuento 

ANS 
Valor sin iva IVA 19%  

Valor por 
facturar 

Almacenamiento 
y custodia de 
medios 
magnéticos 

1 

Custodia de medio magnéticos 
distribuidos entre cintas LTO, 
CD's, Unidades de 4mm, 
Carpetas, Rollos de Microfilm. 

$ 35.175.000 $ -  $ 35.175.000 $ 6.683.250 $ 41.858.250 

Administración  1 
Administración línea de 
servicio custodia de medios 
magnéticos. 

$ 2.364.706 $ -  $ 2.364.706 $ 449.294 $ 2.814.000 

Transporte 
Normal 

1 
Transporte de Normal de 
medios magnéticos  

$ 230.000 $ -  $ 230.000 $ 43.700 $ 273.700 

Administración  1 Administración de Trasporte $ 15.462 $ -  $ 15.462 $ 2.938 $ 18.400 

Recurso de 
Bolsa 

23 
Suministro de caja X300 con 
tapa  

$ 6.300 $ -  $ 144.900 $ 27.531 $ 172.431 

            $ 37.930.068 $ 7.206.713 $ 45.136.781 

Tabla 8: Seguimiento de pagos 
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13. BOLSA DE VALORES 
 
Durante el período en evaluación, se llevaron a cabo gastos relacionados con la bolsa de 
recursos asignada a suministros e insumos para la línea de medios magnéticos. En este 
contexto, se adquirieron un total de 23 unidades del suministro de caja X300, lo cual, 
contribuyó al adecuado funcionamiento de las operaciones concernientes al traslado de 
los 209 medios magnéticos solicitados en préstamo.  

LINEA 
VALOR DE 

BOLSA 
ASIGNADA 

PERIODOS DE 
FACTURACÓN 

BOLSA 
VALORES 

VALOR DE BOLSA 
CONSUMIDA IVA 

INCLUIDO Y 
FACTURADO 

VALOR POR 
CONSUMIR 

Custodia y 
Almacenamiento 

y Transporte 
Medios 

magnéticos  

$ 133.605.234,00  

 Segundo  $ 11.178.688,91  

$ 13.755.388,91 $ 119.849.845,09 
Tercero  $ 73.500,00  

Cuarto  $ 2.358.300,00  

 Noveno  $ 144.900,00  

Tabla 9: Seguimiento a la Bolsa de Valores 

 
 

14. CONCLUSIONES  
 
El día 22 de agosto de 2024, se realizó el debido seguimiento de los Acuerdos de Niveles 
de Servicios establecidos en el anexo 2 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS, para 
el periodo comprendido entre el 21 de julio al 20 de agosto de 2024. Consignado en Acta 
FNA-0792023-MM-185-SEGUIMIENTOANS-18-22082024. 
 
 
15. ANEXOS  
 

 Anexos 1: Presentación de Alto Nivel  
 Anexos 2: Inventario de Custodia 











































































































































































































Firma Digital:

Esta factura es un título valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfacción.

Representación Gráfica de la Factura de Venta.

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas –IVA

Resolución DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024

Autorización de Facturación Electrónica del ELEC287 al
ELEC10000

VENCIDO EL
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARÁ EL

MÁXIMO INTERÉS DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayán-Cauca

Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

Departamento Fecha FACTURA DE VENTA
NACIONAL

Cliente: NIT: 899999284 Fecha de firmado:

N° ELEC

       

# CÓDIGO CANT DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL

WSD $ , $ ,

Dirección: C Departamento: Bogotá Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Hora emisión: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos
Total de Lineas: 2

       

NOTAS:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE 
EMPRESA DE TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 
2023

FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

DESCUENTO: $

2 1,00 Administración WSD

IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS

1,00 WSD

CUFE: SUBTOTAL:

IVA

TOTAL:

01 IVA 19,00%

1 1,00 No. FNA 079  
2023  periodo del  de  de

Bogotá
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Acta N° 

FNA-0792023-MM-
184-
VISITARESGUARD
OMEDIOSMAGNÉT
ICOS-17-20082024 

Tema: 

Visita a la instalación de la compañía 
Iron Mountain donde se están 
resguardando los medios magnéticos 
del Fondo Nacional de Ahorro S.A. 

Fecha: 20/08/2024 Ubicación: Calle 21 No.69 B 57 (Iron Mountain) 

Hora 
inicio: 

10:00 a.m. Hora fin: 11:30 a.m. 

Objetivo 

Visita a las instalaciones de la compañía Iron Mountain (donde se 
están resguardando los medios magnéticos del Fondo Nacional de 
Ahorro S.A. para verificar que cumpla con las condiciones 
adecuadas de resguardo de medios magnéticos. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Johan Saldaña Anzola 
Gerencia   Servicios de 
TI e Infraestructura 

Profesional 5, Apoyo 
a la supervisión 

Si 

John William Gantiva EMTEL S.A. E.S.P Apoyo Administrativo Si 

David Stiven Garcia 
Rojas 

EMTEL S.A. E.S.P Apoyo Administrativo Si 

 

1. TEMAS TRATADOS FNA-0792023-MM-184-
VISITARESGUARDOMEDIOSMAGNÉTICOS-17-20082024 

 Visita a las instalaciones de la compañía Iron Mountain (Calle 21 No.69 B 57), donde 
están custodiados los medios magnéticos del Fondo Nacional de Ahorro S.A. para 
verificar que cumpla con las condiciones adecuadas, para la custodia los medios 
magnéticos. 

 

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS  
En atención al contrato 079/2023 cuyo objeto es: Contratar la prestación de 
servicios de gestión, modernización, administración, actualización y soporte de 
los componentes tecnológicos de la Vicepresidencia de Tecnología y 
Transformación Digital, requeridos para dar soporte a la operación del Fondo 
Nacio , dentro del alcance el objetivo del nuevo contrato 079 del 11 
de Julio de 2023, se encuentra incluido el servicio de transporte, custodia y 
almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro S.A., con 
sus respectivas obligaciones contractuales. 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
Código 

GE-GP-FO-001 

GESTIÓN DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 079-
2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervisión de la Ingeniera Aura 
Elisa Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de TI e Infraestructura. Además, y se 
precisa que a partir del 4 de junio de 2024 la supervisión del contrato 079-2023 la 
asume el ingeniero Jhonny Arley Balanta Criollo, nuevo Gerente de Servicios de TI 
e Infraestructura; y el apoyo a la Supervisión de la línea de Servicio transporte, 
custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro 
S.A.  quedo asignado el ingeniero Johan David Saldaña Anzola, con memorando 
interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
 
En el marco del contrato, de manera periódica, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., 
debe verificar que el proveedor del servicio cuente con instalaciones que cumplan con 
los requisitos óptimos en los cuales custodiar los medios magnéticos que entrega la 
entidad. Razón por la cual, los profesionales de EMTEL S.A. E.S.P y el ingeniero 
Johan David Saldaña Anzola Profesional 5, apoyo a la supervisión del Fondo Nacional 
del Ahorro S.A., realizaron la visita a las instalaciones del aliado de EMTEL S.A. E.S.P, 
la compañía Iron Mountain día 20 de agosto de 2024 y validaron que dichas 
instalaciones cumplen con los requisitos requeridos para custodiar los medios 
magnéticos, se encuentra en una zona empresarial y por temas de seguridad, no 
cuenta con nombre visible en la fachada. 
 
Así las cosas, a continuación, se relacionan los puntos validados durante el recorrido: 
 

 La entrada cuenta con un sistema de control de acceso magnético con tarjeta 
de ingreso única de uso exclusivo para personal autorizado, también, cuenta 
con sistema de ingreso por torniquete al cual solo se puede acceder con tarjeta 
de acceso única. 

 Las instalaciones cuentan con un sistema de circuito cerrado de televisión 
(CCTV), el cual funciona las 24 horas del día con el objeto de monitorear el 
personal que ingresa o sale de las instalaciones. 

 No se permite el acceso de dispositivos móviles como celulares o 
computadores entre otros, por temas de confidencialidad. 

 En el lugar se encuentra todo demarcado correctamente. 

 Se cuenta con sistema de detección y extinción de incendios. 

 Los medios magnéticos se encuentran resguardados en una bóveda de alta 
seguridad a la cual solo puede ingresar personal autorizado. 
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 La bóveda de alta seguridad cuenta con un sistema de aires acondicionados 
en óptimo estado que mantiene controlada la temperatura, humedad y el polvo. 

 Al sistema de aires acondicionados de la bóveda se le realiza mantenimiento 
mensual con el objeto de mantenerlos en óptimas condiciones y garantizar que 
los medios magnéticos del Fondo Nacional del Ahorro S.A. se conserven en 
perfecto estado. 

 Se realiza monitoreo del aire acondicionado y del lugar, dos veces en el día por 
medio de un termohigrómetro; este monitoreo se lleva a cabo en la mañana y 
en la tarde para validar que todo esté funcionando correctamente. 

 La bóveda se encuentra permanentemente monitoreada por un sistema de 
circuito cerrado de televisión (CCTV) que funciona las 24 horas del día. 

 Por seguridad no se permite la toma de fotos y videos a personal interno y 
externo. 

 Se cuenta con la dependencia CDS, que son los encargados de atender los 
casos urgentes y dar respuesta, con los medios magnéticos que sean 
requeridos. 

 El traslado de los medios magnéticos es realizado desde un área de transporte 
segura y dentro de las instalaciones. Se movilizan en vehículos propios de la 
compañía, monitoreados 24 horas al día mediante rastreo satelital GPS, estos 
vehículos cuentan con botón de alarma de seguridad que envía la notificación 
en tiempo real al centro de monitoreo por si ocurre alguna eventualidad, 
además, cuentan con candado de seguridad en las puertas y un recubrimiento 
para proteger los medios de un campo magnético. 

 Los vehículos usados para el transporte de los medios magnéticos cuentan con 
su propio sistema de aire acondicionado para mantener los medios en la 
temperatura adecuada durante el traslado. 

 Todo medio magnético se envía mediante empaques seguros que se marcan 
conforme su destino. 

 Se garantiza que todos los medios magnéticos del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A. se encuentran debidamente inventariados mediante código interno de la 
compañía y un código hacia el cliente. 

 Se mantiene el rastreo contante de los medios magnéticos. 
 
Después de la revisión y validación de los puntos anteriormente mencionados, se 
recibe conformidad a satisfacción por parte del ingeniero Johan David Saldaña Anzola 

 apoyo a la supervisión del Fondo Nacional de Ahorro S.A., en cuanto las condiciones 
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ambientales y de infraestructura del aliado Iron Mountain, donde se encuentran 
custodiados los medios magnéticos del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
 
Se presenta registro fotográfico de la visita: 
 

 

   

Ilustración 1: Registro fotográfico de visita 
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3. FIRMAS 
APROBÓ REVISÓ 

FIRMA 
Johan Saldaña Anzola 
Cargo: Profesional 05  Apoyo a la 
supervisión  
Dependencia: Gerencia servicio TI e 
infraestructura

FIRMA 
John William Gantiva R
Cargo: Apoyo Administrativo 
Dependencia: EMTEL S.A. E.S.P

PROYECTÓ 

FIRMA 
David Stiven García Rojas 
Cargo: Apoyo Administrativo 
Dependencia: EMTEL S.A. E.S.P

Saldldldldldldldldldldldldldldañañañañañañañañañañañañañañaña a a a a a a a a a a a a a AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnzola 



División de Presupuesto 
Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300557082 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 11.09.2024

N° DE REFERENCIA 1367 FECHA DE PAGO 16.09.2024

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRÓNICO CIUDAD POPAYÁN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N°

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1367 RAD 02-2303-202409114029428

OBSERVACIONES:

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresión: 23.09.2024

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO 
 

POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L 
 

VALOR 
 

5400001497 00740 079 DE 2023        . 5105628585 158.180

5400001497 00760 079 DE 2023        . 5105628585 115.520

5400001497 00790 079 DE 2023        . 5105628585 172.431

AFECTACIÓN PEDIDO 446.131

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 446.131,00

DESCUENTOS -41.830.723,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 42.276.854,00



División de Presupuesto 
Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300557082 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 11.09.2024

N° DE REFERENCIA 1367 FECHA DE PAGO 16.09.2024

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRÓNICO CIUDAD POPAYÁN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTA09

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1367 RAD 02-2303-202409114029428

OBSERVACIONES:

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresión: 23.09.2024

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO 
 

POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L 
 

VALOR 
 

20001278 5400001767 00060 CTO 079-2023 ADIC 2. 1000051599 5105628585 0

20001278 5400001767 00060 CTO 079-2023 ADIC 2. 1000051599 5105628585 41.858.250

20001278 5400001767 00060 CTO 079-2023 ADIC 2. 1000051599 5105628585 2.832.400

AFECTACIÓN PEDIDO 44.690.650

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 44.690.650,00

DESCUENTOS 2.413.796,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 42.276.854,00



División de Tesorería  
Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 1367 FECHA DE CONTABILIZACION 16-sep-24

No. DOCUMENTO DE PAGO 5300557082 FECHA DE DOCUMENTO 16-sep-24

FECHA DE COMPENSACION 16-sep-24

PROPUESTA 45964 FECHA DE LA PROPUESTA 16-sep-24

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

No. IDENTIFICACIÓN 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACÓN NIT

CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO

No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRÓNICO

CIUDAD DE ENTREGA POPAYÁN

NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS

BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACIÓN 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACIÓN 25

NOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

OBSERVACIONES: ELEC1367 RAD 02-2303-202409114029428

 NÚMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS

 BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 42.276.854

                                                 DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
NO. 

DOCUMENTO
NO.

FACTURA
IMPORTE RETENCIÓN NOMBRE DE LA 

CUENTA
CENTRO DE 

COSTO
NO. DE DOCUMENTO 

PRESUPUESTAL

            DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACIÓN
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300557082 1367 42.276.854 ELEC1367 RAD 02-2303-202409114029428 5400001497 079 DE 2023        


