A FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL
- GSO-GD-FO-026
p— PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
na #gs.
REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSION: 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
OFICINA PRODUCTORA: GCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS
NeDE copIGos e UNIDAD DE CONSERVACION — FRECUEN
ORDEN | CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O ASUNTOS DE FOLIOS SOPORTE CONSULT OBSERVACIONES
OFICINA SERIE | SUBSERIE INICIAL FINAL CAJA [CARPETA | TOMO OTRO A
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 5 Total Voice factura No ELEC1394 . oy Se remite por correo electronico a
1 1501 13 03 Periodo Agosto 02 de 2024 a Septiembre 01 de 2024 18-sep-24 3-oct-24) 47 Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300584068
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 8 Kioskos factura No ELEC1387 . o Se remite por correo electronico a
2 1501 13 93 IPeriodo Julio 19 de 2024 a Agosto 18 de 2024 orden de| > SoP24|  24-sep24 o4 Francy Nelly Lara Garcia
pago No 5300569950
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 8 Plantas Electricas factura No e o Se remite por correo electronico a
8 1501 3 93 ELECT389 Periodo Agosto de 2024 orden de pago No| 0 SCP24  24-sep24 8 Francy Nelly Lara Garcia
5300569951
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 8 Sistema de Turnos factura No con. con. Se remite por correo electronico a
4 1501 13 03 |EEC1366 Periodo Julio 19 de 2024 a Agosto 18 de| ~ O'SP24|  16-sep24 57 Francy Nelly Lara Garcia
2024 orden de pago No 5300557081
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 9 Custodia de MM factura No con. con. Se remite por correo electronico a
5 1501 13 03 |EEC1367 Periodo Julio 21 de 2024 a Agosto 20 de| ~ O'SP24|  16-sep24 158 Francy Nelly Lara Garcia
2024 orden de pago No 5300557082
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 10 Lan factura No ELEC1388 Periodo con. can. Se remite por correo electronico a
6 1501 13 03 |Julio 20 de 2024 a Agosto 19 de 2024 orden de pago No| ' 0SeP24|  24-sep24 % Francy Nelly Lara Garcia
5300569949
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 11 Mesa de Servicio factura No . .y Se remite por correo electronico a
7 1501 3 93 |eLECTass Periodo Julio 28 de 2024 a Agosto 27 de| |/ SePR4  Soct24 & Francy Nelly Lara Garcia
2024 orden de pago No 5300584069
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 12 Gestion Aplicaciones factura No . .y Se remite por correo electronico a
8 1501 13 03 ELEC1395 Periodo Agosto 11 a Septiembre 10 de 2024 19-sep-24 3-oct-24 &0 Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300584070
Elaborado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por
Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo :
Firma: D@p\e@ﬂuc Firma: DiaréttepleancC’ Firma
Lugar: BOGOTA Fecha: OCT 11 DE 2024 Lugar: BOGOTA Fecha: OCT 11 DE 2024 Lugar Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
f.’)a MECar PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 5 FACTURA No 18 SEPT | 2024
No. DE ACEPTACION: 1000051812-1000051813 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P
(Escriba el nombre o razon social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |

JHONNY ARLEY BALANTA
CRIOLLO

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

MILENA ROCIO GARZON
BARRAGAN

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
LINEA DE SERVICIO: 2.6.2 SaaS para Unificacién de servicios de comunicaciones para personal (Total Voice)

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL (GERENCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 7 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias 0 de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 22 DE DIC DE 2023
- ©a Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 15 DE ENE DE 2025

(Dia) (Mes) (Ado)

5400001497-2023
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001609-2023
5400001767-2024

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA INICIAL: NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS
NOVENTA'Y CINCO PESOS M/CTE $993.464.695 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR LINEA ADICION: DOSCIENTOS OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SIETE PESOS M/CTE
$208.154.507 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR LINEA TOTAL: MIL DOSCIENTOS UN MILLONES SEISCIENTOS DIEZ Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE
$1.201.619.202 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 5 MESES 25 DIAS 1 208,154,507 5400001767
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 993,464,695.00 82.68%
Adicion 1 $ 208,154,507.00 17.32%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1,201,619,202.00 100.00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 612,805,518 51.00%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 107,709,820 8.96%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 720,515,338 59.96%

Porcentaje de ejecucién presupuestal programado a la fecha 59.96%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0.00%

OBSERVACIONES

Pago 5 : 4/7 Servicio Soporte - SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal (Total Voice) y servicio de administracion
Periodo Agosto 02 a Septiembre 01 de 2024

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucién presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha (1/7 meses) 51.00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha (1/7 meses) 51.00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA si[] o

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién D Desarrollo D
OBSERVACIONES
Ninguna

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que la empresa EMTEL ha cumplido con los servicios solicitados para la linea Total Voice. El porcentaje de ejecucion
en el cumplimiento del total del contrato firmado sobre la ejecucion presupuestal respecto a la implementacion del servicio obtuvo un

avance del 59.96%.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entreg6 un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social z' PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDF Informe defuperwsmn

— Informe de gestién del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut

OTROS PDF Resolucién Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

DIECIOCHO 18 dias del mes de SEPTIEMBRE de 2024

(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras)

(Afo)

MILENA ROCIO GARZON BARRAGAN
Profesional 03
Apoyo a la Supervision




Registros transferidos




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002185 Sociedad 1000 Ejercicio 2024
Fe.docum. 23.09.2024 Fecha contab. 23.09.2024 Periodo 09
Calc.impuestos [/

Referen. 1394

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202409244069704

31/1000000605 |EMPRESA DE TELECOMUN *x 102.526.892-
862511950101 [CXP PROVED EM/RF w8 99.731.315
815130950203 |S MAN SOFTW APL W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 7.978.505
815130950203 |S MAN SOFTW APL w0 0
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 4.257.438-
502519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 191.082-

50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 734.408-




EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025
Autorizacién de Facturacién Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.
Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
Teléfono: 82433333

facturacionelectronica@emtel.com.co

Departamento Fecha 0
; FACTUFE;OI«E E/IEE\IQI'TARONICA N° ELEC1394
Bogota 23 09 2024
e 3
Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. . 899999284 Fecha de firmado:  23/09/2024 08:20:02
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: g;anr::sz;‘ﬁ;enma Débito
Vencimiento: Octubre 22 del 2024 Hora emision: 03:20:00 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 22/10/2024
Total de Lineas: 2
| J

. . IMPUESTOS
CODIGO CANT DESCRIPCION VR UNIT.
% o VAL
1 042 1,00  |Saas para Unificacion de servicios de WSD $99.731.315,06 | $99.731.315,06
comunicaciones
para personal No. FNA 079 2023 periodo del
02 de agosto de 2024 al 01 de septiembre de
2024 - 1000051812
Administracién o
2 382 1,00 1000051813 WSD IVA 19% 1273878.99 | $6.704.626,22 $6.704.626,22
Notas: Subtotal: $106.435.941,28
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE Carqgos: $0.00
APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4% gos: .
Descuento: $0.00
IVA: $1.273.878,99
SON: (ciento siete millones setecientos nueve mil ochocientos veinte pesos veintisiete centavos)

CUFE: 337b6c58eac729c411c42cf47aced7370aa232cd33061ce14db1ac3a187017b2f00727146d4831¢c196b1c1f56b911fed Total: $107.709.820,27
|\ J
( IMPUESTO | BASE | TARIFA/VALOR NOMINAL | IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $6.704.626,22] 19,00% | $1.273.878,99

Firma Digital: YoLSYP9GHtnWJjJv/7VKregY/AQRCTqs/B7i+nIETVu2kgPDZHLF80122v2t+w
P7Sk4+xwvBEOXL+WU9YB1hgcuRwzBpGDHbcO5AMauxmY6xk50P

D8bxPnh6zWQpnZ Ohicqt4xF/b0WP6zrDmNsj5N06PiV/ihh237kjE8frqoHb5CUTO1il9zJtkgEgxG 3AFgKpgMf8LaCuuAry+q1mdfjyTAspF4bg3
jnvOHQWMsXPullkTtOxdn6L4sBerd DC1FBgAHX1h/wpd1ZTAI90TeXG3Ghcj8dX1U83HWqVykQkxmh1goFN+W/S2U9deW UWdgsC04sDQcBaUCpLre

Ow==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8

@ facturatech

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0


http://www.tcpdf.org

.

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ, identificado con cédula de
ciudadanfa N° 10.549.311 de Popayan, y con tarjeta profesional 124734-T de la
junta central de Contadores, en mi condicién de Revisor Fiscal de "EMTEL
S.A.E.S.P", con Nit: 891.502.163-1, certifico que durante los Uultimos seis (6)
meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los
aportes al sistema de seguridad social, parafiscales y salarios exigidos por la ley y
se encuentra al dia y paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en Popayan, a los dieciséis (16) dias del mes de septiembre de 2024.

JAVIER FRA
€.C 10.549.311
/TP N° 124734-T

@ (¢, Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A.EMTEL E.S.P.

Calle5#5-68 « 8-22-22-55
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

T DAVIVIENDA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 79755419
OSCAR DIAZ RODRIGUEZ DIAZ RODRIGUEZ

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CALLE 22B # 68C-41 INT 2 AP TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
3007965

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7936203048 TIPO DE PLANILLA:
MES: agosto PERIODO COTIZACION
ANO: 2024 SALUD:
0
2024/08/27 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: agosto
ANO: 2024
869142616

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP!| VST |-SLN |[COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES TOTAL
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $1.190.000
SUBTOTAL: 1 $1.190.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 875.000
SUBTOTAL: 1 $ 875.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 36.600
SUBTOTAL: 1 $ 36.600
VALOR SIN MORA: $2.101.600
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 2.101.600
2024/08/26 6:36 PM USUARIO: SOI - CC79755419 PAGINA 1 DE 1




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
f’,a NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

FNA-0792023- - L .
SAAS-199- Seguimiento y evaluaciéon de ANS, de la linea

Acta N° Tema: de Servicios de Suscripcidon de Software en la

SEGUIMIENTOANS- . .
27-B14-12092024 Nube SAAS - TotalVoice, del cuarto periodo.

Sala Centro de Control de Operacion de TI,

Fecha: 1210972024 Ubicacion: Segundo piso Fondo Nacional del Ahorro S.A.
.H(.)r? 3:30 p.m. Hora fin: 4:00 p.m.
inicio:

Revision y Calificacion de los ANS de la linea de Servicios de “Suscripcion de
Objetivo Software en la Nube SAAS — TotalVoice”, durante el periodo comprendido
entre 02 de agosto al 01 de septiembre del 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?

Gerencia de Servicios | Profesional 03 — Apoyo

de Tl e Infraestructura | a la Supervision Si

Milena Rocio Garzén Barragan

Oscar Diaz Rodriguez EMTEL S.A. E.S.P. Gerente de Proyecto Si

1. TEMAS TRATADOS

e Evaluacion y seguimientos de los acuerdos de niveles de servicios de la linea SAAS -
TotalVoice.

e Verificacion y analisis de cumplimiento de ANS, cuarto periodo.

e Compromisos pactados.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién al contrato 079-2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestacién de servicios de gestion,
modernizacion, administracion, actualizacién y soporte de los componentes tecnolégicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital, requeridos para dar soporte a la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro” y dentro del alcance el objetivo del nuevo contrato 079
del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos los Servicios de Suscripcion de Software en la
Nube SAAS para la implementacién de un software que permita optimizar los procesos internos
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., el cual establece la prestacion del servicio de software tipo
SAAS (software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de
Internet) con derecho de uso por usuario para interactuar con otros usuarios y mejorar los
procesos para la prestacion de servicios en el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

También se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 079-
2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervision de la Ingeniera Aura Elisa
Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura. Ademas, se precisa que a partir
del 4 de junio de 2024 la supervision del contrato 079-2023 la asume el ingeniero Jhonny Arley
Balanta Criollo, nuevo Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura; y el apoyo a la Supervision
de la linea de SAAS — TotalVoice quedo asignada la ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan,
con memorando interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A.




FONDO

n a NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Se inicia la reunién con la intervencion de la Ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan —
Profesional 3 — Fondo Nacional del Ahorro S.A realizando la evaluacion de los acuerdos de
niveles de servicio de la linea de servicios SAAS - TotalVoice”, analiza los casos reportados y
hace una retroalimentacién de los ANS, solicita a EMTEL S.A. E.S.P., atencién para que no se
presenten incidentes criticos.

Durante el periodo comprendido entre el 02 de agosto al 01 de septiembre del 2024, se realiza
el seguimiento y evallan los niveles de servicio (ANS), establecidos contractualmente para esta

linea SAAS, de la siguiente manera:

EJECUCION CONTRATO
ITE L . Nivel Periodicida Descuent | Observacio
ANS Definicién Medicién ; PLICA A
M requerido d o n
Tiempo
establecido para
Implementacion | la entrega y Valor del Valor del Descuento = # de dias
3 del puesta en servicio SaaS servicio por | Mensual de retraso * Valor del 0 CUMPLIO
Servicio produccion del Contratado dias servicio por dia
servicio de
TotalVoice
. Numero de .
gﬁgc;?éia:;n Licencias Ei::(;z:z Valor del Descuento = # de dias
6 L implementadas . servicio por | Mensual de retraso * Valor por 0 CUMPLIO
servicio por L implementaren | . X . ' -
. . en el servicio . licencia numero de licencia
licencia de uso ) el servicio
TotalVoice
GESTION DE SOPORTES, INCIDENTES Y DESARROLLOS
1 Incumplimiento, No
Ntmero de hay penalizacion
- Entre 7 y 9
horas habiles . .
requeridos para incumplimientos-
. 1,0% del valor del
la atencion -
servicio de
SaaS
8 horas _Entre . 9 y "
incumplimientos -
o
Alta 1,6@ . del valor del
16 horas servicio de
Atender y SaaS
” resolver Entre 1 y 13
Atencion y oportunamente incumplimientos -
1 Resolucién de P - Baja >=90% Mensual P 0 CUMPLIO
- las solicitudes 2,5% del valor del
Incidentes X 48 horas -
asociadas a servicio de
incidentes . SaaS
Porcentaje de
. _ Mayor de 15
cumplimiento = . .
Namero de incumplimientos -
. 2,5% del valor del
incidentes -
servicio de SaaS vy
o soportes e
) . Revisién  Contractual
incumplidos .
. por parte de la Gerencia
/ Numero total X
de incidencias del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., la Gerencia
0 soportes del Proveedor la
*100% oY v
supervision /
Interventoria
Garantizar la
calidad de las
Solicitudes Numero de
Calidad de atendidas, incumplimiento Descuento = % de
2 Solicitudes resueltas y N P >=90% Mensual incumplimiento * (0,3 % 0 CUMPLIO
Cerradas. aprobadgs para 100% VFS)
el despliegue por
parte del
contratista.
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Garantizar la
resolucion de las
solicitudes tipo
"Soportes" de tipo
"soporte

Numero de

La solicitud
de tipo
soporte
(soporte
técnico,
generacion

1 Incumplimiento, No
hay

penalizacién

Entre 7 y 9
incumplimientos-
1,0% del valor del
servicio de
SaaS

Entre 9 y 11
incumplimientos -
1,6% del valor del
servicio de
SaaS

0 CUMPLIO

Cumplimiento
tiempos
atencion
Soportes

Técnico",
"generacion de
Reportes”
,"Atencion de
reunion”
,"Capacitacion".
"Soporte consulta
Funcional"

incumplimiento
s*
100%

reportes y
Atencion
reunion)
sera
atendida en
un tiempo
menor de 8
horas
habiles en el
90% de los
casos.

Mensual

Entre 1 y 13
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de
SaaS

Mayor de 15
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de SaaS vy
Revision  Contractual
por parte de la Gerencia
del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., la Gerencia
del Proveedor y la
supervision /
Interventoria

0 CUMPLIO

CUMPLIMIENTO
DE FECHA DE
ENVIO DE
ESPECIFICACI
ON

Garantizar la
atencion y
finalizacion de las
solicitudes tipo
"Requerimiento”

Numero de
incumplimiento

>=90%

Mensual

1 Incumplimiento, No
hay penalizacion
Entre 7y 9
incumplimientos-
1,0% del valor del
servicio de

SaaS

Entre 9y 11
incumplimientos -
1,6% del valor del
servicio de

SaaS

Entre 11y 13
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de

SaaS

Mayor de 15
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de SaaS 'y
Revision Contractual
por parte de la
Gerencia del Fondo
Nacional del Ahorro
S.A., la Gerencia del
Proveedory la
supervision /
Interventoria

0 CUMPLIO
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Cumplimiento en
la Fecha de
Finalizacién de
Desarrollo
Requerimiento

Garantizar la
atencion y
finalizacion de las
solicitudes tipo
"Requerimientos"

Numero de
incumplimiento

>=90%

Mensual

1 Incumplimiento, No

hay penalizacion
Entre 7y 9
incumplimientos-
1,0% del valor del
servicio de

SaaS

Entre9y 11
incumplimientos -
1,6% del valor del
servicio de

SaaS

Entre 11y 13
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de

SaaS

Mayor de 15
incumplimientos -
2,5% del valor del

servicio de SaaSy
Revision Contractual

por parte de la

Gerencia del Fondo
Nacional del Ahorro
S.A., la Gerencia del

Proveedory la
supervision /
Interventoria

CUMPLIO

Cumplimiento en
la Fecha de
puesta
produccion

Medir el
cumplimiento de
la fecha de
puesta en
produccion

Numero de
incumplimiento

>=90%

Mensual

1 Incumplimiento,

hay
penalizacion
Entre 7 y
incumplimientos-
1,0% del valor
servicio

SaaS

Entre 9 y
incumplimientos
1,6% del valor
servicio

SaaS

Entre 11 y
incumplimientos
2,5% del valor
servicio

SaaS

Mayor de
incumplimientos
2,5% del valor

del
de

1"

del
de

13

del
de

15

del

servicio de SaaS y

Revision

Contractual

por parte de la Gerencia
del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., la Gerencia

del Proveedor y la

CUMPLIO

GESTION DE CALIDAD

Cumplimiento al
SGC

del Fondo
Nacional del
Ahorro S.A..

Cumplimiento a
los
procedimientos,
instructivos,
manuales de
SGC

Cantidad de
documentacion
incumplida

A partir del
primer
procedimien
to
incumplido

Mensual

Descuento =
documentacion
incumplida *
*VFM)

# de

(3%

CUMPLIO

Tabal 1: ANS TotalVoice

CONCLUSION DE REUNION: Con base en el resultado de evaluacion de los ANS, se concluye
que el proveedor cumplié con los requerimientos establecidos por el Fondo Nacional del Ahorro

S.A., por tanto, no se aplica ANS.




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
fna NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

La ingeniera Milena Rocio Garzon Barragan del Fondo Nacional del Ahorro S.A, indica que se
debe realizar seguimiento continuo a los servicios prestados para evitar ANS, y asi poder
garantizar la correcta funcién del servicio TotalVoice.

Los servicios se mediran constantemente y se vera reflejados en cada periodo, en el momento
que el contratista no satisfaga las necesidades o no cumpla con la entrega del servicio al Fondo
Nacional del Ahorro S.A, se realizara penalizacién en cada factura de acuerdo con lo descrito en
la tabla de ANS de SAAS - TotalVoice.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO

Realizar seguimiento al servicio de EMTEL SAE.S.P /FONDO

Tota.IVO|ce. que tenga buen NACIONAL DEL AHORRO S.A. 09/10/2024
funcionamiento.

APROBO APROBO
( (i ' \ x- Q2
FIRMA - g/(/ % FIRMA ‘bﬁ\\\.&»&}p\
Milena Rocio Garzoén Barragan Oscar Diaz\Rodriguez Z
Cargo: Profesional 03, Apoyo a la Supervision | Cargo: Gerente de Proyecto
Dependencia: Gerencia de Servicios de Tl e | Dependencia: Contratista EMTEL S.A. E.S.P.
Infraestructura.




SUPERVISION AL CONTRATO 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Informe No. 5

Quinto pago - Servicio Soporte

Periodo: 02 de Agosto al 01 de Septiembre 2024

OBJETO DEL CONTRATO:
Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizaciéon, administracion,

actualizacién y soporte de los componentes tecnolégicos de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la operacién del Fondo
Nacional del Ahorro”, y dentro del alcance del objetivo del contrato 079 del 11 de Julio de 2023,
se encuentran incluidos servicios de software SAAS para la implementacién de un software que
permita optimizar los procesos internos del Fondo Nacional del Ahorro S.A., el cual establece la
prestaciéon del servicio de software tipo SAAS (Software Basado en la Nube que ofrece
Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por usuario para
interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de servicios en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este documento Unicamente aplica para la linea de servicios S.A.S -
TotalVoice

Bogota, septiembre 17 de 2024
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SUPERVISION CONTRATO No. 079 -2023

1. INTRODUCCION

El presente informe de supervisiéon del Contrato No 079 de 2023 cuyo objeto es “Contratar la prestacion
de servicios de gestion, modernizacién, administracién, actualizaciéon y soporte de los
componentes tecnolégicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital,
requeridos para dar soporte a la operacién del Fondo Nacional del Ahorro”, y dentro del alcance del
objetivo del contrato 079 del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos servicios de software SAAS para
la implementacion de un software que permita optimizar los procesos internos del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., el cual establece la prestacion del servicio de software tipo SAAS (Software Basado en la
Nube que ofrece Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por usuario
para interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de servicios en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este documento Unicamente aplica para la linea de servicios SAAS - TotalVoice.”
suscrito el dia 11 de Julio de 2023 entre el Fondo Nacional del Ahorro S.Ay EMTEL., describe el resumen
de las actividades realizadas por cada una de las partes y las observaciones resultado de la labor de
seguimiento que se han encontrado respecto al contrato en mencién

2. RESUMEN EJECUTIVO

ASUNTO EVENTO
Contrato 079 de 2023 Firma de Contrato
El contrato se suscribi6 el dia 11/07/2023
ACTADE INICIO Elaboracion y firma
22/12/2023
Supervisor Supervisor Ing. Jhonny Arley Balanta Criollo
Apoyo a la supervision Milena Rocio Garzén Barragan

En cumplimiento a la supervisién asignada por la Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., se realiz6 seguimiento a las actividades conforme a lo establecido en el Contrato
No. 079 de 2023.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el informe de seguimiento a las actividades relacionadas con la supervision al Contrato No
079 de 2023 en el periodo 02 de Agosto al 01 de Septiembre 2024.

Objetivos Especificos

- Realizar seguimiento a las actividades controladas y ejecutadas durante el periodo.
- Reportar eventos y hallazgos en conformidad con las funciones de supervision.
- Expedir constancia de cumplimiento a cargo del contratista, para soportar el pago del periodo

reportado.

4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el contrato No. 079 de 2023, se realiza seguimiento, control y verificacion
de servicios recibidos para este contrato para la linea de servicios SAAS - TotalVoice.

Pagina 2 de 4
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Dentro de las principales actividades realizadas por el recurso de soporte técnico en sitio para el periodo
comprendido entre el periodo 02 de Agosto al 01 de Septiembre 2024, se encuentran las siguientes:

» Entrega de informes como Estadisticas de uso de servicio
» Seguimiento a los niveles de servicio
4.4 Actividades Relevantes
Durante el periodo en mencién se realizaron las siguientes actividades:

« Creacion de usuarios y estadistica de usuarios configurados en Total Voice

5. CONCEPTO DEL SUPERVISOR
Se concluye que la empresa EMTEL ha cumplido con los servicios solicitados para la linea Total Voice.

El porcentaje de ejecucion en el cumplimiento del total del contrato firmado sobre la ejecucion presupuestal
respecto a la implementacion del servicio obtuvo un avance del 59.96%.

BALANCE FINANCIERO VALORES
VALOR TOTAL $1.201.619.202=
VALOR ANTES DEL PRESENTE PAGO $612.805.518 =
VALOR PAGO APROBADO CON EL PRESENTE $ 107.709.820=
INFORME
APLICACION POR ANS EN EL PERIODO $0=
VALOR TOTAL EJECUTADO $720.515.338=

5.1 Porcentaje de Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 51.00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 51.00%

6. NIVELES DE SERVICIO

El dia 12 de septiembre 2024 se realizé el debido seguimiento de los ANS para el periodo comprendido
entre el 02 de Agosto al 01 de Septiembre 2024 consignados en el acta FNA-0792023-SAAS-199-
SEGUIMIENTOANS-27-B14-12092024 y se define que el contratista cumplié con el desarrollo del servicio
dentro de las condiciones pactadas.
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7. CONCLUSION

Con base en lo presentado en este informe, y como supervisor del contrato 079-2023, se concluye que el
proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura del periodo 02 de Agosto
al 01 de Septiembre 2024 por un valor a facturar de CIENTO SIETE MILLONES SETECIENTOS NUEVE
MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS ($ 107.709.820=) IVAincluido. y, por lo tanto, se recomienda efectuar
el procedimiento correspondiente con el fin de realizar la cancelacion de esta.

8. CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, evalu6 la gestion realizada por
el proveedor, asi:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

Siendo Uno (1), la calificacion mas baja. Y Cinco (5), la calificaciéon mas alta.

Se firma a los 16 dias del mes de septiembre de 2024.

MILENA ROCIO GARZON BARRAGAN
Profesional Gerencia Servicios de Tl e
Infraestructura

Apoyo a la supervisién Cto 079 — 2023
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CONFIDENCIALIDAD

El material contenido en este documento es propiedad del Fondo Nacional del Ahorro S.A., Este
material incluye informacién que no debe ser discutida fuera de la compafia y no puede ser
duplicada para ningun efecto, lo cual significa que es de uso exclusivo del personal designado.

El sello de confidencialidad hace referencia a que esta informacion no puede ser reproducida ni
revelada a terceros.
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1 OBJETIVO GENERAL

Este informe tiene como objetivo, mostrar las actividades realizadas desde las operaciones de la
solucion de Comunicaciones unificadas durante el periodo de agosto-2024.

2 COMPORTAMIENTO ESTADISTICO

A continuacién se hace una descripcion de uso de los componentes de la solucion de telefonia:

21 USO DE MICROSOFT TEAMS POR TIPO DE ACTIVIDAD

700

600

500
400
300
200
100

0

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Cantidd de Actividades

agosto
Dias del mes

= Calls —Meetings Meetings Organized Count Meetings Attended Count ———Team Chat Messages

llustracién 1: Uso de MS durante el periodo

Esta grafica muestra cémo se utiliza MS Teams para diferentes actividades, como reuniones,
chats, llamadas y colaboracion en documentos. La visualizacion permite identificar las principales
areas de uso de la plataforma, ayudando a enfocar los esfuerzos de capacitacion y soporte en
las actividades mas frecuentes.

2.2 TRAFICO DE LLAMADAS IN/OUT MS TEAMS PSTN
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llustracion 3: Trafico de llamadas IN/OUT

Esta grafica presenta el trafico total de llamadas entrantes y salientes a través de MS Teams y
la PSTN. Permite ver el volumen de uso de la plataforma para llamadas, lo que es util para
gestionar la capacidad y planificar mejoras en la infraestructura.

2.3 TRAFICO DE LLAMADAS TOTAL

1400
1302

1200

1000

Cantidad de llamadas

julio agosto
7 8
Meses

llustracion 4: Tréfico de llamadas Total
Compara el total de llamadas realizadas y recibidas a través de MS Teams y la PSTN entre julio

y agosto. Esta comparacién destaca cualquier tendencia creciente o decreciente en el uso de
llamadas, ayudando a evaluar la adopcion de la plataforma.

2.4 TRAFICO DE LLAMADAS POR TIPO (CANTIDAD Y MIN) - MS TEAMS PSTN
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llustracién 6: Trafico de llamas por Tipo

Desglosa el trafico de llamadas por tipo (entrantes, salientes, transferidas, etc.), mostrando tanto
la cantidad de llamadas como la duraciéon en minutos. Esta informacién es crucial para entender
los patrones de uso y la eficiencia de las llamadas

2.5 Comparativo Trafico de llamadas por tipo

Comparativo Comparativo
Cantidad de Duracion (minutos)

julio agosto

Cantidad de Duracién Cantidad de Duracién
llamadas (minutos) llamadas (minutos)

Tipo de llamada agosto vs julio agosto vs julio

Desviadas 1 0 0 0

-100% -100%

Ent-IVR-Colas 0 0 0 0 0% 0%

Entrantes 30 30 120 85

300% 181%

0% 0%

Salientes 1271 3610 829 2390

-35% -34%

Transferidas 0 0 0 0 0% 0%

W
1~
4
Out-IVR-Colas 0 0 0 0 @
Ld
4
Out-Conferencia 0 0 0 0 %

0% 0%

€ 2 |2 € 2 @ |2 |€

Total 1302 3641 949 2475 W

-27% -32%

Tabla 1: Comparativo en el periodo llamas por tipo

Compara el trafico de llamadas por tipo entre de los ultimos dos meses, mostrando porcentajes
de cambio. Permite identificar variaciones significativas en el comportamiento de llamadas, lo que
puede indicar cambios en las necesidades de comunicacion

2.6 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO DE 15 MIN - MS TEAMS Y PSTN
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llustracién 8: Pico de llamadas IN/OUT rango 15 min

Esta grafica muestra los picos de trafico de llamadas en intervalos de 15 minutos, permitiendo
identificar los momentos de mayor actividad y planificar recursos de soporte en consecuencia.

2.7 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO X HORA - MS TEAMS Y PSTN

60

50

© IS
S S

Cantidad de llamadas
N
S

10 15 20

Rango de llamadas x hora x mes

llustracién 9: Pico de llamadas IN/OUT

Similar a la anterior, pero en intervalos por hora. Ayuda a identificar patrones diarios de uso y
momentos criticos para la capacidad de la red.

2.8 USO DE DISPOSITIVOS - MS TEAMS
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llustracion 10: Uso de MS segun dispositivos

Muestra los diferentes dispositivos utilizados para acceder a MS Teams, como PC, méviles y
tablets. Esta informacién es util para entender como los usuarios acceden a la plataforma y para
optimizar la experiencia de usuario en cada dispositivo.

2.9 INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS
8

7

Cantidad de tickets
SN

1 —

julio agosto
H |ncidente 0 0
= Requerimeinto 1 7

Tipo de ticket
llustracién 11: Incidentes y Requerimientos
Lista los incidentes y requerimientos relacionados con MS Teams reportados en los dos ultimos

meses. Proporciona una vision de los problemas comunes y areas de mejora para el soporte
técnico.
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Microsoft Teams
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Avisos basados en el tiempo en Copilot en el
chat
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llustraciéon 12: Avisos basados en tiempo Copilot




Informe de Gestion MS Teams

Fondo Nacional del Ahorro S.A.

EMTEL

Solicitud para unirse a un canal compartido a
través del enlace del canal

Ahora es mas facil para los usuarios
acceder a los canales compartidos
pertinentes y para los propietarios de
los canales gestionar las afiliaciones.
Los usuarios que comparten el mismo
inquilino pueden solicitar unirse a un
canal compartido utilizando el enlace
para compartir del canal. los
propietarios de los canales recibiran la
solicitud y podrén aprobarla o
denegarla facimente. Ademas de
fomentar una colaboracion eficaz en las
organizaciones, esta funcién también
ayuda a reducr las tareas
administrativas de los propietarios de
los canales.

llustracion 13: Solicitud de union a canal compartido

Tarjetas de canal
.‘ anineeﬁngsf;uad

% & @ 0

Ahora puedes obtener una rapida vision general de un
canal utilizando su tarjeta de canal. Pasa el ratén por
encima del nombre del canal en la cabecera, o
dondequiera que se mencione el canal, para ver

About

This channel is for engineering discussions for
Cortex Framework projects.

informacion importante, como la descripcion del canal, Litist ity 2 e g
la hora de la dltima actividad, el nombre del equipo y

la informacion sobre los miembros, lo que te ayudara In this channel

a comprender rapidamente el contexto y la finalidad Sl e el
del canal. La tarjeta también facilita el acceso a la

configuracion de las notificaciones, la gestion del canal Sensitivity

del propietario y |a lista de canales. Confidential « Internal only

&2 Get link to channel
B4 Get email address

EE Leave channel

llustracién 14: Tarjetas de canal
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Mostrar/ocultar feed de descubrimiento
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o System
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Show Copilat in your chat list [ o]

descubrimiento yendo a ajustes >
general y activando o desactivando
la opcion.

Thin il coly dpply 1 thi accournt

Show Discover in your channel list [ o]

Tt il cely aggly 1 e account

Starting chati

bt e chat i Ene i winciom 0 3 e i, Thi wil ol 30y B s acceint

llustracion 15: Mostrar/Ocultar feed

Reacciones en el Town Hall

Ahora, los participantes pueden enviar y ver
reacciones (por ejemplo, «me gusta», «me
encanta», «aplauso», «risa» o «sorpresa»)
para expresarse en tiempo real durante una
sesion. Los asistentes pueden seleccionar la

reaccion que desean mostrar temporalmente Vonfirsder

a los presentadores y a los deméas asistentes a

a través de la cinta de acciones situada en la Combined
parte superior de la ventana del Town Hall. Retail

Las reacciones aparecen como un flujo Sales
continuo en el lateral de la pantalla,
representando en tiempo real el sentimiento
de los participantes. Las reacciones permiten
a los organizadores y presentadores evaluar
la reaccion del publico ante el contenido. Las
reacciones estan disponibles en las
instancias del Town Hall creadas por un
usuario con licencia Teams Premium.

llustracion 16: Reaccion en el Town
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Visualizaciones de reacciones entre salas para
anfitriones

Los anfitriones de eventos Mesh ahora pueden
ver las manos levantadas y las reacciones de
los asistentes en todas las salas de los eventos
multisala. Los eventos multisala se producen
cuando un evento Mesh supera los 16
asistentes, lo que ayuda a ampliar estos
eventos inclusivos a audiencias mas grandes.
Esta funcion permite a los anfitriones
determinar el sentimiento en los eventos y
salvar la brecha de experiencia al darles la
posibilidad de ver las reacciones procedentes de
varias salas diferentes en un solo evento,
ayudando a los presentadores a calibrar
facilmente las reacciones de los participantes de
todos los asistentes en eventos a gran escala.
La visualizacion de reacciones entre salas para
anfitriones esta disponible en Teams Premium.

llustracion 17: Visualizacion entre salas

Soporte de la politica de reuniones de
grabacion con consentimiento explicito en
dispositivos telefonicos Teams

Recording & transcripton

Cuando alguien inicie una grabacion o
transcripcion,  aparecera  una  notificacion ubs it aymenes e oty -
emergente en su dispositivo telefénico certificado = = —

de Teams, que le permitira aceptarla o rechazarla.
Esta funcion esta desactivada por defecto, pero los
administradores pueden activarla en el centro de
administracion de equipos. No se capturara ningun
contenido sin consentimiento.

llustracion 18: Soporte de la politica de reuniones
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Otras Novedades

API de creacion y registro de seminarios web para equipos

Los clientes y desarrolladores ya pueden utilizar las nuevas API para crear, actualizar y eliminar seminarios web.
Tambien pueden registrar asistentes a seminarios web existentes. Las API de creacion y registro de seminarios
web estan incluidas en todas las licencias de Teams.

Town Hall Graph APIs

Las Graph API de los Town Hall permiten a los organizadores crear, actualizar, publicar y eliminar eventos del
Town Hall. Los organizadores también pueden obtener y enumerar las sesiones del Town Hall, obtener, enumerar
y crear presentadores, y crear o actualizar las fotos de perfil de los presentadores. Las Graph API estan induidas
en todas las licencias de Teams.

Export de Preguntas y respuestas — Town Hall

Después de un evento, los organizadores pueden exportar las preguntas de los asistentes en un archivo .CSV.
Esto puede ayudar a los organizadores a comprender los tipos de preguntas formuladas, documentar y catalogar
las que se han respondido, y obtener una mejor comprension del sentimiento general de un Town Hall. Los datos
también pueden compartirse en un sitio de SharePoint o por correo electronico con los asistentes. La exportacion
de preguntas y respuestas esta incluida en todas las licencias de Teams.

llustracion 19: Novedades adicionales

MATRIZ DE ESCALAMIENTO

5.  Director Unidad - UcaaS
O ricardo.pardo@noventig.com
@ +57 318 3402682

4. Service Delivery Manager Latam 2do. Nivel - UcaaS
O ana.aragon@noventig.com
@ +57 316 3690093

3. Service Delivery Manager Latam 1er. Nivel - UcaaS
leonardo.suarez@noventig.com
(©) +57 318 6618460

2 Coordinadores de Soporte Ucaa$S Latam - UcaaS
Jairo.saenz@noventig.com
+57 318 8031288
O Jose.Tijaro@noventiq.com
(©) +57 315219 8437

1.  Centro de Servicios

O Correo: sdc-latam@noventig.com

Portal: https://support.noventig.com//

llustracion 20: Matriz de escalamiento




EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024
Autorizacién de Facturacion Electronica del ELEC287 al
ELEC10000
VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.

N° ELEC

Fecha de firmado:

Departamento Fecha FACTURA DE VENTA
Bogota 1 09 2024 NACIONAL
Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A NIT: 899999284
Direccion: Carrera 65 # 11 83 Departamento: Bogota
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado
Vencimiento: Noviembre 23 del 2023 Hora emisién: 16:59:58

Total de Lineas: 2

Teléfono: 3810150
Medio de pago: Acuerdo mutuo
Moneda: COP Colombia, Pesos

cODIGO DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.
1 1,00 Saas para Unificacion de servicios de comunicaciones WSD $99.731.315,06 $99.731.315,06
para personal No. FNA 079 2023 periodo del 02 de agosto
de 2024 al 01 de septiembre de 2024

2 1,00 Administracion WSD $ 6.704.626,22 $6.704.626,22
SON: SUBTOTAL: $106.435.941,29

CUFE:

NOTAS: DESCUENTO:

FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA

DE TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE IVA $1.273.878,98

0y
DEBE APLIACAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4%. TOTAL: $ 107.709.820,27
\ J
( IMPUESTO | BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $6.704.626,22 [ 0,19% | $1.273.878,98
Firma Digital:
Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.
Representacion Grafica de la Factura de Venta.
' Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. nitsoo.s30530

@ facturatech


http://www.tcpdf.org

CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO - EMTEL SA ESP CONV Y CONTRATOS INTERADMON
identificada con el nimero de documento 8915021631 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de Ahorros 041-966193 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 05 de septiembre de 2024.

Ivan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

FI 0 ‘ Del lado
| Banco de Occidente

de los que hacen. ANFAL
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Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conceplo |0 | 2| Actualizacién

4. Numero de formulario

(415)7707212489

984(8020) 00

411225

141122568270

256827 0

5. NUimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional (\ . 1“‘4.“Buzén electronico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 W d
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacidn. B 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 ‘ ) = 57) ] "
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento / 0. Ciuduj/n‘.unicipio '
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / ) 34 Otrés nombres
35. Razon social ik
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
36. Nombre comercial < 3755_}97:1_-» S
' /5 EMTEL S.A.ESP.
38. Pais 39. Departamento X il g 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cauca ’ E 1 9 | Popayan 0-0 -1
41, Direccion principal
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO )
42. Correo electrdnico gerencia@emtel.com.co
43. Cédigo postal 8 2 4 3 3 3 345 Telslono 2 31736559609
sl CLASIFICACION
Actividad-aconémica“. s Ocupacion
Actividad principal Aciiv?déd 3~:.‘in}dérl’§ : Otras actividades 5. Nimiero
46. Cédigo 47. Fecha inicio aclividad i 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 2 0 2[[201 2,070 2| 01L19~93102J l6 12 0l6 31 1] | | | 1|
4 /" Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 /6 N\% @& L1011 12 13 44 15 16 47 18 19 20 2 2 23 24 25 26
scunls |5 |7 Jo fo ([1oljafazlaefsoss] | | | | | [ | | [ | | [ |||
03- Impuesto al patrimonio ° 42«0bhgado alleyar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen ({ar/dlnar 48 - 'irﬂpuestqsobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo derent- 52 Facturador electrénico
08- Retencion timbre nacional /, /55 Informanle de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el |mpuesto KN ,’",/"
10- Obligado aduanero ~\ 3
14- Informante de exogena . ‘ /‘
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
T I I I I l | l I | | 55. Forma 56. Tipo Senvicio 1 2 3
54, Cddigo 157. Modo J
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
|1 I = |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en ia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
59, Anexos D NO 60. No. de Folios: I:II 61. Fecha |2024-09-05/101021 28 J

tratamiento de datos ley 1581 de 2012,
Firma del solicitante:

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacidn, suspensién
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984, Nombre MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

985, Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM
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Pagina 2 de 8 Hoja 2

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270

(415‘7707 12489

984(8020) 000014112256827 0

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional (A f.’«l.fBuzc‘)n electronico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan ;‘,‘:, 1 7

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naluraleza 2 63. Formas asacialivas 3 r§n14unE|S|ggf(;%{igdgﬁ:’rl;sggé’: de.ecru nublico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas g;ltrs.m'rndadea y orgamamos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Be_nsf:éw % Py, 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma p l \ ,v/ ] Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforfna .
71. Clase 05 05, & 82. Nacional 100 %
72. Numero 17 5 7 1 A 5 9 Vg
73. Fecha 19981020 2 0.8 0 6, o 5 83. Nacional publico 100. 0 %
74. Numero de notarfa 3 2 ~/ ¢ #5) )
75. Entidad de registro 0 3 ‘0 ”3 < 84, Nacional privado 0.0 %
76. Fecha de registro 199 8_ 1 0_ 30 250 7%, a 0" 6 2 1
77. No. Matricula mercantil 52 98 4 (/5 218 9 8 4,
78. Departamento 19 . W0 1 ‘9
. ] N
79. Ciudad/Municipio 2 8 L\ /P '2 8, L 85, Exlranjero 0 %
Vigencia Vo O N — 86. Extranjero pliblico 0. 0 %
80. Desde 19981020\~ //1 >/ —
a1 /Hasta __ g ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
/ 3 -~ b‘\‘ ‘/
7 : ) Enlidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control e 7 S
\ \
2f &% \ ) I I
([ =R SSecat Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual \ f‘o r-ach.J cambio deestado 91, Namero de Idenlificacion Tributaria (NIT) 92, DV
1 8 0 |z 0 1. 9 0 1.2 2] ]
2 110 : {2'017_04]25]
3 st 1 s I :
4 | 1 1 I :
5 l s L I )

Vinculacién econémica

93. Vinculacion

ALl 94, Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de Idenlificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV,

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de |den|n’cacu’m tributaria [ 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razédn social de la sociedad o nalural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM
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141122568270

014112256827 0

Pagina
4. Numero de formulario

415)7707212489 LOZ ) 00

89984

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direccion seccional { 1;‘4“‘Buzén electrénico

8 91502 16 3|1 [mouess y Aduanas de Popayan / 1 7
Representacion B
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion /- N Vg
REPRS LEGAL PRIN 18 2022402 7[ e
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion /T ; 4 A02:-DV 1103-Nimero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 {1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 . 7~ A i{ /
! 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre \\ >/ /7 NS 107. Otros nombres
MORENO |PALACIOS [rariana\_/)" (\_J) IVETH
108. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén social representante legal . ™ g - S~
98. Representacion l 99. Fechainicio ejercicio reprssgn'a&\':q» < ) < N /
REPRS LEGAL SUPL 19 N ié 0.2.2.004,0 1]
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion P, Rl oy W 102. DV | 103. Ntmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan {1 3 |2 5 6 8 3 3 5 9 = v\ 3 ) |
§ 104. Primer apellido 105. Segundo apellido / ‘\/‘ I~ 106. Primei‘nofmbre 107. Otros nombres
FERNANDEZ |cALAMBAS NS /b |ISABEL
108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV 110. Razén s’qc‘«m"’rpﬁrﬂ;ar{tgnp‘é legal % ,;
98. Representacion 99 Fe(‘.héinicig jarci
REPRS LEGAL SUPL 19 N 202404.01|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior— 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 Q4,9 |
¥ 104. Primer apellido 105. Selju_nﬁe a_ﬁa\lhé‘o p 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ IVEI;/?‘S‘C:O ) X JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) : 109 v
98. Representacion ' \ \} ; NS 49, F‘e’ché inicio ejercicio representacion
N ; 3 ,,.:/./ l I l I
100. Tipo de documento 10? Nﬂq}é;{i de i#e?liﬁcac/ié{; 102, DV | 103. Numero de tarjeta profesional
4 —— |
104. Primer apellido 105 _Sej’;undo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
- / /;
108. Namero de Identificacion Tributar/i;;'(/NeT)‘\ 109. DV| 110. Razén social representante legal
¢ ) )
98. Representacion / 99. Fecha inicio ejercicio representacion
I g iaf
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion 102. DV | 103. Nimero de tarjeta profesional
] I
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|
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5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direccion seccional

14.Buzén electronico

8 9 502 16 3 Impueslos y Aduanas de Popayan A N
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tempoi’:‘.'m r 7
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacion 113, BV |4 Nac:m lidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 3 0 0 4 7 1 s COLOMBIA ) 6 9
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre / “112-Otros nombres
ACOSTA ORTEGA ROBINSON \ \V/, 'IFELIPE
L 119. Razén social g
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122 Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
.!20240222| L
111, Tipo de documento 112. Namero de identificacion 413_BV [ 114, Nacionalidad
Cédula de Ciudada 4 1 21 9 9 0 6 8 1 A 5 1' COLOMBIA 6 9
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primgr nombre 118. Otros nombres
5 MUNOZ IVASQUEZ ‘iE‘DWINv" ' IHEIVER
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior’ ' 122/Fecha de ingresa 123. Fecha de retiro
j 20240272 2| o
111. Tipo de documento 112. Nimero de idenlificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 05 4 0 2 5 2 I COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido 116. Segurdu apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
: FLOREZ IOROZCfQ N2/ [JAIR HERNAN
119. Razén social S \
120. Valor capilal del sacio N *Z 1. % P,mlimpa‘@:in';‘n 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de reliro
) ' 2024022 2] L
111. Tipo de documento 12, Num ar(, de |dunhrcar|‘sn £ 113. DV | 114, Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 2 /5 2.8 g 86 ~2 I COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido { /) 1{g( Segundo apallido 117. Primer nombre 118. Olros nombres
HURTADO IORDONEZ YASMIN
. 119. Razén social / %
] /
120. Valor capital del socio \ 121. % Participacion 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2024022 2| | L
111. Tipo de documento 112, Numero de identificacion 113. DV | 114, Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 34 317090 | COLOMBIA 6 9
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SARMIENTO ICASTILLO [JULIANA [ISABEL

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
[20240202

2

123. Fecha de reliro

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

AN

Pagina 5 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270
I!)]I!IJMIJ 12|||984(802 |)00 lmm' 56827 0
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 1}8./Buzén electrénico
8 9 1 5 0 2 16 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan / 5 ) 1 ¥ 4 |
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tamknp;‘a!nsj ,/‘ R
111. Tipo de documento 112. Ntmero de identificacion 113, DV 1'|4 Naciohalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 5 3 5 4 4 0 < l COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre By Uo -Otros nombres
ZUNIGA CAMPO GERARDO '/, |ERNESTO
) 119. Razén social :": {'\“ /"v o
2 '\.\ \ s ‘\ ) /)
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122:Fecha de'i lngreso 123. Fecha de retiro
2072 4,02 2 2| | —
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion . —413, PV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |7 6 3 1 9 2 7 3 / ~/ . } COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 118. Otros nombres
L MENESES ITORRES |RICHARD
119. Razén social ‘\ <
/ .; X
120. Valor capital del socio 121. % Paﬂicipacibr.'__ _1/22}:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
“l20240222] ——
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion {\ { N 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |3 4 5 6 0 2 8 7 o - i | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Sequrda- anellldo R s 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BECERRA HEIDEE IMARIELA
: 119, Razén social
120. Valor capilal del sacio 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
P I 20240022 2| e
111. Tipo de documento 112, Num arc de ldenhfcacrbn Ng d 113. DV | 114, Nacionalidad
Cédula de Ciudadanq{ 3 |4 3 2 7 2 4 7 ) [ COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido "‘ \ /7 1’6! Segundo apelhdo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
" GOMEZ ,,!QU!NTERO lCARLOS IHORACIO
119. Razén social “;
120. Valor capital del socio h 121. % Participacion 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
[202402022| o
111. Tipo de documento 112. Nuriers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan{ 3 3 4 5 6 2 6 6 9 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
’ CAMPO I [ADRIANA
119. Razén social
120. Valor capital del sacio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|2 024,022 2| -

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 6

4. Nimero de formulario

48

(415)7707212489984(8020) 000

de 8 Hoja 5

141122568270

|

014112256827 0

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)
89150216 3|

6. DV

12. Direccion seccional
1 Impuestos y Aduanas de Popayan

ff«‘.]’Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

127“Nameri‘; de tarjeta/profesional

i

{

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacién 126. DV
g [Cédula de Ciudadania 9 311 0 5 4 9 3 1 1 {1' A 12 47 3 4T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre N 13}, Otros nombres
T:? YANZA [NARVAEZ JAVIEER " [FRANCISCO
& | 132. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada \ { L/
|
ci:: 135. Fecha de nombramiento
20240401 ; '
136. Tipo de documento 137. Numero de idenlificacion ’i.’,!BI,vDV 139. Numero de tarjeta profesional
8 Cédulade Ciudadania 1 3 |3 4 3 1 8 2 0 1 3 /7 l 4 125 98 6 T
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido F ! 142. ;E.imerhobrh'brs ) ) 143, Otros nombres
«-3 PACHECO ]CASTILLO )i iAN_GELA IMARIA
% 144, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV| 146. Snciedadoﬁ/rn‘l'rfifsmnf'xd'g A ,
'g LAY (K ) )
é 147. Fecha de nombramiento l 7 A YPTE S .
[20240401| (C N
148. Tipo de documento 149. Nimero de identificacion 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania {1 3 |3 4 5 4 9 4 8 6_ 7 217 756T
152, Primer apellido 163, Segundo\‘apallidn 154, Primer nombre 155, Olros nombres
g VELEZ IRAMIR’_EZ ' MARIA |CLAUDIA
§ 156. Numero de Idenlificacion Tributaria (NIT) «57 oV 158, 'Sociéql\zr\i o ﬁ@a designada
159. Fecha de nombramiento . /
202408027 | 0

Fecha generacion

documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
Pagina 7 de 8 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario 141122568270
llll]lll'llll(l)[ 124|!!984 8|0|J lllJ” ||14J!2256827

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 9 15021

6. DV | 12. Direccion seccional
1 Impuestos y Aduanas de Popayan

6 3

14.Buzén electrénico

sucursales, ofi

sedes o negocios-entre otros /

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN S ! el
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas : ls A ,1 0 4
162. Nombre del establecimiento N D
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL (,", / ( —
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio \ N \ ,“‘/’
Cauca 1 9 | Popayan . 0 o~
! 165. Direccion 7/ ‘
CL5 5 68 a}’
166. Nimero de matricula mercantil
529865
168. Teléfono
8243333
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica Vi : / \
Sede 0 9 [Actividades de lelecomunlcacmnesalémbﬁcasf \ )/ 16 110
162. Nombre del establecimiento //", /L 3
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS '{ N
163. Departamento 164, Ciuda‘U/Mlmi\:ib!g N
Cauca 1 9 |Popayan 00 1
2 Ies. Direccion NN\ A~
CR7 6 42 ' S
166. Numero de matricula mercantil / '-., An N 1n7/Fechade la matricula mercantil
6 2 294/ , [2004.03,.3 0|
168. Teléfono NN s [169. Fechade cierre
[ 8)2,082389 20150328
160. Tipo de establecimiento /”, 161 Arlmdad e*onémucar ‘
Sede 0 <g/ Acu(ndaddsde lelecomumcacmnes alambricas |5 110
162. Nombre del establecimiento: =3 \ ~ 7
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCION DE SERVIClOS LA ESMERALDA
163. Departamento NS /1,,/ 164. Ciudad/Municipio
Cauca SR '11 9 |Popayan 00 1
3 165. Direccién
CR17 5 09
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
69988 [2 0040330
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8317051 2015031 9]

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

(415)770721

Pagina 8 de 8 Hoja 6

141122568270
E!!

IO|J !u)”]. !J’ZI.’JUIZJ.‘":I!827 1}

2489984(8

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)
8 9 1

50 2 1

6.DV
6 3|1

Impuestos y Aduanas de Popayan

12. Direccion seccional

1.,7'4.’,;Buzén electronico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios-entre otros

160. Tipo de establecimiento
Sede 09

161. Actividad econdmica

Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

/

1.6 A4 af

162. Nombre del establecimiento

EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEDAD \)

Yy ]

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

TR 7] T\

Cauca 1 g | Popayan 0 01
! 165. Direccion
CR6 15N 00 g
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de‘|a=fna(rlcu!g_ nlerca:;li! L%
699809 “12-0 0470 3.3 0]

168. Teléfono

82399094

169. Fecha de cierg/” | ) )

16

r=3

. Tipo de establecimiento

161. Actividad econdmica

[2 045031 9]

16:

N

. Nombre del establecimiento

A L)) |

gy

163. Departamento

164. Giudat/Municipio

16

a

. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167/ Fecha de la matricula mercantil

— =

168. Teléfono ‘ ( 169. Fecha de cierre
\
D) AN | N
160. Tipo de establecimiento /161 Actividad econdmica” /
( TR ' |
162. Nombre del establecimiento: \
163. Departamento N . 164. Ciudad/Municipio
3 \
165. Direccion
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| e 4|

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



:) I ;’i\\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN

o b=t=d

4. Nimero de formulario

18764063247879

(415)7707212489984.&020) 001876406324787 9

5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Pri

891502163 1

imer nombre’

10. Otros nombres

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Popayan

Cad.

24. Direccion
CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO

25, Pais 26.Departamento
Colombia Cauca

27. Muikicisio

|Popayan

La U.A.E. Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme ala facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la, Resolucion 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; pfevio estudio v, Jevaluacién de la solicitud realizada por el
contnbuyente representante legal o apoderado debidamente acredltddo determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacién y/o documento equivalente. En. los, casos ‘en que se agote dicha numeracién antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a sohc,'ar lna nueva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de facturacién, se coritaran a partir de la formalizacion de éste documento

oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere, 9gotado Ia numeracién de facturacion transcurrido el términode la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelac on podra ol'cnar la habilitacion de la numeracién sobrante.

\
| J

Cuando se trate de una solicitud de inhébilifadlb d .é humeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia

es permanente, por lo tanto, no procnde la habilitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcidn o violacion de; fos sistamas técnloos de conlrol daré lugar a la sancion
establecida en el articulo 684-2 del E.T -

Firma del solicitante

"DI

;'4/ 194 p4b EUUGARL ART 4TEV
2024-01-03/03:23:35 PM
%\ Fecha Acuse de Recibo

4 Firmado -

Firma del funcionario autorizado

984. Apellidos y nombres
985. Cargo

989, Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento Cédula de Ciudadania 991. Organizacion U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcaciéon 1061686657 1004.DV 5 992. Area

1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal
1006. Organizacién EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

993. Establecimiento

997. Fecha formalizacion

[2024-01-03/15:23:3§




D l A\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
Pagina 2 ge 2 HojaNo. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764063247879
7212489934(8020) 001876406324787 9
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre’”‘ 1 \ 10. Otros nombres
89150216 3| 1 { \
11. Razén social /
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento i \
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCL5 5 68 ) )
1 : ?
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero /| 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA I 4 ELEC 1,04‘] 10,000 12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2 7
30. Modalidad Cod. |31, Prefijo | 32. Desde el numsroq 33. Hasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
| W\ |
29, Eslablecimiento \ y
30. Modalidad Cad. | 31. Prefijo | 32. Desde el numgro | p 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
4 . ==
30. Modalidad Cad. |31, Prefijo |32, Desde el numero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29, Establecimiento
s [ | i A
30. Modalidad coa, |31, Prefijo 32, Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo salicitud Cod.
29. Eslablecimiento g
6
30. Modalidad . Cad, |31, Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 ‘
30. Modalidad Caod, |31, Prefijo | 32, Desde el numero 33. Hasla el nimero 38. Vigencia |34, Tipo solicitud Cad.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cad. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29. Establecimiento >
9
30. Modalidad Cad. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. |31, Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasla el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Cod. | 31, Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.




e

SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
CIUDAD

Referencia: Certificacidon de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052
de 2007, 042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto
al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que
de acuerdo al &mbito de aplicacion debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.,
asi como el cumplimiento de la administracion de los servicios de infraestructura
tecnoldgica cubierta por el contrato referido.

Se expide a los cinco (05) dias del mes de septiembre de 2024,

Cordialmentgd, /

—
TATIANA IVETH MORENO PALACIOS
C.C. 1.061.686.657 de Popayan
Representante Legal
EMTEL S.A. E.S.P.

NIT. 891.502.163-1

@ [ ¢, Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL S.A. EiSE

Calle5#5-68 « 8-22-22-55




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300584068 FECHA DE CONTABILIZACION  23.09.2024

N° DE REFERENCIA 1394 FECHA DE PAGO 03.10.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTAO02

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1394 RAD 02-2303-202409244069704

OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001844 5400001497 00080 079 DE 2023 . 1000050801 5105628673 100.928.091
10001844 5400001497 01210 079 DE 2023 . 1000050802 5105628673 6.785.082
AFECTACION PEDIDO 107.713.173
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 107.709.820,00
DESCUENTOS 5.182.928,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 102.526.892,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 04.10.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1394 FECHA DE CONTABILIZACION 03-oct-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300584068 FECHA DE DOCUMENTO 03-oct-24
FECHA DE COMPENSACION 03-oct-24
PROPUESTA 46356 FECHA DE LA PROPUESTA 03-oct-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: ELEC1394 RAD 02-2303-202409244069704

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 102.526.892

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300584068 1394 102.526.892 ELEC1394 RAD 02-2303-202409244069704 5400001497 079 DE 2023




