ANEXO GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA

GARANTIA TECNICA

El proponente junto con la oferta debera anexar en documento independiente debidamente firmado, el
cumplimiento de las condiciones técnicas, responsabilizandose de las inconformidades por cualquier defecto
de funcionamiento y calidad.

La garantia minima requerida en este proceso debe amparar los siguientes aspectos:

o Elcontratista debe garantizar la funcionalidad de las plataformas de imagenes satelitales en un minimo
del 98%.

e En caso de que las imagenes satelitales no cumplan los estdndares establecidos o dafios de
visualizacion, previa gestion de soporte ante al fabricante la empresa debe reemplazar las imagenes
satelitales o aportar imagenes corregidas.

NOTA: Estos servicios no generaran costos adicionales para Ejército Nacional ya que corresponde a garantia
de producto y planteamiento del requerimiento.

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA POR PARTE DEL CONTRATISTA

Junto con la oferta, el proponente debe anexar por escrito en documento independiente el término de
respuesta a la garantia técnica en los siguientes términos:

o El contratista debe suministrar un nimero de contacto con disponibilidad veinticuatro horas, siete dias
alasemana (24/7), en caso que la plataforma web de imagenes satelitales tenga fallas y sea necesario

NOTAA1: Estaran a cargo del contratista todos los costos en que debe incurrir en el cumplimiento de su deber
de garantia.

NOTA 2: Los términos de garantia técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberan ser aportados en
documento independiente debidamente suscrito por el oferente.

NOTA 3: En todo caso, al deber de garantia se entiende incorporada la Garantia Legal de los servicios a
adquirir, en los términos de la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y
se dictan otras disposiciones”.



