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	FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES PARA PROCESOS DE SUBASTA INVERSA


FORMATO N° 5 
Selección Abreviada No. 39 de 2024

	FECHA
	septiembre de 2024
	DEPENDENCIA:
	Departamento de Sistemas

	OBJETO:
	Adquisición de equipo de Backup Exagrid EX36 con soporte y garantía de fabricante para el Instituto Tecnológico Metropolitano acorde con las especificaciones técnicas.

	ALCANCE:
	El contratista deberá garantizar la entrega, implementación y puesta en funcionamiento del equipo adquirido para el Datacenter, de conformidad con las especificaciones técnicas. Además, deberá entregar los certificados de licenciamiento, garantía y soporte directo del fabricante por un (1) año.  

	
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	ITEM
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DETALLADAS
	CANT.

	1
	EX36, Disk Capacity: Raw: 96 TB, Useable: 72 TB. 36 TB Full Backup. Includes 1 10Gigabit Add on Card Centro de Computo Principal-CCP.
Incluye: licenciamiento, implementación y puesta en funcionamiento 
	1



 
[bookmark: _Hlk147149415]ANEXO TECNICO 

Para la adquisición del equipo detallado en las Especificaciones Técnicas, el oferente debe contar con la infraestructura y personal necesarios que garanticen la entrega, implementación y puesta en funcionamiento del equipo. Además, el equipo debe incluir cómo mínimo lo siguiente: 

	ÍTEM
	REQUERIMIENTO

	1
	El equipo no podrá estar listado en el site del fabricante como listas de End of Life (EoL), End of Sale y End of Support (EoS) para los próximos 5 años. Anexar carta de Certificación del Fabricante del dispositivo ofertado.

	2
	Se requiere que la solución ofertada sea una solución de hardware basada en appliances construida con el propósito de Backup

	3
	El equipo debe estar catálogo por el fabricante como Backup Appliances o solución hiperconvergente para Backup

	4
	El equipo debe ser nuevo de fábrica; no se aceptarán equipos remanufacturados o reparados.

	5
	La solución debe ir acompañada de todas las licencias de software o hardware necesarias para obtener las funcionalidades requeridas, incluyendo de duplicación y replicación.

	6
	La solución de Backup a disco debe soportar el software actual de la solución de respaldo del ITM (Arcserve Backup UDP) y soportar otras disponibles en el mercado, incluyendo las nativas de las bases de datos

	7
	Deduplicación de 20:1

	8
	Debe permitir escalar la solución, integrar y sumar capacidad con otras Exagrid

	9
	Debe operar con ARCSERVE como herramienta de Backup

	10
	Debe contar con Inmutabilidad y Bodega de Datos

	11
	Interfaz de usuario única para todos los dispositivos del sistema y entre sitios

	12
	Protección RAID6 con sustitución intercambiable en caliente

	13
	Fuentes de alimentación redundantes intercambiables en caliente

	14
	SNMP e interfaz de syslogging para la integración con aplicaciones de gestión empresarial

	15
	Control de acceso basado en roles

	16
	Retention Time-Lock – recuperación de ransomware

	17
	Autenticación de dos factores

	18
	Cifrado de datos mientras se replica a través de la WAN

	19
	Base de datos interna autodescriptiva




NOTA 1: Los bienes objeto del contrato deben entregarse en el lugar indicado en las instalaciones del Instituto Tecnológico Metropolitano – ITM, lugar acordado con el supervisor del contrato, cumpliendo con la totalidad de las especificaciones técnicas solicitadas. En equipos debe ser entregado en el Campus Robledo, Bloque I – piso 3 Oficina de Sistemas. 

NOTA 2: Soporte Técnico durante el tiempo de vigencia del licenciamiento. El proponente deberá prestar los servicios de acuerdo con las siguientes modalidades remotas o presenciales, según se requiera:

Modalidad de soporte no presencial donde el ingeniero entra en contacto a través de canales virtuales establecidos para entregar servicio y que no implican su presencia en sitio. Los canales determinados son escritorio remoto, telefónico, vía correo electrónico y mantenimiento preventivo, los cuales serán descritos a continuación:

Soporte Vía Escritorio Remoto: Modalidad de soporte donde el ingeniero prestador del servicio se conecta en tiempo real con el ITM a través de una herramienta de asistencia remota, desde la cual deberá obtener información detallada sobre el incidente que presenta el servicio y/o plataforma de Backup, para evaluar la severidad del problema. En caso de que el proponente no cuente con la herramienta el ITM proveerá una herramienta para dicho propósito.

· Soporte Telefónico: Modalidad de soporte para casos de consulta sobre estado de casos, búsqueda de información, solicitud de documentación técnica de fabricante e incidentes que se pueden solucionar a través de una consulta telefónica. En horario hábil, y en horario no hábil para lo cual deberá asignar un número telefónico disponible para ello.
· Soporte Vía Correo: Se considera soporte por correo electrónico aquel que demande la construcción o elaboración de un documento general, procedimiento, instructivo y/o flujograma, que conlleven a la resolución de un incidente. Este servicio se deberá prestar a través de una cuenta de correo que asigne el proponente
· Mantenimiento Preventivo: Este procedimiento incluye cambios, modificaciones y acciones que conduzcan a evitar errores o problemas que se puedan presentar durante la ejecución normal de la infraestructura informática, a través de mejoras (releases), ajustes, perfeccionamientos que requiera la infraestructura una vez entre en funcionamiento. En algunos casos el contratista actuará como asesor, y el funcionario asignado del ITM realiza los procedimientos indicados, con el fin de optimizar las horas de soporte del Acuerdo de Servicios.
Soporte Presencial: Modalidad de soporte que requiere atención en sitio para soporte de incidentes presentados en la plataforma de resguardo, soportes técnicos preventivos y de monitoreo, y visitas que incluyan un seguimiento a la atención de casos, calidad de servicio prestado y estado de consumo de horas. Este tipo de soporte incluye las siguientes modalidades: mantenimiento correctivo, mantenimiento correctivo por eventos, mantenimiento preventivo, reuniones estratégicas, visitas de monitoreo, instalación de nuevas versiones. 

· Mantenimiento Correctivo Presencial: Este soporte incluye la atención en sitio a incidentes que se presentan y que afectan el correcto funcionamiento de la plataforma de resguardo de su información. Este tipo de mantenimiento requiere: instalaciones de parches, fixes o service packs recomendados por los fabricantes del software licenciado.
· Mantenimiento Correctivo Presencial Por Eventos: Se consideran eventos sucesos que generan gran impacto en el correcto funcionamiento de la infraestructura de TI, y que por su complejidad demandan más de 5 horas de soporte técnico en una misma visita o servicio, a un único caso.
Mantenimiento Preventivo: Este procedimiento incluye cambios, modificaciones y acciones que conduzcan a evitar errores o problemas que se puedan presentar durante la ejecución normal de la infraestructura informática, a través de mejoras (releases), ajustes, perfeccionamientos que requiera la infraestructura una vez entre en funcionamiento. En algunos casos el contratista actuará como asesor, y el usuario final realiza los procedimientos indicados, con el fin de optimizar las horas del Acuerdo de Servicios.


	__________________________________
NOMBRE DEL PROPONENTE
CC o NIT
	_______________________________________
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL o PERSONA NATURAL




(Es obligatoria la presentación de este formato con la propuesta en el sobre de los documentos habilitantes).
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