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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, MAYO DE 2020.

Sefior

BADIR FLOREZ GUERRERO

Supervisor De CONTRATO No0.1362648

Coordinador Académico del Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira.
Regional Magdalena

Ciudad Santa Marta.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes de Mayo Afio 2020.

Referencia: No 1362648 del afio 2020

JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 7.631.106 de Santa Marta, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios No. 1362648, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas durante el periodo comprendido entre el 1Y EL 30 DE MAYO del 2020.

Valor y forma de Pago:

Se fija para total para el contrato Valor la suma: DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTEOS CINCUENTA MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE S (18.950.750).Esta suma que serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago en el mes de febrero de 2020 por valor de DOS
MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($2.526.767), y b)
Cuatro pagos iguales por los meses de Marzo a Junio de 2020 por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CICUENTA PESOS M/CTE ($3.790.150) cada uno c¢) Un udltimo pago
por valor de UN MILLON DOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE
(51.263.383).

PLAZO: Sera hasta el dia 10 de Julio 2020

CLAUSULA PRIMERA:

OBIJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal para desarrollar actividades de instructor, en la
ejecucion de acciones de formacion profesional integral en los programas de formacion titulada y
Complementaria presencial y virtual, dentro del departamento magdalena, que ofrece centro de
formacidn en su oferta regular en especialidad Cultura Fisica.
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CLAUSULA TERCERA:
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Impartir formacién en los | Control de
diferentes programas | actividades
Orientar la formacion de aprendices en impartidos en CAAG, | firmados por el
el drea, en las competgnaas, los cumpliendo con el | coordinador
resultados de aprendizaje y las q tividad démi
actividades de los proyectos de cron.ograma e actividades a | académico
formacién programados, dentro de los | las fichas:
tiempos que, para cada accién, se
determine por parte del Centro de 1749861 GESTION  DE
Formacion. MERCADOS
1749862: GESTION DDE
MERCADOS
1792933: GESTION DE
MERCADOS
2066588: TECNICO EN
SISTEMAS
2066604: TECNICO EN
SISTEMAS
2 Elaboracién de los proyectos Proyectos
de formacidn y continuacion publicados en
Planear 'y ejecutar el desarrollo | de proyectosya creados a la Sofia Plus
curriculardelprograma(s)que’se le ficha. asignados a las
asignen durante la ejecucién de su fichas
contrato  (Proyecto de formacidn, )
planeacién pedagdgica y los recursos
didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a la
formacién e instrumentos de
evaluacion).
3 Aplicacién de proyectos de | Guias de

Identificar los aprendizajes previos,
estilos y ritmos de aprendizaje del
aprendiz que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

formaciéon y manejo de guias
de aprendizaje.

aprendizaje.

GTH-F-062 V.06



™

.
";;;,\’r“ f

A\
Q."

-

«.(]Q

4 Creacion de rutas de | Rutas de
Participar en el proceso de induccién de | aprendizaje, aprendices | Aprendizaje
los aprendices. asociados a una ruta de | creadas.
aprendizaje. )
Aprendices
asociados a una
ruta de
aprendizaje
Registro de juicios
de evaluacion.
5 En el momento no estoy Plataforma  Sofia
Realizar seguimiento a los aprendices en | desarrollando la obligacidn. Plus.
etapa productiva en su sitio de trabajo y
seguimiento a la bitacora virtual del
aprendiz cuando sea asignado.
6 Reportar anomalia o novedad | Reporte de
al coordinador académico. comunicado.
Llevar control de la inasistencia de los
aprendices a la formacion, registrar en el
aplicativo institucional las inasistencias y
reportes a la coordinacion académica las
novedades para aplicacion del
reglamento del aprendiz.
7 Creacion de portafolios por Portafolios.
ficha.
Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional
una vez el aspirante esté en estado
matriculado y verificar con el reporte
que todos aparezcan en formacién.
8 Reportar anomalia o novedad | Reporte de
al coordinador académico comunicado

Emitir los juicios de evaluacién con base
en la valoracién de las evidencias de
aprendizaje 'y registrarlas en los
aplicativos institucionales
(administrativo y académico), maximo
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tres (3) dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

9 Plataforma Sofia Plus. Plataforma Sofia
Plus.
Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnolégicas institucionales
de apoyo académico y administrativo
relacionado con su rol, actualizando y
registrando de manera veraz y oportuna
cada una de las acciones que integran el
proceso formativo.
10 En el momento no estoy En el momento no
desarrollando la obligacion estoy
Participar en la formulacidn de desarrollando la
proyectos de investigacién aplicada, obligacién
innovacion pedagdgica y desarrollo
tecnolégico de interés institucional
SENNOVA.
11 Estudio y analisis de la | Evaluacidn y visto
propuesta recibida en la | bueno de la
Participar en los equipos, grupos, | Entidad. propuesta.
comités, proyectos y demas instancias
institucionales que lo requieran.
12 En el momento no estoy En el momento no
desarrollando la obligacion estoy
Desplazarse a otras ciudades o desarrollando la
municipios  diferentes al domicilio obligacion
contractual para el cumplimiento del
contrato, en caso de que se requiera.
13 Plataforma Sofia Plus. Plataforma  Sofia
Presentar el reporte de eventos en Plus.

SOFIA PLUS (Programacion con visto
bueno del coordinador académico o
misional) en los dias establecidos por el
Centro, al supervisor correspondiente y
los demds soportes requeridos para la
legalizacion del pago.
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14 Reportar al  coordinador | Presentar ante el
Llevar y mantener actualizado el | académico coordinador
portafolio de evidencias del instructor académico
segln lo indica la guia para desarrollar
procesos formativos.

15 En el momento no estoy En el momento no

) desarrollando la obligacion estoy
Responder por la custodia y buen uso desarrollando  la
de quipos, bienes e inventario L

obligacion

asignado a su cargo o puesto bajo su
cuidado, por el centro o lugar donde
se desarrolle la formacion le facilite
para el desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega formal de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

16 En el momento no estoy En el momento no
Apoyar los procesos de aseguramiento | desarrollando la obligacién estoy
de I'a calidad cuando la entidad lo desarrollando  la
requiera. obligacion.

17 En el momento no estoy En el momento no
Apoyar la planeacion y el alistamiento | desarrollando la obligacién estoy
de los materiales de formacidn, propios desarrollando  la
de su drea y apoyar los procesos de .
evaluacién y/o parte técnica de la obligacion.
supervisién de la adquisicion de bienes
y/o servicios cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la Ley 1474 de
2011 y requerimiento de la institucion.

18 En el momento no estoy En el momento no

Adoptar en la formacién las diferentes
estrategias pedagodgicas que la Entidad
dispone como son: Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, Bootcamp, entre otras.

desarrollando la obligacion

estoy
desarrollando la
obligacién
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19 En el momento no estoy En el momento no
desarrollando la obligacion estoy
Participar en procesos de promocién
P P P y desarrollando la
divulgacion de la oferta educativa, .
obligacidn
servicios y actividades de divulgacién
tecnoldgica programada por el Centro.
20 En el momento no estoy En el momento no
desarrollando la obligacion estoy
Participar en las labores de montaje y
desarrollando Ila
uesta en marcha de equipos L
P auip y obligacion
magquinaria utilizados en la formacién
profesional integral, como ésta sea
requerida.
21 Informes presentados a | Informe
Supervisor de contrato. contractual,
Rendir oportunamente los informes .
planilla de cobro,
requeridos sobre las  acciones
reporte de
encomendadas los roductos .
y P ) actividades y
resultantes de procesos de formacion
otros.
profesional.

22 Reportar al  coordinador | Presentar ante el
Solicitar oportunamente los elementos académico coordinador
necesarlo.f, pa.\ra desarr(?II?r eficazmente académico
su labor técnico-pedagogica.

23 En el momento no estoy En el momento no

Incorporar las tendencias tecnoldgicas,

pedagdgicas y de gestion a las

estructuras curriculares por

competencias  laborales de |las

diferentes acciones de formacion

desarrollando la obligacion

estoy
desarrollando la
obligacién
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profesional.
24 Reportar al  coordinador | Presentar ante el
académico coordinador
Asegurar la organizacion, -
académico
mantenimiento y adecuada utilizacion
de los recursos que hay en su
ambiente laboral.
25 En el momento no estoy En el momento no
_ desarrollando la obligacion estoy
Presentar agendas e informes de
desarrollando Ila
legalizacion correspondiente a las L
g P obligacion
ordenes de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo
maximo de 5 dias, posteriores a la
finalizacion de la comisién.
26 Informes  presentados  a | presentar a
Supervisor de contrato. Supervisor de
Atender rtunamen I
tende oportunamente os contrato.
requerimientos que haga el supervisor
del contrato del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucion
del contrato.
27 En el momento no estoy En el momento no

Aplicar al proceso y aportar la
certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para la funcién
de instructor, con plazo maximo a 30
de junio de 2020, o durante Ia
ejecucion si el inicio se da posterior a
esta fecha.

desarrollando la obligacién

estoy
desarrollando la
obligacién
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
asistida 4336739797, correspondiente al mes de ABRIL del afio 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitrémites”)

Evidencias en () folios

JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA
Contratista
C.C. 7.631.106

Recibi a satisfaccion:

BADIR FLOREZ GUERRERO
CC.7.601.815
Supervisor De CONTRATO No.1362648
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SENA
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

DE SOFTWARE

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

TECNICO EN SISTEMAS.

1.2. Cédigo

233101
Programa:
1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

01/08/2019

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1344 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

(i) Total: 2208 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o =

certificado que TECNICO

obtendra

1.8 Justificacion

El programa Técnico en Sistemas se cre6 para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones aplica para la mejora de los procesos
productivos en todos los sectores ya sea industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc.), la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo
economico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion en
mantenimiento de equipos de computo, implementacion de la red fisica de datos y la utilizaciéon de herramienta
ofiméticas, factores muy importantes para una aplicacion efectiva de éstas tecnologias por parte del Sector
Productivo, incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el entorno globalizado
actual.

El programa Técnico en Sistemas se creo para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones aplica para la mejora de los procesos
productivos en todos los sectores ya sea industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc.), la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacién en
mantenimiento de equipos de coémputo, implementacion de la red fisica de datos y la utilizacion de herramienta
ofimaticas, factores muy importantes para una aplicacion efectiva de éstas tecnologias por parte del Sector
Productivo, incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el entorno globalizado
actual.

En todo el pais se cuenta con demanda y potencial productivo para Técnicos en Sistemas, gracias al
apalancamiento de los diversos programas para la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones por parte del Sector Productivo, los cuales tienen cobertura nacional. Su fortalecimiento y
crecimiento socio-econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dindmica del sector.

El SENA ofrece este programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales,

12/05/20 12:59 PM
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N

LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

DE SOFTWARE

tecnologicos y culturales, aportando como elementos diferenciadores de valor agregado metodologias de
aprendizaje innovadoras, el acceso a tecnologias de Ultima generacion y una estructuracion sobre métodos
mas que contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidaria y emprendedora, factores que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su misién, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector
empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el
desarrollo del pais.

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexiéon del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccidn de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacioén

2331 Técnicos en Asistencia y Soporte de Tecnologias de la Informacién

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

"* GESTION DE INFORMACION UTILIZANDO HERRAMIENTAS AVANZADAS DE OFIMATICA Y TRABAJO

COLABORATIVO.

* EQUIPO DE COMPUTO EN OPERACION.

* SISTEMAS OPERATIVOS Y SOFTWARE INSTALADOS.

* REDES DE CABLEADO ESTRUCTURADO INSTALADAS.

* COPIAS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA DONDE LA LABORA.

* REPORTE DE APROBACION DEL MANTENIMIENTO POR EL CLIENTE.

* INFORME DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO DEL EQUIPO DE COMPUTO.
* INFORME DE INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADOQO."

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia Cddigo NCL / UC

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO 220201501

12/05/20 12:59 PM
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

GESTION DE LA INFORMACION

SOFTWARE

DE SOFTWARE

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 220601501
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

NORMATIVIDAD VIGENTE.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa 260102011
de procesos de negocios.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, 240201524
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los 210201501
convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 240201526
principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE 230101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el 240201529
perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES 220501103
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

POR EL MARCO COMUN EUROPEQO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO. 220501001
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera 240201528
matematica en contextos laborales, sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 240201530
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 999999999
UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 220501046
DE MANEJO DE INFORMACION.

2.2 PERFIL PROFESIONAL

2.2.1 Procedimientos/ Habilidades
cognitivas, psicomotoras

2.2.2 Conocimientos / Saberes
esenciales

2.2.3 Competencias Sociales

* RESPONSABILIDAD

* AUTOCONTROL

* CREATIVIDAD E INICIATIVA.

* MOTIVACION PERSONAL.

* RESPONSABILIDAD Y PUNTUALIDAD

* TOLERANCIA

* HONESTIDAD

* COMPROMISO

* COLABORACION

* PROACTIVIDAD

* ORIENTACION AL LOGRO DE OBJETIVOS
* COMUNICACION ASERTIVA

* TRABAJO EN EQUIPO

* ALTO NIVEL DE RECEPTIVIDAD

* SOLUCION DE PROBLEMAS

* SEGUIMIENTO E INTERPRETACION DE

* HERRAMIENTAS OFIMATICAS: HOJAS DE
CALCULO, PROCESADORES DE TEXTO,
PAQUETES INTEGRADOS, PROGRAMAS
GRAFICOS Y DE AUTOEDICION, GESTORES
DE CORREO ELECTRONICO. HERRAMIENTAS
OFIMATICAS EN LA NUBE. FUNCIONES
BASICAS Y AVANZADAS.

* HERRAMIENTAS DE TRABAJO
COLABORATIVO: CARACTERISTICAS, USOS,
REDES SOCIALES. FUNCIONES BASICAS Y
AVANZADAS.

* APLICACIONES EN LINEA:
CARACTERISTICAS, APLICABILIDAD.

* BASES DE DATOS: CONCEPTOS,
CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOS DE
BASES DE DATOS Y REPORTES.

"* SOLUCION DE PROBLEMAS

* INTERPRETACION DE DOCUMENTOS

* ORGANIZACION DE IDEAS

* PRIORIZACION DE TAREAS

* CAPACIDAD DE ANALISIS

* CAPACIDAD DE SINTESIS

* EVALUACION DE RESULTADOS

* INTERPRETACION DE DATOS Y PLANOS
* COMPRENSION E INTERPRETACION
TEXTUAL

* CLASIFICACION DE MATERIALES Y
HERRAMIENTAS

* CAPACIDAD DE CALCULAR Y DIMENSIONAR
* DISPONER COMPONENTES
SISTEMATICAMENTE

* VERIFICAR FUNCIONAMIENTO."

12/05/20 12:59 PM
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE

SENA

N

SOFTWARE

DE SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

* CAPACIDAD PARA AFRONTAR CONFLICTOS
* CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO PRESION

* BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

* ALTA CAPACIDAD DE ADAPTABILIDAD

* CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO

* DISPOSICION AL MEJORAMIENTO CONTINUO
* COMUNICACION ASERTIVA

* PROPOSITIVO

* PENSAMIENTO CRITICO"

INFORMACION: EXPORTACION DE DATOS.
ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.
BACKUP.

* FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION:
DEFINICIONES, VARIABLES, ESTRUCTURAS
BASICAS. LENGUAJE DE PROGRAMACION
ORIENTADO A EVENTOS.

* INTERNET: CARACTERISTICAS, USO,
APLICACION, SERVICIOS.

* POLITICAS DE USO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS: NORMATIVIDAD.
LICENCIAMIENTO. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

* ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE
EQUIPOS DE COMPUTO: CARACTERISTICAS.
CONECTORES. CONTROLADORES.
COMPONENTES MECANICOS.
COMPATIBILIDAD.

* CONTINGENCIAS: CONCEPTO. ACCIONES
DE EMERGENCIA A DESARROLLAR.

* ELECTRICIDAD: FUNDAMENTOS.
CORRIENTE ELECTRICA. ALIMENTACION AC
Y DC. POLO A TIERRA. INSTRUMENTOS DE
MEDICION.

* ELECTRONICA: COMPONENTES
ELECTRONICOS. INTERPRETACION DE
PLANOS ELECTRONICOS. MANUALES DE
PROCEDIMIENTO. MEDICIONES. TECNICAS
DE MEDICION: PRUEBA DE CONTINUIDAD,
AISLAMIENTO. AUTO TEST.

* HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO:
TIPOS. MANEJO. CUIDADOS.

* MANTENIMIENTO DE HARDWARE:
CARACTERISTICAS. TIPOS. MATERIALES.
PROCEDIMIENTOS. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO.
PRECAUCIONES.

* PRODUCTOS QUIMICOS:
CARACTERISTICAS, USOS Y APLICACIONES.
* MANUALES TECNICOS: GENERALIDADES.
PROCEDIMIENTOS.

* RED DE DATOS: TIPOS DE REDES.
TOPOLOGIAS. MEDIOS DE TRANSMISION.
CONECTORES. CONFIGURACION BASICA.

* SISTEMAS OPERATIVOS: CONCEPTOS,
CARACTERISTICAS, INSTALACION Y
GESTION, CONTROLADORES.

* SOFTWARE UTILITARIO: DIAGNOSTICO.
ANTIVIRUS, COPIAS DE RESPALDO.
DEFRAGMENTADORES. COMPRESORES.

* CABLEADO ESTRUCTURADO: CONCEPTOS,
TIPOS, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
CRITERIOS TECNICOS DE INSTALACION,
CARACTERISTICAS DE LA
INFRAESTRUCTURA, MODELOS DE
REFERENCIA, DIRECCIONAMIENTO.

* SOFTWARE DE PLANOS Y DIAGRAMAS:
GENERALIDADES, CARACTERISTICAS,
CLASES, OPERACION, PAQUETES.

* DISPOSITIVOS ACTIVOS:
CARACTERISTICAS, CLASIFICACION,
SISTEMA OPERATIVO, INTERCONEXION.

* EQUIPOS PASIVOS: CARACTERISTICAS,
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* RESPONSABILIDAD
* AUTOCONTROL

* MOTIVACION PERSONAL
* RESPONSABILIDAD Y PU
* TOLERANCIA

* HONESTIDAD

* COMPROMISO

* COLABORACION

* PROACTIVIDAD

INSTRUCCIONES

* BUENAS RELACIONES IN

* PROPOSITIVO
* PENSAMIENTO CRITICO"

* CREATIVIDAD E INICIATIVA. CARACTERISTICAS, ORGANISMOS,

* ORIENTACION AL LOGRO DE OBJETIVOS GENERALIDADES, TIPOS, CARACTERISTICAS.
* COMUNICACION ASERTIVA * MEDIOS DE TRANSMISION: CONCEPTO,

* TRABAJO EN EQUIPO TIPOS, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO
* ALTO NIVEL DE RECEPTIVIDAD DE INSTALACION.

* SOLUCION DE PROBLEMAS * COMUNICACION: TECNICAS DE

* SEGUIMIENTO E INTERPRETACION DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA,

* CAPACIDAD PARA AFRONTAR CONFLICTOS  |INFORMACION, TECNICAS DE REDACCION Y
* CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO PRESION ORTOGRAFIA.

* ALTA CAPACIDAD DE ADAPTABILIDAD FACTORES CLAVES, CRITERIOS DE MANEJO
* CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO DE CONFLICTOS.

* DISPOSICION AL MEJORAMIENTO CONTINUO [* SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

* COMUNICACION ASERTIVA GENERALIDADES, PRINCIPIOS, PROTECCION

* ESTANDARES Y NORMATIVA DE CABLEADO
DE TELECOMUNICACIONES: CONCEPTO,

. ESTANDARES, CONSIDERACIONES.
NTUALIDAD * ESTANDARES DE CALIDAD: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, ORGANISMOS,
CONSIDERACIONES.

* GESTION DE LA INFORMACION: CONCEPTO,
TECNICAS Y PROCEDIMIENTO, NORMATIVA.
* MATERIALES Y HERRAMIENTAS:

CRITERIOS DE MANEJO DE LA

TERPERSONALES * RELACIONES HUMANAS: CONCEPTO,

CONTRA RIESGOS ESPECIFICOS.

* NORMATIVA AMBIENTAL:
CARACTERISTICAS, RIESGOS EN LA
INSTALACION DE REDES DE DATOS,
CRITERIOS DE DISPOSICION DE RESIDUOS.
* SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTOS,
FACTORES, ATENCION AL CLIENTE,
CARACTERISTICAS DE SATISFACCION,
CRITERIOS DE NEGOCIACION.

* SEGUNDA LENGUA: VOCABULARIO

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

ESTA EN CAPACIDAD DE DESEMPENARSE COMO SOPORTE TECNICO EN HERRAMIENTAS
OFIMATICAS Y DE TRABAJO COLABORATIVO, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO E
INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y ATENCION DE SERVICIO TECNICO AL CLIENTE.

2.3.2Enlo
empresarial

EL TECNICO DE SISTEMAS PODRA DESEMPENARSE EN EMPRESAS DE TECNOLOGIA, ADEMAS,
CREAR SU PROPIA UNIDAD PRODUCTIVA ENCARGADA DE LAS DIFERENTES TAREAS EN LOS
PROCESOS GESTION DE INFORMACION, MEDIANTE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO, BRINDANDO UN EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE EN LAS AREAS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO E INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

2.3.3 En el entorno
social

EL EGRESADO SERA UNA PERSONA INTEGRA, CON ACTITUDES Y APTITUDES DE TRABAJO
COLABORATIVO, CUYOS VALORES ETICOS ESTARAN SIEMPRE PRESENTES Y DISPUESTOS PARA
MEJORAR SU PROYECTO DE VIDA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO.

2.3.4En la

formacion y
aprendizaje
permanente

EL EGRESADO TENDRA LA CAPACIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE Y ACTUALIZACION PERMANENTE, DE
ACUERDO CON LAS NUEVAS TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS EN EL MERCADO.
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izﬁﬁgvigiléan DE ACUERDO CON LOS AVANCES TECNOLOGICOS QUE SE PRESENTAN DEBIDO A LA

. ] y GLOBALIZACION Y EL MERCADO EN EL AREA, EL EGRESADO MEJORARA Y ADQUIRIRA NUEVAS
Sl HABILIDADES Y DESTREZAS EN SU DESEMPENO PERSONAL Y LABORAL.

tecnologico

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

BRINDAR SERVICIOS INFORMATICOS CON CALIDAD Y ATENCION A TRAVES DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PARA MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO E INSTALAR
CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL CLIENTE.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |BASICA SECUNDARIA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 9

Requiere Certificacion

académica (si/no) NG
Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida g
14 anos

en la ley:

3.1.3 Requisitos adicionales: : N - . - ;
Superar prueba de aptitud, motivacion, interés y competencias minimas de ingreso

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

No Aplica
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3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

A nivel actitudinal: capacidad de trabajo en equipo, proactivo, responsable, respetuoso, comprometido, solucionador de
problemas, solidario y ético; a nivel motivacional: alto nivel de autoestima, seguridad en si mismo y autorrealizacion, y con
intereses relacionados principalmente en servicios de tecnologia.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
. Indago sobre avances A
Basica I - ] tecnglc’)gicos en gégl%\DARm o 1
Ciencias Ciencia, tecnologia y SO .
. comunicaciones y explico sus
Naturales sociedad S
implicaciones para la
sociedad.
L Cumplo mi funcién cuando BASICA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos trabajo en grupo y respeto las |SECUNDARIA 9 1
Naturales personales y sociales.. funciones de las demas
personas.
L. Realizo mediciones con BASICA
Basica Ciencias Me aproximo al instrumentos adecuados a las [SECUNDARIA 9 2
conocimiento como caracteristicas y magnitudes
Naturales S ;
cientifico(a) natural. de los objetos de e
Basica Ciencias Me aproximo al Establez_cp relacpnes entre la |BASICA 5 )
conocimiento como informacion recopilada y mis |SECUNDARIA
Naturales e
cientifico(a) natural. resultados.
Basica Ciencias Desarrollo compromisos Participo en discusiones y BASICA 9 5
Sociales personales y sociales. debates académicos. SECUNDARIA
Basica Ciencias Me aproximo al Recolect_q y registro la BASICA 9 )
; conocimiento como informacion que obtengo de  |SECUNDARIA
Sociales - s .
cientifico(a) social. diferentes fuentes.
L Reconozco como diferentes  |gASICA
Basica : Pensamiento Aleatorio y maneras de presentacion de  |SECUNDARIA 9 5
Matematicas . ; > i
Sistemas de Datos. informacién pueden originar
distintas interpret
L. Reconozco y contrasto BASICA
Basica ; i 9 5
. Pensamiento espacial y propiedades y relAgEEs SECUNDARIA
Matematicas ¥ o geométricas utilizadas en
sistemas geométricos. i .
demostracion de teoremas ba
L. Comprendo el sentido global |gAs|CA
Basica . Comprension e de cada uno de los textos que [SECUNDARIA o 2
Lenguaje . . iy :
Interpretacion Textual. leo, la intencion de quien lo
produce y la
e Caracterizo los textos de BASICA
Bésica . Comprension e . i 9 3
Lenguaje Interpretacion Textual, acuerd_o con la intencién SECUNDARIA
comunicativa de quien los
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produce.
L. Reconozco el lenguaje como [BASICA
Basica ] capacidad humana que SECUNDARIA o 5
Lenguaje Etica de la Comunicacion.  |configura multiples sistemas
simbodlicos y posibilita
Bési Organizo previamente las BASICA 9 ;
asica i
Lenguaje Produccién Textual. ideas que deseo exponery  |SECUNDARIA
me documento para
sustentarlas.
L. Caracterizo y utilizo BASICA
Basica estrategias descriptivas y SECUNDARIA 9 8
Lenguaje Produccién Textual. explicativas para argumentar
mis ideas, valorando y
L Sustento con argumentos BASICA
Basica Tecnologia Apropiacion y uso de la (evidencias, razonamiento  |SECUNDARIA 9 10
Informatica tecnologia. I6gico, experimentacion) la
seleccion y utilizacio
L Utilizo eficientemente la BASICA
Basica : . tecnologia en el aprendizaje [SECUNDARIA 9 4
Tecnologla Apropiacion y uso de la de otras disciplinas (artes
Informatica tecnologia. e, !
Utilizo responsable A
Bésica 4 R -/ Easich 9 4
. L autonomamente las SECUNDARIA
Tecnologia Apropiacion y uso de la p; -
: . Tecnologias de la Informacion
Informatica tecnologia. - -
y la Comunicacion (TIC) para
a
. oy - Ensamblo sistemas siguiendo |gA
Basica Tecnologia Apropiacion y uso de la instrucciones y esquergnas BASICA 9 10
Informatica tecnologia. ’ SECUNDARIA
L. Identifico y analizo inventos e [BAS|CA
Basica Tecnologia Naturaleza y evolucion de la |innovaciones que han SECUNDARIA 9 4
Informatica tecnologia. marcado hitos en el desarrollo
tecnoléaico.
L. Explico, con ejemplos, BASICA
Basica f 9 8
Tecnologia Naturaleza y evolucion de la ggggiﬁ;?:negot%gﬁo?gl 7 SECUNDARIA
Informatica tecnologia. °9
tales como tecnologia,
proceso
Basica Interpreto y represento ideas [BASICA 9 .
i L T e :
Tecnologia Solucion de problemas con sobre disefios, innovaciones 0|SECUNDARIA
> . protocolos de experimentos
Informatica tecnologia. X
mediante el u
L aboral Observo una situacién BASICA 5 )
abora A ;
Intelectual  |Creatividad. cercana a mi entorno (mi - |SECUNDARIA
casa, mi barrio, mi colegio) y
registro informacién p
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Analizo las situaciones desde |BASICA
Laboral distintos puntos de vista (Mis |SECUNDARIA
Intelectual Creatividad. padres, mis amigos, personas
conocidas,
S Expreso mis ideas con BASICA
Laboral Interpersonal  |Comunicacion. claridad. SECUNDARIA 9
) Comprendo que los conflictos |BASICA
Ciudadana ocurren en las relaciones, SECUNDARIA 9
Ciudadana Convivencia y paz incluyendo las de pareja, y
que se pueden ma
Conozco y utilizo estrategias |BASICA
Ciudadana i 3 9
Ciudadana Convivencia y paz creativas para solucionar SECUNDARIA
conflictos. (Por ejemplo, la
lluvia de ideas

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Area minima; 70 mt2

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo

Especializado

25 Computadores de escritorio con las siguientes condiciones minimas:
Memoria RAM 8Gb

Procesador de cuatro nucleos de 1.7 GHz.

Disco Duro de 1 TB.

1 impresora

3.4.3 Software
Especializado

Sistemas operativos

Software ofimético

Software de aplicacion

Software para creacion de maquinas virtuales
Software de diagnéstico

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Destornilladores de estrella 'y pala

Pinzas

Sopladora

Brochas

Manillas antiestaticas

KIT mantenimiento de equipos

KIT para instalacion de redes de datos redes

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Maodulos para implementacion de entorno de red
Cubiculo para simulacion de Help Desk

3.4.6 Muebles
colaborativos

15 mesas rectangulares 2x1
30 sillas para aprendices
Mesa y silla para instructor

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Videobeam o TV pantalla plana con entrada VGA o HDMI 50
Conectividad a Internet Alambrica o Inalambrica para 26 Equipos.
Sistema de Comunicacioén de voz.
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2 _El_ementos y. Espacios amplios.

condiciones relacionadas |gyena iluminacion.

con la seguridad Excelente Ventilacion.

industrial, la salud Elementos de seguridad para incendios.

OCUpaCionaI y el medio Slstema} eléctrico segurc_) y aterrizado pprrectamente.
ambiente: Herramientas y accesorios de proteccién personal.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.1 NORMA / UNIDAD DE [APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON

4.2 CODIGO NORMA DE

220201501
COMPETENCIA LABORAL —

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA =S

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON BASE EN LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA.

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

&#8901; UTILIZAR MAGNITUDES FiSICAS ESCALARES

&#8901; EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.

&#8901; DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.

&#8901; IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.

&#8901; IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS.
&#8901; DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.

&#8901; EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.

&#8901; DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO,
EXPERIMENTACION E IDENTIFICACION DE LEYES FISICAS.

&#8901; REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS FISICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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FiSICA: CONCEPTO Y APLICACIONES

OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
MATERIA;: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS

MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.

MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.

ONDAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS

FiSICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

&#8901; IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS ACORDES CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO.

&#8901; INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
&#8901; DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
&#8901; EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
&#8901; ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA CONFORME CON EL
CONTEXTO PRODUCTIVO.

&#8901; REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LAS LEYES DE LA FISICA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN FiSICA, O FiSICO, O INGENIERO FiSICO, O PROFESIONAL EN AREA DE LA INGENIERIA AFIN
CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE DE MINIMA DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

&#8901; PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
&#8901; DISPOSICION AL CAMBIO.

&#8901; HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

&#8901; MANEJO DE GRUPOS.

&#8901; LIDERAZGO

&#8901; COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

&#8901; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

&#8901; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

&#8901; TRABAJO EN EQUIPO.

&#8901; MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220001501

4.3 NOMBRE DE LA

PROTECCION PARA LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO
CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
EL ENTORNO SOCIAL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS
ATEL.

REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST ESTABLECIDOS
PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST.

LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST,
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE
SST.

MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST.

CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST.

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST.
PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL.

APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD BASICA LEGAL.

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE

IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL.

POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE Y CLASES.

PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES.

DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD.
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS.

CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y
CONSECUENCIAS.

MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL: CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO, ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA.
DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA.

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y
CARACTERISTICAS.

NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO: CONCEPTO Y
CARACTERISTICAS.

COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO LABORAL.

ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA APLICACION DE LOS
CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y
LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES
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SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO.

FOMENTA LA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN
SU CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL.

INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOA CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
COMPETENCIA procesos de negocios.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Sy

4.3 NOMBRE DE LA

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
COMPETENCIA Q

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
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EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS TECNICOS ESTABLECIDOS.
UTILIZAR HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

ESTABLECER PROTOCOLOS DE RECEPCION DE LOS REQUERIMIENTOS.

APLICAR PROTOCOLOS DE RECEPCION DE REQUERIMIENTOS EN SOLICITUDES DE SERVICIO.
VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO.

TIPIFICAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

CLASIFICAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

USAR BASES DE DATOS EN LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

USAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION.

SELECCIONAR LOS RECURSOS.

EMPLEAR LOS RECURSOS.

ESCALAR LA SOLICITUD DE SERVICIO AL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE.

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
VALIDAR LA SOLICITUD DEL SERVICIO.

UTILIZAR SOFTWARE DE APLICACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

REALIZAR INFORMES DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL PROCESO DE
VALIDACION.

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE ATENCION DE SERVICIOS

ENTREGAR EL SERVICIO REALIZADO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

GESTOR DE BASES DE DATOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, USO Y APLICACION.

CLIENTES: GENERALIDADES, TIPOLOGIA. ATENCION AL CLIENTE.

PROTOCOLOS: TIPOS, CARACTERISTICAS, CREACION, MEJORES PRACTICAS, FORMATOS Y USO.
REQUERIMIENTOS: CONCEPTUALIZACION, TIPOS Y CARACTERISTICAS.

SERVICIOS: CONCEPTOS, TIPOS, PRESTACION DE SERVICIOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO, PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS, SERVICIOS Y SOLUCIONES.

CRONOGRAMAS: TIPOS, CREACION, USOS, VENTAJAS, SOFTWARE.

HOJA DE CALCULO.

PROCESADOR DE TEXTO.

FORMULARIOS: TIPOS, CREACION, USOS.

NAVEGADORES DE INTERNET: BUSQUEDA DE INFORMACION, TIPOS

SISTEMAS DE COMUNICACION: TIPOS (CHAT, CORREO ELECTRONICO, TELEFONICO PARA ATENCION DE
SERVICIOS), USOS, DIFERENCIAS, VENTAJAS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL
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SOFTWARE
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DE SOFTWARE

IMPORTACION Y EXPORTACION DE INFORMACION ENTRE APLICACIONES: TECNICAS, PROCEDIMIENTOS.
TECNICAS DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION.

NORMAS Y POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

SOFTWARE DE TRABAJO COLABORATIVO.

TABLAS DINAMICAS: CREACION, PRESENTACION, ANALISIS.

MACROS: CREACION, AUTOMATIZACION DE ACCIONES, APLICACION.

AUDITORIA DE FORMULAS: TECNICAS DE INSPECCION, CONFIRMACION DE CALCULOS.

PRIORIZACION DE SERVICIOS: ESCALAR SERVICIOS, NIVELES DE SOPORTE, CLASES.

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
ESTADISTICA: GRAFICOS, INDICADORES, TENDENCIAS, SOFTWARE DE APLICACION.
CONSULTAS EN HOJAS ELECTRONICAS Y BASES DE DATOS.

INFORMES: FORMATOS, TIPOS, PRESENTACION.

PROTOCOLOS DE EVALUACION DE SERVICIOS: TECNICAS

APLICACION DE FORMATOS PARA EVALUACION DE SERVICIOS.

TECNICAS DE EVALUACION DE CRONOGRAMAS.

OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL PROCESO DE
VALIDACION.

RECURSOS COMPARTIDOS DE SOFTWARE, HARDWARE: TECNICAS, VENTAJAS, APLICACIONES.

TRABAJO COLABORATIVO: PRINCIPIOS, APLICACION, RESULTADOS.

REPORTE DE INCIDENTES: ALERTAS Y TRAMITE.

PROTOCOLOS DE ENTREGA DE SERVICIOS.

ENCUESTAS: CREACION Y EJECUCION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

UTILIZA HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
SERVICIO.

ESTABLECE PROTOCOLOS, RUTINAS E INSTRUCCIONES PARA LA RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO ACORDE A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

APLICA PROTOCOLOS PARA RECEPCION DE REQUERIMIENTOS EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUERDO
A PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

INSTALA HERRAMIENTAS INFORMATICAS NECESARIAS PARA EL INGRESO DE SOLICITUDES DE ACUERDO A
LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE COMPUTO.

CREA CRONOGRAMAS PARA EL SEGUIMIENTO DE SERVICIOS DE ACUERDO AL TIPO DE SOLICITUDES Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

CREA HOJAS DE CALCULO PARA EL REGISTRO DE ACTIVIDADES SEGUN LAS NECESIDADES DEL SERVICIO A
PRESTAR.

VALIDA CON EL CLIENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS REGISTRADAS EN EL
SISTEMA SEGUN PROCEDIMIENTOS.

REALIZA BUSQUEDAS DE INFORMACION A TRAVES DE NAVEGADORES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DEL SERVICIO.

ORGANIZA LA INFORMACION ADQUIRIDA EN DOCUMENTOS DE ACUERDO CON LA HERRAMIENTA UTILIZADA.
ESTABLECE COMUNICACION PARA LA RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO.

CARACTERIZA LAS SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS QUE ATIENDE DE ACUERDO A LA CLASE Y TIPO DE
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

USA HERRAMIENTAS DE TRABAJO COLABORATIVO, DE COMUNICACION Y TECNOLOGICAS NECESARIAS PARA
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UTILIZA BASES DE DATOS DE ACUERDO A LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS SERVICIOS ATENDIDOS.
ASIGNA LOS RECURSOS REQUERIDOS POR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS ESTABLECIDOS Y LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA.

DIRECCIONA LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

VALIDA EL PROCEDIMIENTO REALIZADO DE ACUERDO A PARAMETROS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION
DEL SERVICIO Y NORMATIVIDAD PROPIA DEL MISMO.

REALIZAR SEGUIMIENTO AL SERVICIO A TRAVES DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

COMPRUEBA LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS SEGUN CRONOGRAMA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

REALIZA PRESENTACIONES DIGITALES PARA LA EXPOSICION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO
A TECNICAS DE BUENAS PRACTICAS Y ESTANDARES DE DISERNO.

OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL PROCESO DE
VALIDACION.

ENTREGA EL SERVICIO ATENDIDO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZA REPORTE DEL SERVICIO PRESTADO A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE ACUERDO A
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZA ENCUESTAS DE SATISFACCION EN LINEA Y COMPARTE RESULTADOS PARA LA TOMA DECISIONES.
REALIZA LOS AJUSTES A LOS PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS, DE ACUERDO AL
PROCESO DE EVALUACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS,
ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA:

DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS

LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS EN INGLES
ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201524

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA COMUNICACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS.
EXPONER EN FORMA ORAL O ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA
ARGUMENTACION.

SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS,
METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

LA ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL
ARGUMENTO, LA CONCLUSION, LA SINTESIS.

LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS.

EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS
COMUNICATIVAS.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS,
ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.
REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

UTILIZA LAS REGLAS GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU
ACTIVIDAD LABORAL Y SOCIAL.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 20

4.3 NOMBRE DE LA

DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL e
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS
PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.

PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA
Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y LA
TRANSFORMACION VITAL.
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

RELACIONAR, EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANO EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES, SOCIALES, Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.
ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS MISMOS Y
EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL.

DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO

DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

DIVERSIDAD CULTURAL

FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO

2. LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES

POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACION DE LA O.I.T.

DERECHO A LA VIDA.

DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.

TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.

3. DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL

PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL
DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO
MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO

TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL

ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL

DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES

RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA

DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO CAJA DE
HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y CONTRATACION.
SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA:, AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
PROBLEMAS
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6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA.

AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y PAZ

APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA VIDA DIGNA

IDENTIDAD NACIONAL Y CULTURAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
SOCIALES DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NRELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA
SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS

PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA
Y

LA TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO.

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

CAP SENA Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
ALTERNATIVA 2:

TECNICO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
ALTERNATIVA 3:

TECNICO PROFESIONAL Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN
EL TRABAJO

ALTERNATIVA 4:

TECNOLOGO O CUATRO ANOS DE FORMACION UNIVERSITARIA, Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO .

ALTERNATIVA 5:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1:

CUARENTA Y OCHO (48)MESES DE EXPERIENCIA; DE LOS CUALES CUARENTA (40) ESTARAN RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y (8) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 2:

TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES VEINTE Y OCHO (28) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y OCHO (8)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 3:

TREINTA(30) MESES DE EXPERIENCIA DE LOS CUALES VEINTE (20) ESTARAN RELACIONADOS CON EL
EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y DIEZ (10) MESES EN LABORES DE
DOCENCIA

ALTERNATIVA 4:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y SEIS (6)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 5:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2102048

4.3 NOMBRE DE LA

ETICA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ
COMPETENCIA
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN
COMUN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD
HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
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PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA

RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES; CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO
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CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PA[S: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD:; CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA,

COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,

TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO,
PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.
PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1:

PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA, O
PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2:

PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD FiSICA Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
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NUTRICION E HIGIENE.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO

APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.

APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN CONTEXTO LABORAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FISICA

PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.

TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

24020152
COMPETENCIA LABORAL .

4.3 NOMBRE DE LA

CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL
COMPETENCIA
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
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TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.

PLANEACION ESTRATEGICA.

FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y PROSPECTIVA.

GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES, ESTRUCTURA, CONTROL Y
EVALUACION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL ANALISIS SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA Y NECESIDADES DEL SECTOR

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
DOCE (12) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES TECNICOS.
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220501103

4.3 NOMBRE DE LA

IMPLEMENTACION DE LA RED FiSICA DE DATOS.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

INTERPRETAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS Y EL DISENO DE LA RED DE DATOS.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES DE CABLEADO ESTRUCTURADO

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ALISTAR HERRAMIENTAS Y MATERIALES

ALISTAR LOS EQUIPOS ACTIVOS Y DE TESTEO.

INSTALAR LOS SEGMENTOS DE DUCTERIA (CANALETA, TUBOS, OTROS) DE LA RED DE DATOS.

TENDER EL CABLEADO HORIZONTAL Y CABLEADO VERTICAL (COAXIAL, UTP, FO, OTROS),

INSTALAR GABINETES, PANELES DE CONEXION Y EQUIPOS ACTIVOS.

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA IMPLEMENTACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.
DISPONER LOS RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO.

CONFIGURAR LOS DISPOSITIVOS INALAMBRICOS REQUERIDOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
REALIZAR PRUEBAS DE CONECTIVIDAD DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.
CERTIFICAR CABLEADO ESTRUCTURADO.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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ELABORAR LAS FICHAS TECNICAS
DOCUMENTAR LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.
ELABORAR LOS DIAGRAMAS DE LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

DIBUJO TECNICO: MEDICION A ESCALAS, SIMBOLOGIA DE RED PARA PLANOS ARQUITECTONICOS,
ROTULACION DE PLANOS, REPRESENTACIONES DE ALZADAS Y CORTES, VISTAS EN PLANTA.
SISTEMA NUMERICO: CONCEPTOS, CONVERSIONES.

SISTEMA DE MEDIDAS: SISTEMAS INTERNACIONALES DE MEDIDAS.

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

RED DE DATOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS, TOPOLOGIAS, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS DE
LA INFRAESTRUCTURA, MODELOS DE REFERENCIA, DIRECCIONAMIENTO, PROTOCOLOS DE COMUNICACION
Y ENRUTAMIENTO, SERVICIOS DE RED.

MEDIOS DE TRANSMISION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTO DE
INSTALACION (MANIPULACION, CONECTIVIDAD), SENALES ANALOGICAS, DIGITALES Y OPTICA (LA LUZ).
HARDWARE: CONCEPTO, TIPOS, ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SOFTWARE: SISTEMAS OPERATIVOS (CONCEPTO, ESTRUCTURA, TENDENCIAS, SISTEMA DE ARCHIVOS,
DIRECTORIOS, SEGURIDAD), HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

(CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD, CRITERIOS DE MANEJO, PAQUETES INTEGRADOS, CORREO
ELECTRONICO, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y DE ACCESO A LA NUBE.)

MATERIALES Y HERRAMIENTAS: GENERALIDADES, TIPOS, CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES, CALIDAD,
CLASES, EQUIPOS DE TESTEO, HERRAMIENTAS (DE MANO, DE CORTE, DE CARGA), MANIPULACION Y
UTILIZACION.

DISPOSITIVOS ACTIVOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, SISTEMA OPERATIVO (10S),
CONFIGURACION BASICA, INTERCONEXION.

EQUIPOS PASIVOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPONENTES HARDWARE.

CABLEADO ESTRUCTURADO: CONCEPTO, TIPOS, COMPONENTES DEL SISTEMA, CARACTERISTICAS,
CRITERIOS TECNICOS DE INSTALACION, DATACENTER.

ESTANDARES Y NORMATIVA DE CABLEADO DE ESTRUCTURADO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ESTANDARES, CONSIDERACIONES, ORGANIZACIONES MUNDIALES DE ESTANDARIZACION (ISO / IEC, IEEE,
ANSI/TIA/EIA), NORMAS (568B, 568C, 569C, 606, 607, 942, OTRAS) Y CABLEADO ESTRUCTURADO EN CAMPUS,
CRITERIOS DE SEGURIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: GENERALIDADES, PRINCIPIOS, PROTECCION CONTRA RIESGOS
ESPECIFICOS, ACCIDENTES DE TRABAJO, PREVENCION DE ACCIDENTES, PRIMEROS AUXILIOS,
FUNDAMENTOS DE ERGONOMIA

NORMATIVA AMBIENTAL: NORMA GTC 024/2000, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE DISPOSICION
DE RESIDUOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
PRUEBAS DE CABLEADO: TIPOS, CARACTERISTICAS, PARAMETROS, NIVELES, SENALES, EQUIPOS,
MATERIALES E INSUMOS.

CERTIFICACION DE CABLEADO: CONCEPTO, NORMAS, TIPOS, PARAMETROS DE PRUEBA, MEDIDAS DE
CERTIFICACION, EQUIPOS Y MATERIALES.

ESTANDARES DE CALIDAD: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ORGANISMOS, CONSIDERACIONES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
INFORMES TECNICOS: CONCEPTO, TIPOS, FORMATOS.
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

INTERPRETA LOS PLANOS ARQUITECTONICOS Y EL DISENO DE LA RED DE DATOS SEGUN LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES

SELECCIONA HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL
PLAN DE ACTIVIDADES

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ALISTA HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA EL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO
CON EL PLAN DE ACTIVIDADES

ALISTA LOS EQUIPOS ACTIVOS Y DE TESTEO DE ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES

INSTALA LOS SEGMENTOS DE DUCTERIA (CANALETA, TUBOS, OTROS) DE LA RED DE DATOS DE ACUERDO
CON EL DISENO ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

TIENDE EL CABLEADO HORIZONTAL Y CABLEADO VERTICAL (COAXIAL, UTP, FO, OTROS) DE ACUERDO CON EL
DISENO ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INSTALA GABINETES, PANELES DE CONEXION Y EQUIPOS ACTIVOS DE ACUERDO CON EL DISENO
ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APLICA NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA IMPLEMENTACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DISPONE LOS RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
IMPLEMENTA REDES INALAMBRICAS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
REALIZA PRUEBAS DE CONECTIVIDAD DEL CABLEADO ESTRUCTURADO SIGUIENDO ESTANDARES
INTERNACIONALES.

CERTIFICA CABLEADO ESTRUCTURADO CUMPLIENDO LOS ESTANDARES INTERNACIONALES

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ELABORA LAS FICHAS TECNICAS PARA LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE UN PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

DOCUMENTA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO SIGUIENDO NORMAS DE REDACCION Y
ORTOGRAFIA

ELABORA LOS DIAGRAMAS DE LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS,
ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA:

DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.
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4.8.3 Competencias:

EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS

LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS EN INGLES
ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |-\ Es'y | ABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 290208888

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA S

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE

ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.
COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES

Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPENO SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,

PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.
PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS
Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO PRONOMBRES POSESIVOS,
PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.
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IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.
SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR A UN LUGAR DETERMINADO.
ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y
CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD
LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO,
PERFECTO Y CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O SITUACIONES DEL ENTORNO.
OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR, RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION,
DESARROLLO Y CONCLUSION.

DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD DE SU QUEHACER LABORAL.
DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO

PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR DE TRABAJO, HACIENDO USO DE
VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL INGLES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS

PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND IRREGULAR VERBS)
USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES
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CLAUSULAS DE RELATIVO

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO

ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS

EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS HISTORICOS.
WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)

PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON , AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA OCUPACIONAL
VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL AREA OCUPACIONAL
ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO

LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION -&#8208;

ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS VOICELESS CONSONANTS.
ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952;/ Y ID/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS Y SU PRONUNCIACION)
ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS CONCEPTUALES, MAPAS
MENTALES, ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

USO DE PORTAFOLIOS
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PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA ACENTUACION Y ENTONACION
ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.

HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE FLASHCARDS, GRAFICOS
ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA MONITOREAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADOS CON CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y LABORALES EN TEXTOS ORALES
Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES, EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE SU INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES, PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y LABORALES SENCILLAS
HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION,
FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.
ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS PARA CREAR UNA SECUENCIA
COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y
HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO LABORAL ESPECIFICO

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN TEMA DENTRO DE SU
ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPO Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y
LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL CON TITULO EN LICENCIATURA EN IDIOMAS O PROFESIONAL EN CUALQUIER AREA DE
CONOCIMIENTO.

NIVEL MINIMO B2 DE SUFICIENCIA EN INGLES, ACREDITADO MEDIANTE UNA DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS
INTERNACIONALES:

FCE (FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH)

BEC (VANTAGE O HIGHER)

CELS (VANTAGE O HIGHER)

IELTS (MINIMO 5,5)

ISE Il INTEGRATED SKILLS IN ENGLISH)

TOEFL PBT (MINIMO 567)

TOEFL CBT (MINIMO 227)

TOEFL IBT (MINIMO 87)

BULATS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES)

CAE (CERTIFICATE IN ADVANCED ENGLISH)

CPE (CERTIFICATE OF PROFICIENCY IN ENGLISH)
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APTIS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES EN LA ORIENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION O FORMACION EN LA LENGUA
EXTRANJERA EN MODALIDAD PRESENCIAL

4.8.3 Competencias:

DEMOSTRAR ALTAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA Y
LMS.

DOMINIO DEMOSTRADO EN OFIMATICA E INTERNET Y/O CIUDADANIA DIGITAL.

COMPETENCIAS METODOLOGICAS PARA LA ORIENTACION DE PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

HABILIDADES EN COMUNICACION ESCRITA, SOLUCION DE PROBLEMAS, PENSAMIENTO CRITICO,
ENTENDIMIENTO INTERPERSONAL, TRABAJO EN EQUIPO Y COMPRENSION LECTORA.

CREATIVO Y PROACTIVO.

PREFERIBLEMENTE: ESTAR CERTIFICADO EN EL CURSO DE INSTRUCTOR VIRTUAL VIGENTE, ESTABLECIDO
POR LA DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA Y/O CERTIFICADO RELACIONADO CON TUTORIA
VIRTUAL EXPEDIDO EN LOS TRES ULTIMOS ANOS.

PREFERIBLEMENTE: CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE FORMACION DEL SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.
COMPETENCIA v

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL .

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL .
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO
CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
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PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

SELECCIONAR LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS.

ALISTAR LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS.

INTERPRETAR MANUALES TECNICOS DE EQUIPOS DE COMPUTO

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

COMPROBAR EL ESTADO INICIAL DEL EQUIPO

DESENSAMBLAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO

LIMPIAR EQUIPOS COMPUTO Y PERIFERICOS

ENSAMBLAR COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

INSTALAR SISTEMA OPERATIVO

INSTALAR/DESINSTALAR CONTROLADORES

INSTALAR/DESINSTALAR EL SOFTWARE DE APLICACION Y/O DE USUARIO
UTILIZAR SOFTWARE UTILITARIO Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA.
APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

DISPONER RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

REALIZAR PROTOCOLO DE VERIFICACION

COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO (HARDWARE Y SOFTWARE)

REALIZAR ACCIONES DE MEJORA AL MANTENIMIENTO.

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.
DILIGENCIAR FORMATOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

MANUALES TECNICOS: GENERALIDADES. PROCEDIMIENTOS

HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO: TIPOS. MANEJO. CUIDADOS

ELECTRICIDAD: FUNDAMENTOS. CORRIENTE ELECTRICA. ALIMENTACION AC Y DC. POLO A TIERRA.
INSTRUMENTOS DE MEDICION

ELECTRONICA: COMPONENTES ELECTRONICOS. INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRONICOS. MANUALES
DE PROCEDIMIENTO. MEDICIONES. TECNICAS DE MEDICION: PRUEBA DE CONTINUIDAD, AISLAMIENTO. AUTO
TEST.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE: CARACTERISTICAS. TIPOS. MATERIALES. PROCEDIMIENTOS.
PRECAUCIONES. LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA. INFLUENCIA DE LOS FACTORES AMBIENTALES. CONTROL DE
LA ENERGIA ESTATICA.

SISTEMAS OPERATIVOS: CARACTERISTICAS. INSTALACION. MANEJO
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COMPRESORES.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

CONECTIVIDAD DEL EQUIPO Y SUS DISPOSITIVOS.SEGURIDAD INDUSTRIAL: SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE: NORMATIVIDAD. REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES. POLITICAS. MANEJO DE RIESGOS.
CONTINGENCIAS: CONCEPTO. ACCIONES DE EMERGENCIA A DESARROLLAR.

ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE EQUIPOS DE COMPUTO: CARACTERISTICAS. CONECTORES.
CONTROLADORES. COMPONENTES MECANICOS. COMPATIBILIDAD

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.
FORMATOS: DILIGENCIAMIENTO DE PLANTILLAS , PARA DOCUMENTAR EL PROCESO DE MANTENIMIENTO.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

SELECCIONA LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS DE ACUERDO CON EL TIPO DE MANTENIMIENTO
ALISTA LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS SEGUN EL MANTENIMIENTO A REALIZAR

INTERPRETA MANUALES TECNICOS DE EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN LAS DIFERENTES ARQUITECTURAS

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

COMPRUEBA EL ESTADO INICIAL DEL EQUIPO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
DESENSAMBLA LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

LIMPIA EQUIPOS COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y LOS
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

ENSAMBLA COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS
INSTALA SISTEMA OPERATIVO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

INSTALA/DESINSTALA CONTROLADORES DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
INSTALA/DESINSTALA EL SOFTWARE DE APLICACION Y/O DE USUARIO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO Y LAS NECESIDADES DEL USUARIO

UTILIZA SOFTWARE UTILITARIO Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS

APLICA NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CUMPLIENDO LAS NORMAS VIGENTES

DISPONE RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO CUMPLIENDO LAS NORMAS VIGENTES

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

REALIZA PROTOCOLO DE VERIFICACION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO (HARDWARE Y SOFTWARE) DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

REALIZA ACCIONES DE MEJORA AL MANTENIMIENTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

DILIGENCIA FORMATOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO SIGUIENDO NORMAS DE REDACCION
Y ORTOGRAFIA
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS,
ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE FORMACION.
PREFERIBLEMENTE CON CERTIFICACION INTERNACIONAL EN:

ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVIDORES COMPTIA, A+ O SERVER+
MICROSOFT OFFICE SPECIALIST (MOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA:

DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS

LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS EN INGLES
ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL g

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA R 1A TICAS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO
EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.
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PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES

PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES

ESTABLECER RELACIONES DE PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES
APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.

APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS.

REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.

REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO.

REALIZAR CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA.

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES.

CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS

CALCULAR ELEMENTOS DE FUNCIONES

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS

USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS PARA CALCULOS NUMERICOS
ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES,PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES.

NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES

OPERACIONES ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES.

PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES

GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS

TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES

ECUACIONES: METODOS DE SOLUCION

SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION.

FUNCIONES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES,
TRIGONOMETRICAS, ETC.)

VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD (MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE
DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR)

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES

TEOREMA DE PITAGORAS Y THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES

CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS.

SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS.

TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y
HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES).

DERIVADA E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS

HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO.

PLANTEA ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS

APLICA PROCEDIMIENTOS ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO

RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDA

REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN DISCIPLINA ACADEMICA DEL NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO EN: LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE
FORMACION

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOCE (12 ) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES SEIS (6) MESES MINIMOS EN LABORES DE
DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS

MANEJO DE GRUPQOS

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
COMPETENCIA 2 '

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201530

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA INDUCCION
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SENA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN EL COMPORTAMIENTO DEL APRENDIZ, DURANTE
EL PROCESO DE FORMACION

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL, PRINCIPIOS TICOS,
VALORES ETICOS Y PROCEDERES ETICOS.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL: ESCUDO, BANDERA, LOGO SIMBOLO, HIMNO, ESCARAPELAS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, POLITICAS DE BIENESTAR
A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA INTERNA: ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA
PRODUCTIVA.

ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO.

MANUAL DE CONVIVENCIA, NORMA ESPECIFICA DE LOS CENTROS.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS.

TIPOS DE OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS CARACTERISTICAS.

TIPOS DE CERTIFICADO DE ACUERDO CON LA FORMACION Y DURACION DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, TIPOS Y
CARACTERISTICAS.

PROYECTO FORMATIVO: CONCEPTO, FASES, ACTIVIDADES, DENOMINACION, OBJETIVOS.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: ESTRUCTURA, TIPOS DE EVIDENCIA, FORMATO, CONTENIDOS.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: TUTORIALES SENA: LMS, SOFIA PLUS, SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE APRENDIZAJE. CORREO MISENA, PORTALES, REDES SOCIALES
DE LA ENTIDAD

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA (ALTERNATIVAS). DURACION, CARACTERISTICAS,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS
IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL SEGUN EL
PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL COMO APRENDIZ DEL SENA

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS OPORTUNIDADES OFRECIDAS POR EL SENA
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

DESARROLLO INTEGRAL DE ESTA COMPETENCIA SE REQUIERE LA PARTICIPACION DEL INSTRUCTOR
TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION, LOS INSTRUCTORES DE LAS COMPETENCIAS CLAVE Y
TRANSVERSALES, EL PROFESIONAL DE DESARROLLO HUMANO, EQUIPO DE BIENESTAR Y LIDERAZGO AL
APRENDIZ, RELACIONES CORPORATIVAS, ADMINISTRACION EDUCATIVA, COORDINADORES MISIONALES Y
ACADEMICOS EN COORDINACION CON EL SUBDIRECTOR DE CENTRO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPERNO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS, VALORES Y PROCEDERES ETICOS DE ACUERDO CON EL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPCQS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

CONOCIMIENTO DE MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA SENA

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL APRENDIZ
CONOCIMIENTO DEL PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Vi 5

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
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HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
COMPETENCIA MANEJO DE INFORMACION.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL -

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA mic
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
COMUNICACION.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

DISPONER EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS
ELECTRONICOS.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS,

TELEFONIA IP, TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO
COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET.
MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET

VALORAR RESULTADOS OBTENIDOS

APLICAR PROCESOS DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, COMPONENTES,CARACTERISTICAS,
CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:

COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS):

CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

TIPOS DE SOFTWARE:

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE

PRESENTACION, BASE DE DATOS, DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

INTERNET: DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
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SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS,
GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE
ARCHIVOS P2P, TELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING
DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE): CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,
UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

OPTIMIZACION: DEFINICION, OBJETO, IMPLEMENTACION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO.

COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS.

ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y CARACTERISTICAS.

MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION,
BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE CADA
PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP,
TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO
DE TRABAJO.

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS ESPERADOS.

APLICA PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFES[ON U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.
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GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA
DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO
TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material

Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
DIRECCION GENERAL. 30/07/2019
Autor EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ APROBAR ANALISIS (=P << o CENERAL
_ |ceENTRO DE
EQUIPO DE DISENO |TELEINFORMATICA Y 30/07/2019

Autor ASTRID MILENA REYES

CURRICULAR PRODUCCION
INDUSTRIAL. REGIONAL

Autor RICARDO RODRIGUEZ

CENTRO DE GESTION DE

N MERCADOS, LOGISTICAY
EQUIPO DE DISENO TECNOLOGIAS DE LA 30/07/2019

CURRICULAR INFORMACION. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
Autor | PAIME ANTONIO MORENO EQUIPO DE DISERO gggfg\ﬁ;\ﬁi@gﬂ?ﬁg 30/07/2019
SANCHEZ CURRICULAR '

REGIONAL ANTIOQUIA
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RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

Autor |EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ ACTIVAR PROGRAMA B:Eggg:gm ggmggﬁt 01/08/2019
Aprobacion |EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ DIRECCION GENERAL. 31/07/2019
CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
RespopsanE _ |CENTRO DE LA
de la Revision | JAIME ALONSO PACHECO EQ%'SSR?EUDL'EFENO L'(\'ESSSTSE'Q\’/:'S(%"PRESA 09/12/2019
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PIMIENTA PROGRAMA DIRECCION GENERAL
CENTRO DE
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able [ MARIO ANDRES RODRIGUEZ ELECTRONICA Y 10/02/2020
de la Revisién LOPEZ APROBAR ANALISIS TELECOMUNICACIONES.
REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
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de la Revisién | BENNY TERAN MENA EQL(J:'SF?R[I)EUDL"?ENO ;g%%?ﬁggéﬁ% AL 20/02/2020
PECUARIO Y TURISTICO.

12/05/20 12:59 PM Pagina 51 de 51




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

Cédigo Proyecto SOFIA:

1970768

1. Informacién basica del proyecto

Cédigo del Programa SOFIA:

228185 Version del Programa: 1

Fichas asociadas:

1.1 Centro de Formacion:

CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA

1.2 Regional: REGIONAL MAGDALENA

1.3 Nombre del proyecto:

UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL AMBIENTES TIC'S DE LA SUBSEDE DEL BANCO

1.4 Programa de Formacion al
que darespuesta:

SISTEMAS

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses):

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o
financiacion: (si Existe)

SENA CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA SUBSEDE EL BANCO

1.7 Palabras claves de
blsqueda:

MANTENIMIENTO, PREVENTIVO, PREDICTIVO, CORRECTIVO, NETWORKING, ROUTER, SWITCHES, MODEM.

1.8 Nimero total de resultados
de aprendizaje del programa de
formacion:

34

1.9 Nimero de
resultados de
aprendizaje por tipo
de competencia

1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 12
1.9.2 Numero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 22

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

existentes.

En la SUBSEDE DEL BANCO MAGDALENA se presenta la necesidad de crear soluciones informaticas y de mantenimiento, para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos de co6mputo

2.2 Justificacion del proyecto

cémputo.

"Actualmente las salas de TIC's de laSUBSEDE DEL BANCO MAGDALENA, demandan servicios de mantenimiento de ordenadores y soluciones informaticas para el adecuado desempefio de las salas
de sistemas. De ahi la importancia de aplicar medidas preventivas y correctivas con de asistencia técnica de personal entrenado para dar solucién a los problemas que a diario demanda una sala de
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

El proyecto esta dirigido a satisfacer la necesidad que tienen las instituciones educativas, con los espacios propios donde la comunidad rural puedan adquirir y desarrollar conocimientos relacionados con
la informatica y con personas capacitadas que puedan operar, realizar el mantenimiento de las salas de computacién y efectuar soluciones informaticas de acuerdo a las necesidades del sector.”

2.3 Objetivo general

Brindar asistencia técnica a las salas de coémputo de laSUBSEDE DEL BANCO MAGDALENA, mejorando con ello la formacién de los estudiantes del SENA a través de capacitacion en las areas de
competencia vinculadas al aprendizaje; y mejorando la eficiencia de las salas de computo disponibles.

2.4 Objetivos especificos

-Realizar un diagnéstico de la infraestructura tecnoldgica de las instituciones educativas para conocer el estado de operacion de los equipos a través de las técnicas y herramientas disefiadas para este fin.
- Establecer un plan de accion de mantenimiento de acuerdo a la informacién de diagndstico.

- Implementar el plan de accién para el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de las instituciones educativas.

- Documentar todo el proceso para controlar las labores de mantenimiento realizadas.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto En primer lugar seran beneficiarios los aprendices de la SUBSEDE DEL BANCO MAGDALENA

2.5.2 Impacto

Social: Comunidad en general del municipio del Banco MAGDALENA.

Econémico: Ahorro sustancial en mantenimiento preventivo y predictivo y disminucion de costos por dafios en equipos.
Ambiental: Reduccion de equipos y partes electrénicas sin uso adecuado

Tecnoldgico: Ahorro en compra innecesaria de partes

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

La apatia del personal en la utilizacién correcta de los equipos de cémputo.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

La generacion de cultura en los usuarios, en el uso y mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo.
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PROYECTO FORMATIVO

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl
2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl
Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.1. Fases del Proyecto

3.2. Actividades del Proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
y Bésicos (a partir del programa de formacion)

3.4. Competencia Asociada

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y

444043 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN
SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA

1. ANALISIS SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR | ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA QSE?ELALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE | NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU ’
Y VOCABULARIO DESEMPENO LABORAL.
"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO, 444084 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSIGO MISMO. CON LOS DEMAS Y CON LA

1. ANALISIS SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR | CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE NATURALEZA EN ’LOS CONTEXTOS LABORAL Y
CONCEPTOS DE: ECOI:OGiA, MEDIO DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SOCIAL
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE | SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL. ’
Y VOCABULARIO

1. ANALISIS "RELACIONAR CONCEPTOS DE: 444085 - RECONOCER EL ROL DE LOS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA

LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,

PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO,

CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
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RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y
LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO
CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444086 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444087 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE
LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444088 - GESTIONAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
DISPONIBLES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444089 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y
ACCIONES DE FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA
POLITICA INSTITUCIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444090 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS
CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO

444091 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE
SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION
PROSPECTIVA.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.
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AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444092 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN
FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444093 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444094 - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444095 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA
FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL
SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL
AREA OCUPACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444096 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y
DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444102 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN
ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
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. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444103 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLES TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444104 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS
Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444105 - COMPRENDER FRASES Y
VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE
INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444106 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444107 - ENCONTRAR INFORMACION
ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS
SENCILLOS Y COTIDIANOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444108 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO

444248 - SELECCIONAR HERRAMIENTAS,
EQUIPOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA
EJECUCION DE LA OBRA DE CABLEADO Y/O RED

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS

07/04/2020 02:57:15

GFPI- F-016 v2

Pagina 6 de 12




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL DISENO.

INTERNACIONALES.

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

444249 - CERTIFICAR EL CABLEADO
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON NORMAS Y
ESTANDARES VIGENTES.

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

444250 - DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN PROYECTO
DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
Y ESTANDARES VIGENTES.

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

444251 - INSTALAR EL CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O LA RED INALAMBRICA DE
ACUERDO CON LAS NORMAS Y ESTANDARES DE
CABLEADO Y SEGURIDAD VIGENTES.

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444098 - OBTENER LA INFORMACION
REQUERIDA POR SU ESPECIALIDAD UTILIZANDO
REDES SOCIALES Y HERRAMIENTAS DE
TRABAJO COLABORATIVO SEGUN LAS
TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION.

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444099 - APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444100 - CONSTRUIR BASES DE DATOS
UTILIZANDO UN SISTEMA DE GESTION DE BASES
DE DATOS RELACIONAL PARA USO PERSONAL
EN PEQUENAS ORGANIZACIONES.

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR

444101 - APLICAR CONTROLES Y ESTRUCTURAS
BASICAS DE PROGRAMACION DE UN LENGUAJE
ORIENTADO A EVENTOS DE ACUERDO CON EL

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR
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CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

PROBLEMA A SOLUCIONAR.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444244 - INSTALAR LOS COMPONENTES
SOFTWARE DE ACUERDO CON EL ANALISIS DE
LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, LA
TECNOLOGIA DEL EQUIPO, LOS MANUALES DEL
FABRICANTE Y LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444245 - EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FiSICO
INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO APLICANDO LAS TECNICAS, INSUMOS,
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444246 - VERIFICAR EL ESTADO DE OPERACION
DEL EQUIPO APLICANDO HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE LEGALES SEGUN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA'Y
RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444247 - ENSAMBLAR Y DESENSAMBLAR LOS
COMPONENTES HARDWARE DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS, DE ACUERDO
CON LA COMPLEJIDAD DE LA ARQUITECTURA,
LAS HERRAMIENTAS REQUERIDAS, LA
NORMATIVIDAD, MANUALES TECNICOS, Y LOS

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

3. EVALUACION

NOMBRE ACTIVIDAD COMPETENCIAS
RECURSOS APLICACION DE
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA
FORMACION

444097 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

25

07/04/2020 02:57:15
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3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Sala de Computo con 25 computadores minimo en buen estado y buena red de internet

3.7. Recursos estimados

Equipos / Herramientas

Actividades del proyecto

Duracion
(Meses)

Talento Humano (Instructores)

Materiales de formacién consumibles

Descripcion

Cant.

V. Unit.

V. Total

Especialidad

Cant.

V. Unit.

V. Total

Descripcion

Cant.

V. Unit. V. Total

DOCUMENTAR
TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION
DE UN PROYECTO DE
CABLEADO ESTRUCTURADO
Y/O RED INALAMBRICA, DE
ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES

CABLE UTP, SWITCH,
ROUTER,
CONECTORES,
CABLE HDMI,BOARD,
DISCO DURO
EXTERNO,

$ 1.500.000

$ 1.500.000

NOMBRE ACTIVIDAD
COMPETENCIAS RECURSOS
APLICACION DE
CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LA
FORMACION

Instructor de Ingenieria
de Sistemas

$1.000

$1.000

NSTALAR PROGRAMAS DE
APLICACION OFIMATICOS,
ANTIVIRUS ENTRE OTROS,
BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD.
CONOCER DEL HARDWARE
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD,

VIDEO BEAM, KIT DE
DESTORNILLADORE
S, PONCHADORAS,
PINZAS, SOPLADORA

$200.000

$ 200.000

NSTALAR PROGRAMAS DE
APLICACION OFIMATICOS,
ANTIVIRUS ENTRE OTROS,
BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD.
CONOCER DEL HARDWARE
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD,

LIMPIA CONTACTO,
KITS DE BROCHAS,
MULTIMETRO

$ 200.000

$200.000

NSTALAR PROGRAMAS DE
APLICACION OFIMATICOS,

LIBRO DE

MANTENIMIENTO DE

$ 200.000 $ 200.000

07/04/2020 02:57:15
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ANTIVIRUS ENTRE OTROS,
BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD.
CONOCER DEL HARDWARE
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD,

EQUIPOS DE
COMPUTO.

"RELACIONAR CONCEPTOS

CABLE UTP, SWITCH,

DE: LIBERTAD, JUSTICIA,

SOLIDARIDAD DEFINIR E
IDENTIFICAR CONCEPTOS
DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE

KITS DE BROCHAS,

RESPETO, MULTIMETRO, SET
RESPONSABILIDAD, DE
TOLERANCIAY

DE: LIBERTAD, JUSTICIA, ROUTER, 1 | $2.500.000 | $2.500.000
RESPETO, CONECTORES

RESPONSABILIDAD, 1j45,SOPLADORA,

TOLERANCIA Y MULTIMETRO.

SOLIDARIDAD DEFINIR E

IDENTIFICAR CONCEPTOS

DE: ECOLOGIA, MEDIO

AMBIENTE ADQUISICION DE

RELACIONAR CONCEPTOS LIMPIA CONTACTO, |+ [ 5600.000 | $600.000

3.7.1 Detalle de los recursos estimados

Herramientas Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
LIMPIA CONTACTO, KITS DE BROCHAS, 1 $ 600.000 $ 600.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
MULTIMETRO, SET DE DESTORNILLADORES
LIMPIA CONTACTO, KITS DE BROCHAS, 1 $ 200.000 $ 200.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
MULTIMETRO

Total: $ 800.000
Equipos Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
CABLE UTP, SWITCH, ROUTER, CONECTORES, 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
CABLE HDMI,BOARD, DISCO DURO EXTERNO,
MEMORIAS RAM.
07/04/2020 02:57:15 GFPI- F-016 v2 Pégina 10 de 12
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VIDEO BEAM, KIT DE DESTORNILLADORES, 1 $ 200.000 $ 200.000 [ COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
PONCHADORAS, PINZAS, SOPLADORA
CABLE UTP, SWITCH, ROUTER, CONECTORES 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
rj45,SOPLADORA, MULTIMETRO.
Total: $ 4.200.000
Materiales Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
LIBRO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 1 $ 200.000 $ 200.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
COMPUTO.
Total: $ 200.000
Talento Humano Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
Instructor de Ingenieria de Sistemas 1 $ 1.000 $ 1.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $1.000

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Equipos 1 $ 4.200.000 $ 4.200.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
Herramientas 1 $ 800.000 $ 800.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 1 $1.000 $1.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 5.001.000
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5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional
JHAN CARLOS GARCIA INSTRUCTOR, INGENIERO DE SISTEMAS gi'l\'RTpf‘O ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE  [REGIONAL MAGDALENA
BADIR MANUEL FLOREZ COORDINACION gi'l\‘RTARO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE  |REGIONAL MAGDALENA
EDWIN PARRA REDES ccai:\IRTo ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE  [RreGIONAL MAGDALENA
YAIR ENRIQUE TACHE TIC gi'l\'RTpf‘O ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE  [pEGIONAL MAGDALENA
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o GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

%A"VA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: TECNICO EN SISTEMAS.

e (Cddigo del Programa de Formacion: 228185

e Nombre del proyecto: UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL AMBIENTE TIC"S DE LA SUB SEDE DE EL BANCO MAGDALENA

o  Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): Analisis

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): RELACIONAR CONCEPTOS DE: LIBERTAD,
JUSTICIA, RESPETO, RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE Y VOCABULARIO

e Competencia: GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO
DE LA CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

e IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

e Duracion de la Guia: 40 HORAS.

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, te invito a mantener tu cuerpo saludable activo y dinamico mediante la
practica de la cultura fisica, por qué tu salud y bienestar siempre sera lo mas importante para
todos.

La guia que te presento a continuacion sera nuestra carta de navegacion para esta transversal,
en la que tu seras el protagonista. A partir de la interacciéon adecuada contigo mismo.

Los resultados del Area De Cultura Fisica se encuentran inmersa en la competencia llamada:
“Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social” la cual se encuentra inmersa en todas las planeaciones curriculares,
su importancia radica en los siguientes objetivos en cuanto al aprendiz:

“Jovenes vamos a disfrutar”

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADADES DE APRENDIZAIJE

3.1 Actividad de Reflexidn Inicial.

Reflexione ante las siguientes Frases:

Las Cualidades Fisicas Basicas un medio para un excelente estado fisico y buena postura.
La practica de la actividad fisica contribuye a mejorar su estado de salud.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.
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Materiales: celular y pc.
Tiempo: 2 Hora.
Lugar: Opcional.

3.2 Actividad de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Toma de aprendizajes previos. En la plataforma territorio y por whatsap Los aprendices
participaran en un FORO segun su analisis y deben contestar las siguientes definiciones segun su
conocimiento, Cualidades Fisicas Bdsicas: Resistencia, Fuerza, Velocidad y Flexibilidad.

En la plataforma LMS y en el grupo de whatsap encontraran dispuesto el espacio para subir estas
evidencias.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento conceptualizacién y teorizacidn.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 1: Las Cualidades Fisicas Basicas

Sub actividad 1

Los aprendices investigan en fuentes de informacién los conceptos sobre: Las Cualidades Fisicas
Basicas: Resistencia, Fuerza; Velocidad y Flexibilidad, las clases y caracteristicas de cada una de
ellas, los factores que influyen, los métodos de entrenamientos y los beneficios de estas. estos
conceptos seran socializados con el resto del grupo a través de la aplicacién ZOOM y grupo de
whatsap.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

Materiales: celular, aplicacién zoom y pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2:
Realizan exposiciones aplicando la parte tedrica y practica de la Cualidad Fisica Basica que se vaya
a trabajar.

Sub Actividad 1

De forma grupal realizaran la exposicion por zoom vy el trabajo practico sobre la Resistencia y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional
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Sub Actividad 2

De forma grupal realizaran la exposiciéon por zoom vy el trabajo practico sobre la Fuerza y enviaran
al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

Sub Actividad 3

De forma grupal realizaran la exposicién por zoom vy el trabajo practico sobre la Velocidad y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

Sub actividad 4

De forma grupal realizaran la exposicion por zoom vy el trabajo practico sobre la Flexibilidad y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3:
Retroalimentacidn y evaluacion de las actividades anteriormente realizadas.

Sub actividad 1

De forma individual realizaran un examen por whatsap sobre Las Cualidades Fisicas Basicas.
Donde el aprendiz compartira el conocimiento y demostraran la capacidad del entendimiento
tedrico sobre el tema aplicado.

Materiales: celular.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional.

Sub actividad 2

De forma Individual realizaran un examen practico sobre Las Cualidades Fisicas Basicas. Donde el
aprendiz realizara un video practico por whatsap y compartira el conocimiento y demostraran la
capacidad del entendimiento practico sobre el tema aplicado.

Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional.
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4. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADADES DE APRENDIZAIJE

4.1 Actividades de reflexion Inicial.

Reflexione ante la siguientes Frase.

Las buenas posturas me ayudan a disminuir dolores de espalda.

Observacién de Video.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 4 Hora.

Lugar: Opcional.

4.2 Actividad de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Toma de aprendizajes previos. De forma individual participa mediante revisién con lectura de
material en power point, los temas prevencién en dolor de espalda, buenas posturas este
documento estara disponible en el correo electrdnico.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional.
En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

4.3 Actividades de apropiacion del conocimiento conceptualizacidn y teorizacion.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 1: Identifica los riesgos segun la normatividad del area ocupacional.

Sub actividad 1

De forma individual elabora un video de un minuto donde presentes 3 recomendaciones
practicas de la ergonomia, e higiene postural estos conceptos seran socializados en el gran grupo
mediante el grupo de whasap.

Materiales: celular, aplicacién zoom y pc.

Tiempo: 4 Horas.

Lugar: Opcional.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 2:
Emplea los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos segun normatividad del
area ocupacional.

Sub Actividad 1

De forma individual mediante utilizacién de informacidn revisar en power point y videos pausas
activas, luego responda cuestionario de preguntas que debe presentar por correo electrdnico.
Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.
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Lugar: Aula de Formacion.

Sub Actividad 2

De forma individual utilice la elaboraciéon de un video de un minuto donde desarrolle pausas
activas en compaiiia de sus familias, presentarlos por el grupo de whatsap para ser socializados
escogiendo el mas creativo, innovador y el que ayude disminuir las tensiones ocasionadas por el a
confinamiento que estamos viviendo.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 4 Horas.

Lugar: Opcional.

e 3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

(SABER) Definicién, Caracteristicas y Componentes de las cualidades fisicas basicas, Socializacién de las

técnicas para prevenir los riesgos ergondmicos.

(HACER) Taller y test de las cualidades fisicas, test capacidades coordinativas. Foros de prevencion de
riesgos ergonémicos.

(SER) Reconocer los beneficios y la importancia de la actividad fisica para el mejoramiento de la salud, y
prevencion de los riesgos laborales.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: Selecciona las técnicas de | Instrumento de Evaluacion:
Responde a cuestionario de cultura fisica para prevenir | ASISTENCIA.

conceptos. riesgos ergondmicos y RESGISTRO FOTOGRAFICO.

psicosociales segln naturaleza 'y
complejidad del desempefio
laboral.

. . . Aplica conceptos de cualidades | Instrumento de Evaluacion:
Evidencias de Desempefio: Revisiéon de documento de apoyo

L fisicas.
Proceso Desarrollo de revision de
material de apoyo.

Instrumento de Evaluacién:

. L REGISTRO VIDEOGRAFICO
Selecciona ejercicios y posturas
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Evidencias de Producto: adecuadas para prevenir

patologias ocupacionales.
Video individual para socializarlo

de manera grupal.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cualidad Fisicas: Son el conjunto de las aptitudes de cada persona, que hacen posible la realizacién de una
actividad fisica determinada.

La velocidad es la magnitud fisica que muestra y expresa la variacidn en cuanto a posicién de un objeto y
en funcion del tiempo, que seria lo mismo que decir que es la distancia recorrida por un objeto en la
unidad de tiempo.

La Fuerza : es la capacidad que nos permite vencer una resistencia u oponerse a ella mediante
contracciones musculares.

Flexibilidad puede entenderse como la amplitud maxima fisiolégica pasiva en un determinado
movimiento articular. Segun este enfoque, la flexibilidad seria especifica para cada articulacidon y para cada
movimiento.

Coordinacién muscular o motora: es la capacidad que tienen los musculos esqueléticos del cuerpo de
sincronizarse bajo pardmetros de trayectoria y movimiento

Resistencia: es una de las capacidades fisicas basicas, particularmente aquella que nos permite llevar a
cabo una actividad o esfuerzo durante el mayor tiempo posible

Pausas Activas o gimnasia laboral: son ejercicios fisicos y mentales que realiza un trabajador por corto
tiempo durante la jornada laboral; con el fin de revitalizar la energia corporal y refrescar la mente.

La ergonomia: es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de
modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicoldgicas y las capacidades de los
trabajadores que se veran involucrados.

La higiene postural es el conjunto de normas, cuyo objetivo es mantener la correcta posicién del cuerpo,
en quietud o en movimiento y asi evitar posibles lesiones aprendiendo a proteger principalmente la
columna vertebral, al realizar las actividades diarias, evitando que se presenten dolores y disminuyendo el
riesgo adquirir patologias.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICO.

https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_f%C3%ADsica

https://docs.google.com/document/d/10sCmR2jw9K3rSLQSYM2Bw6ghhLsboXa2bv8POPdqLkU/e

dit?pli=1
http://www.definicionabc.com/deporte/cultura-fisica.php
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~29701428/salud/portal.htm
www.youtube.com

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | PAUL CRISTIAN INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2000
BALLESTEROS
VILLANUEVA.
YAIR RAFAEL APRESA INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2020
RUDAS.
JOSE RAFAEL SIERRA INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2020
CALABRIA
WILLIAM HOYOS
GONZALEZ INSTRUCTOR SENA CAAG 05/05/2020
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén
Cambio
Autor (es) | JOSE SIERRA CALABRIA INSTRUCTOR CAAG 20/04/2020
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PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracion :

Denominacién del Programa de Formacién

Modalidad de Ejecucion

Codigo y version del Programa

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de
formacién Titulada)

05-05-2020

TECNICO EN SISTEMAS

TITULADA

228185V1

UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL AMBIEN

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de 1970768
formacién Titulada)
Instructor(es) que elabora la planeaciéon pedagégica : JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA| Nombres y Apellidos:JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA Regional y Centro
Nombres y Apellidos
AMBIENTES DE
FASE DE PROYECTO (Si ACTIVIDAD DE DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) i
el programa es de PROYECTO (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE A ESTRATEGIAS DIDACTICAS AERENDIZUETIRIEG!
b " DESARROLLAR ACTIVAS
titulada) programa es titulada)
HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION
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CONGNITIVA : Identifica ficha
antropometrica para identificar la
condicidn fisica segiin

ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO, TECNICA DE

Ambiente de formacién

Tablero,Marcador,televis

o Virtual or,Computador.Internet
normatividad del area TECNICA DIDACTICA
ocupacional. :EXPOSITIVA,
GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA « EJECUTAR ACTIVIDADES DE Motriz : Emplea los resultados TALLER Ambiente de Cronometro,Pito,Marcad
Realizar APLICACION DE ACONDICIONAMIENTO EiSICO del test de acuerdo con los Formacion Virtual ores,tablero. Internet
HACER Tamizajes,Evaluacion| PROGRAMAS DE  |ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE f°”"a“?s_:5?3“*‘c'd°5 segun
es fisicas. ACTIVIDAD FISICA EN | LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS Z:U'::;':'n; elerea
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ’
PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.
Vivencial :Desarrollar los tiempos Ambiente De Cronometro,Pito.
de aplicacion de cada ejercicio Formacién virtual
segun los resultados del test. ;
ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO,TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:PRACTICA
ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO,TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:EXPOSITIVA,
CONGNITIVA : Reconoce metodos .
de entrenamiento fisico segun Ambiente de formacion Tablero, Marcador,televis
. . or,Computador.
sistema establecido..
GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA * EJECUTAR ACTIVIDADES DE
- ) APLICACION DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO L ESTRATEGIA
e | At |G onenraons A MEORAENTO o e S soscToe | ese |
i 3 i " ‘o " , ormacién Escenario
ACTIVIDAD FISICA EN | LA CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS |diagnéstico establecidos y ENICA iDACTICA Denortive or,Computador.

LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

parametros establecidos.

:PRACTICA

Vivencial: Aplicar el plan de
acondicionamiento fisico segun el
diagnéstico establecido

ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO, TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:PRACTICA

Escenario Deportivo

Conos,Aros,Bastones,Plat
llos,Pito Cronometro.
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ITE TIC"S DE LA SUB SEDE DE EL BANCO MAGDALENA

de formacion: MAGDALENA CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA.

Regional y Centro de formacion

ADOS

INSTRUCTORES RESPONSABLES

CRITERIOS DE
EVALUACION

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

OBSERVACIONES

GFPI-F-018 V4



JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

Selecciona las técnicas de
cultura fisica para
prevenir riesgos
ergonémicos y
psicosociales segiin
naturaleza y
complejidad del
desempefio laboral

Tabla de
Tabulacién,Interpretacion

Monitoreo de frecuencia
cardiaca antes y despues
de la actividad fisica.

Aplica los test de

Proceso Desarrollo de

Hidratar antes, durante y'

condicidn fisica segin mediciones despues del
tecnicas de medicion. entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacién.
Selecciona los ejercicios Video, Hidratar antes, durante y

para el plan de
acondicionamiento fisico
de acuerdo con los
métodos de
entrenamiento fisico.

despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

Elabora el plan de
acondicionamiento fisico,
segun sistemas de
entrenamiento fisico

Socializacién expositiva

Monitoreo de frecuencia
cardiaca antes y despues
de la actividad fisica.

Implementa técnicas de
cultura fisica para la
prevencion de riesgos
ergondémicos y
psicosociales teniendo en
cuenta la

naturaleza y complejidad
del desempeiio laboral.

Ejecuccién Practica de
Ejecicios Fisicos

Hidratar antes, durante y.
despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

Aplica técnicas y
procedimientos
orientados al
perfeccionamiento de
la psicomotricidad
frente a los
requerimientos de su
desempefio laboral.

Video,

Hidratar antes, durante y.
despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

GFPI-F-018 V4



T, ol AL (INRESS X
_ e Imn-m! i ;‘-{sé}: i _

€ = C i ssatenitorolaipefionlg=201174 v B 0:
= Aoicacores (5 Mtpsiwewgorgle. 7 ACENCRPURKCA.  §b wwmasodacomeo Nuszampst R bl § Reddchme.  § ngewe(uddi. @ feusolniie »

) EIHWW#ELSERRA )

Picaotn e
‘ JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

fecha de mion: 06 d= Maypo del 2020 -fecha de vigenciz 05 de Mayo 421 2020

Asunto: SENVENIDAA LA FORMACION D= CULTURAFISICA

7‘XV‘.

/ A
Bienvenida.

Cordal sahid esfimads aprendices, Le doy la Diemvenida 2 12 formacion de cufiwz fsica Con
mmmmmxnosmgeanoesmpammanewmsegurmmLaxmﬁacime 2
fortalecer & maneio O¢ Ia plaiaioema para iniiar con 13 ormacion. ] abjetivo d curso es realail
MM:ESHWMQEMWWNM%MWSM.‘MaWW
achvidad d acondicionamisnto fisioo. Deben esfar pendiends en [z plafaforma y 3us Core0 para Qe
seqen las Mdicacionss.
IMchos exitos!

JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

DE SOFTWARE

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

TECNICO EN SISTEMAS.

1.2. Cédigo

233101
Programa:
1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

01/08/2019

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1344 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

(i) Total: 2208 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o =

certificado que TECNICO

obtendra

1.8 Justificacion

El programa Técnico en Sistemas se cre6 para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones aplica para la mejora de los procesos
productivos en todos los sectores ya sea industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc.), la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo
economico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion en
mantenimiento de equipos de computo, implementacion de la red fisica de datos y la utilizaciéon de herramienta
ofiméticas, factores muy importantes para una aplicacion efectiva de éstas tecnologias por parte del Sector
Productivo, incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el entorno globalizado
actual.

El programa Técnico en Sistemas se creo para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones aplica para la mejora de los procesos
productivos en todos los sectores ya sea industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc.), la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacién en
mantenimiento de equipos de coémputo, implementacion de la red fisica de datos y la utilizacion de herramienta
ofimaticas, factores muy importantes para una aplicacion efectiva de éstas tecnologias por parte del Sector
Productivo, incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el entorno globalizado
actual.

En todo el pais se cuenta con demanda y potencial productivo para Técnicos en Sistemas, gracias al
apalancamiento de los diversos programas para la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones por parte del Sector Productivo, los cuales tienen cobertura nacional. Su fortalecimiento y
crecimiento socio-econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dindmica del sector.

El SENA ofrece este programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales,

12/05/20 12:51 PM
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

DE SOFTWARE

tecnologicos y culturales, aportando como elementos diferenciadores de valor agregado metodologias de
aprendizaje innovadoras, el acceso a tecnologias de Ultima generacion y una estructuracion sobre métodos
mas que contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidaria y emprendedora, factores que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su misién, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector
empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el
desarrollo del pais.

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexiéon del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccidn de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacioén

2331 Técnicos en Asistencia y Soporte de Tecnologias de la Informacién

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

"* GESTION DE INFORMACION UTILIZANDO HERRAMIENTAS AVANZADAS DE OFIMATICA Y TRABAJO

COLABORATIVO.

* EQUIPO DE COMPUTO EN OPERACION.

* SISTEMAS OPERATIVOS Y SOFTWARE INSTALADOS.

* REDES DE CABLEADO ESTRUCTURADO INSTALADAS.

* COPIAS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA DONDE LA LABORA.

* REPORTE DE APROBACION DEL MANTENIMIENTO POR EL CLIENTE.

* INFORME DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO DEL EQUIPO DE COMPUTO.
* INFORME DE INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADOQO."

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia Cddigo NCL / UC

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO 220201501

12/05/20 12:51 PM
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

GESTION DE LA INFORMACION

SOFTWARE

DE SOFTWARE

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 220601501
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

NORMATIVIDAD VIGENTE.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa 260102011
de procesos de negocios.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, 240201524
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los 210201501
convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 240201526
principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE 230101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el 240201529
perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES 220501103
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

POR EL MARCO COMUN EUROPEQO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO. 220501001
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera 240201528
matematica en contextos laborales, sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 240201530
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 999999999
UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 220501046
DE MANEJO DE INFORMACION.

2.2 PERFIL PROFESIONAL

2.2.1 Procedimientos/ Habilidades
cognitivas, psicomotoras

2.2.2 Conocimientos / Saberes
esenciales

2.2.3 Competencias Sociales

* RESPONSABILIDAD

* AUTOCONTROL

* CREATIVIDAD E INICIATIVA.

* MOTIVACION PERSONAL.

* RESPONSABILIDAD Y PUNTUALIDAD

* TOLERANCIA

* HONESTIDAD

* COMPROMISO

* COLABORACION

* PROACTIVIDAD

* ORIENTACION AL LOGRO DE OBJETIVOS
* COMUNICACION ASERTIVA

* TRABAJO EN EQUIPO

* ALTO NIVEL DE RECEPTIVIDAD

* SOLUCION DE PROBLEMAS

* SEGUIMIENTO E INTERPRETACION DE

* HERRAMIENTAS OFIMATICAS: HOJAS DE
CALCULO, PROCESADORES DE TEXTO,
PAQUETES INTEGRADOS, PROGRAMAS
GRAFICOS Y DE AUTOEDICION, GESTORES
DE CORREO ELECTRONICO. HERRAMIENTAS
OFIMATICAS EN LA NUBE. FUNCIONES
BASICAS Y AVANZADAS.

* HERRAMIENTAS DE TRABAJO
COLABORATIVO: CARACTERISTICAS, USOS,
REDES SOCIALES. FUNCIONES BASICAS Y
AVANZADAS.

* APLICACIONES EN LINEA:
CARACTERISTICAS, APLICABILIDAD.

* BASES DE DATOS: CONCEPTOS,
CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOS DE
BASES DE DATOS Y REPORTES.

"* SOLUCION DE PROBLEMAS

* INTERPRETACION DE DOCUMENTOS

* ORGANIZACION DE IDEAS

* PRIORIZACION DE TAREAS

* CAPACIDAD DE ANALISIS

* CAPACIDAD DE SINTESIS

* EVALUACION DE RESULTADOS

* INTERPRETACION DE DATOS Y PLANOS
* COMPRENSION E INTERPRETACION
TEXTUAL

* CLASIFICACION DE MATERIALES Y
HERRAMIENTAS

* CAPACIDAD DE CALCULAR Y DIMENSIONAR
* DISPONER COMPONENTES
SISTEMATICAMENTE

* VERIFICAR FUNCIONAMIENTO."
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* CAPACIDAD PARA AFRONTAR CONFLICTOS
* CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO PRESION

* BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

* ALTA CAPACIDAD DE ADAPTABILIDAD

* CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO

* DISPOSICION AL MEJORAMIENTO CONTINUO
* COMUNICACION ASERTIVA

* PROPOSITIVO

* PENSAMIENTO CRITICO"

INFORMACION: EXPORTACION DE DATOS.
ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.
BACKUP.

* FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION:
DEFINICIONES, VARIABLES, ESTRUCTURAS
BASICAS. LENGUAJE DE PROGRAMACION
ORIENTADO A EVENTOS.

* INTERNET: CARACTERISTICAS, USO,
APLICACION, SERVICIOS.

* POLITICAS DE USO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS: NORMATIVIDAD.
LICENCIAMIENTO. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

* ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE
EQUIPOS DE COMPUTO: CARACTERISTICAS.
CONECTORES. CONTROLADORES.
COMPONENTES MECANICOS.
COMPATIBILIDAD.

* CONTINGENCIAS: CONCEPTO. ACCIONES
DE EMERGENCIA A DESARROLLAR.

* ELECTRICIDAD: FUNDAMENTOS.
CORRIENTE ELECTRICA. ALIMENTACION AC
Y DC. POLO A TIERRA. INSTRUMENTOS DE
MEDICION.

* ELECTRONICA: COMPONENTES
ELECTRONICOS. INTERPRETACION DE
PLANOS ELECTRONICOS. MANUALES DE
PROCEDIMIENTO. MEDICIONES. TECNICAS
DE MEDICION: PRUEBA DE CONTINUIDAD,
AISLAMIENTO. AUTO TEST.

* HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO:
TIPOS. MANEJO. CUIDADOS.

* MANTENIMIENTO DE HARDWARE:
CARACTERISTICAS. TIPOS. MATERIALES.
PROCEDIMIENTOS. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO.
PRECAUCIONES.

* PRODUCTOS QUIMICOS:
CARACTERISTICAS, USOS Y APLICACIONES.
* MANUALES TECNICOS: GENERALIDADES.
PROCEDIMIENTOS.

* RED DE DATOS: TIPOS DE REDES.
TOPOLOGIAS. MEDIOS DE TRANSMISION.
CONECTORES. CONFIGURACION BASICA.

* SISTEMAS OPERATIVOS: CONCEPTOS,
CARACTERISTICAS, INSTALACION Y
GESTION, CONTROLADORES.

* SOFTWARE UTILITARIO: DIAGNOSTICO.
ANTIVIRUS, COPIAS DE RESPALDO.
DEFRAGMENTADORES. COMPRESORES.

* CABLEADO ESTRUCTURADO: CONCEPTOS,
TIPOS, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
CRITERIOS TECNICOS DE INSTALACION,
CARACTERISTICAS DE LA
INFRAESTRUCTURA, MODELOS DE
REFERENCIA, DIRECCIONAMIENTO.

* SOFTWARE DE PLANOS Y DIAGRAMAS:
GENERALIDADES, CARACTERISTICAS,
CLASES, OPERACION, PAQUETES.

* DISPOSITIVOS ACTIVOS:
CARACTERISTICAS, CLASIFICACION,
SISTEMA OPERATIVO, INTERCONEXION.

* EQUIPOS PASIVOS: CARACTERISTICAS,
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* RESPONSABILIDAD
* AUTOCONTROL

* MOTIVACION PERSONAL
* RESPONSABILIDAD Y PU
* TOLERANCIA

* HONESTIDAD

* COMPROMISO

* COLABORACION

* PROACTIVIDAD

INSTRUCCIONES

* BUENAS RELACIONES IN

* PROPOSITIVO
* PENSAMIENTO CRITICO"

* CREATIVIDAD E INICIATIVA. CARACTERISTICAS, ORGANISMOS,

* ORIENTACION AL LOGRO DE OBJETIVOS GENERALIDADES, TIPOS, CARACTERISTICAS.
* COMUNICACION ASERTIVA * MEDIOS DE TRANSMISION: CONCEPTO,

* TRABAJO EN EQUIPO TIPOS, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO
* ALTO NIVEL DE RECEPTIVIDAD DE INSTALACION.

* SOLUCION DE PROBLEMAS * COMUNICACION: TECNICAS DE

* SEGUIMIENTO E INTERPRETACION DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA,

* CAPACIDAD PARA AFRONTAR CONFLICTOS  |INFORMACION, TECNICAS DE REDACCION Y
* CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO PRESION ORTOGRAFIA.

* ALTA CAPACIDAD DE ADAPTABILIDAD FACTORES CLAVES, CRITERIOS DE MANEJO
* CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO DE CONFLICTOS.

* DISPOSICION AL MEJORAMIENTO CONTINUO [* SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

* COMUNICACION ASERTIVA GENERALIDADES, PRINCIPIOS, PROTECCION

* ESTANDARES Y NORMATIVA DE CABLEADO
DE TELECOMUNICACIONES: CONCEPTO,

. ESTANDARES, CONSIDERACIONES.
NTUALIDAD * ESTANDARES DE CALIDAD: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, ORGANISMOS,
CONSIDERACIONES.

* GESTION DE LA INFORMACION: CONCEPTO,
TECNICAS Y PROCEDIMIENTO, NORMATIVA.
* MATERIALES Y HERRAMIENTAS:

CRITERIOS DE MANEJO DE LA

TERPERSONALES * RELACIONES HUMANAS: CONCEPTO,

CONTRA RIESGOS ESPECIFICOS.

* NORMATIVA AMBIENTAL:
CARACTERISTICAS, RIESGOS EN LA
INSTALACION DE REDES DE DATOS,
CRITERIOS DE DISPOSICION DE RESIDUOS.
* SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTOS,
FACTORES, ATENCION AL CLIENTE,
CARACTERISTICAS DE SATISFACCION,
CRITERIOS DE NEGOCIACION.

* SEGUNDA LENGUA: VOCABULARIO

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

ESTA EN CAPACIDAD DE DESEMPENARSE COMO SOPORTE TECNICO EN HERRAMIENTAS
OFIMATICAS Y DE TRABAJO COLABORATIVO, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO E
INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y ATENCION DE SERVICIO TECNICO AL CLIENTE.

2.3.2Enlo
empresarial

EL TECNICO DE SISTEMAS PODRA DESEMPENARSE EN EMPRESAS DE TECNOLOGIA, ADEMAS,
CREAR SU PROPIA UNIDAD PRODUCTIVA ENCARGADA DE LAS DIFERENTES TAREAS EN LOS
PROCESOS GESTION DE INFORMACION, MEDIANTE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO, BRINDANDO UN EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE EN LAS AREAS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO E INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

2.3.3 En el entorno
social

EL EGRESADO SERA UNA PERSONA INTEGRA, CON ACTITUDES Y APTITUDES DE TRABAJO
COLABORATIVO, CUYOS VALORES ETICOS ESTARAN SIEMPRE PRESENTES Y DISPUESTOS PARA
MEJORAR SU PROYECTO DE VIDA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO.

2.3.4En la

formacion y
aprendizaje
permanente

EL EGRESADO TENDRA LA CAPACIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE Y ACTUALIZACION PERMANENTE, DE
ACUERDO CON LAS NUEVAS TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS EN EL MERCADO.
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izﬁﬁgvigiléan DE ACUERDO CON LOS AVANCES TECNOLOGICOS QUE SE PRESENTAN DEBIDO A LA

. ] y GLOBALIZACION Y EL MERCADO EN EL AREA, EL EGRESADO MEJORARA Y ADQUIRIRA NUEVAS
Sl HABILIDADES Y DESTREZAS EN SU DESEMPENO PERSONAL Y LABORAL.

tecnologico

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

BRINDAR SERVICIOS INFORMATICOS CON CALIDAD Y ATENCION A TRAVES DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PARA MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO E INSTALAR
CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL CLIENTE.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |BASICA SECUNDARIA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 9

Requiere Certificacion

académica (si/no) NG
Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida g
14 anos

en la ley:

3.1.3 Requisitos adicionales: : N - . - ;
Superar prueba de aptitud, motivacion, interés y competencias minimas de ingreso

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

No Aplica
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3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

A nivel actitudinal: capacidad de trabajo en equipo, proactivo, responsable, respetuoso, comprometido, solucionador de
problemas, solidario y ético; a nivel motivacional: alto nivel de autoestima, seguridad en si mismo y autorrealizacion, y con
intereses relacionados principalmente en servicios de tecnologia.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
. Indago sobre avances A
Basica I - ] tecnglc’)gicos en gégl%\DARm o 1
Ciencias Ciencia, tecnologia y SO .
. comunicaciones y explico sus
Naturales sociedad S
implicaciones para la
sociedad.
L Cumplo mi funcién cuando BASICA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos trabajo en grupo y respeto las |SECUNDARIA 9 1
Naturales personales y sociales.. funciones de las demas
personas.
L. Realizo mediciones con BASICA
Basica Ciencias Me aproximo al instrumentos adecuados a las [SECUNDARIA 9 2
conocimiento como caracteristicas y magnitudes
Naturales S ;
cientifico(a) natural. de los objetos de e
Basica Ciencias Me aproximo al Establez_cp relacpnes entre la |BASICA 5 )
conocimiento como informacion recopilada y mis |SECUNDARIA
Naturales e
cientifico(a) natural. resultados.
Basica Ciencias Desarrollo compromisos Participo en discusiones y BASICA 9 5
Sociales personales y sociales. debates académicos. SECUNDARIA
Basica Ciencias Me aproximo al Recolect_q y registro la BASICA 9 )
; conocimiento como informacion que obtengo de  |SECUNDARIA
Sociales - s .
cientifico(a) social. diferentes fuentes.
L Reconozco como diferentes  |gASICA
Basica : Pensamiento Aleatorio y maneras de presentacion de  |SECUNDARIA 9 5
Matematicas . ; > i
Sistemas de Datos. informacién pueden originar
distintas interpret
L. Reconozco y contrasto BASICA
Basica ; i 9 5
. Pensamiento espacial y propiedades y relAgEEs SECUNDARIA
Matematicas ¥ o geométricas utilizadas en
sistemas geométricos. i .
demostracion de teoremas ba
L. Comprendo el sentido global |gAs|CA
Basica . Comprension e de cada uno de los textos que [SECUNDARIA o 2
Lenguaje . . iy :
Interpretacion Textual. leo, la intencion de quien lo
produce y la
e Caracterizo los textos de BASICA
Bésica . Comprension e . i 9 3
Lenguaje Interpretacion Textual, acuerd_o con la intencién SECUNDARIA
comunicativa de quien los
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produce.
L. Reconozco el lenguaje como [BASICA
Basica ] capacidad humana que SECUNDARIA o 5
Lenguaje Etica de la Comunicacion.  |configura multiples sistemas
simbodlicos y posibilita
Bési Organizo previamente las BASICA 9 ;
asica i
Lenguaje Produccién Textual. ideas que deseo exponery  |SECUNDARIA
me documento para
sustentarlas.
L. Caracterizo y utilizo BASICA
Basica estrategias descriptivas y SECUNDARIA 9 8
Lenguaje Produccién Textual. explicativas para argumentar
mis ideas, valorando y
L Sustento con argumentos BASICA
Basica Tecnologia Apropiacion y uso de la (evidencias, razonamiento  |SECUNDARIA 9 10
Informatica tecnologia. I6gico, experimentacion) la
seleccion y utilizacio
L Utilizo eficientemente la BASICA
Basica : . tecnologia en el aprendizaje [SECUNDARIA 9 4
Tecnologla Apropiacion y uso de la de otras disciplinas (artes
Informatica tecnologia. e, !
Utilizo responsable A
Bésica 4 R -/ Easich 9 4
. L autonomamente las SECUNDARIA
Tecnologia Apropiacion y uso de la p; -
: . Tecnologias de la Informacion
Informatica tecnologia. - -
y la Comunicacion (TIC) para
a
. oy - Ensamblo sistemas siguiendo |gA
Basica Tecnologia Apropiacion y uso de la instrucciones y esquergnas BASICA 9 10
Informatica tecnologia. ’ SECUNDARIA
L. Identifico y analizo inventos e [BAS|CA
Basica Tecnologia Naturaleza y evolucion de la |innovaciones que han SECUNDARIA 9 4
Informatica tecnologia. marcado hitos en el desarrollo
tecnoléaico.
L. Explico, con ejemplos, BASICA
Basica f 9 8
Tecnologia Naturaleza y evolucion de la ggggiﬁ;?:negot%gﬁo?gl 7 SECUNDARIA
Informatica tecnologia. °9
tales como tecnologia,
proceso
Basica Interpreto y represento ideas [BASICA 9 .
i L T e :
Tecnologia Solucion de problemas con sobre disefios, innovaciones 0|SECUNDARIA
> . protocolos de experimentos
Informatica tecnologia. X
mediante el u
L aboral Observo una situacién BASICA 5 )
abora A ;
Intelectual  |Creatividad. cercana a mi entorno (mi - |SECUNDARIA
casa, mi barrio, mi colegio) y
registro informacién p

12/05/20 12:51 PM

Pagina 8 de 51




LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

SENA

N

Analizo las situaciones desde |BASICA
Laboral distintos puntos de vista (Mis |SECUNDARIA
Intelectual Creatividad. padres, mis amigos, personas
conocidas,
S Expreso mis ideas con BASICA
Laboral Interpersonal  |Comunicacion. claridad. SECUNDARIA 9
) Comprendo que los conflictos |BASICA
Ciudadana ocurren en las relaciones, SECUNDARIA 9
Ciudadana Convivencia y paz incluyendo las de pareja, y
que se pueden ma
Conozco y utilizo estrategias |BASICA
Ciudadana i 3 9
Ciudadana Convivencia y paz creativas para solucionar SECUNDARIA
conflictos. (Por ejemplo, la
lluvia de ideas

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Area minima; 70 mt2

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo

Especializado

25 Computadores de escritorio con las siguientes condiciones minimas:
Memoria RAM 8Gb

Procesador de cuatro nucleos de 1.7 GHz.

Disco Duro de 1 TB.

1 impresora

3.4.3 Software
Especializado

Sistemas operativos

Software ofimético

Software de aplicacion

Software para creacion de maquinas virtuales
Software de diagnéstico

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Destornilladores de estrella 'y pala

Pinzas

Sopladora

Brochas

Manillas antiestaticas

KIT mantenimiento de equipos

KIT para instalacion de redes de datos redes

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Maodulos para implementacion de entorno de red
Cubiculo para simulacion de Help Desk

3.4.6 Muebles
colaborativos

15 mesas rectangulares 2x1
30 sillas para aprendices
Mesa y silla para instructor

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Videobeam o TV pantalla plana con entrada VGA o HDMI 50
Conectividad a Internet Alambrica o Inalambrica para 26 Equipos.
Sistema de Comunicacioén de voz.
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2 _El_ementos y. Espacios amplios.

condiciones relacionadas |gyena iluminacion.

con la seguridad Excelente Ventilacion.

industrial, la salud Elementos de seguridad para incendios.

OCUpaCionaI y el medio Slstema} eléctrico segurc_) y aterrizado pprrectamente.
ambiente: Herramientas y accesorios de proteccién personal.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.1 NORMA / UNIDAD DE [APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON

4.2 CODIGO NORMA DE

220201501
COMPETENCIA LABORAL —

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA =S

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON BASE EN LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA.

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

&#8901; UTILIZAR MAGNITUDES FiSICAS ESCALARES

&#8901; EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.

&#8901; DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.

&#8901; IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.

&#8901; IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS.
&#8901; DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.

&#8901; EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.

&#8901; DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO,
EXPERIMENTACION E IDENTIFICACION DE LEYES FISICAS.

&#8901; REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS FISICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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FiSICA: CONCEPTO Y APLICACIONES

OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
MATERIA;: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS

MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.

MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.

ONDAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS

FiSICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

&#8901; IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS ACORDES CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO.

&#8901; INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
&#8901; DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
&#8901; EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
&#8901; ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA CONFORME CON EL
CONTEXTO PRODUCTIVO.

&#8901; REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LAS LEYES DE LA FISICA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN FiSICA, O FiSICO, O INGENIERO FiSICO, O PROFESIONAL EN AREA DE LA INGENIERIA AFIN
CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE DE MINIMA DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

&#8901; PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
&#8901; DISPOSICION AL CAMBIO.

&#8901; HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

&#8901; MANEJO DE GRUPOS.

&#8901; LIDERAZGO

&#8901; COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

&#8901; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

&#8901; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

&#8901; TRABAJO EN EQUIPO.

&#8901; MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220001501

4.3 NOMBRE DE LA

PROTECCION PARA LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO
CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
EL ENTORNO SOCIAL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS
ATEL.

REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST ESTABLECIDOS
PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST.

LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST,
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE
SST.

MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST.

CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST.

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST.
PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL.

APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD BASICA LEGAL.

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE

IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL.

POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE Y CLASES.

PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES.

DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD.
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS.

CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y
CONSECUENCIAS.

MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL: CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO, ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA.
DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA.

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y
CARACTERISTICAS.

NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO: CONCEPTO Y
CARACTERISTICAS.

COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO LABORAL.

ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA APLICACION DE LOS
CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y
LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES
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SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO.

FOMENTA LA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN
SU CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL.

INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOA CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
COMPETENCIA procesos de negocios.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Sy

4.3 NOMBRE DE LA

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
COMPETENCIA Q

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
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EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS TECNICOS ESTABLECIDOS.
UTILIZAR HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

ESTABLECER PROTOCOLOS DE RECEPCION DE LOS REQUERIMIENTOS.

APLICAR PROTOCOLOS DE RECEPCION DE REQUERIMIENTOS EN SOLICITUDES DE SERVICIO.
VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO.

TIPIFICAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

CLASIFICAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

USAR BASES DE DATOS EN LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

USAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION.

SELECCIONAR LOS RECURSOS.

EMPLEAR LOS RECURSOS.

ESCALAR LA SOLICITUD DE SERVICIO AL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE.

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
VALIDAR LA SOLICITUD DEL SERVICIO.

UTILIZAR SOFTWARE DE APLICACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

REALIZAR INFORMES DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL PROCESO DE
VALIDACION.

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE ATENCION DE SERVICIOS

ENTREGAR EL SERVICIO REALIZADO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

GESTOR DE BASES DE DATOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, USO Y APLICACION.

CLIENTES: GENERALIDADES, TIPOLOGIA. ATENCION AL CLIENTE.

PROTOCOLOS: TIPOS, CARACTERISTICAS, CREACION, MEJORES PRACTICAS, FORMATOS Y USO.
REQUERIMIENTOS: CONCEPTUALIZACION, TIPOS Y CARACTERISTICAS.

SERVICIOS: CONCEPTOS, TIPOS, PRESTACION DE SERVICIOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO, PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS, SERVICIOS Y SOLUCIONES.

CRONOGRAMAS: TIPOS, CREACION, USOS, VENTAJAS, SOFTWARE.

HOJA DE CALCULO.

PROCESADOR DE TEXTO.

FORMULARIOS: TIPOS, CREACION, USOS.

NAVEGADORES DE INTERNET: BUSQUEDA DE INFORMACION, TIPOS

SISTEMAS DE COMUNICACION: TIPOS (CHAT, CORREO ELECTRONICO, TELEFONICO PARA ATENCION DE
SERVICIOS), USOS, DIFERENCIAS, VENTAJAS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL
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IMPORTACION Y EXPORTACION DE INFORMACION ENTRE APLICACIONES: TECNICAS, PROCEDIMIENTOS.
TECNICAS DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION.

NORMAS Y POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

SOFTWARE DE TRABAJO COLABORATIVO.

TABLAS DINAMICAS: CREACION, PRESENTACION, ANALISIS.

MACROS: CREACION, AUTOMATIZACION DE ACCIONES, APLICACION.

AUDITORIA DE FORMULAS: TECNICAS DE INSPECCION, CONFIRMACION DE CALCULOS.

PRIORIZACION DE SERVICIOS: ESCALAR SERVICIOS, NIVELES DE SOPORTE, CLASES.

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
ESTADISTICA: GRAFICOS, INDICADORES, TENDENCIAS, SOFTWARE DE APLICACION.
CONSULTAS EN HOJAS ELECTRONICAS Y BASES DE DATOS.

INFORMES: FORMATOS, TIPOS, PRESENTACION.

PROTOCOLOS DE EVALUACION DE SERVICIOS: TECNICAS

APLICACION DE FORMATOS PARA EVALUACION DE SERVICIOS.

TECNICAS DE EVALUACION DE CRONOGRAMAS.

OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL PROCESO DE
VALIDACION.

RECURSOS COMPARTIDOS DE SOFTWARE, HARDWARE: TECNICAS, VENTAJAS, APLICACIONES.

TRABAJO COLABORATIVO: PRINCIPIOS, APLICACION, RESULTADOS.

REPORTE DE INCIDENTES: ALERTAS Y TRAMITE.

PROTOCOLOS DE ENTREGA DE SERVICIOS.

ENCUESTAS: CREACION Y EJECUCION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

UTILIZA HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
SERVICIO.

ESTABLECE PROTOCOLOS, RUTINAS E INSTRUCCIONES PARA LA RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO ACORDE A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

APLICA PROTOCOLOS PARA RECEPCION DE REQUERIMIENTOS EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUERDO
A PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

INSTALA HERRAMIENTAS INFORMATICAS NECESARIAS PARA EL INGRESO DE SOLICITUDES DE ACUERDO A
LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE COMPUTO.

CREA CRONOGRAMAS PARA EL SEGUIMIENTO DE SERVICIOS DE ACUERDO AL TIPO DE SOLICITUDES Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

CREA HOJAS DE CALCULO PARA EL REGISTRO DE ACTIVIDADES SEGUN LAS NECESIDADES DEL SERVICIO A
PRESTAR.

VALIDA CON EL CLIENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS REGISTRADAS EN EL
SISTEMA SEGUN PROCEDIMIENTOS.

REALIZA BUSQUEDAS DE INFORMACION A TRAVES DE NAVEGADORES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DEL SERVICIO.

ORGANIZA LA INFORMACION ADQUIRIDA EN DOCUMENTOS DE ACUERDO CON LA HERRAMIENTA UTILIZADA.
ESTABLECE COMUNICACION PARA LA RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO.

CARACTERIZA LAS SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS QUE ATIENDE DE ACUERDO A LA CLASE Y TIPO DE
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

USA HERRAMIENTAS DE TRABAJO COLABORATIVO, DE COMUNICACION Y TECNOLOGICAS NECESARIAS PARA
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UTILIZA BASES DE DATOS DE ACUERDO A LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS SERVICIOS ATENDIDOS.
ASIGNA LOS RECURSOS REQUERIDOS POR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS ESTABLECIDOS Y LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA.

DIRECCIONA LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

VALIDA EL PROCEDIMIENTO REALIZADO DE ACUERDO A PARAMETROS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION
DEL SERVICIO Y NORMATIVIDAD PROPIA DEL MISMO.

REALIZAR SEGUIMIENTO AL SERVICIO A TRAVES DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

COMPRUEBA LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS SEGUN CRONOGRAMA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

REALIZA PRESENTACIONES DIGITALES PARA LA EXPOSICION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO
A TECNICAS DE BUENAS PRACTICAS Y ESTANDARES DE DISERNO.

OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL PROCESO DE
VALIDACION.

ENTREGA EL SERVICIO ATENDIDO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZA REPORTE DEL SERVICIO PRESTADO A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE ACUERDO A
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZA ENCUESTAS DE SATISFACCION EN LINEA Y COMPARTE RESULTADOS PARA LA TOMA DECISIONES.
REALIZA LOS AJUSTES A LOS PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS, DE ACUERDO AL
PROCESO DE EVALUACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS,
ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA:

DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS

LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS EN INGLES
ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201524

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA COMUNICACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS.
EXPONER EN FORMA ORAL O ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA
ARGUMENTACION.

SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS,
METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

LA ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL
ARGUMENTO, LA CONCLUSION, LA SINTESIS.

LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS.

EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS
COMUNICATIVAS.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS,
ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.
REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

UTILIZA LAS REGLAS GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU
ACTIVIDAD LABORAL Y SOCIAL.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 20

4.3 NOMBRE DE LA

DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL e
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS
PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.

PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA
Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y LA
TRANSFORMACION VITAL.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

RELACIONAR, EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANO EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES, SOCIALES, Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.
ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS MISMOS Y
EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL.

DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO

DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

DIVERSIDAD CULTURAL

FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO

2. LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES

POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACION DE LA O.I.T.

DERECHO A LA VIDA.

DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.

TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.

3. DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL

PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL
DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO
MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO

TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL

ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL

DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES

RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA

DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO CAJA DE
HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y CONTRATACION.
SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA:, AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
PROBLEMAS
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA.

AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y PAZ

APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA VIDA DIGNA

IDENTIDAD NACIONAL Y CULTURAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
SOCIALES DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NRELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA
SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS

PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA
Y

LA TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO.

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

CAP SENA Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
ALTERNATIVA 2:

TECNICO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
ALTERNATIVA 3:

TECNICO PROFESIONAL Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN
EL TRABAJO

ALTERNATIVA 4:

TECNOLOGO O CUATRO ANOS DE FORMACION UNIVERSITARIA, Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO .

ALTERNATIVA 5:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1:

CUARENTA Y OCHO (48)MESES DE EXPERIENCIA; DE LOS CUALES CUARENTA (40) ESTARAN RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y (8) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 2:

TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES VEINTE Y OCHO (28) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y OCHO (8)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 3:

TREINTA(30) MESES DE EXPERIENCIA DE LOS CUALES VEINTE (20) ESTARAN RELACIONADOS CON EL
EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y DIEZ (10) MESES EN LABORES DE
DOCENCIA

ALTERNATIVA 4:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y SEIS (6)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 5:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2102048

4.3 NOMBRE DE LA

ETICA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ
COMPETENCIA
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN
COMUN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD
HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
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PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA

RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES; CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO
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CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PA[S: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD:; CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA,

COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,

TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO,
PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.
PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1:

PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA, O
PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2:

PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD FiSICA Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
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NUTRICION E HIGIENE.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO

APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.

APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN CONTEXTO LABORAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FISICA

PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.

TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

24020152
COMPETENCIA LABORAL .

4.3 NOMBRE DE LA

CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL
COMPETENCIA
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
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TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.

PLANEACION ESTRATEGICA.

FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y PROSPECTIVA.

GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES, ESTRUCTURA, CONTROL Y
EVALUACION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL ANALISIS SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA Y NECESIDADES DEL SECTOR

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
DOCE (12) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES TECNICOS.
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220501103

4.3 NOMBRE DE LA

IMPLEMENTACION DE LA RED FiSICA DE DATOS.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

INTERPRETAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS Y EL DISENO DE LA RED DE DATOS.

SELECCIONAR HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES DE CABLEADO ESTRUCTURADO

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ALISTAR HERRAMIENTAS Y MATERIALES

ALISTAR LOS EQUIPOS ACTIVOS Y DE TESTEO.

INSTALAR LOS SEGMENTOS DE DUCTERIA (CANALETA, TUBOS, OTROS) DE LA RED DE DATOS.

TENDER EL CABLEADO HORIZONTAL Y CABLEADO VERTICAL (COAXIAL, UTP, FO, OTROS),

INSTALAR GABINETES, PANELES DE CONEXION Y EQUIPOS ACTIVOS.

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA IMPLEMENTACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.
DISPONER LOS RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO.

CONFIGURAR LOS DISPOSITIVOS INALAMBRICOS REQUERIDOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
REALIZAR PRUEBAS DE CONECTIVIDAD DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.
CERTIFICAR CABLEADO ESTRUCTURADO.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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ELABORAR LAS FICHAS TECNICAS
DOCUMENTAR LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.
ELABORAR LOS DIAGRAMAS DE LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

DIBUJO TECNICO: MEDICION A ESCALAS, SIMBOLOGIA DE RED PARA PLANOS ARQUITECTONICOS,
ROTULACION DE PLANOS, REPRESENTACIONES DE ALZADAS Y CORTES, VISTAS EN PLANTA.
SISTEMA NUMERICO: CONCEPTOS, CONVERSIONES.

SISTEMA DE MEDIDAS: SISTEMAS INTERNACIONALES DE MEDIDAS.

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

RED DE DATOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS, TOPOLOGIAS, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS DE
LA INFRAESTRUCTURA, MODELOS DE REFERENCIA, DIRECCIONAMIENTO, PROTOCOLOS DE COMUNICACION
Y ENRUTAMIENTO, SERVICIOS DE RED.

MEDIOS DE TRANSMISION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTO DE
INSTALACION (MANIPULACION, CONECTIVIDAD), SENALES ANALOGICAS, DIGITALES Y OPTICA (LA LUZ).
HARDWARE: CONCEPTO, TIPOS, ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SOFTWARE: SISTEMAS OPERATIVOS (CONCEPTO, ESTRUCTURA, TENDENCIAS, SISTEMA DE ARCHIVOS,
DIRECTORIOS, SEGURIDAD), HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

(CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD, CRITERIOS DE MANEJO, PAQUETES INTEGRADOS, CORREO
ELECTRONICO, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y DE ACCESO A LA NUBE.)

MATERIALES Y HERRAMIENTAS: GENERALIDADES, TIPOS, CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES, CALIDAD,
CLASES, EQUIPOS DE TESTEO, HERRAMIENTAS (DE MANO, DE CORTE, DE CARGA), MANIPULACION Y
UTILIZACION.

DISPOSITIVOS ACTIVOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, SISTEMA OPERATIVO (10S),
CONFIGURACION BASICA, INTERCONEXION.

EQUIPOS PASIVOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPONENTES HARDWARE.

CABLEADO ESTRUCTURADO: CONCEPTO, TIPOS, COMPONENTES DEL SISTEMA, CARACTERISTICAS,
CRITERIOS TECNICOS DE INSTALACION, DATACENTER.

ESTANDARES Y NORMATIVA DE CABLEADO DE ESTRUCTURADO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ESTANDARES, CONSIDERACIONES, ORGANIZACIONES MUNDIALES DE ESTANDARIZACION (ISO / IEC, IEEE,
ANSI/TIA/EIA), NORMAS (568B, 568C, 569C, 606, 607, 942, OTRAS) Y CABLEADO ESTRUCTURADO EN CAMPUS,
CRITERIOS DE SEGURIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: GENERALIDADES, PRINCIPIOS, PROTECCION CONTRA RIESGOS
ESPECIFICOS, ACCIDENTES DE TRABAJO, PREVENCION DE ACCIDENTES, PRIMEROS AUXILIOS,
FUNDAMENTOS DE ERGONOMIA

NORMATIVA AMBIENTAL: NORMA GTC 024/2000, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE DISPOSICION
DE RESIDUOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
PRUEBAS DE CABLEADO: TIPOS, CARACTERISTICAS, PARAMETROS, NIVELES, SENALES, EQUIPOS,
MATERIALES E INSUMOS.

CERTIFICACION DE CABLEADO: CONCEPTO, NORMAS, TIPOS, PARAMETROS DE PRUEBA, MEDIDAS DE
CERTIFICACION, EQUIPOS Y MATERIALES.

ESTANDARES DE CALIDAD: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ORGANISMOS, CONSIDERACIONES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
INFORMES TECNICOS: CONCEPTO, TIPOS, FORMATOS.
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO

INTERPRETA LOS PLANOS ARQUITECTONICOS Y EL DISENO DE LA RED DE DATOS SEGUN LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES

SELECCIONA HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL
PLAN DE ACTIVIDADES

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ALISTA HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA EL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO
CON EL PLAN DE ACTIVIDADES

ALISTA LOS EQUIPOS ACTIVOS Y DE TESTEO DE ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES

INSTALA LOS SEGMENTOS DE DUCTERIA (CANALETA, TUBOS, OTROS) DE LA RED DE DATOS DE ACUERDO
CON EL DISENO ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

TIENDE EL CABLEADO HORIZONTAL Y CABLEADO VERTICAL (COAXIAL, UTP, FO, OTROS) DE ACUERDO CON EL
DISENO ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INSTALA GABINETES, PANELES DE CONEXION Y EQUIPOS ACTIVOS DE ACUERDO CON EL DISENO
ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APLICA NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA IMPLEMENTACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DISPONE LOS RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
IMPLEMENTA REDES INALAMBRICAS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
REALIZA PRUEBAS DE CONECTIVIDAD DEL CABLEADO ESTRUCTURADO SIGUIENDO ESTANDARES
INTERNACIONALES.

CERTIFICA CABLEADO ESTRUCTURADO CUMPLIENDO LOS ESTANDARES INTERNACIONALES

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ELABORA LAS FICHAS TECNICAS PARA LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE UN PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

DOCUMENTA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO SIGUIENDO NORMAS DE REDACCION Y
ORTOGRAFIA

ELABORA LOS DIAGRAMAS DE LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS,
ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA:

DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.
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4.8.3 Competencias:

EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS

LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS EN INGLES
ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |-\ Es'y | ABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 290208888

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA S

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE

ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.
COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES

Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPENO SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,

PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.
PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS
Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO PRONOMBRES POSESIVOS,
PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.
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IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.
SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR A UN LUGAR DETERMINADO.
ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y
CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD
LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO,
PERFECTO Y CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O SITUACIONES DEL ENTORNO.
OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR, RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION,
DESARROLLO Y CONCLUSION.

DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD DE SU QUEHACER LABORAL.
DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO

PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR DE TRABAJO, HACIENDO USO DE
VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL INGLES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS

PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND IRREGULAR VERBS)
USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES
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CLAUSULAS DE RELATIVO

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO

ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS

EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS HISTORICOS.
WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)

PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON , AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA OCUPACIONAL
VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL AREA OCUPACIONAL
ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO

LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION -&#8208;

ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS VOICELESS CONSONANTS.
ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952;/ Y ID/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS Y SU PRONUNCIACION)
ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS CONCEPTUALES, MAPAS
MENTALES, ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

USO DE PORTAFOLIOS
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PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA ACENTUACION Y ENTONACION
ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.

HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE FLASHCARDS, GRAFICOS
ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA MONITOREAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADOS CON CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y LABORALES EN TEXTOS ORALES
Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES, EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE SU INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES, PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y LABORALES SENCILLAS
HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION,
FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.
ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS PARA CREAR UNA SECUENCIA
COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y
HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO LABORAL ESPECIFICO

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN TEMA DENTRO DE SU
ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPO Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y
LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL CON TITULO EN LICENCIATURA EN IDIOMAS O PROFESIONAL EN CUALQUIER AREA DE
CONOCIMIENTO.

NIVEL MINIMO B2 DE SUFICIENCIA EN INGLES, ACREDITADO MEDIANTE UNA DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS
INTERNACIONALES:

FCE (FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH)

BEC (VANTAGE O HIGHER)

CELS (VANTAGE O HIGHER)

IELTS (MINIMO 5,5)

ISE Il INTEGRATED SKILLS IN ENGLISH)

TOEFL PBT (MINIMO 567)

TOEFL CBT (MINIMO 227)

TOEFL IBT (MINIMO 87)

BULATS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES)

CAE (CERTIFICATE IN ADVANCED ENGLISH)

CPE (CERTIFICATE OF PROFICIENCY IN ENGLISH)
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APTIS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES EN LA ORIENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION O FORMACION EN LA LENGUA
EXTRANJERA EN MODALIDAD PRESENCIAL

4.8.3 Competencias:

DEMOSTRAR ALTAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA Y
LMS.

DOMINIO DEMOSTRADO EN OFIMATICA E INTERNET Y/O CIUDADANIA DIGITAL.

COMPETENCIAS METODOLOGICAS PARA LA ORIENTACION DE PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

HABILIDADES EN COMUNICACION ESCRITA, SOLUCION DE PROBLEMAS, PENSAMIENTO CRITICO,
ENTENDIMIENTO INTERPERSONAL, TRABAJO EN EQUIPO Y COMPRENSION LECTORA.

CREATIVO Y PROACTIVO.

PREFERIBLEMENTE: ESTAR CERTIFICADO EN EL CURSO DE INSTRUCTOR VIRTUAL VIGENTE, ESTABLECIDO
POR LA DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA Y/O CERTIFICADO RELACIONADO CON TUTORIA
VIRTUAL EXPEDIDO EN LOS TRES ULTIMOS ANOS.

PREFERIBLEMENTE: CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE FORMACION DEL SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.
COMPETENCIA v

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL .

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL .
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO
CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
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PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

SELECCIONAR LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS.

ALISTAR LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS.

INTERPRETAR MANUALES TECNICOS DE EQUIPOS DE COMPUTO

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

COMPROBAR EL ESTADO INICIAL DEL EQUIPO

DESENSAMBLAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO

LIMPIAR EQUIPOS COMPUTO Y PERIFERICOS

ENSAMBLAR COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

INSTALAR SISTEMA OPERATIVO

INSTALAR/DESINSTALAR CONTROLADORES

INSTALAR/DESINSTALAR EL SOFTWARE DE APLICACION Y/O DE USUARIO
UTILIZAR SOFTWARE UTILITARIO Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA.
APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

DISPONER RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

REALIZAR PROTOCOLO DE VERIFICACION

COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO (HARDWARE Y SOFTWARE)

REALIZAR ACCIONES DE MEJORA AL MANTENIMIENTO.

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.
DILIGENCIAR FORMATOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

MANUALES TECNICOS: GENERALIDADES. PROCEDIMIENTOS

HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO: TIPOS. MANEJO. CUIDADOS

ELECTRICIDAD: FUNDAMENTOS. CORRIENTE ELECTRICA. ALIMENTACION AC Y DC. POLO A TIERRA.
INSTRUMENTOS DE MEDICION

ELECTRONICA: COMPONENTES ELECTRONICOS. INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRONICOS. MANUALES
DE PROCEDIMIENTO. MEDICIONES. TECNICAS DE MEDICION: PRUEBA DE CONTINUIDAD, AISLAMIENTO. AUTO
TEST.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE: CARACTERISTICAS. TIPOS. MATERIALES. PROCEDIMIENTOS.
PRECAUCIONES. LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA. INFLUENCIA DE LOS FACTORES AMBIENTALES. CONTROL DE
LA ENERGIA ESTATICA.

SISTEMAS OPERATIVOS: CARACTERISTICAS. INSTALACION. MANEJO
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COMPRESORES.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

CONECTIVIDAD DEL EQUIPO Y SUS DISPOSITIVOS.SEGURIDAD INDUSTRIAL: SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE: NORMATIVIDAD. REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES. POLITICAS. MANEJO DE RIESGOS.
CONTINGENCIAS: CONCEPTO. ACCIONES DE EMERGENCIA A DESARROLLAR.

ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE EQUIPOS DE COMPUTO: CARACTERISTICAS. CONECTORES.
CONTROLADORES. COMPONENTES MECANICOS. COMPATIBILIDAD

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.
FORMATOS: DILIGENCIAMIENTO DE PLANTILLAS , PARA DOCUMENTAR EL PROCESO DE MANTENIMIENTO.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

SELECCIONA LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS DE ACUERDO CON EL TIPO DE MANTENIMIENTO
ALISTA LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS SEGUN EL MANTENIMIENTO A REALIZAR

INTERPRETA MANUALES TECNICOS DE EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN LAS DIFERENTES ARQUITECTURAS

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

COMPRUEBA EL ESTADO INICIAL DEL EQUIPO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
DESENSAMBLA LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

LIMPIA EQUIPOS COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y LOS
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

ENSAMBLA COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS
INSTALA SISTEMA OPERATIVO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

INSTALA/DESINSTALA CONTROLADORES DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
INSTALA/DESINSTALA EL SOFTWARE DE APLICACION Y/O DE USUARIO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO Y LAS NECESIDADES DEL USUARIO

UTILIZA SOFTWARE UTILITARIO Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS

APLICA NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CUMPLIENDO LAS NORMAS VIGENTES

DISPONE RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO CUMPLIENDO LAS NORMAS VIGENTES

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

REALIZA PROTOCOLO DE VERIFICACION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO (HARDWARE Y SOFTWARE) DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

REALIZA ACCIONES DE MEJORA AL MANTENIMIENTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

DILIGENCIA FORMATOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO SIGUIENDO NORMAS DE REDACCION
Y ORTOGRAFIA
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS,
ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE FORMACION.
PREFERIBLEMENTE CON CERTIFICACION INTERNACIONAL EN:

ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVIDORES COMPTIA, A+ O SERVER+
MICROSOFT OFFICE SPECIALIST (MOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA:

DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS

LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS EN INGLES
ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL g

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA R 1A TICAS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO
EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.
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PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES

PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES

ESTABLECER RELACIONES DE PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES
APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.

APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS.

REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.

REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO.

REALIZAR CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA.

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES.

CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS

CALCULAR ELEMENTOS DE FUNCIONES

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS

USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS PARA CALCULOS NUMERICOS
ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES,PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES.

NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES

OPERACIONES ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES.

PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES

GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS

TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES

ECUACIONES: METODOS DE SOLUCION

SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION.

FUNCIONES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES,
TRIGONOMETRICAS, ETC.)

VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD (MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE
DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR)

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES

TEOREMA DE PITAGORAS Y THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES

CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS.

SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS.

TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y
HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES).

DERIVADA E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS

HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO.

PLANTEA ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS

APLICA PROCEDIMIENTOS ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO

RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDA

REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN DISCIPLINA ACADEMICA DEL NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO EN: LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE
FORMACION

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOCE (12 ) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES SEIS (6) MESES MINIMOS EN LABORES DE
DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS

MANEJO DE GRUPQOS

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
COMPETENCIA 2 '

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201530

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA INDUCCION
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SENA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN EL COMPORTAMIENTO DEL APRENDIZ, DURANTE
EL PROCESO DE FORMACION

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL, PRINCIPIOS TICOS,
VALORES ETICOS Y PROCEDERES ETICOS.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL: ESCUDO, BANDERA, LOGO SIMBOLO, HIMNO, ESCARAPELAS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, POLITICAS DE BIENESTAR
A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA INTERNA: ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA
PRODUCTIVA.

ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO.

MANUAL DE CONVIVENCIA, NORMA ESPECIFICA DE LOS CENTROS.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS.

TIPOS DE OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS CARACTERISTICAS.

TIPOS DE CERTIFICADO DE ACUERDO CON LA FORMACION Y DURACION DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, TIPOS Y
CARACTERISTICAS.

PROYECTO FORMATIVO: CONCEPTO, FASES, ACTIVIDADES, DENOMINACION, OBJETIVOS.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: ESTRUCTURA, TIPOS DE EVIDENCIA, FORMATO, CONTENIDOS.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: TUTORIALES SENA: LMS, SOFIA PLUS, SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE APRENDIZAJE. CORREO MISENA, PORTALES, REDES SOCIALES
DE LA ENTIDAD

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA (ALTERNATIVAS). DURACION, CARACTERISTICAS,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS
IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL SEGUN EL
PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL COMO APRENDIZ DEL SENA

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS OPORTUNIDADES OFRECIDAS POR EL SENA
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

DESARROLLO INTEGRAL DE ESTA COMPETENCIA SE REQUIERE LA PARTICIPACION DEL INSTRUCTOR
TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION, LOS INSTRUCTORES DE LAS COMPETENCIAS CLAVE Y
TRANSVERSALES, EL PROFESIONAL DE DESARROLLO HUMANO, EQUIPO DE BIENESTAR Y LIDERAZGO AL
APRENDIZ, RELACIONES CORPORATIVAS, ADMINISTRACION EDUCATIVA, COORDINADORES MISIONALES Y
ACADEMICOS EN COORDINACION CON EL SUBDIRECTOR DE CENTRO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPERNO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS, VALORES Y PROCEDERES ETICOS DE ACUERDO CON EL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPCQS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

CONOCIMIENTO DE MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA SENA

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL APRENDIZ
CONOCIMIENTO DEL PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Vi 5

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
COMPETENCIA MANEJO DE INFORMACION.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL -

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA mic
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7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
A SOFTWARE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
COMUNICACION.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

DISPONER EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS
ELECTRONICOS.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS,

TELEFONIA IP, TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO
COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET.
MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET

VALORAR RESULTADOS OBTENIDOS

APLICAR PROCESOS DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, COMPONENTES,CARACTERISTICAS,
CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:

COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS):

CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

TIPOS DE SOFTWARE:

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE

PRESENTACION, BASE DE DATOS, DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

INTERNET: DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS,
GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE
ARCHIVOS P2P, TELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING
DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE): CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,
UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

OPTIMIZACION: DEFINICION, OBJETO, IMPLEMENTACION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO.

COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS.

ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y CARACTERISTICAS.

MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION,
BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE CADA
PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP,
TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO
DE TRABAJO.

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS ESPERADOS.

APLICA PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFES[ON U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA
DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO
TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material

Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
DIRECCION GENERAL. 30/07/2019
Autor EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ APROBAR ANALISIS (=P << o CENERAL
_ |ceENTRO DE
EQUIPO DE DISENO |TELEINFORMATICA Y 30/07/2019

Autor ASTRID MILENA REYES

CURRICULAR PRODUCCION
INDUSTRIAL. REGIONAL

Autor RICARDO RODRIGUEZ

CENTRO DE GESTION DE

N MERCADOS, LOGISTICAY
EQUIPO DE DISENO TECNOLOGIAS DE LA 30/07/2019

CURRICULAR INFORMACION. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
Autor | PAIME ANTONIO MORENO EQUIPO DE DISERO gggfg\ﬁ;\ﬁi@gﬂ?ﬁg 30/07/2019
SANCHEZ CURRICULAR '

REGIONAL ANTIOQUIA
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

Autor |EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ ACTIVAR PROGRAMA B:Eggg:gm ggmggﬁt 01/08/2019
Aprobacion |EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ DIRECCION GENERAL. 31/07/2019
CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
RespopsanE _ |CENTRO DE LA
de la Revision | JAIME ALONSO PACHECO EQ%'SSR?EUDL'EFENO L'(\'ESSSTSE'Q\’/:'S(%"PRESA 09/12/2019
Sl REGIONAL NORTE DE
dzefapgg\fg‘i’éi ANDRES FELIPE VALENCIA INACTIVAR DIRECCION GENERAL. 10/02/2020
PIMIENTA PROGRAMA DIRECCION GENERAL
CENTRO DE
Respon i ELECTRICIDAD,
able [ MARIO ANDRES RODRIGUEZ ELECTRONICA Y 10/02/2020
de la Revisién LOPEZ APROBAR ANALISIS TELECOMUNICACIONES.
REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
Responsable N R IO
de la Revisién | BENNY TERAN MENA EQL(J:'SF?R[I)EUDL"?ENO ;g%%?ﬁggéﬁ% AL 20/02/2020
PECUARIO Y TURISTICO.
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion
Vodelo de Mejora PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Cédigo Proyecto SOFIA: 2045541 Cdédigo del Programa SOFIA: 228185 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1
1.1 Centro de Formacion: CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA 1.2 Regional: REGIONAL MAGDALENA
1.3 Nombre del proyecto: ADECUACION, SOPORTE Y SOLUCIONES INFORMATICAS PARA LOS AMBIENTES TIC'S EN LA ZONA BANANERA
1.4 Programa de Formacion al
que darespuesta: SEase
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |6
1.6 Empresas o instituciones que
f.a”'c'.pa'.‘,e'? su formulacion 0 |gENA CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA
inanciacion: (si Existe)
égszfj':é’;f“s claves de SISTEMA, INFORMATICA, OFFICE, CORRECTIVO, NETWORKING, ROUTER, SWITCHES, MODEM.
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 12
1.9 Namero de
1.8 Nimero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 34 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 22

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

En la ZONA BANANERA se presenta la necesidad de crear soluciones informaticas y de mantenimiento, para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos de computo existentes.

2.2 Justificacion del proyecto

"Actualmente la sala de TIC's demandan servicios de mantenimiento de ordenadores y soluciones informaticas para el adecuado desempefio de las salas de sistemas. De ahi la importancia de aplicar
medidas preventivas y correctivas con de asistencia técnica de personal entrenado para dar solucién a los problemas que a diario demanda una sala de computo.
El proyecto esta dirigido a satisfacer la necesidad gue tienen las instituciones educativas. con los espacios propios donde la comunidad rural puedan adquirir v desarrollar conocimientos
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

relacionados con la informética y con personas capacitadas que puedan operar, realizar el mantenimiento de las salas de computacion y efectuar soluciones informaticas de acuerdo a las necesidades del
sector."”

2.3 Objetivo general

Brindar asistencia técnica a las salas de computo, mejorando con ello la formacién de los estudiantes del SENA a través de capacitacion en las areas de competencia vinculadas al aprendizaje; y
mejorando la eficiencia de las salas de computo disponibles.

2.4 Objetivos especificos

-Realizar un diagnéstico de la infraestructura tecnoldgica de las instituciones educativas para conocer el estado de operacion de los equipos a través de las técnicas y herramientas disefiadas para este fin.
- Establecer un plan de accién de mantenimiento de acuerdo a la informacion de diagndstico.

- Implementar el plan de accién para el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de las instituciones educativas.

- Documentar todo el proceso para controlar las labores de mantenimiento realizadas.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto En primer lugar seran beneficiarios los aprendices de la ZONA BANANERA

2.5.2 Impacto

Social: Comunidad en general del municipio de la ZONA BANANERA

Econémico: Ahorro sustancial en mantenimiento preventivo y predictivo y disminucion de costos por dafios en equipos.
Ambiental: Reduccion de equipos y partes electrénicas sin uso adecuado

Tecnoldgico: Ahorro en compra innecesaria de partes

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

La apatia del personal en la utilizacion correcta de los equipos de cémputo.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

La generacion de cultura en los usuarios, en el uso y mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo.
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PROYECTO FORMATIVO

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl
2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl
Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.1. Fases del Proyecto

3.2. Actividades del Proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
y Bésicos (a partir del programa de formacion)

3.4. Competencia Asociada

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y

444043 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN
SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA

1. ANALISIS SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR | ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA QSE?ELALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE | NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU ’
Y VOCABULARIO DESEMPENO LABORAL.
"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO, 444084 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSIGO MISMO. CON LOS DEMAS Y CON LA

1. ANALISIS SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR | CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE NATURALEZA EN ’LOS CONTEXTOS LABORAL Y
CONCEPTOS DE: ECOI:OGiA, MEDIO DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SOCIAL
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE | SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL. ’
Y VOCABULARIO

1. ANALISIS "RELACIONAR CONCEPTOS DE: 444085 - RECONOCER EL ROL DE LOS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA

LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,

PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO,

CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
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RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y
LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO
CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444086 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444087 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE
LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444088 - GESTIONAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
DISPONIBLES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444089 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y
ACCIONES DE FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA
POLITICA INSTITUCIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444090 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS
CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO

444091 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE
SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION
PROSPECTIVA.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.
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AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444092 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN
FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444093 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444094 - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444095 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA
FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL
SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL
AREA OCUPACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444096 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y
DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444102 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN
ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
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. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444103 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLES TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444104 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS
Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444105 - COMPRENDER FRASES Y
VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE
INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444106 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444107 - ENCONTRAR INFORMACION
ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS
SENCILLOS Y COTIDIANOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

"RELACIONAR CONCEPTOS DE:
LIBERTAD, JUSTICIA, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA'Y
SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE
Y VOCABULARIO

444108 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO

444248 - SELECCIONAR HERRAMIENTAS,
EQUIPOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA
EJECUCION DE LA OBRA DE CABLEADO Y/O RED

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
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ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL DISENO.

INTERNACIONALES.

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

444249 - CERTIFICAR EL CABLEADO
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON NORMAS Y
ESTANDARES VIGENTES.

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

444250 - DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN PROYECTO
DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
Y ESTANDARES VIGENTES.

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

. EJECUCION

DOCUMENTAR TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION DE UN
PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O RED
INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES VIGENTES

444251 - INSTALAR EL CABLEADO
ESTRUCTURADO Y/O LA RED INALAMBRICA DE
ACUERDO CON LAS NORMAS Y ESTANDARES DE
CABLEADO Y SEGURIDAD VIGENTES.

220501012 - IMPLEMENTAR LA ESTRUCTURA DE LA
RED DE ACUERDO CON UN DISENO
PREESTABLECIDO A PARTIR DE NORMAS
TECNICAS INTERNACIONALES.

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444098 - OBTENER LA INFORMACION
REQUERIDA POR SU ESPECIALIDAD UTILIZANDO
REDES SOCIALES Y HERRAMIENTAS DE
TRABAJO COLABORATIVO SEGUN LAS
TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION.

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444099 - APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444100 - CONSTRUIR BASES DE DATOS
UTILIZANDO UN SISTEMA DE GESTION DE BASES
DE DATOS RELACIONAL PARA USO PERSONAL
EN PEQUENAS ORGANIZACIONES.

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR

. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR

444101 - APLICAR CONTROLES Y ESTRUCTURAS
BASICAS DE PROGRAMACION DE UN LENGUAJE
ORIENTADO A EVENTOS DE ACUERDO CON EL

220501046 - APLICAR HERRAMIENTAS
OFIMATICAS, REDES SOCIALES Y COLABORATIVAS
DE ACUERDO CON EL PROYECTO A DESARROLLAR
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CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

PROBLEMA A SOLUCIONAR.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444244 - INSTALAR LOS COMPONENTES
SOFTWARE DE ACUERDO CON EL ANALISIS DE
LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, LA
TECNOLOGIA DEL EQUIPO, LOS MANUALES DEL
FABRICANTE Y LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444245 - EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FiSICO
INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO APLICANDO LAS TECNICAS, INSUMOS,
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444246 - VERIFICAR EL ESTADO DE OPERACION
DEL EQUIPO APLICANDO HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE LEGALES SEGUN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA'Y
RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

2. EJECUCION

NSTALAR PROGRAMAS DE APLICACION
OFIMATICOS, ANTIVIRUS ENTRE
OTROS, BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD. CONOCER DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD, E

444247 - ENSAMBLAR Y DESENSAMBLAR LOS
COMPONENTES HARDWARE DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS, DE ACUERDO
CON LA COMPLEJIDAD DE LA ARQUITECTURA,
LAS HERRAMIENTAS REQUERIDAS, LA
NORMATIVIDAD, MANUALES TECNICOS, Y LOS

220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

3. EVALUACION

NOMBRE ACTIVIDAD COMPETENCIAS
RECURSOS APLICACION DE
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA
FORMACION

444097 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

25
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3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Sala de Computo con 25 computadores minimo en buen estado y buena red de internet

3.7. Recursos estimados

Equipos / Herramientas

Actividades del proyecto

Duracion
(Meses)

Talento Humano (Instructores)

Materiales de formacién consumibles

Descripcion

Cant.

V. Unit.

V. Total

Especialidad

Cant.

V. Unit.

V. Total

Descripcion

Cant.

V. Unit. V. Total

DOCUMENTAR
TECNICAMENTE EL
PROCESO DE INSTALACION
DE UN PROYECTO DE
CABLEADO ESTRUCTURADO
Y/O RED INALAMBRICA, DE
ACUERDO CON LAS
NORMAS Y ESTANDARES

CABLE UTP, SWITCH,
ROUTER,
CONECTORES,
CABLE HDMI,BOARD,
DISCO DURO
EXTERNO,

$ 1.500.000

$ 1.500.000

NOMBRE ACTIVIDAD
COMPETENCIAS RECURSOS
APLICACION DE
CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LA
FORMACION

Instructor de Ingenieria
de Sistemas

$1.000

$1.000

NSTALAR PROGRAMAS DE
APLICACION OFIMATICOS,
ANTIVIRUS ENTRE OTROS,
BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD.
CONOCER DEL HARDWARE
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD,

VIDEO BEAM, KIT DE
DESTORNILLADORE
S, PONCHADORAS,
PINZAS, SOPLADORA

$200.000

$ 200.000

NSTALAR PROGRAMAS DE
APLICACION OFIMATICOS,
ANTIVIRUS ENTRE OTROS,
BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD.
CONOCER DEL HARDWARE
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD,

LIMPIA CONTACTO,
KITS DE BROCHAS,
MULTIMETRO

$ 200.000

$200.000

NSTALAR PROGRAMAS DE
APLICACION OFIMATICOS,

LIBRO DE

MANTENIMIENTO DE

$ 200.000 $ 200.000
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ANTIVIRUS ENTRE OTROS,
BAJO WINDOWS . APLICAR
CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD.
CONOCER DEL HARDWARE
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON LA UTILIDAD,

EQUIPOS DE
COMPUTO.

"RELACIONAR CONCEPTOS

CABLE UTP, SWITCH,

DE: LIBERTAD, JUSTICIA,

SOLIDARIDAD DEFINIR E
IDENTIFICAR CONCEPTOS
DE: ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE ADQUISICION DE

KITS DE BROCHAS,

RESPETO, MULTIMETRO, SET
RESPONSABILIDAD, DE
TOLERANCIAY

DE: LIBERTAD, JUSTICIA, ROUTER, 1 | $2.500.000 | $2.500.000
RESPETO, CONECTORES

RESPONSABILIDAD, 1j45,SOPLADORA,

TOLERANCIA Y MULTIMETRO.

SOLIDARIDAD DEFINIR E

IDENTIFICAR CONCEPTOS

DE: ECOLOGIA, MEDIO

AMBIENTE ADQUISICION DE

RELACIONAR CONCEPTOS LIMPIA CONTACTO, |+ [ 5600.000 | $600.000

3.7.1 Detalle de los recursos estimados

Herramientas Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
LIMPIA CONTACTO, KITS DE BROCHAS, 1 $200.000 $200.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
MULTIMETRO
LIMPIA CONTACTO, KITS DE BROCHAS, 1 $ 600.000 $ 600.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
MULTIMETRO, SET DE DESTORNILLADORES

Total: $ 800.000
Equipos Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
CABLE UTP, SWITCH, ROUTER, CONECTORES, 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
CABLE HDMI,BOARD, DISCO DURO EXTERNO,
MEMORIAS RAM.
12/05/2020 12:45:56 GFPI- F-016 v2 Pégina 10 de 12



) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

VIDEO BEAM, KIT DE DESTORNILLADORES, 1 $ 200.000 $ 200.000 [ COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
PONCHADORAS, PINZAS, SOPLADORA
CABLE UTP, SWITCH, ROUTER, CONECTORES 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
rj45,SOPLADORA, MULTIMETRO.
Total: $ 4.200.000
Materiales Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
LIBRO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 1 $ 200.000 $ 200.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
COMPUTO.
Total: $ 200.000
Talento Humano Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
Instructor de Ingenieria de Sistemas 1 $ 1.000 $ 1.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $1.000

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Equipos 1 $ 4.200.000 $ 4.200.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
Herramientas 1 $ 800.000 $ 800.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 1 $1.000 $1.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 5.001.000
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5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional
JHAN CARLOS GARCIA INSTRUCTOR, INGENIERO DE SISTEMAS gi'l\'RTAF\‘O ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE REGIONAL MAGDALENA
OMAR DE JESUS ACURA COORDINADOR ACADEMICO gi'l\‘RTARO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE  [REGIONAL MAGDALENA
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracion :

Denominacién del Programa de Formacién

Modalidad de Ejecucion

Codigo y version del Programa

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de
formacién Titulada)

05-05-2020

TECNICO EN SISTEMAS

TITULADA

228185V1

ADECUACION, SOPORTE Y SOLUCIONES INFORMATICAS PARA LOS AMBIENTES TIC'S

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de 2045541
formacién Titulada)
Instructor(es) que elabora la planeaciéon pedagégica : JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA| Nombres y Apellidos:JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA Regional y Centro
Nombres y Apellidos
AMBIENTES DE
FASE DE PROYECTO (Si ACTIVIDAD DE DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) i
el programa es de PROYECTO (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE A ESTRATEGIAS DIDACTICAS AERENDIZUETIRIEG!
b " DESARROLLAR ACTIVAS
titulada) programa es titulada)
HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION
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CONGNITIVA : Identifica ficha
antropometrica para identificar la
condicidn fisica segiin

ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO, TECNICA DE

Ambiente de formacién

Tablero,Marcador,televis

o Virtual or,Computador.Internet
normatividad del area TECNICA DIDACTICA
ocupacional. :EXPOSITIVA,
GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA « EJECUTAR ACTIVIDADES DE Motriz : Emplea los resultados TALLER Ambiente de Cronometro,Pito,Marcad
Realizar APLICACION DE ACONDICIONAMIENTO EiSICO del test de acuerdo con los Formacion Virtual ores,tablero. Internet
HACER Tamizajes,Evaluacion| PROGRAMAS DE  |ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE f°”"a“?s_:5?3“*‘c'd°5 segun
es fisicas. ACTIVIDAD FISICA EN | LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS Z:U'::;':'n; elerea
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ’
PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.
Vivencial :Desarrollar los tiempos Ambiente De Cronometro,Pito.
de aplicacion de cada ejercicio Formacién virtual
segun los resultados del test. ;
ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO,TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:PRACTICA
ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO,TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:EXPOSITIVA,
CONGNITIVA : Reconoce metodos .
de entrenamiento fisico segun Ambiente de formacion Tablero, Marcador,televis
. . or,Computador.
sistema establecido..
GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA * EJECUTAR ACTIVIDADES DE
- ) APLICACION DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO L ESTRATEGIA
e | At |G onenraons A MEORAENTO o e S soscToe | ese |
i 3 i " ‘o " , ormacién Escenario
ACTIVIDAD FISICA EN | LA CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS |diagnéstico establecidos y ENICA iDACTICA Denortive or,Computador.

LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

parametros establecidos.

:PRACTICA

Vivencial: Aplicar el plan de
acondicionamiento fisico segun el
diagnéstico establecido

ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO, TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:PRACTICA

Escenario Deportivo

Conos,Aros,Bastones,Plat
llos,Pito Cronometro.
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i EN LA ZONA BANANERA

de formacion: MAGDALENA CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA.

Regional y Centro de formacion

ADOS

INSTRUCTORES RESPONSABLES

CRITERIOS DE
EVALUACION

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

OBSERVACIONES
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JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

Selecciona las técnicas de
cultura fisica para
prevenir riesgos
ergonémicos y
psicosociales segiin
naturaleza y
complejidad del
desempefio laboral

Tabla de
Tabulacién,Interpretacion

Monitoreo de frecuencia
cardiaca antes y despues
de la actividad fisica.

Aplica los test de

Proceso Desarrollo de

Hidratar antes, durante y'

condicidn fisica segin mediciones despues del
tecnicas de medicion. entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacién.
Selecciona los ejercicios Video, Hidratar antes, durante y

para el plan de
acondicionamiento fisico
de acuerdo con los
métodos de
entrenamiento fisico.

despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

Elabora el plan de
acondicionamiento fisico,
segun sistemas de
entrenamiento fisico

Socializacién expositiva

Monitoreo de frecuencia
cardiaca antes y despues
de la actividad fisica.

Implementa técnicas de
cultura fisica para la
prevencion de riesgos
ergondémicos y
psicosociales teniendo en
cuenta la

naturaleza y complejidad
del desempeiio laboral.

Ejecuccién Practica de
Ejecicios Fisicos

Hidratar antes, durante y.
despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

Aplica técnicas y
procedimientos
orientados al
perfeccionamiento de
la psicomotricidad
frente a los
requerimientos de su
desempefio laboral.

Video,

Hidratar antes, durante y.
despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.
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o GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

%A"VA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: TECNICO EN SISTEMAS.

e (Cddigo del Programa de Formacion: 233101

e Nombre del proyecto: ADECUACION, SOPORTE Y SOLUCIONES INFORMATICAS PARA LOS
AMBIENTES TIC'S EN LA ZONA BANANERA

o  Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): Analisis

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): RELACIONAR CONCEPTOS DE: LIBERTAD,
JUSTICIA, RESPETO, RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE Y VOCABULARIO

e Competencia: GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO
DE LA CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

e IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

e Duracion de la Guia: 40 HORAS.

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, te invito a mantener tu cuerpo saludable activo y dinamico mediante la
practica de la cultura fisica, por qué tu salud y bienestar siempre sera lo mas importante para
todos.

La guia que te presento a continuacion sera nuestra carta de navegacion para esta transversal,
en la que tu seras el protagonista. A partir de la interacciéon adecuada contigo mismo.

Los resultados del Area De Cultura Fisica se encuentran inmersa en la competencia llamada:
“Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social” la cual se encuentra inmersa en todas las planeaciones curriculares,
su importancia radica en los siguientes objetivos en cuanto al aprendiz:

“Jovenes vamos a disfrutar”

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADADES DE APRENDIZAIJE

3.1 Actividad de Reflexidn Inicial.

Reflexione ante las siguientes Frases:

Las Cualidades Fisicas Basicas un medio para un excelente estado fisico y buena postura.
La practica de la actividad fisica contribuye a mejorar su estado de salud.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

GFPI-F-019 V3
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Materiales: celular y pc.
Tiempo: 2 Hora.
Lugar: Opcional.

3.2 Actividad de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Toma de aprendizajes previos. En la plataforma territorium y por whatsap Los aprendices
participaran en un FORO segun su analisis y deben contestar las siguientes definiciones segun su
conocimiento, Cualidades Fisicas Bdsicas: Resistencia, Fuerza, Velocidad y Flexibilidad.

En la plataforma LMS y en el grupo de whatsap encontraran dispuesto el espacio para subir estas
evidencias.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento conceptualizacién y teorizacidn.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE 1: Las Cualidades Fisicas Basicas

Sub actividad 1

Los aprendices investigan en fuentes de informacién los conceptos sobre: Las Cualidades Fisicas
Basicas: Resistencia, Fuerza; Velocidad y Flexibilidad, las clases y caracteristicas de cada una de
ellas, los factores que influyen, los métodos de entrenamientos y los beneficios de estas. estos
conceptos seran socializados con el resto del grupo a través de la aplicacién ZOOM y grupo de
whatsap.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

Materiales: celular, aplicacién zoom y pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2:
Realizan exposiciones aplicando la parte tedrica y practica de la Cualidad Fisica Basica que se vaya
a trabajar.

Sub Actividad 1

De forma grupal realizaran la exposicién por zoom vy el trabajo practico sobre la Resistencia y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional
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Sub Actividad 2

De forma grupal realizaran la exposicién por zoom vy el trabajo practico sobre la Fuerza y enviaran
al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

Sub Actividad 3

De forma grupal realizaran la exposicién por zoom vy el trabajo prdactico sobre la Velocidad y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

Sub actividad 4

De forma grupal realizaran la exposicidon por zoom vy el trabajo practico sobre la Flexibilidad y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3:
Retroalimentacidn y evaluacion de las actividades anteriormente realizadas.

Sub actividad 1

De forma individual realizaran un examen por whatsap sobre Las Cualidades Fisicas Basicas.
Donde el aprendiz compartira el conocimiento y demostraran la capacidad del entendimiento
tedrico sobre el tema aplicado.

Materiales: celular.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional.

Sub actividad 2

De forma Individual realizaran un examen practico sobre Las Cualidades Fisicas Basicas. Donde el
aprendiz realizara un video practico por whatsap y compartird el conocimiento y demostraran la
capacidad del entendimiento practico sobre el tema aplicado.

Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional.




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
JAQ GUIA DE APRENDIZAJE

4. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADADES DE APRENDIZAIJE

4.1 Actividades de reflexion Inicial.

Reflexione ante la siguientes Frase.

Las buenas posturas me ayudan a disminuir dolores de espalda.

Observacién de Video.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 4 Hora.

Lugar: Opcional.

4.2 Actividad de Contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Toma de aprendizajes previos. De forma individual participa mediante revisién con lectura de
material en power point, los temas prevencién en dolor de espalda, buenas posturas este
documento estara disponible en el correo electrdnico.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional.
En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

4.3 Actividades de apropiacion del conocimiento conceptualizacion y teorizacion.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 1: Identifica los riesgos segun la normatividad del area ocupacional.

Sub actividad 1

De forma individual elabora un video de un minuto donde presentes 3 recomendaciones
practicas de la ergonomia, e higiene postural estos conceptos seran socializados en el gran grupo
mediante el grupo de whasap.

Materiales: celular, aplicacién zoom y pc.

Tiempo: 4 Horas.

Lugar: Opcional.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 2:
Emplea los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos segun normatividad del
area ocupacional.

Sub Actividad 1

De forma individual mediante utilizacién de informacidn revisar en power point y videos pausas
activas,luego responda cuestionario de preguntas que debe presentar por correo electrénico.
Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.
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Lugar: Aula de Formacion.

Sub Actividad 2

De forma individual utilice la elaboraciéon de un video de un minuto donde desarrolle pausas
activas en compaiiia de sus familias, presentarlos por el grupo de whatsap para ser socializados
escogiendo el mas creativo, innovador y el que ayude disminuir las tensiones ocasionadas por el a
confinamiento que estamos viviendo.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 4 Horas.

Lugar: Opcional.

e 3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

(SABER) Definicién, Caracteristicas y Componentes de las cualidades fisicas basicas, Socializacién de las

técnicas para prevenir los riesgos ergondmicos.

(HACER) Taller y test de las cualidades fisicas, test capacidades coordinativas. Foros de prevencion de
riesgos ergonémicos.

(SER) Reconocer los beneficios y la importancia de la actividad fisica para el mejoramiento de la salud, y
prevencion de los riesgos laborales.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: Selecciona las técnicas de | Instrumento de Evaluacion:
Responde a cuestionario de cultura fisica para prevenir | ASISTENCIA.

conceptos. riesgos ergondmicos y RESGISTRO FOTOGRAFICO.

psicosociales segln naturaleza 'y
complejidad del desempefio
laboral.

. . . Aplica conceptos de cualidades | Instrumento de Evaluacion:
Evidencias de Desempefio: Revisiéon de documento de apoyo

L fisicas.
Proceso Desarrollo de revision de
material de apoyo.

Instrumento de Evaluacién:

. L REGISTRO VIDEOGRAFICO
Selecciona ejercicios y posturas




[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

T Procedimiento de Desarrollo Curricular
JAK GUIA DE APRENDIZAIJE
Evidencias de Producto: adecuadas para prevenir

patologias ocupacionales.
Video individual para socializarlo

de manera grupal.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cualidad Fisicas: Son el conjunto de las aptitudes de cada persona, que hacen posible la realizacién de una
actividad fisica determinada.

La velocidad es la magnitud fisica que muestra y expresa la variacidn en cuanto a posicién de un objeto y
en funcion del tiempo, que seria lo mismo que decir que es la distancia recorrida por un objeto en la
unidad de tiempo.

La Fuerza : es la capacidad que nos permite vencer una resistencia u oponerse a ella mediante
contracciones musculares.

Flexibilidad puede entenderse como la amplitud maxima fisiolégica pasiva en un determinado
movimiento articular. Segun este enfoque, la flexibilidad seria especifica para cada articulacidon y para cada
movimiento.

Coordinacién muscular o motora: es la capacidad que tienen los musculos esqueléticos del cuerpo de
sincronizarse bajo pardmetros de trayectoria y movimiento

Resistencia: es una de las capacidades fisicas basicas, particularmente aquella que nos permite llevar a
cabo una actividad o esfuerzo durante el mayor tiempo posible

Pausas Activas o gimnasia laboral: son ejercicios fisicos y mentales que realiza un trabajador por corto
tiempo durante la jornada laboral; con el fin de revitalizar la energia corporal y refrescar la mente.

La ergonomia: es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de
modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicoldgicas y las capacidades de los
trabajadores que se veran involucrados.

La higiene postural es el conjunto de normas, cuyo objetivo es mantener la correcta posicién del cuerpo,
en quietud o en movimiento y asi evitar posibles lesiones aprendiendo a proteger principalmente la
columna vertebral, al realizar las actividades diarias, evitando que se presenten dolores y disminuyendo el
riesgo adquirir patologias.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICO.

https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_f%C3%ADsica

https://docs.google.com/document/d/10sCmR2jw9K3rSLQSYM2Bw6ghhLsboXa2bv8POPdqLkU/e

dit?pli=1
http://www.definicionabc.com/deporte/cultura-fisica.php
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~29701428/salud/portal.htm
www.youtube.com

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | PAUL CRISTIAN INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2000
BALLESTEROS
VILLANUEVA.
YAIR RAFAEL APRESA INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2020
RUDAS.
JOSE RAFAEL SIERRA INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2020
CALABRIA
WILLIAM HOYOS
GONZALEZ INSTRUCTOR SENA CAAG 05/05/2020
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén
Cambio
Autor (es) | JOSE SIERRA CALABRIA INSTRUCTOR CAAG 20/04/2020
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Cordial saludo, Para esta actividad que empezamos hoy hasta el martes
19, Debemos hacer 30 minutos diario de acondicionamiento fisico, Tomar
evidencias fotograficas y adjuntardas a la plataforma ylo ¢

electronico para los que no puedan acceder a ium.Estas evide 2
debenserdwiasgomhmamegartodasjum&elemace =)
esta mas abajo, Esta el video con el cual se van a guiar para hacer -
ejercicios diarios. Quedo atento
uchos entos?

JOSE RAFAZL SIERRA CALASRIA

INSTRUCTOR DEL CAAG
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 1239683 Codigo del Programa SOFIA: 621113 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 338
CENTRO DE LA TECNOLOGIA DEL DISENO Y LA :
ion: . : REGIONAL NDINAMARCA
1.1 Centro de Formacion: PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL 1.2 Regional GIO CuU C
1.3 Nombre del proyecto: IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
1.4 Programa de Formacion al GESTION DE MERCADOS
que da respuesta:
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |24
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o [ cenyg de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.
financiacion: (si Existe)
égszglj':é’;f'"s EEEs Bl Servicios , externalizacion, tercerizacion, outsourcing logistica comunicacion
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 40
1.9 Nimero de
1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 70 aprendizaje por tipo |1.9.2 Niumero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 30

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

¢ Como estructurar modelos de comercializacion de productos y/o servicios en empresas del sector productivo, que esten acordes con la dinamica de los mercados y la prospectiva de los tratados de
comercio firmados por el gobierno colombiano?

2.2 Justificacion del proyecto

07/04/2020 03:18:38
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Aungue el mundo empresarial en Colombia hoy es bien diferente al de hace cinco afios, solo pocas empresas han dado un gran salto en términos de inversion, de oferta de mayores productos, mejor
calldad yen Ia optimizacion de sus costos de operaaon Sln embargo las organlzaC|ones para sobreV|V|r deben estar preparadas para algo mas que sobrevivir al poder del contexto comercial, la gran
f ) fre | |
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de valor al tratar de atender esas demandas crecientes con la poca capacitacion de su recurso humano en temas de negociacion moderna y la baja respuesta en su capacidad estratégica. Asi, la oferta de
productos es realmente menor a su capacidad instalada. Si las empresas no buscan estrategias para mejorar sus procesos, pueden quedar sujetas a las fuerzas de la economia y finanzas y las
consecuencias de las mismas seran letales (no es casualidad alguna que sobreviven tan pocas empresas dedicadas a las actividades productivas; menos del 10 % de ellas han de completar sus primeros
7 afios de existencia dentro de los mecanismos en que han sido creados), fallando en el manejo de una logistica eficiente para los productos en mercados internacionales, debido al desconocimiento en
los procesos de exportacion.

Para los empresarios colombianos, la globalizacion de la economiay la libre oferta de servicios han generado una dinamica diferente del mercado interno y externo, que exige de las empresas mayor
eficiencia y competitividad en sus procesos de comercializaciéon. De ahi la importancia que nuestros empresarios busquen alternativas que les permita cumplir, con su mision, sin descuidar las tareas
alternas o las actividades complementarias, que garanticen el éxito de su transaccion comercial. Por eso las empresas colombianas deben contar con aliados estratégicos de servicios que les ayuden a
adaptarse a los cambios del mercado, y a cumplir con la prestacién de servicios de comunicacion, promocién y atencién posventa, entre otras.

El proyecto busca generar estrategias de comercializacion de servicios (externalizacion, tercerizacién, outsourcing, entre otras ), que puedan ser utilizadas por las empresas u organizaciones, con el
propésito de optimizar sus procesos y recursos, minimizar costos de operacion, garantizar competitividad y asi la empresa se pueda dedicar Unicamente a las actividades que hacen parte del Core
Businnes de su negocio. Es decir, que a través de la contratacion de servicios especializados se puede dar respuesta al sector productivo, frente a las exigencias de los procesos de comercializacién
dando respuesta a la dindmica del mercado actual y generando nuevas ideas de negocios para emprendedores colombianos.

Sin lugar a duda, con la contratacion de servicios alternos, las empresas u organizaciones lograrian un mayor impacto de sus productos o servicios en el mercado internacional, dinamizando los procesos
comerciales e incidiendo positivamente en la balanza productiva del pais y contribuyendo al aumento de PIB.

En la parte formativa, este proyecto permite a los aprendices apropiarse de saberes relacionados con el disefio de estrategias de comercializacion de productos y/o servicios que apoyen las labores de

venta de productos y servicios y garantizar una respuesta efectiva en la comercializacion de los productos colombianos en el contexto nacional e internacional.

2.3 Objetivo general

Estructurar modelos de comercializacion de productos y/o servicios en empresas del sector productivo, que esten acordes con la dinamica de los mercados y la prospectiva de los tratados de comercio
firmados por el gobierno colombiano

2.4 Objetivos especificos

1. Realizar el diagnéstico sobre la demanda de servicios alternos o productos complementarios en mercados nacionales e internacionales, afectados por estrategias de comercializacion novedosas.2.
Identificar oportunidades de implementacién de servicios alternos o productos complementarios que respondan a las necesidades actuales de los mercados.3. Definir la oferta del servicio o producto
seleccionado, frente a la demanda real del mercado meta (organizaciones nacionales e internacionales).4. Planificar el proceso de comercializacion con base en el comportamiento del mercado objetivo y
las necesidades de comunicacion comercial establecidas.5. Ejecutar el plan de mercadeo.6. Evaluar el impacto del modelo de comercializacién propuesto e implementar las acciones correctivas o

preventivas que garanticen la calidad, productividad y competitividad.

2.5 Alcance
L 1. Aprendices del programa de formacion Tecnélogos en Gestion de mercados" empresas del sector productivo - emprendedores 2. Empresarios. 3.
2.5.1 Beneficiarios del proyecto . . :
Consumidores o usuarios. 4. Comunidad
2.5.2 Impacto
Se espera que este proyecto logre desarrollar la capacidad emprendedora de los aprendices al generar nueva forma de trabajo independiente mejorando sus
Social: condiciones de vida y las de su familia . O se vincule a una empresa que reconozca su experiencia en este programa y le genere unas condiciones laborales
favora
Incrementar la rentabilidad de las empresas que implementan estrategias de prestacién de servicios, logrando un mayor equilibrio en las condciones laborales y
Econémico: promoviendo el desarrollo de funciones especializadas en la prestaciéon adecuada del servicio acordes con las exigencias de competitividad del mercado.
. Promover el compromiso sostenible con el medio ambiente y la humanidad, a partir del uso racional de las tecnologias que comprometan los recursos
Ambiental: naturales
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A< Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

Implementar el uso de las nuevas tecnologias en actividades propias que demanden recurso humano capacitado en areas especificas, factor relevante para
Tecnoldgico: sobrellevar el proceso de globalizacién. teniendo en cuenta el objeto social de las empresas, la dindmica del desarrollo tecnolégico en funcién de la calidad de
los productos y servicios.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

1. Flujo inadvertido de los recursos humanos capacitados para los requerimientos del mercado de atraccion, ante el eventual crecimiento de la demanda de esos recursos humanos.2. Falta de adecuacion
del sistema de ensefianza para la formacién de recursos humanos mas aptos para los fines de entrenamiento destinados a las demandas de servicio que se ofrecen.3. Variaciones tecnolégicas constantes

L que demandan actualizacion constante

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

1. Diagndsticos del mercado del sector prestador de servicios especializados existente en Colombia.

2.6 Innovacién/Gestion Tecnol6gica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl

2.7 Valoracién Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Si

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Basicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada
51442 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
ANALISIS CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO | ACCIONES DE FORMACION PARA EL CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
DEL MERCADO DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA SOCIAL.
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PROYECTO FORMATIVO

INSTITUCIONAL.

51448 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU
ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA

CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA

ANALISIS ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU
DEL MERCADO T (S ICA INDIVIDUAL Y LA glg‘(r:llJARLALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU :
DESEMPENO LABORAL.
?,1A4|_\‘,‘$| él?ﬁﬁ?gsolzcﬁgflﬁRRglélgsEonggRM ATIVO.  |240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
; CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO '~ | CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
ANALISIS DEL MERCADO EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE | \A1()RALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE SOCIAL
ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL 1
51450 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE |240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
ANALISIS CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO | EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
DEL MERCADO FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON  |NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. SOCIAL.
oo, e T e e 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
; CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO ; CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
ANALISIS DEL MERCADO ESTABLECIDOS ¥ CON LAS TECNOLOGIAS DE LA | \AT)RALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
INFORMACION Y LA COMUNICACION SOCIAL
DISPONIBLES. )
; CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO | 1455 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO | 540501501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
ANALISIS DEL MERCERE HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES EERITESCRTA ¥ AUDITIVA
PERSONAL Y TEMAS TECNICOS
e SO VemCIoAD. EIEDIGNIDAD. 250101018 - MPLEMENTAR EL SISTENA DE
; CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO ' INFORMACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON
ANALISIS DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS :
DEL MERCADO : LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
L ey L SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA
PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ‘
B VEREADD, A a0 L Ur LA | 250101016 - PLANEAR ACTIVIDADES D
; CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO ’ MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS
ANALISIS DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS DE LA
DEL MERCADO INVESTIGACTRRIE =R PoLiic SR NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
’ Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
EMPRESA.
£ JECUCION ADMINISTRAR ACUERDOS T e oo EI0S ¥ CONN (240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
COMERCIALES SEGUN CONDICIONES | SoNena 'y TECNIGO FORMA ESCRITA Y ORAL.
240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
51447 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
EJECUCION ADMINISTRAR ACUERDOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE Los | CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA

COMERCIALES SEGUN CONDICIONES

DEL CONTRATO PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

07/04/2020 03:18:38

GFPI- F-016 v2

Pagina 4 de 14




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

ADMINISTRAR ACUERDOS

51477 - REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS
REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON
PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISION

260101007 - MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES

EJECUCION COMERCIALES SEGUN CONDICIONES |DEL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
DEL CONTRATO NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS
NORMAS LEGALES.
51478 - MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS
ASINETRAR AG ] S EeR CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE 260101007 - MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES
EJECUCION > INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
COMERCIALES SEGUN CONDICIONES >
DEL CONTRATO POR OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE
PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.
51485 - ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION
ADMINISTRAR ACUERDOS Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO  |260101021 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
EJECUCION COMERCIALES SEGUN CONDICIONES CON LOS PARAMETROS LEGALES DE SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS
DEL CONTRATO NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS | DE LA EMPRESA.
DE LA EMPRESA.
51486 - UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA | 564101021 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
EJECUCION ADMINISTRAR ACUERDOS PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O | ONES DEL MERCADO Y POLITICAS
COMERCIALES SEGUN CONDICIONES |SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO DE LA EMPRESA
DEL CONTRATO POR LA EMPRESA '
51439 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO
EJECUCION 31'5#5?@5’%5 EIK/ELN/'\r'X DDEL VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES 240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
PRODUCTO Y/O SERVICIO TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS, LIBROS |FORMA ESCRITA'Y ORAL.
ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC
51484 - REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE
IMPLEMENTAR EL PLAN DE Esggggmé’JngR:A'chﬁESC'_;%L(’:'FA'\;QDSN 260101021 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
EJECUCION DISTRIBUCION Y VENTA DEL SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS
PRODUCTO Y/O SERVICIO AR SERVICIOREEER CADO DE LA EMPRESA
ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE '
VENTA Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION.
51491 - MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE
IMPLEMENTAR EL PLAN DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA é%ﬁ%looéﬁ A'I\'A'IDEE,\'I\'TT(')FSECDAEFE IR/IOESRC ADO SEGUN
EJECUCION DISTRIBUCION Y VENTA DEL COMPRA DE LOS DIFERENTES ACTORES CON RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
PRODUCTO Y/O SERVICIO RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON
TENDENCIAS DEL ENTORNO
EL MERCADO.
51492 - OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y 260101004 - DESARROLLAR LOS CANALES DE
EJECUCION g’l'g#g:\éi'\ggﬁ EL\/ELNerNA DDIIEEL TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL |DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
I O /O SEEE TAMARO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE LOS
DEL CLIENTE. CLIENTES.
IMPLEMENTAR T 51494 - IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE [260101004 - DESARROLLAR LOS CANALES DE
EJECUCION DISTRIBUCIONEEEE. LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE |DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,

PRODUCTO Y/O SERVICIO

LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LAS
METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE LOS
CLIENTES.

07/04/2020 03:18:38

GFPI- F-016 v2

Pagina 5 de 14




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

IMPLEMENTAR EL PLAN DE

51495 - APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE

260101004 - DESARROLLAR LOS CANALES DE
DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,

EJECUCION DISTRIBUCION Y VENTA DEL DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA
PRODUCTO Y/O SERVICIO ESTRUCTURACION DEL MERCADO. 'CDL'PE?\I”T\'ECSAS'A’ CULTURA Y NECESIDAD DE LOS
51451 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
EJECUCION REALIZAR PRUEBAS DEL PRODUCTO |LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
Y/O SERVICIO PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
PROCESOS DE APRENDIZAJE. SOCIAL.
51476 - EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXHIBICION| 260101024 - GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS
EJECUCION \F;E)AEEQ\F;I CPI%UEBAS DEL PRODUCTO | sy EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE
CLIENTES. EXHIBICION.
51497 - APLICAR PRUEBAS DE MERCADO A 260101003 - IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE
EJECUCION REALIZAR PRUEBAS DEL PRODUCTO |PRODUCTOS O SERVICIOS CON CALIDAD DE PENETRACION DEL PRODUCTO O SERVICIO EN EL
Y/O SERVICIO SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS | MERCADO DE ACUERDO CON LA RENTABILIDAD Y
DE LA EMPRESA ESTRATEGIAS DE MERCADEO.
51433 - BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA
. INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN 240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
EJECUCION e e [ ESCRIT Gl INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y |FORMA ESCRITA Y ORAL.
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO
51453 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA 1, 10541500 - pROMOVER LA INTERACCION IDONEA
) PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION N~ ON LOS DEMAS Y CON LA
EJECUCION SUPERVISAR EL EQUIPO DE TRABAJO | CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA [ & = o0 oo o0 O~ ONTEXTOS LABORAL Y
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA SOCIAL
OCUPACIONAL. :
51481 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL
SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL .
EJECUCION SUPERVISAR EL EQUIPO DE TRABAJO |DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO, SEGUN ﬁltoclgé?gf\sggg'fAE(;RTé/';EI:\'ZTA%%%MANO SEGUN
PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS )
POR LA ORGANIZACION.
51482 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE
. ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, |210101005 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN
EJECUCION SUPERVISAR EL EQUIPO DE TRABAJO | 1iEVip0S v RECURSOS SEGUN INDICADORES DE | NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
GESTION.
51483 - EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A .
EJECUCION SUPERVISAR EL EQUIPO DE TRABAJO |PARTIR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ﬁé%gé?gisg%g'LRAE(')‘RTQ/';E‘:\'ZTA%%%MANO SEGUN
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO :
SEGUN INDICADORES DE GESTION.
51432 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
VALORAR EL MODELO DE
EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS | PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Y/O SERVICIOS

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y

ETAPA PRACTICA
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PROYECTO FORMATIVO

AUTOGESTION

VALORAR EL MODELO DE

51438 - RELACIONARSE CON HABLANTES
NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN

EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS |Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
Y/O SERVICIOS COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO pOR|FORMA ESCRITA 'Y ORAL.
PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
VALORAR EL MODELO DE 51441 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE |240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS | SY PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS | CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
e 105 CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION | NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
PROSPECTIVA. SOCIAL.
51462 - INVESTIGAR LAS CAUSAS Y
VALORAR EL MODELO DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y é?ﬁ?i%zfgé@ﬁhfﬁgEgggiﬁébﬁfgg
EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS | FINANCIEROS CON SENTIDO DE PERTENENCIA, S DE EVALUACION ESTABLECIDOS POR
Y/O SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL | "\ 05 a7 ACION
INTERNO Y FINANCIERAS
51480 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION \égﬁ)ERRAC'T AELLIZ"QCC)%E,&%ED ERODUCTOS EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN 210101005 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN
V0 SERVICIOS POLITICAS DE GESTION Y NECESIDADES DE LAS | NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
AREAS Y PROCESOS
51454 - AU 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
DEFINIR EL PROCESO DE CRITERIOS DE PRESERVACION Y EENEIETIISNG. CON LOS DEMAS Y CON LA
PLANEACION INVESTIGACION SEGUN LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y/O DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE | g ya)
SERVICIO SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL. :
DEFINIR EL PROCESO DE 51459 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN .
PLANEACION INVESTIGACION SEGUN LA AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y i‘goé&lfglsc';?y\'?iﬂgﬁs AT EXTOS EN INGLES EN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y/O SENCILLOS EN INGLES TECNICO
DEFINIR EL PROCESO DE 51467 - DEFINIR EL OBJETIVO DE 260101032 - DISENAR EL PROYECTO DE LA
PLANEACION INVESTIGACION SEGUN LA INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y/O FORMULACION DEL PROBLEMA DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA INVESTIGACION.
51468 - SELECCIONAR EL METODO DE
DEFINIR EL PROCESO DE B e e RESLLTADOS 260101032 - DISERAR EL PROYECTO DE LA
PLANEACION INVESTIGACION SEGUN LA CONTEXTO SCER R UN EL TiPCIEE INVESTIGACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON
glé;t}/:?\;ﬁ(LDEZA DEL PRODUCTO Y/O INVESTIGACIONNLOSIORIETIVOS LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA INVESTIGACION.
FORMULADOS EN EL PROYECTO
51456 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y
PLANEACION DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DEL  |HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO |240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
PRODUCTO Y/O SERVICIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION COTIDIANA| FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
Y TECNICA
: 51498 - VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL 260101003 - IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE
PLANEACION DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DEL | pp5pycTo 0 SERVICIO DE ACUERDO CON LAS | PENETRACION DEL PRODUCTO O SERVICIO EN EL

PRODUCTO Y/O SERVICIO

CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS

MERCADO DE ACUERDO CON LA RENTABILIDAD Y
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VARIABLES DEL MERCADO.

ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

PLANEACION

DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

51499 - DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA
DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN
CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

260101014 - DISENAR PROTOTIPOS DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SATISFAGAN
LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

PLANEACION

DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

51501 - DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL
PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y
EL MERCADO DEFINIDO.

260101014 - DISENAR PROTOTIPOS DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SATISFAGAN
LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

PLANEACION

DISENAR EL PLAN DE PROMOCION

51436 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD
DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE
TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL.

PLANEACION

DISENAR EL PLAN DE PROMOCION

51444 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y
DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

PLANEACION

DISENAR EL PLAN DE PROMOCION

51473 - DISENAR LA DISTRIBUCION DEL
ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS
SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

260101024 - GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS
PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE
EXHIBICION.

PLANEACION

DISENAR EL PLAN DE PROMOCION

51474 - DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS
DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD
OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO.

260101024 - GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS
PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE
EXHIBICION.

PLANEACION

DISENAR EL PLAN DE PROMOCION

51475 - PRECISAR EL TIPO DE EXHIBICION EN EL
PUNTO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SEGUN POLITICA COMERCIAL DE LA EMPRESA Y
TENDENCIAS DE EXHIBICION DEL MERCADO.

260101024 - GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS
PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE
EXHIBICION.

PLANEACION

DISENAR EL PLAN DE PROMOCION

51479 - ORGANIZAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS
EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS VS. LOS OBJETIVOS
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO
DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA

260101007 - MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES
DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

PLANEACION

ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE
MERCADEO

51435 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES
DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE
TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER
TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU
CAMPO DE ESPECIALIZACION

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL.
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PROYECTO FORMATIVO

ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE

51469 - ESTABLECER PROCESO DE EVALUACION

260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS

PLANEACION MERCADEO D e S ION DE ACUFRDO CONLOS | NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
' Y ALOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
51470 - DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES | 260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
PLANEACION ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE | DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA |MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS
MERCADEO RELACION COSTO BENEFICIO INTEGRADO, DE | NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA. | Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
51472 - ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE 260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
BLANEACION ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE | MERCADEO ORIENTADAS A GARANTIZAR MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS
MERCADEO MERCADEO RESPONSABLE, SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
INDICADORES DE GESTION. Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
ESPECIFICAR PARAMETROS DE 51446 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS | 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
BLANEAGION DISENO PARA LA PRESENTACION DEL |CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
PRODUCTO Y/O SERVICIO SEGUN INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO [NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SEGMENTOS_DEL MERCADO DE VIDA. SOCIAL.
ESPECIFICAR PARAMETROS DE
PLANEACION DISENO PARA LA PRESENTACION DEL |51460 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
PRODUCTO Y/O SERVICIO SEGUN | SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO [ FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
SEGMENTOS DEL MERCADO
ESPECIFICAR PARAMETROS DE 51488 - DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE | 260101001 - PROYECTAR EL MERCADO DE
BLANEACION DISERO PARA LA PRESENTACION DEL |ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
PRODUCTO Y/O SERVICIO SEGUN POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLANDE | SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
SEGMENTOS DEL MERCADO SEGMENTACION. CONSUMIDORES Y USUARIOS
ESPECIFICAR PARAMETROS DE 51500 - ESTABLECER PARAMETROS PARA EL | 260101014 - DISENAR PROTOTIPOS DE
BLANEAGION DISENO PARA LA PRESENTACION DEL | DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SATISFAGAN
PRODUCTO Y/O SERVICIO SEGUN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS [LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS
SEGMENTOS_DEL MERCADO CARACTERISTICAS DEL MISMO. CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL
, ESTABLECER EL SISTEMA DE 21440 - IDENTIFICAR FORMAS CRAMATICALES 1240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
PLANEACION DISTRIBUCION Y VENTAS R L > ¥ DOC FORMA ESCRITA Y ORAL
ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES '
51443 - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE | 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
SLANEACION ESTABLECER EL SISTEMA DE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
DISTRIBUCION Y VENTAS ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL SOCIAL.
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y
v | 260101004 - DESARROLLAR LOS CANALES DE
, ESTABLECER EL SISTEMA DE 51493 - ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y | Sicri o160 A PARTIR DEL MERCADO,
PLANEACION VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION '

DISTRIBUCION Y VENTAS

DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE LOS
CLIENTES.
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ESTABLECER EL SISTEMA DE

51496 - ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION

260101004 - DESARROLLAR LOS CANALES DE
DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,

PLANEACION : DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL
DISTRIBUCION Y VENTAS BRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERGADO. |CDL||0E?\I||T\|Ec§AS|A, CULTURA Y NECESIDAD DE LOS
ESTABLECER LA OFERTA Y LA 51458 - ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA .
PLANEACION DEMANDA A TRAVES DEL SISTEMA DE |Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y ié%&f?sép?&@i%%?ﬁs AT EXTOS EN INGLES EN
INFORMACION DE MERCADOS COTIDIANOS
ESTABLECER LA OFERTA Y LA 51461 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y .
PLANEACION DEMANDA A TRAVES DEL SISTEMA DE |EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN Izz‘éoé&lAE’ngéFg?X'\'?i%'\é)?ﬁs AT EXTOS EN INGLES EN
INFORMACION DE MERCADOS ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC
51464 - MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE
DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS
ESTABLECER LA OFERTA Y LA INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS fﬁgé%&i%lgmg‘;mgggﬁggé S’E;Eﬂéggo CON
PLANEACION DEMANDA A TRAVES DEL SISTEMA DE |ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS LAS NECESIDADES DE INFORMAGION DE LAS
INFORMACION DE MERCADOS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA
SUBSISTEMAS DE MERCADEO DE LA :
ORGANIZACION.
51466 - CONSTITUIR EL SISTEMA DE 260101018 - IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE
BLANEACION SELAA'?\ILE')EACE?TFL{Q\?;SEEE ;é’?EM A |INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS INFORMACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON
INFORMACION DE MERCADOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE |LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
MERCADO SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
ESTABLECER LA OFERTA Y LA 51489 - DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA i%ojg;%’é éé’ﬁ%{i‘fggﬁg'},ggg%‘?g 8'5
PLANEACION DEMANDA A TRAVES DEL SISTEMA DE |DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA P
INFORMACION DE MERCADOS EMPRESARIAL R e s T ERISTICAS DELOS
: CONSUMIDORES Y USUARIOS
. PROYECTAR EL PRESUPUESTO DE B O D C e - RASES O 240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
PLANEACION VENTAS v CAEE ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN FORMA ESCRITA Y ORAL
EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O '
51445 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
PLANEACION PROYECTAR EL PRESUPUESTO DE ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
VENTAS Y COSTOS FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS  |NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. SOCIAL.
51457 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
. PROYECTAR EL PRESUPUESTO DE PRACTICOS =S CON LY 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
PLANEACION VENTAS Y COSTOS VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS
. PROYECTAR EL PRESUPUESTO DE N CONTABLES Y FINANCIEROS SEGUN LOS
PLANEACION ASEGURAR VERACIDAD EN LA RELACION COSTO p
VENTAS Y COSTOS 5 CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS POR
BENEFICIO DE ACUERDO CON LA POLITICADE | ,"\' o c N7 ACION
LA ORGANIZACION.
PLANEACION PROYECTAR EL PRESUPUESTO DE 51487 - APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA 260101001 - PROYECTAR EL MERCADO DE

VENTAS Y COSTOS

FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y

ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN Y CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y
TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS USUARIOS

APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

260101022 - IDENTIFICAR LOS
COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO SEGUN
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

51490 - ESTABLECER EL PRONOSTICO Y
PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON
EL RECORD HISTORICO DE VENTAS DE LA

PROYECTAR EL PRESUPUESTO DE

PLANEACION VENTAS Y COSTOS

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos 9 3'5'.2 .No' el Slgeies el 50
participar en el proyecto

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Entorno laboral y social del individuo, la plataforma Blackboard, los centros de documentacion.

3.7. Recursos estimados

. ., Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores i i0 i
Actividades del proyecto | Duracion quip ( ) Materiales de formacién consumibles

(Meses)

Descripcion Cant. [ V. Unit. V. Total Especialidad Cant. [ V. Unit. V. Total Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total

ADMINISTRAR ACUERDOS -
COMERCIALES SEGUN 2 INSTRUCTOR INGLES dh $3.367.510 | $3.367.510

CONDICIONES DEL
CONTRATO

ADMINISTRAR ACUERDOS
COMERCIALES SEGUN 2 INSTRUCTOR 1 $3.367.510 | $3.367.510

CONDICIONES DEL
CONTRATO

CARACTERIZAR EL INSTRUCTOR
COMPORTAMIENTO DEL 1 TRANSVERSALIDAD | + | $678502 [ $673.502
MERCADO

CARACTERIZAR EL
COMPORTAMIENTO DEL 1 INSTRUCTOR 1 $2.694.008 | $2.694.008

MERCADO

DEFINIR EL PROCESO DE
INVESTIGACION SEGUN LA 1 INSTRUCTOR 1 $3.367.510 | $3.367.510

NATURALEZA DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO
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DEFINIR LAS
CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

15

INSTRUCTOR INGLES

$1.683.755

$1.683.755

DEFINIR LAS
CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

15

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

DISENAR EL PLAN DE
PROMOCION

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

ELABORAR EL PLAN DE
ACCION DE MERCADEO

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

ESPECIFICAR PARAMETROS
DE DISENO PARA LA
PRESENTACION DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO
SEGUN SEGMENTOS DEL
MERCADO

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

ESTABLECER EL SISTEMA
DE DISTRIBUCION Y VENTAS

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

ESTABLECER LA OFERTAY
LA DEMANDA A TRAVES DEL
SISTEMA DE INFORMACION
DE MERCADOS

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

IMPLEMENTAR EL PLAN DE
DISTRIBUCION Y VENTA DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

INSTRUCTOR INGLES

$3.367.510

$3.367.510

IMPLEMENTAR EL PLAN DE
DISTRIBUCION Y VENTA DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

PROYECTAR EL
PRESUPUESTO DE VENTAS

15

INSTRUCTOR
[TRANSVERSALIDAD

$ 1.683.755

$1.683.755

PROYECTAR EL
PRESUPUESTO DE VENTAS

15

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

REALIZAR PRUEBAS DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

SUPERVISAR EL EQUIPO DE
TRABAJO

INSTRUCTOR
[TRANSVERSALIDAD

$ 673.502

$ 673.502

SUPERVISAR EL EQUIPO DE
TRABAJO

INSTRUCTOR INGLES

$673.502

$ 673.502

SUPERVISAR EL EQUIPO DE
TRABAJO

INSTRUCTOR

$2.020.506

$2.020.506

VALORAR EL MODELO DE
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

INSTRUCTOR

$3.367.510

$3.367.510

VALORAR EL MODELO DE
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

INSTRUCTOR INGLES

$1.683.755

$1.683.755
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PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

VALORAR EL MODELO DE INSTRUCTOR

COMERCIALIZACION DE 8 [TRANSVERSALIDAD : $1.683.755 | $1.683.755
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

VALORAR EL MODELO DE INSTRUCTOR

COMERCIALIZACION DE 8 SEGUIMIENTO ETAPA : $1.010253 | $1.010253
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCTIVA1L

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Talento Humano 9 $6.847.270 $61.625.430 | CONTRATACION INSTRUCTORES
Total: $61.625.430

5. Equipo que participd en la formulacién del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional
RAUL FABIAN CADENA EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR  |No existe informaci6n REGIONAL CUNDINAMARCA
CARLOS ANDRES PEREZ ADMINISTRADOR No existe informacién REGIONAL BOYACA
JULIO CESAR SALGADO 'F')\‘fBEL’I\'(':%RO DE SISTEMA - CONTADOR | cENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA REGIONAL TOLIMA
LUZ MARINA MEDINA ADMINISTRADOR DE EMPRESAS No existe informacién REGIONAL CUNDINAMARCA
ROSA ELVIA QUINTERO ADMINISTRADORA FINANCIERA No existe informacién REGIONAL SANTANDER
LUIS ORLANDO BELTRAN 'E'SEQE'CA@S EN CIENCIAS DE LA No existe informacién REGIONAL SANTANDER
IRMA VICTORIA DEL PILAR HOYOS EQUIPO PEDAGOGICO SE(N)BE%EI\E/IE/Z BEEC’\ANP%LISS%AQIELEL DISENO Y LA [REGIONAL CUNDINAMARCA
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SENA

N

Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE

RED TECNOLOGICA
INVESTIGACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE MERCADOS Y MEDIOS DE LA

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
621113 GESTION DE MERCADOS
VERSION: 1 ESTADO: EN EJECUCION
Vigencia del Fecha Inicio 15/12/2009
Programa: Fecha Fin El programa aln se encuentra vigente
. Lectiva
DURACION Total
MAXIMA 18 meses
ESTIMADA DEL Practica 24 meses
APRENDIZAJE
6 meses

NIVEL DE
FORMACION:

TECNOLOGO

JUSTIFICACION:

El programa Tecndlogo en Gestion de Mercados se cre6 para brindar al sector Comercio y
Servicios, la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que
contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi mismo
ofrecer a los aprendices formacion en las tecnologias relacionadas con la planeacion y
segmentacion de mezclas 6ptimas de productos y servicios que sacien plenamente las
necesidades, deseos y demandas del consumidor o del mercado seleccionado como meta. En el
aspecto socioeconémico, cualquier sector de la economia industrial, agricola, comercial o de
servicio, requiere del mercadeo y las ventas para llevar a cabo su mision, filosofia y vision
empresarial.

En todo el Pais se cuenta con potencial productivo en el area de Mercadeo y su fortalecimiento y
crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de
un recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dindmica del
sector, que promueva en las organizaciones en donde se desempefie, el desarrollar Cultura de
Mercadeo para hacerlas mas competitivas, ya que el mercadeo deja de ser operativo para hacer
parte de la filosofia empresarial de las organizaciones. El SENA es la Gnica institucién educativa
que ofrece el programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnoldgicos y
culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima generacion,
estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la formacién de ciudadanos
librepensadores, con capacidad critica, solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen
pertinente y coherente con su misién, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias
y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

REQUISITOS DE

-Académicos: 11 grado aprobado (combinacién del nivel requerido y grado minimo aprobado).
-Requisito adicional: Superar prueba de aptitud y conocimiento y presentar documento de

INGRESO: identidad.
| Desarrolla habilidades que le permiten planear, organizar y controlar las actividades
DESCRIPCION: | comprometidos con las &reas de Ventas y Mercadeo de cualquier tipo de empresa. Genera la

capacidad de busqueda y andlisis de la informacién con el fin de proyectar, posicionar y

7/04/20 03:20 PM
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SENA

N

Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE

RED TECNOLOGICA
INVESTIGACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE MERCADOS Y MEDIOS DE LA

DESCRIPCION:

negociar en el mercado todo tipo de productos y/o servicios, que sacien plenamente las
necesidades, deseos y demandas del consumidor o del mercado seleccionado como meta, segun
politicas de la empresa.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

cODIGO DENOMINACION

210101005 DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

210301029 ANALIZAR I:OS RESULTADOS CONTABLES Y FINANQIEROS SEGUN LOS CRITERIOS DE
EVALUACION ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

240201500 PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

240201501 COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

240201502 PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

260101001 PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO Y
CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

260101003 IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL PRODUCTO O SERVICIO EN EL
MERCADO DE ACUERDO CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

260101004 DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA,
CULTURA Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

260101007 MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

260101014 DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES
Y REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

260101016 PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

260101018 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE’INFORMACION ’DE MERCADOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE

260101021
LA EMPRESA.

260101022 IDENTIFICAR I,_OS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO SEGUN RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION Y TENDENCIAS DEL ENTORNO

260101024 GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE

260101032 DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y METAS DE LA INVESTIGACION.

999999999 RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

240201500 PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

240201501 COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

240201502 PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
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SENA

N

Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE

RED TECNOLOGICA
INVESTIGACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE MERCADOS Y MEDIOS DE LA

El programa requiere de un equipo de instructores Técnicos, conformado por:

Profesional universitario o tecnélogo en administracién de empresas, Contaduria y/o ciencias afines.

Requisitos . . . , . . -
Acegémicos Profesional universitario o tecnélogo en Mercadologia; Mercadeo y Publicidad; Mercadeo Publicidad
e e Ventas; Mercadotecnia.
Profesional o tecnélogo en programas de formacién relacionados con los procesos de gestién logistica
en la cadena de abastecimiento.
Experiencia
laboral y/o Minimo 24 (meses) con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacion profesional y un afig
especializacion [en labores de docencia en mercadeo.
en...

Competencias
minimas

-Formular, ejecutar y evaluar proyectos.

-Trabajar en equipo.

-Establecer procesos comunicativos asertivos.

-Manejar herramientas informéticas asociadas al &rea objeto de la formacion.

ESTRATEGIA

METODOLOGICA

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el
utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, integradas, en ambientes abiertos y
pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad
cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexiéon del aprendiz sobre el
gue hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculaciéon activa de las cuatro
fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

2 ) VERSION DE -
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
210101005 1 DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (en horas)

180 horas

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
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Mejora Continua

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN POLITICAS DE GESTION Y
NECESIDADES DE LAS AREAS Y PROCESOS

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO DEL TALENTO
HUMANO, SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TIEMPOS Y
RECURSOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGUN INDICADORES DE GESTION.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS Y VALORES DE LA
ORGANIZACION.

DIRECCION DEL TALENTO HUMANO. CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CARGO Y
FUNCION. PERFIL DEL TALENTO HUMANO. POLITICAS LABORALES

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EN LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION
FUNCIONES: TIPOS, RESULTADOS ESPERADOS EN CADA FUNCION

DIAGNOSTICOS. PLANES DE MEJORAMIENTO

DEFICIENCIAS EN EL RENDIMIENTO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

RECURSOS Y MEDIOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

EMPODERAMIENTO

CLIMA ORGANIZACIONAL

MANEJO DE LA COMUNICACION

TOMA DE DECISIONES

TRABAJO EN EQUIPO

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS

ESTANDARES DE CALIDAD EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

INDICADORES DE GESTION

AREAS DE RENDIMIENTO

VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PROGRAMAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO
REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA LOS
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN ACTIVIDADES PROGRAMADAS, DISPONIBILIDAD DE TIEMPO Y
RECURSOS

REALIZAR PLANES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

ESTIMULAR LOS BUENOS RESULTADOS DEL RECURSO HUMANO RECONOCIENDO Y RETRIBUYENDO SU
DESEMPENO

EVALUAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL TALENTO HUMANO

EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DEL TALENTO HUMANO, SU SENTIDO DE PERTENENCIA Y SU CREATIVIDAD
SEGUN EL NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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VARIABLES DE GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO SEGUN LASA NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDAS.

EVALUAR LA CREATIVIDAD Y LA TOMA DE DECISIONES SEGUN INDICADORES DE GESTION.

EVALUAR LA CALIDAD DEL DESARROLLO DE LOS PROCESOS SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL RECURSO HUMANO SEGUN METAS ORGANIZACIONALES Y
TECNICAS DE MEDICION

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS
ESTRATEGIAS Y LOS OBJETIVOS

MEDIR EL RENDIMIENTO DEL RECURSO DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION Y LOS OBJETIVOS,
DENTRO DE LOS PERIODOS ESTABLECIDOS

IDENTIFICAR LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO POR MEDIO DE LAS TECNICAS

4. CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS REQUERIDA EN LOS PROCESOS EMPRESARIALES A
PARTIR DE LAS FUNCIONES DE LOS PROCESOS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DETERMINADOS EN
LOS PERFILES LABORALES NECESARIOS PARA CADA PROCESO O FUNCION EN LA ORGANIZACION TENIENDO
EN CUENTA LAS CAPACIDADES COGNITIVAS, PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES NECESARIAS PARA CADA
CARGO Y FUNCION.

PLANTEA PLANES Y PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE DESEMPENO DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE LA FUERZA LABORAL Y LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA
ORGANIZACION.

GENERA IDEAS PARA INNOVAR Y SOLUCIONAR PROBLEMAS EN LA ORGANIZACION MEDIANTE EL FOMENTO
DEL TRABAJO EN EQUIPO COMO ESTRATEGIA DE INTERACCION GRUPAL E INTERPERSONAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

INTERPRETA LAS POLITICAS DE CONTRATACION DE PERSONAL EN LA ORGANIZACION, LOS CRITERIOS PARA
LA ASIGNACION DE SALARIOS, PLANES DE ESTIMULOS Y RECOMPENSAS PARA EL RECURSO HUMANO SEGUN
LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS DIFERENTES ENFOQUES EN LA ADMINISTRACION DE
PERSONAL.

PLANIFICA LAS ACTIVIDADES INHERENTES A LOS CARGOS, DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DADO,
MEDIANTE EL USO DEL DIAGRAMA DE GANTT Y DE LOS TABLEROS DE REGISTRO DE ACUERDO CON LAS
RESPONSABILIDADES INDIVIDUALES O GRUPALES.

IDENTIFICA LAS AREAS DE RENDIMIENTO DEL RECURSO HUMANO Y LAS CARACTERISTICAS ACTITUDINALES
SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS PARA EL DISENO DE LAS PRUEBAS OBJETIVAS Y PROYECTIVAS
UTILIZADAS EN LA ORGANIZACION QUE PERMITAN MONITOREAR Y HACER SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON
LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES Y NORMAS DE CALIDAD E INDICADORES DE GESTION EN LAS DIFERENTES TAREAS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ANALIZANDO LAS VARIABLES DE MEDICION DEL RENDIMIENTO DEL TALENTO
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1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

= ) VERSION DE <
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
210301029 1 ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS SEGUN LOS
CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 140 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS CON SENTIDO DE
PERTENENCIA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS

ANALIZAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS, PARA ASEGURAR VERACIDAD
EN LA RELACION COSTO BENEFICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

POLITICAS Y TEORIAS ECONOMICAS MODERNAS Y ACTUALIZADAS: DEFINICION, OBJETIVO, ALCANCE,
IMPACTO, NORMATIVIDAD, VENTAJAS, DESVENTAJAS, ENTES EJECUTORES, PROSPECTIVA.

POLITICAS Y ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES: EMPRESA, CLASIFICACION DE EMPRESA, DEFINICION DE
LA POLITICA, IMPLEMENTACION Y CONTROL

ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO-EMPRESARIA: VARIABLES, TIPOS DE VARIABLES, AGREGADOS
ECONOMICOS, PIB.

ANALISIS DE TENDENCIAS DEL MERCADO: DEFINICION DE MERCADO, TIPOS DE MERCADO, OFERTA,
DEMANDA, EQUILIBRIO DE MERCADO.

NORMAS LEGALES VIGENTES: REGISTRO MERCANTIL, AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES, LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO E INSCRIPCION AL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.
NORMAS DE CONTROL INTERNO: NORMATIVIDAD ISO Y SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.

ADMINISTRACION FINANCIERA: INTERPRETACION DE LOS PRINCIPIOS CONTABLES E INGENIERIA
ECONOMICA.

MANEJO DE SOFTWARE FINANCIERO: SIMULADORES FINANCIEROS.

ANALISIS FINANCIERO: ANALISIS VERTICAL, HORIZONTAL, PUNTO DE EQUILIBRIO Y FLUJOS DE CAJA.
INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS APLICABLES A LA ORGANIZACION: TIPOS DE CAMBIO, TASA
REPRESENTATIVA DEL MERCADO, TIPOS DE CAMBIO, INDICADORES DE BOLSAS DE VALORES, INDICADORES
DE LIQUIDEZ, ENDEUDAMIENTO Y ACTIVIDAD ECONOMICA.

TOMA DE DECISIONES: METODO CIENTIFICO, ARBOL DE PROBLEMAS, MATRIZ DE VESTER, OPTIMO DE
PARETO, DIAGRAMAS DE ESPINA DE PESCADO, GRAFICOS DE CONTROL.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS FINANCIEROS, DE ACUERDO CON LAS CONCLUSIONES DE LA
INTERPRETACION.
INVESTIGAR Y DETERMINAR LAS CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DE ACUERDO CON EL ENTORNO Y LAS
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REEXPRESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE INFLACION Y EVALUACION.
CALCULAR, AGRUPAR, COMPARAR Y ANALIZAR LOS INDICADORES, CON BASE EN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

CONCLUIR Y EXPLICAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

PROPONER SOLUCIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS ETICOS Y PROFESIONALES.

PLANTEAR LAS SOLUCIONES Y CORRECCIONES, TENIENDO EN CUENTA LAS ALTERNATIVAS FINANCIERAS Y
ECONOMICAS.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

CONTEXTUALIZA LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA FINANCIERA DE ACUERDO CON EL ENTORNO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS INDICADORES, CON BASE EN LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA Y SU
COMPORTAMIENTO FRENTE A LOS INDICADORES DE INFLACION Y EVALUACION.

PROPONE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y CORRECCIONES FINANCIERAS Y ECONOMICAS A PARTIR DEL
ANALISIS DE LA INFORMACION Y LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS ETICOS Y PROFESIONALES.

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

2 ) VERSION DE 2
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101001 2 PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 140 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS
DE FIJACION DE PRECIOS.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS
EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

PARTICIPACION EN EL MERCADO

PROCESO, CRITERIOS, TIPOS, METODOS Y TECNICAS DE SEGMENTACION. POLITICAS DE SEGMENTACION DE
MERCADOS

MAPAS PRECEPTUALES

PROCESOS DE SEGMENTACION: MICRO SEGMENTACION, MACRO SEGMENTACION. SEGMENTACION
TRANSNACIONAL. SEGMENTOS DIVERSOS ENTRE PAISES. SEGMENTACION INTERNACIONAL: GRUPOS DE
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OBJETIVO. LAS ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION DE MERCADOS : ESTRATEGIAS DE CONCENTRACION,
ESTRATEGIAS MULTISEGMENTOS.

TIPOS DE SEGMENTOS: COMPETIDORES, GANADORES, PRESIONADOS, ADOPTADOS Y TRADICIONALES.
TIPOS Y METODOS DE MUESTREO. ERROR DE MUESTREO. POBLACION Y MUESTRA. DISENO LA MUESTRA:
SISTEMATICA, ESTRATIFICADA. ESTIMACION DE MEDIA Y TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS. ESTIMACION DE
MEDIA Y TOTAL. SOFTWARE APLICADO

CRITERIOS DE SEGMENTACION CLIENTES DE CONSUMO:

PSICOGRAFICOS,

GEOGRAFICOS,

DEMOGRAFICOS,

ESTILO DE VIDA,

COMPORTAMIENTO DE USO

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

NICHOS DE MERCADO

PERFILES DEL CLIENTE

ASPECTOS A IDENTIFICAR EN LA COMPETENCIA:

PRODUCTOS,

PRECIOS,

SISTEMAS DE VENTA,

SISTEMAS DE PAGO,

PUBLICIDAD,

PROMOCION,

UBICACION,

ORGANIZACION

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

TECNICAS ESTABLECIDAS PARA MEDIR PATRONES DE COMPORTAMIENTO DE COMPRA

BASES DE DATOS

PLANIMETRIA

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA SIG

INGLES TECNICO DE CARACTERISTICAS DE POBLACION

ANALISIS CLUSTER

CONCEPTO DE OFERTA Y DEMANDA. ESTRUCTURA, ESTIMACION Y PROYECCION DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA. ELASTICIDAD DE OFERTA Y DEMANDA. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA
OFERTA Y LA DEMANDA. FACTORES DETERMINANTES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA. METODOS DE
PREVISION DE LA DEMANDA. OFERTA EXPORTABLE.

REGRESION Y CORRELACION

TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ANALISIS, ESTRUCTURA Y TIPIFICACION DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA. TECNICAS DE PROYECCION DEL
MERCADO. TIPOS DE MERCADOS

INTERPRETACION DE INDICES

PRONOSTICOS DE VENTAS

COSTOS Y PRECIOS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

MOTIVOS DE COMPRA

BENCHMARKING

NATURALEZA, CONCEPTO Y TIPOS DE PRECIOS

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE FIJACION DE PRECIOS:

DESNATAR EL MERCADO, PENETRACION, LIDERATO

DETERMINANTES DE LA SENSIBILIDAD DE PRECIOS. FUNCION Y COMPONENTES DEL PRECIO
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ETICOS, PROMOCIONALES.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA FIJACION DE PRECIOS: NEGOCIACION DE PRECIOS, DESCUENTOS,
GEOGRAFICOS.

FACTORES ECONOMICOS, SOCIALES, POLITICOS, TECNOLOGICOS QUE INCIDEN EN LA FIJACION DE PRECIOS.
MARGENES DE CONTRIBUCION.

METODOS Y TECNICAS DE FIJACION DE PRECIOS: COSTO MAS UN PLUS, MARGEN FLEXIBLE , PRECIOS
IMITATIVOS O SEGUN LA COMPETENCIA, PRECIOS EXPERIMENTALES, PRECIOS A TRAVES DE LA APLICACION
DE DESCUENTOS Y BONIFICACIONES

ANTIDUMPING Y ANTISUBVENCION

BARRERAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS

SISTEMAS DE POLITICAS DE FIJACION DE PRECIOS: SUPERVIVENCIA, UTILIDAD, RENDIMIENTO SOBRE LA
INVERSION, PARTICIPACION EN EL MERCADO, FLUJO DE CAJA, STATUS QUO.

CONVERTIBILIDAD DE MONEDAS Y TIPOS DE CAMBIO

ESTRATEGIA DE PRECIOS DE LA COMPETENCIA

CLAUSULAS DE COMPRA Y VENTA INCOTERMS :

PRECIO DE EXPORTACION EX-FABRICA, FAS, FOB, CFR, CIF

ESTRUCTURA DE COSTOS DENTRO DEL PRECIO. METODOS Y ESTRATEGIAS DE ASIGNACION Y ESTIMACION
DE COSTOS

PUNTO DE EQUILIBRIO Y ANALISIS MARGINAL

SOFTWARE PARA FIJACION DE PRECIOS. TECNICAS DE INVESTIGACION PARA LA FIJACION DE PRECIOS
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

CARACTERISTICAS Y COMPONENTES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO Y SU RELACION CON LA POLITICA DE PRECIOS
CANALES DE DISTRIBUCION

OBJETIVOS EN LAS ESTRATEGIAS DE PRECIOS, BENEFICIO, VOLUMEN, COMPETENCIA

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS: PRECIO MUNDIAL ESTANDAR, DOBLE FIJACION DE
PRECIOS: METODO COSTO-PLUS, METODO DEL COSTO MARGINAL Y FIJACION DE PRECIO DIFERENCIADO

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

REALIZAR LA SEGMENTACION DE LAS CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS, DEMOGRAFICAS, CULTURALES,
GEOGRAFICAS, PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA ESTRATO SOCIAL DE LA POBLACION
TENIENDO EN CUENTA SUS INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES FRENTE AL PRODUCTO O SERVICIO A
MERCADEAR.

SELECCIONAR LOS SEGMENTOS DE MERCADO APLICANDO LOS METODOS Y TECNICAS DE MUESTREO Y DE
ACUERDO CON LOS PARAMETROS DE CONFIABILIDAD ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

CONSIDERAR LA JERARQUIA DE ATRIBUTOS QUE INFLUYEN EN LA PREFERENCIA DE LOS CONSUMIDORES, LA
INTENCION DE COMPRA, EL POTENCIAL ACTUAL Y FUTURO, LA COMPETENCIA QUE EXISTE EN EL MERCADO
Y EL SISTEMA DE VALORES AL MOMENTO DE REALIZAR LA SEGMENTACION.

REALIZAR LA SEGMENTACION DEL MERCADO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y OBJETIVOS FORMULADOS
EN EL PLAN DE MERCADEO Y BASADOS EN DATOS Y ESTADISTICAS FACILMENTE VERIFICABLES.
IDENTIFICAR PREVIAMENTE LAS FUENTES DE INFORMACION INTERNAS Y EXTERNAS SOBRE
COMPORTAMIENTOS, RELACIONES DE CAUSALIDAD, TAMANO DE MUESTRA PARA REALIZAR EL PROCESO DE
SEGMENTACION.

IDENTIFICAR EL MARCO MUESTRAL Y LAS UNIDADES REPRESENTATIVAS DE LA POBLACION OBJETO DE
ESTUDIO PARA REALIZAR LA SEGMENTACION.

CONSIDERAR EL NUMERO DE HABITANTES, LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD, EL
GENERO Y NIVEL DE INGRESOS, LA TASA DE CRECIMIENTO Y AREAS DE CONCENTRACION EN LA
SEGMENTACION DEL MERCADO.
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POSEAN LAS MISMAS EXPECTATIVAS CON EL FIN DE DEFINIR ESTRATEGIAS VALIDAS.

SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO DE SI SE TRATA DE SEGMENTACION DE
CLIENTES DE CONSUMO O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION.

DETERMINAR EL POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y
LOS CANALES DE DISTRIBUCION, PARA SEGMENTAR EL MERCADO E IDENTIFICAR POTENCIALES
COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS.

DEFINIR LAS CANTIDADES DE OFERTA Y LA DEMANDA CON BASE EN LA TENDENCIA DE VENTAS, LOS
EVENTOS Y ACTIVIDADES ESPECIALES, LA PARTICIPACION DE LA EMPRESA Y PESO DEL PRODUCTO O
SERVICIO EN EL MERCADO.

EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y OFERTA Y SUS COEFICIENTES DE ELASTICIDAD CON
BASE EN LA MOTIVACION, CONDUCTAS Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS.

ESTIMAR LA DEMANDA Y LA OFERTA CON BASE EN CANTIDADES FiSICAS Y MONETARIAS DE LOS
PRODUCTOS PARA UN LUGAR Y PERIODO DETERMINADO.

PROYECTAR LAS CANTIDADES DE OFERTA Y LA DEMANDA TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO POTENCIAL,
LOS INVENTARIOS, LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA EMPRESA, EL CRECIMIENTO Y EVOLUCION DEL
SECTOR, LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES, EL PODER DE LA COMPETENCIA Y LOS VOLUMENES DE
PRODUCTOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS.

APLICAR LAS TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL CALCULO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA APOYADOS CON
LOS SOFTWARE EXISTENTES.

CONSIDERAR LOS ELEMENTOS COMO EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS, EL COSTO DE
PRODUCCION, EL INGRESO Y EGRESO DE LOS CONSUMIDORES, EL NUMERO DE INTEGRANTES DE CADA
SECTOR DE CONSUMIDORES EN LA DETERMINACION DE LA DEMANDA Y LA OFERTA

AJUSTAR LA OFERTA Y LA DEMANDA A PARTIR DE LA GESTION DE PRECIOS, LAS OFERTAS, EL
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS Y LA COLOCACION DE LOS MISMOS.

ESTIMAR LA OFERTA EXPORTABLE EN CUANTO AL VOLUMEN SUSCEPTIBLE DE EXPORTACION, CALIDADES,
ESTACIONALIDADES, ENVASES, ETIQUETAS Y EN GENERAL, TODAS LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.
DEFINIR LOS CRITERIOS DE FIJACION DE PRECIOS CON BASE EN LAS POLITICAS DE PRECIOS DE LA
EMPRESA Y EL SECTOR APLICANDO LAS ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE FIJACION DE PRECIOS Y TENIENDO
EN CUENTA EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO, EL CLIENTE Y EL MERCADO.

ANALIZAR LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS DE LA EMPRESA PARA DEFINIR LOS PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS.

CALCULAR LOS PRECIOS A PARTIR DE LOS COSTOS, INGRESOS, PUNTO DE EQUILIBRIO, MARGENES DE
RENTABILIDAD, ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO Y
LAS ESTRATEGIAS DE LA COMPETENCIA.

FIJAR LOS PRECIOS APLICANDO LOS METODOS, TECNICAS, TECNOLOGIAS Y ESTRATEGIAS EXISTENTES
PARA LA FIJACION DE PRECIOS.

ESTABLECER LOS RANGOS DE PRECIOS CON BASE EN LOS COSTOS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION,
ACCESO AL CANAL, MARGENES DE INTERMEDIACION, SISTEMA DE PAGO, NIVEL DE COMPETENCIA,
SATISFACCION DE LA DEMANDA. Y OBJETIVOS DE VENTAS.

ACTUALIZAR LAS LISTAS DE PRECIOS DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y
LAS CONDICIONES DEL MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LOS TIPOS DE CAMBIO, LAS RESTRICCIONES
LEGALES Y ADUANERAS, EL ANTIDUMPING, LA ANTISUBVENCION Y EL TRANSPORTE

SELECCIONAR LA POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, LA
MAXIMIZACION DE LA UTILIDAD Y LA PARTICIPACION EN EL MERCADO.

FIJAR LOS PRECIOS DE ACUERDO CON EL TIPO DE MERCADO, CLIENTES, PRODUCTOS, PODER DE COMPRA,
AMISTAD, Y OTROS FACTORES.

4. CRITERIOS DE EVALUACION
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REALIZA LA SEGMENTACION DE LAS CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS, DEMOGRAFICAS, CULTURALES,
GEOGRAFICAS, PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA ESTRATO SOCIAL DE LA POBLACION
TENIENDO EN CUENTA SUS INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES FRENTE AL PRODUCTO O SERVICIO A
MERCADEAR.

SELECCIONA LOS SEGMENTOS DE MERCADO APLICANDO LOS METODOS Y TECNICAS DE MUESTREO Y DE
ACUERDO CON LOS PARAMETROS DE CONFIABILIDAD ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

CONSIDERA LA JERARQUIA DE ATRIBUTOS QUE INFLUYEN EN LA PREFERENCIA DE LOS CONSUMIDORES, LA
INTENCION DE COMPRA, EL POTENCIAL ACTUAL Y FUTURO, LA COMPETENCIA QUE EXISTE EN EL MERCADO
Y EL SISTEMA DE VALORES AL MOMENTO DE REALIZAR LA SEGMENTACION.

REALIZA LA SEGMENTACION DEL MERCADO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y OBJETIVOS FORMULADOS
EN EL PLAN DE MERCADEO Y BASADOS EN DATOS Y ESTADISTICAS FACILMENTE VERIFICABLES.
IDENTIFICA LAS FUENTES DE INFORMACION INTERNAS Y EXTERNAS SOBRE COMPORTAMIENTOS,
RELACIONES DE CAUSALIDAD, TAMANO DE MUESTRA PARA REALIZAR EL PROCESO DE SEGMENTACION.
IDENTIFICA EL MARCO MUESTRAL Y LAS UNIDADES REPRESENTATIVAS DE LA POBLACION OBJETO DE
ESTUDIO PARA REALIZAR LA SEGMENTACION.

CONSIDERA EL NUMERO DE HABITANTES, LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD, EL
GENERO Y NIVEL DE INGRESOS, LA TASA DE CRECIMIENTO Y AREAS DE CONCENTRACION EN LA
SEGMENTACION DEL MERCADO.

DIVIDE LOS SEGMENTOS EN GRUPOS HOMOGENEOS Y EN GRUPOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS QUE
POSEAN LAS MISMAS EXPECTATIVAS CON EL FIN DE DEFINIR ESTRATEGIAS VALIDAS

SELECCIONA LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO DE S| SE TRATA DE SEGMENTACION DE
CLIENTES DE CONSUMO O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION.

DETERMINA EL POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS
CANALES DE DISTRIBUCION, PARA SEGMENTAR EL MERCADO E IDENTIFICAR POTENCIALES COMPRADORES
DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

DEFINE LAS CANTIDADES DE OFERTA Y LA DEMANDA CON BASE EN LA TENDENCIA DE VENTAS, LOS
EVENTOS Y ACTIVIDADES ESPECIALES, LA PARTICIPACION DE LA EMPRESA Y PESO DEL PRODUCTO O
SERVICIO EN EL MERCADO.

EVALUA EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y OFERTA'Y SUS COEFICIENTES DE ELASTICIDAD CON BASE
EN LA MOTIVACION, CONDUCTAS Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

ESTIMA LA DEMANDA Y LA OFERTA CON BASE EN CANTIDADES FiSICAS Y MONETARIAS DE LOS PRODUCTOS
PARA UN LUGAR Y PERIODO DETERMINADO.

PROYECTA LAS CANTIDADES DE OFERTA Y LA DEMANDA TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO POTENCIAL,
LOS INVENTARIOS, LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA EMPRESA, EL CRECIMIENTO Y EVOLUCION DEL
SECTOR, LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES, EL PODER DE LA COMPETENCIA Y LOS VOLUMENES DE
PRODUCTOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS.

APLICA LAS TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL CALCULO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA APOYADOS CON LOS
SOFTWARE EXISTENTES.

CONSIDERA LOS ELEMENTOS COMO EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS, EL COSTO DE
PRODUCCION, EL INGRESO Y EGRESO DE LOS CONSUMIDORES, EL NUMERO DE INTEGRANTES DE CADA
SECTOR DE CONSUMIDORES EN LA DETERMINACION DE LA DEMANDA Y LA OFERTA.

AJUSTA LA OFERTA Y LA DEMANDA A PARTIR DE LA GESTION DE PRECIOS, LAS OFERTAS, EL
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS Y LA COLOCACION DE LOS MISMOS.

ESTIMA LA OFERTA EXPORTABLE EN CUANTO AL VOLUMEN SUSCEPTIBLE DE EXPORTACION, CALIDADES,
ESTACIONALIDADES, ENVASES, ETIQUETAS Y EN GENERAL, TODAS LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.
DEFINE LOS CRITERIOS DE FIJACION DE PRECIOS CON BASE EN LAS POLITICAS DE PRECIOS DE LA EMPRESA
Y EL SECTOR APLICANDO LAS ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE FIJACION DE PRECIOS Y TENIENDO EN CUENTA
EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO, EL CLIENTE Y EL MERCADO.
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PRODUCTOS O SERVICIOS.
CALCULA LOS PRECIOS A PARTIR DE LOS COSTOS, INGRESOS, PUNTO DE EQUILIBRIO, MARGENES DE

RENTABILIDAD, ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO Y
LAS ESTRATEGIAS DE LA COMPETENCIA.

FIJA LOS PRECIOS APLICANDO LOS METODOS, TECNICAS, TECNOLOGIAS Y ESTRATEGIAS EXISTENTES PARA
LA FIJACION DE PRECIOS.

ESTABLECE LOS RANGOS DE PRECIOS CON BASE EN LOS COSTOS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION,
ACCESO AL CANAL, MARGENES DE INTERMEDIACION, SISTEMA DE PAGO, NIVEL DE COMPETENCIA,
SATISFACCION DE LA DEMANDA. Y OBJETIVOS DE VENTAS.

ACTUALIZA LAS LISTAS DE PRECIOS DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y LAS
CONDICIONES DEL MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LOS TIPOS DE CAMBIO, LAS RESTRICCIONES LEGALES
Y ADUANERAS, EL ANTIDUMPING, LA ANTISUBVENCION Y EL TRANSPORTE

SELECCIONA LA POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, LA
MAXIMIZACION DE LA UTILIDAD Y LA PARTICIPACION EN EL MERCADO.
FIJA LOS PRECIOS DE ACUERDO CON EL TIPO DE MERCADO, CLIENTES, PRODUCTOS, PODER DE COMPRA,
AMISTAD, Y OTROS FACTORES.
FORMULA LAS COTIZACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA Y DE LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA.

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

2 ) VERSION DE '
CODIGO: LA NCL DENOMINACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

260101003 2
EN EL MERCADO DE ACUERDO CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 180 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DENOMINACION

APLICAR PRUEBAS DE MERCADO A PRODUCTOS O SERVICIOS CON CALIDAD DE SERVICIO TENIENDO EN
CUENTA LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
CONSUMIDOR Y LAS VARIABLES DEL MERCADO.

3. CONOCIMIENTOS
3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

ELABORACION Y MANEJO DE TESTS DE PRUEBAS DE CONCEPTO

TIPOS DE PRUEBAS

SEGMENTACION DEL MERCADO

OBJETOS DE PRUEBAS: PRODUCTO, SERVICIOS, CONCEPTO

CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TECNICAS Y TECNOLOGIAS DE APOYO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE MERCADO
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INDICADORES DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CARACTERISTICAS Y USOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROGRAMACION DE PRUEBAS DE MERCADO (TEST MARKET): NUMERO DE MERCADOS DE PRUEBA,
DURACION DE LA PRUEBA, TIPOS DE INFORMACION PARA LA PRUEBA
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TECNICAS Y TECNOLOGIAS PARA PRUEBA DE PRODUCTOS

CARACTERISTICAS AMBIENTALES

GENERALIDADES SOBRE REQUERIMIENTOS TECNICOS DE NUEVOS PRODUCTOS
PROBABILIDAD DE COMPRA EN MERCADOS DE PRUEBA

ERRORES EN PRUEBAS DE MERCADO

EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO

CARACTERISTICAS Y FASES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

LAS CARACTERISTICAS DE LAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO
LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA INDUSTRIA

ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

PLAN DE MONITOREO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TENDENCIA DE LAS VENTAS

RELACION COSTO - BENEFICIO

TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TECNICAS DE MONITOREO

CATEGORIAS DE PRODUCTO

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANEAR LAS PRUEBAS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO DE LA PRUEBA, EL LUGAR, EL
TIEMPO Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

PROGRAMAR LAS PRUEBAS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR TEST DE PRUEBA QUE AL APLICARLOS, PERMITAN IDENTIFICAR LA PERCEPCION Y CREDIBILIDAD
FRENTE AL PRODUCTO O SERVICIO, LA FRECUENCIA E INTENCION DE COMPRA Y EL PRECIO QUE EL
CONSUMIDOR ESTARA DISPUESTO A PAGAR POR EL PRODUCTO O SERVICIO.

APLICAR LAS PRUEBAS DE MERCADO QUE PERMITAN IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE LAS IDEAS
SELECCIONADAS Y LAS VARIABLES QUE INCIDEN EN EL GESTION DE CANALES DE DISTRIBUCION.
REALIZAR LAS PRUEBAS DE MERCADO CON RESULTADOS SOBRE LA FACTIBILIDAD TECNICA Y COMERCIAL
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
REALIZAR LAS PRUEBAS DE MERCADO DE PROTOTIPOS QUE ARROJEN RESULTADOS FRENTE AL USO,
FUNCIONALIDAD Y COSTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
REALIZAR LAS PRUEBAS DE MERCADO APLICANDO LOS TESTS DE PRUEBA A GRUPOS REPRESENTATIVOS DE
INTERMEDIARIOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.
PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO PREVIAMENTE TENIENDO EN CUENTA LA EVOLUCION DE LAS VENTAS Y
BENEFICIOS DESDE EL LANZAMIENTO DEL PRODUCTO Y SERVICIO HASTA SU RETIRO DEL MERCADO.
CONSIDERAR EL CICLO DE VIDA NACIONAL E INTERNACIONAL DEL PRODUCTO O SERVICIO Y EL
CONSUMIDOR DEL RESPECTIVO MERCADO AL HACER LAS ADAPTACIONES.

MONITOREAR EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LOS INDICADORES DE
DESEMPENO DE LA INDUSTRIA.

MONITOREAR EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS SIGUIENDO LA CURVA DE CRECIMIENTO, MADUREZ Y
DECLINACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
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MONITOREAR EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO LAS TECNICAS Y
TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE MONITOREO.

EVALUAR EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS EN EL TIEMPO DE ACUERDO CON LA INVERSION PARA SU
DESARROLLO Y OBSERVANDO LAS ESTRATEGIAS DE MERCADO Y VARIABLES DEL ENTORNO QUE INCIDEN
EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

EVALUAR EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL TIEMPO OBSERVANDO LAS
ESTRATEGIAS DE MERCADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, LAS CATEGORIAS, LAS FASES Y
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

REALIZA EL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE VALIDACION DE LA PRUEBA DE UN PRODUCTO O SERVICIO.
VERIFICA LAS PRUEBAS DE PRODUCTO VERSUS LOS RESULTADOS DEL PRODUCTO EN EL MERCADO.
REALIZA PRUEBAS DE MERCADO A UN SERVICIO ESPECIFICO SEGUN ESTRATEGIAS DE MERCADEO.
MONITOREA LOS PROCESOS PARA LA ELABORACION DE UN PRODUCTO O SERVICIO VS. TECNICAS A SEGUIR
SEGUN PROTOCOLO DE DISENO.

REPORTA LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS DE LOS PRODUCTOS ESTUDIADOS TENIENDO EN CUENTA EL
ESTUDIO DEL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

2 ) VERSION DE 2
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101004 1 DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 180 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL
MERCADO META.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES
TENIENDO EN CUENTA LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL
MERCADO.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DE MERCADO.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
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OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA DISTRIBUCION, TIPOS DE DISTRIBUCION ,SISTEMAS DE DISTRIBUCION

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DISTRIBUCION, COBERTURA EXTENSIVA O INTENSIVA DE LA DISTRIBUCION.
MANUAL Y REDES DE DISTRIBUCION.

ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA DISTRIBUCION. DISENO DE LA ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION.
SISTEMAS DE DISTRIBUCION FiSICA.

SISTEMAS DE CONTROL DE LA DISTRIBUCION. PERFIL DEL DISTRIBUIDOR. EL NUMERO DE ESCALONES Y
ELEMENTOS DEL ESCALON DE LA RED DE DISTRIBUCION.

AGENTES DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL: ALMACENISTAS, COMERCIANTES, COOPERATIVAS DE
DETALLISTAS, DISTRIBUIDORES, EMPRESAS COMERCIALES FABRICANTES, INTERMEDIARIO.

TIPOS DE ESTRATEGIAS: ESTRATEGIAS DE PRESION PUSH, ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, ESTRATEGIAS
DE MARCAS DE DISTRIBUIDOR, ESTRATEGIAS TIPO PULL.

CANALES DE DISTRIBUCION: FUNCIONES, CARACTERISTICAS, ADMINISTRACION, ESTRUCTURA.

TIPOS DE CANALES: CONVENCIONAL E INDEPENDIENTE, DIRECTOS E INDIRECTOS.

METODOS DE SELECCION DE CANALES: PUNTUACION DE CRITERIOS PONDERADOS, ORDEN POR
PREFERENCIA JERARQUICA, ANALISIS MULTICRITERIOS. CANALES PROPIOS Y AJENOS.

LAS BARRERAS DE ENTRADA AL CANAL: PRODUCTORES, PROVEEDORES, COMISIONISTAS, VENDEDORES AL
POR MAYOR CORREO DIRECTO.

COBERTURA DE MERCADO.

DISTRIBUCION COMERCIAL: DISTRIBUCION MAYORISTA, MINORISTA Y A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS.

TECNICAS DE PROGRAMACION.

FORMAS DE ENTRADA A LOS MERCADOS EXTERIORES: EXPORTACION INDIRECTA, TRADINGS, EXPORTACION
DIRECTA, EXPORTACION CONCERTADA, PRODUCCION EN MERCADOS EXTERIORES.

FRANQUICIAS.

MODELOS INTERNACIONALES DE DISTRIBUCION. BLOQUES ECONOMICOS

ESTRATEGIAS GLOBALES DE LA ORGANIZACION.

CENTROS DE DISTRIBUCION INTERNACIONAL.

REGULACIONES DE LA LOGISTICA GLOBAL Y ACUERDOS.

NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS, PROPIEDADES O ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS.

TIPO DE PRODUCTOS SEGUN LA COMPRA: CORRIENTE, REFLEXIONADA, ESPECIALIDAD Y NO BUSCADOS.
TIPOS DE INTERMEDIARIOS
COMERCIALIZACION: AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

CARACTERISTICAS DE CLIENTES: NUMERO, UBICACION GEOGRAFICA, FRECUENCIA DE COMPRAS,
CANTIDADES Y RECEPTIVIDAD A LOS DIVERSOS METODOS DE VENTAS.

NIVEL DE SERVICIO DE LOS CLIENTES
LOS TIPOS DE VENTA EMPLEADOS POR EL CANAL
LAS VENTAS POR METRO CUADRADO, POR EMPLEADO, POR ESTABLECIMIENTO, EL MARGEN, LA ROTACION
DEL INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD.

FORMAS DE TRANSACCIONES: E-COMMERCE O B2C, BUSSINES TO CONSUMER, B2B-BUSSINES TO BUSSINES,
ERPS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION EDI, VAN- VALUE ADDED NETWORK- RED VALOR AGREGADO.

EL VALOR POR UNIDAD.

FORMATOS COMERCIALES.

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES: CENTROS COMERCIALES, COMERCIO ESPECIALIZADO,
ESTABLECIMIENTOS DE DESCUENTO, MERCADOS DE ABASTOS, TIENDAS-LIBRES-DE-IMPUESTOS,
MATADEROS, MERCADOS Y CENTRAL.

TIPOS DE DEMANDA
LEAD TIME TOTAL. CADENA DE ABASTECIMIENTO
JUSTO A TIEMPO
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LOS FACTORES CLIMATICOS Y GEOGRAFICOS. ASPECTOS CULTURALES Y SOCIALES.

ANALISIS GRAFICO DE FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS, ENERGIA E INFORMACION.

SISTEMAS DE SEGURIDAD COMPUTARIZADOS.

CIBERNETICA DE LA ORGANIZACION.

COSTOS Y DISTANCIAS ENTRE LOS ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

NORMAS ISO EN LA DISTRIBUCION.

ANALISIS DOFA. INDICADORES DE GESTION. MODELO ECONOMICO DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL. FACTORES DETERMINANTES DE LA RENTABILIDAD.

EFICIENCIA DIRECTIVA Y EFICIENCIA EFECTIVA DEL CANAL.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

SELECCIONAR LOS CANALES APLICANDO TECNICAS Y METODOS DE SELECCION AL MOMENTO DE HACER LA
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DE MERCADO.

FIJAR LOS ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES APLICANDO LAS TECNICAS PARA SU DISENO CON EL
APOYO DE SOFTWARE AL DEFINIR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES
A MEDIR FRENTE A LAS METAS DE VENTAS.

IMPLEMENTAR LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACCIONES
DEFINIDAS EN EL PLAN DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO, LOS PRECIOS, LA PUBLICIDAD Y LA EXHIBICION

DEFINIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON
EL TIPO DE CANAL, LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO Y EL PLAN DE MERCADEO AL
ESTABLECER EL PLAN DE DISTRIBUCION Y VENTAS SEGUN POLITICA DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA RED GEOGRAFICA DE DISTRIBUIDORES CON EL APOYO DE SOFTWARE Y MAPAS DE ACUERDO
CON EL TAMANO DEL MERCADO Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO A DISTRIBUIR SEGUN LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.

SELECCIONAR LOS CANALES A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO, EL CICLO DE
VIDA DEL PRODUCTO, LOS CLIENTES, LOS INTERMEDIARIOS, LA COMPETENCIA'Y LA EMPRESA.

ANALIZAR LA MISION, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y VARIABLES DE MERCADEO PARA FIJAR LAS POLITICAS
DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACION.

DETERMINAR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS NIVELES DE DISTRIBUCION QUE SEPARAN AL
PRODUCTOR DEL CONSUMIDOR O USUARIO Y AL TAMANO DEL MERCADO.

DEFINIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS
CONDICIONES ECONOMICAS, COMERCIALES Y LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR.
DEFINIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A PARTIR DE LOS HABITOS DE COMPRA DE LOS
CONSUMIDORES, EL TIPO DE EMPRESA, LA NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS Y EL TIPO DE
DISTRIBUIDOR.

SELECCIONAR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y
MARKETING Y LOS FACTORES DE ENTREGA Y COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS.
SELECCIONAR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION CON BASE EN EL MERCADO OBJETIVO, LOS CANALES, EL CICLO
DE VIDA DEL PRODUCTO Y LA ESTRATEGIA PROMOCIONAL DE LA ORGANIZACION.
PROYECTAR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA CONSIDERANDO LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
DEMANDA, LA EVOLUCION Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO Y LA CAPACIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA.
ESTABLECER EL SISTEMA DE LA DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.
ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL DE LA DEMANDA, LAS FECHAS Y
EVENTOS ESPECIALES, LOS CAMBIOS GEOGRAFICOS, EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, EL
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LA TECNOLOGIA, LA COMPETENCIA Y LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION INDICANDO EL TIEMPO Y EL NUMERO DE DISTRIBUIDORES DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO EN EXHIBICION Y VENTA.

DEFINIR EL NUMERO DE ELEMENTOS POR ESCALON DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS DE COBERTURA
DEL MERCADO.

DETERMINAR EL NUMERO DE MAYORISTAS O TIENDAS QUE SE EMPLEARAN PARA LA DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS EN LA IMAGEN QUE SE DESEA TRANSMITIR DE LA MARCA.

CONSIDERAR LAS VARIABLES DE RIESGO, COMPROMISO Y AYUDA A LA HORA DE ELEGIR EL MEDIO DE
DISTRIBUCION PARA INGRESAR A UNA REGION O PAIS SELECCIONADO.

ELEGIR EL MEDIO DE DISTRIBUCION PARA INTRODUCIRSE EN LOS MERCADOS A PARTIR DEL ANALISIS DE
RIESGO ECONOMICO, COMPROMISO, COMPROMISO DE RECURSOS Y AYUDA DE LOS ORGANISMOS
PUBLICOS.

CLASIFICAR LOS CANALES CON BASE EN SU MAGNITUD, METAS DE PARTICIPACION EN EL SEGMENTO DEL
MERCADO, COBERTURA, CAPACIDAD FINANCIERA, COMBINACION O MEZCLA DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIA
EN DISTRIBUCION.

CLASIFICAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA SU TAMARNO, VOLUMEN DE VENTAS, COMPORTAMIENTO DE
LA DEMANDA, NIVEL DE SERVICIO, ESFUERZO PROFESIONAL Y DESARROLLO TECNICO.

EVALUAR LOS FACTORES LEGALES DE CONSTITUCION, REFERENCIAS COMERCIALES, RESPALDO
ECONOMICO PARA LA SELECCION DE LOS CANALES.

CONSIDERAR EL LUGAR DE VENTA DEL PRODUCTO, LA INCOMPATIBILIDAD, LOS MARGENES COMERCIALES
DE LOS DISTINTOS CANALES Y LAS BARRERAS DE ENTRADA PARA LA SELECCION DE LOS CANALES.
ANALIZAR LA ESTRUCTURA DEL CANAL EN CUANTO A VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO A LA HORA DE DEFINIR EL CANAL.

DEFINIR LOS CANALES DE COMERCIALIZACION Y LAS LINEAS DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION Y EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO.

DETERMINAR EL GRADO DE CONTROL DE LA EMPRESA SOBRE EL PRODUCTO, LOS COSTOS DE
DISTRIBUCION Y EL GRADO DE CONOCIMIENTO DEL MERCADO EN EL CANAL DE DISTRIBUCION.
SELECCIONAR LOS CANALES A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE DISTRIBUCION, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS Y LAS
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS MISMOS PREVIA LA SELECCION DEL CANAL.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA OPORTUNIDAD DE LOS PEDIDOS, EL
CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS, Y EL RESPETO EN LOS ACUERDOS.
DESIGNAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE PRECIO, LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DE VENTA, LOS DERECHOS TERRITORIALES, LOS NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y LOS ACUERDOS
COMERCIALES CON CLIENTES.

ORGANIZAR LOS CANALES SELECCIONADOS EN LA RED DE DISTRIBUCION CUYOS MIEMBROS CUMPLEN
FUNCIONES, DEBERES Y RESPONSABILIDADES PARA EVITAR BARRERAS DE ENTRADA Y ACCIONES DE
COMPETENCIA DESLEAL.

ANALIZAR LOS NOMBRES DE LOS COMPRADORES E IMPORTADORES DE PRODUCTOS, SU ORGANIZACION EN
CUANTO A NUMERO DE VENDEDORES, CANTIDAD Y TIPO DE PUNTOS DE VENTA, ZONA GEOGRAFICA
ABARCADA Y SERVICIOS POST-VENTA, PREVIA LA SELECCION DEL CANAL.

DETERMINAR LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL TIPO DE CANAL, EL
TIPO DE MERCADO, EL TIPO DE DISTRIBUIR Y EL SISTEMA DE DISTRIBUCION.

ESTABLECER ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON EL FLUJO DE DISTRIBUCION, EXHIBICION Y VENTA DE
PRODUCTOS O SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA LOS PROVEEDORES Y LA COMPETENCIA.
SELECCIONAR LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION A IMPLEMENTAR, A PARTIR DE LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE, EL AMBITO CULTURAL, LA PLAZA Y LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EL CLIENTE ACCEDE AL
PRODUCTO.

ANALIZAR LOS COSTOS DE DISTRIBUCION Y EL DESEMPENO Y RENDIMIENTO DEL CANAL PARA LA
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IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION Y PENETRACION TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS, SU TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUE, PRECIO Y
FLETES.

ESTABLECER LOS ESTANDARES TENIENDO EN CUENTA EL NUMERO DE PEDIDOS, LA CANTIDAD DE UNIDADES
COMPRADAS, EL ESPACIO DE VENTA POR METRO CUADRADO, LA ROTACION DE PEDIDOS, EL NUMERO DE
DEVOLUCIONES Y LAS AVERIAS DE PRODUCTO POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO.

DEFINIR LOS ESTANDARES DE ACUERDO CON EL NUMERO DE VISITAS EFECTIVAS, LA PARTICIPACION Y
CRECIMIENTO EN EL MERCADO, LA CONCENTRACION DE CLIENTES Y EL TIPO DE CANAL.

FIJAR ESTANDARES CON BASE EN LOS VOLUMENES DE VENTAS, LA ROTACION DE CARTERA, LOS COSTOS
DE INTERMEDIACION Y LOS FLETES.

FIJAR LOS ESTANDARES A PARTIR DE LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LOS FORMATOS, LOS
PROCESOS, LAS UNIDADES, EL TIEMPO, LOS COSTOS Y LOS MARGENES DE RENTABILIDAD DE LA
DISTRIBUCION.

FIJAR LOS ESTANDARES DE NIVEL Y SERVICIO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA, LA
CALIDAD, LOS PRECIOS Y EL NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

CALCULAR LOS ESTANDARES APLICANDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES.
DEFINIR LA RED GEOGRAFICA SEGUN LAS VIAS DE ACCESO EXISTENTES Y SERVICIOS DISPONIBLES A NIVEL
INTERNO Y EXTERNO DE LA ORGANIZACION.

DEFINIR LA RED GEOGRAFICA SEGUN TIEMPOS, COSTOS Y DISTANCIAS DE LOS DIFERENTES CLIENTES Y

4. CRITERIOS DE EVALUACION

DETERMINA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE DISTRIBUCION Y AL
TAMANO DEL MERCADO, MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS Y METODOS DE EVALUACION DE LOS
FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS, COMERCIALES Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS A DISTRIBUIR.

ESTABLECE EL SISTEMA DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y MARKETING
Y LOS FACTORES DE ENTREGA Y COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS, DE ACUERDO CON EL MERCADO
OBJETIVO, LOS CANALES, EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y LA ESTRATEGIA PROMOCIONAL DE LA
ORGANIZACION.

DEFINE LOS ESTANDARES DE ACUERDO CON LA PARTICIPACION Y CRECIMIENTO EN EL MERCADO, LA
CONCENTRACION DE CLIENTES Y EL TIPO DE CANAL, A PARTIR DE LOS ESTANDARES Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

CALCULA LOS ESTANDARES APLICANDO LAS TECNICAS DE DISENO DE ESTANDARES CON EL APOYO DE
SOFTWARE, TENIENDO EN CUENTA VARIABLES RELACIONADAS CON EL NUMERO DE PEDIDOS, LA CANTIDAD
DE UNIDADES COMPRADAS, EL ESPACIO DE VENTA POR METRO CUADRADO, LA ROTACION DE PEDIDOS, EL
NUMERO DE DEVOLUCIONES Y LAS AVERIAS DE PRODUCTO POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO.
ELABORA EL PLAN DE DISTRIBUCION APLICANDO TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PLANEACION TENIENDO
EN CUENTA EL POTENCIAL DE LA DEMANDA, LAS FECHAS Y EVENTOS ESPECIALES, LOS CAMBIOS
GEOGRAFICOS, EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, EL TRANSPORTE, LA TECNOLOGIA, LA
COMPETENCIA Y LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

ELIGE EL SISTEMA DE DISTRIBUCION PARA INTRODUCIRSE EN LOS MERCADOS A PARTIR DEL ANALISIS DE
RIESGO ECONOMICO Y LA POSIBILIDAD DE EXITO EN RELACION CON SU TAMANO, VOLUMEN DE VENTAS,
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA, NIVEL DE SERVICIO, ESFUERZO PROFESIONAL Y DESARROLLO
TECNICO.

EVALUA LOS COSTOS DE LA RED SEGUN TIEMPOS Y DISTANCIAS DE LOS DIFERENTES CLIENTES Y CENTROS
O UNIDADES DE NEGOCIO, APLICANDO PROCEDIMIENTOS PARA EL CALCULO DE COSTOS CON EL APOYO DE
SOFTWARE.

DETERMINA LA RED GEOGRAFICA CON EL APOYO DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS Y MEDIANTE LA
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VIiAS DE ACCESO EXISTENTES A NIVEL INTERNO Y EXTERNO EN LA ORGANIZACION

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO: VEfAS'S(’:\'LDE DENOMINACION
260101007 T MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DE
MERCADEO.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 180 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA'Y DE ACUERDO
CON LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO,
CON RESPETO POR OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS
RESULTADOS OBTENIDOS VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO
SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

POLITICA COMERCIAL, OBJETIVO DE COMUNICACION Y ESTRATEGIAS DE LA COMPANIA.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO, MERCADO OBJETIVO, CLIENTES POTENCIALES.

EVENTOS COMERCIALES: PROCESO DE ALISTAMIENTO, TIPOS, PROPOSITO, LOGISTICA, REQUERIMIENTOS,
PROGRAMACION, PRESUPUESTO.

RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y EXTERNAS.

MEDIOS DE COMUNICACION: TIPOS. DISENO DE CAMPANA DE COMUNICACION. ELABORACION DE PIEZAS DE
COMUNICACION PARA EL EVENTO: CARTAS, FOLLETOS, AGENDAS. OFICINA Y BOLETIN DE PRENSA.
PROTOCOLO EN LOS EVENTOS: TIPOS.

ESPACIOS: TIPOS, PLANIMETRIA DEL LUGAR

ESPECIFICACIONES DE INSUMOS, MATERIALES Y EQUIPOS.

CONTRATOS: TIPOS, TECNICAS

NORMAS: ETICAS, LEGALES QUE RIGEN LA CONTRATACION DE ESPACIOS Y MEDIOS.

NORMAS SEGURIDAD INDUSTRIAL APLICADA A EVENTOS.

RECONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE MODULOS SEGUN EL FORMATO COMERCIAL.
ESTRATEGIAS PARA LA COLOCACION LOS MODULOS DE INFORMACION. SISTEMAS DE INFORMACION
MONTAJE DE LOS MODULOS DE INFORMACION.

CLIENTES: TIPOS, PONENTES, EXPOSITORES Y ORGANIZADORES.

INFORMACION: TIPOS, TECNICAS DE RECOLECCION, FUENTES, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y REGISTRO.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA EL MANEJO DE BASES DATOS. ELABORACION DE BASES DE
DATOS. SOFTWARE APLICADO DE BASES DE DATOS. INTERPRETACION Y TRADUCCION DE DOCUMENTOS.
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DIFERENTES PATROCINADORES.

FORMAS DE CERTIFICAR EL EVENTO.

RELACIONES INTERNAS DENTRO DEL CANAL DE DISTRIBUCION.

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE EVENTOS. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EN EL EVENTO.
ELABORACION DE CONTRASENAS Y GAFETES PARA IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES.

NOTAS DE RECONOCIMIENTO.

DOCUMENTOS DE MEMORIAS.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

SELECCIONAR LOS ESPACIOS TENIENDO EN CUENTA EL NUMERO DE PARTICIPANTES, LAS DISTANCIAS, LOS
MEDIOS DE TRANSPORTE Y LA INFRAESTRUCTURA'Y EFICIENCIA DEL SITIO.

RESERVAR LOS ESPACIOS CON BASE EN EL CRONOGRAMA DE TIEMPO Y LA CONTRATACION SE RIGE POR LA
REGLAMENTACION DE USO DE ESPACIO.

RECIBIR ESPACIOS Y MEDIOS DE APOYO A EVENTOS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE LA NEGOCIACION.
INSTALAR MODULOS DE INFORMACION EN LUGARES DE MAYOR CIRCULACION Y MOVIMIENTO DEL EVENTO Y
APOYADOS CON EL SOFTWARE REQUERIDO.

ELABORAR DIRECTORIOS Y BASES DE DATOS SOBRE LOS CLIENTES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES,
PONENTES, EXPOSITORES Y ORGANIZADORES.

DISENAR LA CAMPANA DE DIFUSION DEL EVENTO CON BASE EN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y
PROMOCION DE LA EMPRESA.

CONSIDERAR MEDIOS COMERCIALES Y LA POSIBILIDAD DE PAGINA WEB COMO FACTORES DETERMINANTES
EN EL PROYECTO DE COMUNICACION.

ENVIAR INFORMACION A LOS MEDIOS Y A LA OFICINA DE PRENSA SOBRE LOS DETALLES DEL STAND Y EL
MATERIAL INFORMATIVO, ACOMPANADOS DE FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL OBJETIVO DEL EVENTO.
TRAMITAR DONATIVOS Y PATROCINIOS SIGUIENDO LAS POLITICAS DE CADA ORGANIZACION.

SUMINISTRAR INFORMACION E INVITACIONES A LOS PARTICIPANTES Y MEDIOS DE COMUNICACION DENTRO
DE LAS FECHAS SENALADAS EN LA PROGRAMACION DEL EVENTO.

ELABORAR PROGRAMAS Y COMENTARIOS PARA LOS MAESTROS DE CEREMONIA SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL EVENTO.

REGISTRAR Y CERTIFICAR A LOS PARTICIPANTES DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION ESTABLECIDA PARA
EL EVENTO.

ATENDER A LOS PARTICIPANTES, INVITADOS ESPECIALES, PONENTES E INTEGRANTES DE LAS MESAS DE
TRABAJO DE ACUERDO AL PLAN DE RELACIONES PUBLICAS ESTABLECIDO PARA EL EVENTO.

ELABORAR Y ENVIAR DOCUMENTO DE MEMORIAS

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, SU ROTACION Y RENTABILIDAD PARA
FIJAR TIEMPO Y ESPACIO.

SELECCIONAR PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DE LOS CATALOGOS Y LISTAS MAESTRAS, TENIENDO EN
CUENTA LAS POLITICAS Y CRITERIOS DE SELECCION Y LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION ENTRE EL DISTRIBUIDOR Y EL PRODUCTOR EN TORNO A LOS FACING
QUE DEBEN DEDICAR A LOS PRODUCTOS POR EL VOLUMEN DE VENTAS Y RENTABILIDAD.

NEGOCIAR LOS ESPACIOS Y ZONAS DE EXHIBICION CON BASE EN LAS POLITICAS DEL PRODUCTOR Y
DISTRIBUIDOR.

ELABORAR CONTRATOS DE ESPACIOS Y MEDIOS DE APOYOS TENIENDO EN CUENTA EL PRESUPUESTO
ASIGNADO PARA EL EVENTO.

CONTRATAR ESPACIOS Y MEDIOS DE APOYO AL EVENTO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CANTIDAD, CALIDAD, COSTO, TIEMPO Y DISPONIBILIDAD FISICA.

CONTRATAR LOS SERVICIOS GENERALES, LOS PONENTES Y MEDIOS DE COMUNICACION QUE PARTICIPAN
EN EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DEL MISMO Y EL TIPO DE CONTRATO.
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CONTRATAR LOS EQUIPOS Y MEDIOS DE APOYO AL EVENTO DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO
PROGRAMADO.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA Y ORGANIZA LA INFORMACION RELACIONADO CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS
ELABORANDO DIRECTORIOS Y BASES DE DATOS SOBRE LOS CLIENTES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES,
PONENTES, EXPOSITORES Y ORGANIZADORES UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE
INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y PARA ENVIAR LOS
DOCUMENTO DE MEMORIAS AL FINALIZAR EL EVENTO

PROGRAMA EVENTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO, A PROPOSITOS Y
RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS CON LOS CLIENTES TENIENDO EN CUENTA
LOS ASPECTOS DE COMUNICACION, LOGISTICA Y GENERACION DE INFORMACION DENTRO DE LAS FECHAS
SENALADAS Y LA PROGRAMACION ESTABLECIDA.

DISENA LA CAMPANA DE DIFUSION DEL EVENTO, CON BASE EN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y DE
PROMOCION DE LA EMPRESA ENVIANDO INFORMACION A LOS MEDIOS Y A LA OFICINA DE PRENSA SOBRE
LOS DETALLES DEL STAND Y EL MATERIAL INFORMATIVO Y FOTOGRAFICO DE ACUERDO CON EL OBJETIVO
DEL EVENTO SEGUN EL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA EMPRESA.

ANALIZA LOS TERMINOS DE CONTRATACION DE LOS ESPACIOS Y MEDIOS DE APOYO DE ACUERDO CON LAS
EXPECTATIVAS DE CANTIDAD, CALIDAD, COSTO, TIEMPO Y DISPONIBILIDAD FiSICA, FIJANDO LOS
PROCEDIMIENTOS DEL CONTRATO DE LOS PONENTES DE ACUERDO CON LOS SERVICIOS GENERALES
REQUERIDOS Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE CUBRIRAN EL EVENTO.

REALIZA CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE UN EVENTO DE ACUERDO CON LA REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

” ) VERSION DE ,
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101014 1 DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SATISFAGAN LAS

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 180 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS
CARACTERISTICAS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO.

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.
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3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS.

CARACTERISTICAS EXTRINSECAS E INTRINSECAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

ASPECTOS PSICO-SOCIALES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS.

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA EMPRESARIAL.

SOFTWARE APLICADO A DISENO.

PLANEACION, DESARROLLO Y TECNICAS DE EVALUACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CARACTERISTICAS DEL MERCADEOQ: CLIENTE, PRECIO, COMUNICACION Y DISTRIBUCION

EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

ASPECTOS TECNICOS TECNOLOGICOS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

PROTOTIPO DE PRODUCTOS. FICHA TECNICA DE PRODUCTOS O SERVICIOS. FACTORES EN EL DISENO DE
PRODUCTOS.

OFERTA Y DEMANDA

PRUEBAS DE CONCEPTO

TECNICAS DE DISENO, BOCETACION Y PLANIMETRIA

NUMERO MUNDIAL DE ARTICULO COMERCIAL EAN. UCC- GTIN.

NATURALEZA Y CLASIFICACION DE EMPAQUES Y ENVASES. TIPOS DE EMPAQUES Y ENVASES. ROTULACION
DE EMPAQUES Y ENVASES. DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASE. (B, D, E). TIPOS DE MATERIALES PARA
EMPAQUES Y ENVASES. FUNCION DEL EMPAQUE EN EL MERCADEO. RECICLAJE DE EMPAQUES Y ENVASES.
PRUEBA DE CAMPO DE EMPAQUES Y ENVASES

TECNICAS DE DISENO

ESTANDARES DE CALIDAD DE EMPAQUES Y ENVASES

NORMAS ISO, LEGALES Y AMBIENTALES DE LOS EMPAQUES, ENVASES Y EMBALAJES.

LEY DE METROLOGIA Y NORMALIZACION

POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL EN LA EMPRESA PARA EMPAQUES

TECNICAS Y TECNOLOGIAS APLICADAS AL DISENO DE EMPAQUES Y ENVASES

LEGISLACION COMERCIAL, NACIONAL E INTERNACIONAL FRENTE A LOS NOMBRES Y MARCAS.

SIMBOLOS, EMBLEMAS Y CARACTERES QUE IDENTIFICAN EL NOMBRE Y LA MARCA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

CARACTER TECNICO Y PSICO-SOCIAL DE LA MARCA

POLITICA DE MANEJO

OBJETIVOS DE COMUNICACION Y VENTAS

ORGANISMOS DE LEGISLACION Y CONTROL FRENTE A LAS MARCAS: CAMARA DE COMERCIO, ICONTEC,
MINISTERIO DE DESARROLLO, SUPERINTENDENCIAS MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, INVIMA
PROCEDIMIENTOS DE INSCRIPCION, REGISTRO, MODIFICACION, CONTROL Y RESTRICCIONES DE LOS
NOMBRES Y MARCAS. VALOR DE LA MARCA. MARCAS Y PATENTES. PRUEBA DE CONCEPTO DE LA MARCA Y
NOMBRE

TEORIA DEL COLOR

TECNICAS DE DISENO

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS CON BASE EN EL ANALISIS
TECNICO, COMERCIAL Y DE INFORMACION DE MERCADO.

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES PSICO-SOCIALES,
AMBIENTALES Y LEGALES.

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS A DESARROLLAR TENIENDO EN CUENTA LA DEMANDA'Y
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FACTORES DE EXITO DEL MERCADO.

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA.

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SUS PROPIEDADES FiSICO QUIMICAS
Y FISIOLOGICAS

DEFINIR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN EL TIEMPO, COSTO Y CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA.
CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SUS PROPIEDADES FiSICO QUIMICAS
Y FISIOLOGICAS.

CARACTERIZAR EL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION ARANCELARIA, EL
NOMBRE, LA MARCA, EL EMPAQUE, ETIQUETADO Y DIMENSIONES.

ASIGNAR NOMBRES A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REFLEJANDO IDENTIDAD, IMAGEN Y GARANTIA.
ASIGNAR NOMBRES A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS FACILITANDO SU RECORDACION, IDENTIFICACION Y
PROGRAMACION.

SUGERIR NOMBRES ADAPTABLES A CUALQUIER MEDIO DE PUBLICIDAD Y QUE REUNAN LOS REQUISITOS
INDISPENSABLES PARA SU REGISTRO Y DIFUSION.

DETERMINAR LAS MARCAS Y NOMBRES SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADO Y LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

ASIGNAR EL NOMBRE AL PRODUCTO O SERVICIO DE MANERA QUE FACILITE LAS ACCIONES DE PROMOCION
Y VENTA DE LA EMPRESA.

DEFINIR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE MANERA QUE SE DIFERENCIEN FRENTE A
LOS DE LA COMPETENCIA.

DISENAR LA MARCA Y NOMBRES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LOS SIMBOLOS,
SIGNOS, TEXTOS Y COLORES ESTABLECIDOS EN LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA COMUNICACION.
SUGERIR EL EMPAQUE O ENVASE CON BASE EN CARACTERISTICAS, CALIDAD Y MATERIALES, ADECUADOS AL
TIPO DE PRODUCTO.

ESTABLECER LA NATURALEZA Y TIPO DE EMPAQUE O ENVASE PARA UN PRODUCTO ESPECIFICO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DETERMINAR LOS EMPAQUES O ENVASES TENIENDO EN CUENTA LOS MATERIALES, TIPO DE EMPAQUE O
ENVASE, RESISTENCIA, REUTILIZACION Y REQUERIMIENTOS AMBIENTALES.

AJUSTAR LOS PARAMETROS PARA EL DISENO DE LOS EMPAQUES O ENVASES A LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION VISUAL Y CORPORATIVA DE LA EMPRESA.

DEFINIR LOS TIPOS DE EMPAQUES O ENVASES SEGUN SU PESO, VOLUMEN Y RESISTENCIA DE LOS

4. CRITERIOS DE EVALUACION

CARACTERIZA LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON EL ESTUDIO
TECNICO DE FABRICACION Y LO COMPARA CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO Y
FACTIBILIDAD TECNICA.

REALIZA EL INFORME DE LAS PROPUESTAS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMA AMBIENTAL, LEGAL Y LA NORMA ISO PARA EMPAQUES.

OBSERVA EL PROCESO DE CREACION Y DESARROLLO DE NOMBRES Y MARCAS TENIENDO EN CUENTA
ASPECTOS TECNICOS, LEGALES Y DE MERCADO.
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1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

, ) VERSION DE <
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101016 1 PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 180 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER PROCESO DE EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DEL PLAN
DE MERCADEO.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO
BENEFICIO INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES
CONFIABLES Y FIDEDIGNAS DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO ORIENTADAS A GARANTIZAR MERCADEO RESPONSABLE,
SEGUN INDICADORES DE GESTION.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA. TIPOS DE INFORMACION: PRIMARIA Y SECUNDARIA. FUENTES DE
INFORMACION: INTERNAS Y EXTERNAS.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: DOFA, METAPLAN, NTC 1800, ISO 9000 - 2000

CONCEPTO DE VARIABLE Y TIPO DE VARIABLES DE MERCADEO

ENTORNO EMPRESARIAL

MACROAMBIENTE

NIVEL DE IMPLICACION DE EXPANSION A LOS MERCADOS INTERNACIONALES: ETNOCENTRICISMO,
POLICENTRICISMO Y REGROCENTRICISMO

ENTORNO ECONOMICO: EL PIB, RENTAS DE CAPITAL, EVOLUCION DE LOS PRECIOS, TASAS DE DESEMPLEO,
BALANZA DE CUENTAS CORRIENTES, MONEDA, RESERVAS DE DIVISAS, DERECHOS Y ARANCELES, TASAS DE
INTERES, INFLACION, BALANZA COMERCIAL, NIVEL DE ENDEUDAMIENTO, DEFLACTACION Y DEVALUACION.
ENTORNO GEOGRAFICO E INFRAESTRUCTURA DEL MERCADO: UBICACION Y TAMANO, LATITUD, FRONTERAS,
VEGETACION, LONGITUD, ACCESOS, PUERTOS DE ENTRADA, DISTANCIAS, MODOS DE TRANSPORTE,
SISTEMA FLUVIAL, VARIACIONES DE CLIMA, TOPOGRAFIA Y OROGRAFIA.

ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA: ESTRUCTURA DEL ENDEUDAMIENTO, ROTACION DE CAPITAL, LIQUIDEZ,
ROTACION DE STOCKS, RENTABILIDAD FINANCIERA Y OPERATIVA, COSTOS Y PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS

ANALISIS EXTERNO: MERCADOS, COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, DEMANDA Y OFERTA,
ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION, CLIMA POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL DE LOS
MERCADOS, REGLAMENTACION Y NORMATIVIDAD

ENTORNO POLITICO LEGAL: CONTROL DE PRECIOS Y CAMBIOS, COSTO DE CREDITOS, LEGISLACION
ECONOMICA Y SOCIAL.
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ENTORNO CULTURAL: VALORACION IDIOMATICA, ANALFABETISMO E INSTRUCCION

POLITICAS Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE MERCADEO

FORMATOS COMERCIALES

CONCEPTO, TIPOS Y PARTES DE UN DIAGNOSTICO. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS. MATRICES Y HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO.

CONCEPTO DE INDICADOR Y ESTANDAR

RAZONES, PROPORCIONES Y PORCENTAJES

INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO: EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y EFICACIA. TIPOS DE
INDICADORES: VARIACION, PARTICIPACION, RENTABILIDAD, EVOLUCION Y CRECIMIENTO SOFTWARE
APLICADO PARA CONSTRUIR INDICADORES

TABLAS Y GRAFICOS. INTERPRETACION Y ANALISIS DE DATOS DE INDICADORES. PROYECCION, REGRESION
Y CORRELACION

INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS DEL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL.

PLANEACION ESTRATEGICA Y METODOS

CONCEPTO Y TIPOS DE PLANES

POLITICAS, MISION, VISION Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

TIPOS DE ESTRATEGIAS. SOFTWARE PARA PROGRAMACION DE ESTRATEGIAS.

MATRICES DE ANALISIS Y ACTORES DEL MERCADO

PERFIL DE CLIENTES, COMPETIDORES, CONSUMIDORES Y USUARIOS

SEGMENTACION DEL MERCADO. TIPOS DEL MERCADO.

OFERTA Y DEMANDA

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS Y EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS.
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION COMERCIAL

LA METODOLOGIA DEL MARKETING MANAGEMENT SIMULATION "BRANDMAPS"

TECNICAS DE CONTROL DE ACCIONES DE MERCADEO

ETAPAS DEL PLAN

PROGRAMACION DE RECURSOS. PRESUPUESTOS. PROGRAMACION DE TIEMPOS. TECNICAS Y
HERRAMIENTAS DE PLANEACION Y PROGRAMACION

ESTANDARES DE DESEMPENO

PLANES DE CONTINGENCIA

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTUDIAR LOS ENTORNOS ECONOMICO, GEOGRAFICO, POLITICO, SOCIAL, CULTURAL Y LEGAL TANTO
NACIONALES COMO INTERNACIONALES PREVIAMENTE A LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL MERCADO

FORMULAR DIAGNOSTICOS PARTIR DE LA INFORMACION HISTORICA Y DE LAS VARIABLES INTERNAS Y
EXTERNAS QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION Y AL ENTORNO.

DESARROLLAR DIAGNOSTICOS APLICANDO LAS METODOLOGIAS, TECNICAS Y TECNOLOGICAS EXISTENTES
PARA LA IDENTIFICACION DE VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS Y EVALUACION DE SITUACIONES DEL
MERCADO.

ELABORAR DIAGNOSTICOS QUE REFLEJAN LAS OPORTUNIDADES, FORTALEZAS, AMENAZAS Y DEBILIDADES
DE LA EMPRESA EN EL MERCADO Y ARROJEN INFORMACION DE LAS VARIABLES QUE AFECTAN EL MERCADO
A PARTIR DE LAS ORIENTACIONES, POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURAR LOS DIAGNOSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LAS DIFERENTES AREAS
FUNCIONALES Y NIVELES EN LA ORGANIZACION.

DEFINIR INDICADORES PARA LOS DIFERENTES NIVELES DEL MERCADO QUE PERMITEN EVALUAR LA
VARIACION, PARTICIPACION, PENETRACION Y CRECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A NIVEL
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INTERNACIONAL.
SELECCIONAR LAS VARIABLES PARA ESTABLECER INDICADORES TENIENDO EN CUENTA LA COMPATIBILIDAD
DE RELACION Y ANALISIS

FIJAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION TENIENDO EN CUENTA EL FORMATO COMERCIAL DEL
NEGOCIO, LOS PROCESOS, LAS UNIDADES, LOS TIEMPOS, LOS COSTOS E INGRESOS DE LAS AREAS
FUNCIONALES DE MERCADEO EN LA EMPRESA.

ESTABLECER INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR LA PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN EL MERCADO, LA
RENTABILIDAD DEL CAPITAL INVERTIDO Y EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DURANTE LAS
DIVERSAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA. SELECCIONAR LAS VARIABLES PARA ESTABLECER INDICADORES
TENIENDO EN CUENTA LA COMPATIBILIDAD DE RELACION Y ANALISIS

PROYECTAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CON BASE EN EL ANALISIS DE LOS
RESULTADOS ANTERIORES Y LAS FUENTES DE INFORMACION EXISTENTES CON EL FIN DE COMPARAR LO
PRESUPUESTADO FRENTE A LO REALIZADO EN LAS DIFERENTES AREAS DE GESTION DEL MERCADEO.
DETERMINAR LOS INDICADORES CON BASE EN LAS VENTAS Y COSTOS DEFINIDOS EN EL PLAN DE
MERCADEO PARA UN PERIODO DETERMINADO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO, APLICANDO PARA SU CALCULO LAS TECNICAS Y
TECNOLOGIAS EXISTENTES.

EVALUAR LAS VARIABLES CULTURALES DE LA REGION O PAiS A INCURSIONAR CON EL FIN DE IDENTIFICAR
LOS ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
PARA EL MERCADO SELECCIONADO.

TOMAR LA MISION, VISION, OBJETIVOS, POLITICAS, ESTRATEGIAS CORPORATIVAS Y POSICION DESEADA POR
LA EMPRESA DENTRO DE LOS MERCADOS COMO PUNTO DE PARTIDA PARA DISENAR EL PLAN ESTRATEGICO
DE NEGOCIOS.

ANALIZAR LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DE LA EMPRESA EN EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL EN RELACION CON LOS PRODUCTOS O SERVICIOS, LAS UNIDADES
DE NEGOCIOS, EL POTENCIAL DE MERCADO, EL MERCADO META Y LA COMPETENCIA, PARA IDENTIFICAR LAS
VENTAJAS COMPETITIVAS Y LAS POSIBILIDADES DE VENTA Y EXPORTACION.

EVALUAR LA TECNOLOGIA, CALIDAD Y PRESENTACION DEL PRODUCTO, SERVICIO AL CLIENTE, LOGISTICA
DE DISTRIBUCION, ESTRUCTURA DE COSTOS Y PRECIOS, PARA DETERMINAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
COMPANIA Y DE SUS PRODUCTOS.

INVESTIGAR LA POSICION DE LA EMPRESA, LAS VENTAJAS COMPETITIVAS, LAS CARACTERISTICAS
DIFERENCIADORAS Y COMUNES EN CADA UNO DE LOS MERCADOS ANTES DE FORMULAR EL PLAN
ESTRATEGICO DE MERCADEO.

FORMULAR ESTRATEGIAS ANALIZANDO LAS BARRERAS EN CUANTO A MARCAS, PRECIOS, LEALTAD DE LOS
CLIENTES, DIFICULTAD DE ACCESO A LAS MATERIA PRIMAS, CANALES DE DISTRIBUCION ESTABLECIDOS Y
SUBSIDIOS O RESTRICCIONES GUBERNAMENTALES.

AJUSTAR LAS ESTRATEGIAS A LOS RECURSOS, PRESUPUESTOS, TIEMPOS, INDICES DE DESEMPENO DEL
MERCADO, CONDICIONES Y REGLAMENTACIONES DE LOS MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES E
INDICADORES Y PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
PROPONER PLANES ESTRATEGICOS QUE ABARQUEN TODAS LAS AREAS FUNCIONALES DE LA ACTIVIDAD DE
MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA
MUNDIAL EN SUS ASPECTOS INSTITUCIONALES Y COMERCIALES, ECONOMICOS Y GEOGRAFICOS.
FORMULAR EL PLAN DE ACCION A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA TENIENDO EN CUENTA LOS
DIFERENTES FORMATOS Y UNIDADES DE NEGOCIO, POLITICAS, MISION, VISION, METAS Y OBJETIVOS
CORPORATIVOS TRAZADOS POR LA ORGANIZACION.

DEFINIR EL PLAN DE ACCION COHERENTE CON LOS RECURSOS FiSICOS, ECONOMICOS, TECNICOS,
TECNOLOGICOS, Y HUMANOS EXISTENTES EN LA ORGANIZACION, APLICANDO LAS ETAPAS, METODOS,
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA ESTA ACTIVIDAD.

PROPONER PLANES DE ACCION QUE CUENTEN CON HERRAMIENTAS DE CONTROL DISENADAS PARA LA
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

RECOGE INFORMACION DEL MERCADO PARTIR DE DATOS HISTORICOS Y DE LAS VARIABLES INTERNAS Y
EXTERNAS QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION Y AL ENTORNO, APLICANDO TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION SECUNDARIA DE ACUERDO CON LOS ASPECTOS OBJETO DE ANALISIS.

EVALUA LA INFORMACION DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS APLICANDO LAS METODOLOGIAS, TECNICAS Y
HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE SITUACIONES DEL MERCADO
DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

IDENTIFICA VARIABLES DE MERCADEO Y DE LA EMPRESA QUE ARROJEN INFORMACION RELACIONADA CON
EL FIN DE ESTABLECER INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE LAS ACCIONES PARA EVALUAR LOS
RESULTADOS PROPUESTOS EN EL PLAN DE MERCADEO.

RELACIONA VARIABLES DE MERCADEO QUE PLANTEEN RESULTADOS MEDIBLES, MEDIANTE LA APLICACION
DE RAZONES Y PROPORCIONES Y DE ACUERDO CON OBJETIVOS Y METAS DE MERCADEO ESTABLECIDAS EN
EL PLAN

PLANTEA ACCIONES DE MERCADEO PARA LAS DIFERENTES AREAS, TIPOS DE FORMATOS O UNIDADES DE
NEGOCIO A PARTIR DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, CON BASE EN HERRAMIENTAS Y TECNICAS
PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS.

ELABORA PLANES ESTRATEGICOS PARA LAS DIFERENTES ACCIONES DE MERCADEO CON EL USO DE
MATRICES ESTRATEGICAS Y CON EL APOYO DE SOFTWARE A PARTIR DE LOS OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

IDENTIFICA RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN UTILIZANDO TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

2 ) VERSION DE 2
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101018 2 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 140 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE
DIFERENCIAS PRESENTADAS ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO
CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL
PLAN DE MERCADO
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3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

GENERALIDADES DEL SIM CONCEPTO, IMPORTANCIA, NECESIDADES DE INFORMACION

SISTEMAS DE RECOLECCION DE DATOS: SUBSISTEMA DE: DATOS INTERNOS. DE INTELIGENCIA,
INVESTIGACION DE MERCADOS, SUBSISTEMA DE APOYO A LAS DECISIONES DE MERCADEO
&#61485; TIPOS : NUMEROS DE TELEFONOS GRATUITOS 018000, FAX, MERCADEO DE RESPUESTA DIRECTA,
TELEVISION INTERACTIVA, E-MAIL, INFOCOMERCIALES, TABLEROS ELECTRONICOS DE ANUNCIOS, SERVICIOS
DE INFORMACION EN LINEA, INTERNET

DATOS: CONCEPTO INTERNOS (TIPOS DE CLIENTES, CONSUMO, AREA GEOGRAFICA, ANTIGUEDAD,
DISTRIBUCION, AGENTES DE VENTAS, VOLUMENES DE VENTA) EXTERNOS FUENTES: PRIMARIA SECUNDARIA
TIPOS : CUALITATIVOS CUANTITATIVOS. BASES DE MERCADEO

&#61485; DEPURACION Y HOMOGENIZACION: FORMATOS DIAGNOSTICOS PREVIOS. NORMALIZACION
ESTANDARES

REGISTRO DE LA INFORMACION: CARACTERISTICAS .RELACIONAL, COMUNICACION, INTER CONECTIVIDAD,
CENTRALES TELEFONICAS. HISTORICOS.

&#61485; MANEJO DE SOFTWARE DE DATOS DE MERCADEO:

BASE DE DATOS: ESTRUCTURA DEL SIM(PRECIOS, GASTOS PUBLICITARIOS, VENTAS, COMPETENCIA,
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, TENDENCIAS DEL MERCADO, GASTOS DE DISTRIBUCION,
&#61485; VARIABLES Y TIPOS: DISENO GUIONES TELEMERCADEO TABLAS Y MOTORES DE BUSQUEDA
&#61485; COMPONENTES: TABLAS, CUADROS DE REGISTRO. CAMPOS FORMATOS

&#61485; GENERACION DE MULTIPLES: REPORTES Y ESTADISTICAS, VOLUMENES DE DATOS. FLEXIBLE DE
MODIFICAR.

&#61485; PAQUETES Y MODELOS ESTADISTICOS: ANALISIS DE DATOS.,

&#61485; USOS: IDENTIFICACION DE CLIENTES ACTUALES -POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
ORGANIZACION.

&#61485; PROCEDIMIENTOS DE RETROALIMENTACION: ACTUALIZACION DE FICHEROS CAMPOS DE FECHAS
ASIGNACION DE TIEMPOS ELIMINACION. TIPO DE REGISTRO

&#61485; ANALISIS Y PROCESAMIENTO: PAQUETES Y MODELOS ESTADISTICOS.

&#61485; ALERTAS Y TIEMPOS: ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DATOS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE
REGISTRO -MEDIOS DE COMUNICACION: SOPORTE DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION.

SIM DE LA EMPRESA: ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO. ACTUALIZACION DE INFORMACION.
VOLUMENES.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CAPTURAR LOS DATOS MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES

SOMETER LOS DATOS A DIAGNOSTICOS PREVIOS Y NORMALIZADOS DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS

DIAGNOSTICAR LOS DATOS CAPTURADOS A TRAVES DE PROGRAMAS, PARA LUEGO PROCEDER A SU
NORMALIZACION DE ACUERDO A LOS ESTANDARES QUE SE HAYAN ESTABLECIDO.

CONSIDERAR LOS DATOS INTERNOS SOBRE TIPOS DE CLIENTES POR CONSUMO, POR AREA GEOGRAFICA,
POR ANTIGUEDAD, POR DISTRIBUCIONES, POR AGENTES DE VENTAS, POR VOLUMENES DE VENTA.
CONSIDERAR LOS DATOS SOBRE PRECIOS, GASTOS PUBLICITARIOS, VENTAS, COMPETENCIA,
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, TENDENCIAS DEL MERCADO, GASTOS DE DISTRIBUCION, PARA
ESTRUCTURAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS.

DEPURAR Y HOMOGENIZAR LOS DATOS DE ACUERDO CON EL FORMATO ESTABLECIDO, ANTES DE SER
INCORPORADOS A LAS BASES DE DATOS DEL SISTEMA
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RECOLECTAR LOS DATOS PARA LA ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE MANERA
SISTEMATICA Y REGISTRARLOS CLARAMENTE PARA QUE PUEDAN REVISARSE CON POSTERIORIDAD.
ANALIZAR Y PROCESAR LOS DATOS DE LOS REGISTROS INTERNOS O DE SERVICIOS EXTERNOS DE
INFORMACION Y LOS INFORMES MEDIANTE PAQUETES Y MODELOS ESTADISTICOS

VERIFICAR QUE LOS REGISTROS CONTENGAN CAMPO CON LA FECHA EN LA CUAL EL REGISTRO FUE
INCORPORADO A LA BASE DE DATOS DE MERCADEO(BDM) Y UN CAMPO

ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE ALERTA PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO DE ACTUALIZACION O
ELIMINACION DE DATOS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE REGISTRO

ACTUALIZAR LAS BASES DE DATOS PERIODICAMENTE A TRAVES DE LOS DIVERSOS MEDIOS DE
COMUNICACION

ESTRUCTURAR LAS BASES DE DATOS CON INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA DE FUENTES INTERNAS Y
EXTERNAS A LA ORGANIZACION.

REGISTRAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS EN TABLAS Y CUADROS QUE PERMITAN OBTENER
NUEVA INFORMACION DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS Y COMO RESULTADO DE LA INTERRELACION
ENTRE ELLAS

MANTENER LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS EN FORMA ORGANIZA Y BAJO LOS PARAMETROS DE
SEGURIDAD EXIGIDOS POR LA ORGANIZACION

MANEJAR LAS BASES DE DATOS APLICANDO LAS TECNICAS Y TECNOLOGIA EXISTENTES PARA TAL FIN Y
BAJO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

ORGANIZAR LA BASE DE DATOS CON INFORMACION REQUERIDA POR EL AREA DE MERCADEO Y LAS DEMAS
AREAS DE LA EMPRESA

CATALOGAR Y ARCHIVAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS PARA EL ENVIO DE COMUNICACIONES A
CLIENTES Y USUARIOS.

UTILIZAR LAS BASES DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES DE LOS

4. CRITERIOS DE EVALUACION

CAPTURA, DEPURA Y HOMOGENIZA DATOS DE MANERA SISTEMATICA, MEDIANTE LA UTILIZACION DE
SISTEMAS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DIAGNOSTICO PREVIO DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS, PARA LUEGO PROCEDER A SU NORMALIZACION CONSIDERANDO LOS DATOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN LA ESTRUCTURA DEL SIM DE LA EMPRESA

RECOLECTA ANALIZA Y PROCESA LOS DATOS DE LOS REGISTROS INTERNOS O DE SERVICIOS EXTERNOS
DE INFORMACION MEDIANTE PAQUETES ESTADISTICOS Y LUEGO VERIFICA QUE LOS REGISTROS
CONTENGAN CAMPO CON LA FECHA EN LA CUAL EL REGISTRO FUE INCORPORADO A LA BASE DE DATOS DE
MERCADEO (BDM) DE LA EMPRESA

ESTABLECE PROCEDIMIENTOS DE ALERTA PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO DE ACTUALIZACION O ELIMINACION
DE DATOS PERIODICAMENTE, DE ACUERDO CON EL TIPO DE REGISTRO Y TRAVES DE LOS DIVERSOS MEDIOS
DE COMUNICACION

ESTRUCTURA LAS BASES DE DATOS CON GUIONES PARA TELEMERCADEO SEGUN EL MEDIO A UTILIZAR Y
REGISTRA LA INFORMACION EN TABLAS Y CUADROS PARA OBTENER NUEVA INFORMACION REQUERIDA POR
EL AREA DE MERCADEO Y LAS DEMAS AREAS DE LA EMPRESA, DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJA Y MANTIENE LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS EN FORMA ORGANIZADA BAJO LOS
PARAMETROS DE SEGURIDAD, APLICANDO LAS TECNICAS Y TECNOLOGIA EXISTENTES PARA TAL FIN,
CATALOGANDO LA INFORMACION PARA EL ENVIO DE COMUNICACIONES A CLIENTES O USUARIOS,
ARCHIVANDO SUS DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES DE LOS BIENES
Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.
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1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO: VEfAS'S(’:\'LDE DENOMINACION
260101021 2 NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 180 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA
NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTA
Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS LEGALES DE NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN
PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

CARACTERISTICAS DEL MERCADO: TIPOS DE CLIENTES, SEGMENTACION DEL MERCADO DE EMPRESAS,
SEGMENTACION DE LA POBLACION, COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE CLIENTES REALES Y POTENCIALES,
COMPORTAMIENTO DE COMPRA, PERFILES DE CLIENTES.

PRODUCTO O SERVICIO: DEFINICION, OBJETIVOS, TIPOS, CARACTERISTICAS (INTRINSECAS, EXTRINSECAS)
(CLASIFICACION (SEGUN DURABILIDAD Y TANGIBILIDAD), CLASES DE BIENES, LAS MATERIAS PRIMAS Y
PARTES MANUFACTURADAS.

CLASIFICACION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

EMPAQUES, ENVASES, EMBALAJES: TIPOS

MANUAL DEL FABRICANTE: PROPIEDADES Y BENEFICIOS DEL PRODUCTO O SERVICIO, MARCA MODOS DE
USO O CONSUMO, CUIDADOS EN EL MANEJO Y TRASLADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, CUIDADOS
ESPECIALES.

CERTIFICADOS DE PROVEEDORES SOBRE LOS PRODUCTOS.

POLITICAS COMERCIALES DE PROCEDIMIENTOS.

PRESENTACION: AL CLIENTE, DE LA EMPRESA, DEL VENDEDOR, DEL PRODUCTO, TECNICAS, PROTOCOLO Y
FORMAS.

TECNOLOGIA PARA LA PRESENTACION: MANUAL Y SISTEMATIZADA.

MEDIOS DE APOYO EN LA PRESENTACION: MANUALES, CATALOGOS, PLEGABLES Y FOLLETOS.
DEMOSTRACIONES: CONCEPTO, DIRECTAS Y VIRTUALES.

DEGUSTACIONES: TIPOS, FASES, TEST DE ANALISIS SENSORIAL, UMBRALES DE PERCEPCION, DE
IDENTIFICACION Y DIFERENCIAL.

MUESTRA: CONCEPTO, TIPOS (DIRECTA, DIFERIDA, COMERCIAL Y VIRTUAL).

SITIOS DE EXPOSICION: TIPOS DE SUPERFICIES EXPOSITORAS: LOCAL, VIVIENDA, CASETA, TOTEM Y KIOSCO.
LABORES QUE SE EJECUTAN EN LA DEMOSTRACION: UBICACION DE SITIOS PARA DEMOSTRACIONES,
PLANEAMIENTO DE LA DEMOSTRACION, PLAN DE REUNIONES, REUNIONES DE GRUPO, PRUEBAS DE
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LA VENTA: CONCEPTO, OBJETIVOS, PLAN DE VENTA, COBERTURA DE LA VENTA, FASES DE LA VENTA,
TECNICAS (AIDA SPIN).

TECNICAS: RESOLUCION DE CONFLICTOS, DE PERSUASION, DE PROSPECTACION, DE OBJECIONES, DE
CIERRE.

SISTEMAS DE VENTAS: POR AREAS GEOGRAFICAS, POR PRODUCTOS, POR CLIENTES, MIXTAS.

TIPOS DE DECISIONES DE COMPRA: LIMITADA, EXTENSIVA, RUTINARIA

NEGOCIACION: CONCEPTOS, ESTILOS, ESTRATEGIAS, TACTICAS, PROCESO, CLASES, BENEFICIOS
(GARANTIAS, DESCUENTOS, SERVICIO POST VENTA), RELACIONES ENTRE LOS DIVERSOS ACTORES DE LA
NEGOCIACION, RELACIONES ENTRE FABRICANTES Y DISTRIBUIDORES: TRADE MARKETING, CUSTOMER
RELATION SHIP MANAGEMENT.

RIESGOS EN LA NEGOCIACION: RESTRICCIONES, VALIDEZ DE LA OFERTA, PERMANENCIA EN EL MERCADO,
CONDICIONES DE TIEMPO Y DEVOLUCION.

FORMA DE RELACION CON CLIENTES PARA REALIZAR LA VENTA: PERSONAL, TELEFONICA, VIRTUAL
CANALES Y ESTRATEGIAS DE VENTA Y DISTRIBUCION: VENTA PERSONAL, VENTA DIRECTA, VENTA
MULTINIVEL, E-COMMERCE, TELEVENTA, VENTA POR CATALOGO, VENTA POR CORREO.
E-COMMERCE: CONCEPTO, TIPOS (B2B, B2C, C2C, C2B, B2G), LEYES QUE RIGEN EL COMERCIO PRESENCIAL
Y ELECTRONICO.

SOFTWARE DE APOYO A LA GESTION DE VENTAS: INTERNET, PROGRAMAS Y NAVEGADORES

TECNICAS DE PLANTEAMIENTO PSICOCIBERNETICA O TECNICA DE SIMULACION CEREBRAL.

TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA MOTRICIDAD GRUESA, DISTANCIA, VELOCIDAD Y CALIDAD

TECNICAS DE LIBERACION Y MANEJO DEL ESTRES

MANEJO DEL VOCABULARIO EN INGLES PARA EL CIERRE DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TECNICAS DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA: LA COMUNICACION: VERBAL Y NO VERBAL, BARRERAS EN LA
COMUNICACION, FACTORES PSICOLOGICOS, FACTORES SOCIOLOGICOS, FACTORES AMBIENTALES Y
FACTORES TECNICOS

RELACIONES HUMANAS: TECNICAS, RELACIONES INTERPERSONALES, AUTO IMAGEN, COMUNICACION.

EL EFECTO DEL LENGUAJE CORPORAL SOBRE LAS RELACIONES: LENGUAJE CORPORAL, FORMAS DE
SALUDAR, CONTACTO VISUAL, EXPRESIONES FACIALES, VESTUARIO, IMAGEN CORPORAL, CALIDAD DE LA
VOZ Y ESTRATEGIAS CONVERSACIONALES QUE FORTALECEN LAS RELACIONES.

ACUERDOS COMERCIALES: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS Y USOS.

TIPOS DE ACUERDOS COMERCIALES: CONCESION, FRANQUICIA, LEASING, EN DEPOSITO, A TERMINO FIJO,
COMISION, SOCIEDADES DE INTERMEDIACIONES.

CONDICIONES COMERCIALES NACIONALES E INTERNACIONALES EN RELACION CON VARIABLES COMO:
PRECIOS, FORMAS DE PAGO Y PLAZOS, IMPUESTOS Y SEGUROS, DESCUENTOS DERECHOS ARANCELARIOS,
TRANSPORTE Y GASTOS DE ENVIO, MERCADO CAMBIARIO Y DE DIVISAS: TASAS DE CAMBIO, DEPRECIACION
MONETARIA, INFLACION, REEVALUACION, GARANTIAS, TASAS DE INTERES, NACIONAL: NOMINAL Y EFECTIVA
E INTERNACIONAL : LIBOR, PRIME RATE, SPREAD.

CONTRATOS: CONCEPTO, PARTES, TIPOS (ABSOLUTO, LIMITADO, GENERAL Y ESPECIAL), ELEMENTOS DE UN
CONTRATO COMERCIAL: CLAUSULAS, TERMINO DE RENOVACION; RELACION ENTRE LAS PARTES, DEBERES Y
DERECHOS, REFORMAS DEL CONTRATO, CONFIDENCIALIDAD Y TERMINACION.

ASPECTOS LEGALES DE LA NEGOCIACION NACIONALES, INTERNACIONALES, NORMAS CAMBIARIAS Y DE
COMERCIO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INSTRUMENTOS DE CARACTER LEGAL Y CONTRACTUAL: CARTAS DE CREDITO, PAGARES, POLIZAS DE
CUMPLIMIENTO, MANUALES DE ENVIO: NACIONALES E INTERNACIONALES.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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CONTACTAR A CLIENTES POTENCIALES QUE POSEEN EL PERFIL

PRESENTAR A LOS CLIENTES LOS BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
APOYADOS CON EL USO DE CATALOGOS, MANUALES, PROGRAMAS O NAVEGADORES

ARGUMENTAR SOBRE LAS CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION BONDADES Y
NECESIDADES QUE SATISFACEN Y RESUELVEN LOS PRODUCTOS O SERVICIOS.

RESPALDAR MEDIANTE CERTIFICACION DEL PRODUCTOR LA INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO O
SERVICIO A PRESENTAR

PLANTEAR LA INFORMACION SOBRE GARANTIAS Y SERVICIO POSTVENTA PARA LOS PRODUCTOS
ADQUIRIDOS.

INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE DISPONIBILIDAD Y CONDICIONES DE ENTREGA

DETERMINAR EL ESCENARIO FiSICO Y DE COMUNICACION PARA LA PRESENTACION Y DEMOSTRACION DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

PREPARAR ESTRATEGIAS DE PRESENTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

REFORZAR LA INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, MUESTRAS,
DEGUSTACIONES Y EXHIBICIONES.

IDENTIFICAR MOTIVACIONES, OBJETIVOS E INTERESES DE LAS PARTES

INTERPRETAR EL INTERES Y DECISION DE COMPRA POR PARTE DEL CLIENTE

APLICAR ESTRATEGIAS DE VENTA Y NEGOCIACION

ESTRUCTURAR LA ARGUMENTACION FRENTE A LAS PREGUNTAS Y OBJECIONES

ESCUCHAR PREGUNTAS Y OBJECIONES DE LOS CLIENTES

MANEJAR LAS SITUACIONES EMBARAZOSAS O DE RIESGO GENERADAS DURANTE LA VENTA

LOGRAR LA PARTICION ACTIVA Y CONVICCION DEL CLIENTE

REALIZAR LAS NEGOCIACIONES A TRAVES DEL MEDIO DE COMUNICACION ESTABLECIDO POR LA
ORGANIZACION

CERRAR LA VENTA SEGUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES

IDENTIFICAR LOS ACUERDOS ENTRE PRODUCTORES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES Y CLIENTES
DETERMINAR CONDICIONES DE INTERMEDIACION

ESTABLECER LOS TERMINOS DE LA NEGOCIACION DE ACUERDO CON POLITICAS Y MARCO LEGAL
PLANTEAR CONDICIONES COMERCIALES DE NEGOCIACION AL CLIENTE

FORMULAR BENEFICIOS Y RIESGOS EN LA NEGOCIACION

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION

IDENTIFICAR LOS INSTRUMENTOS DE CARACTER LEGAL Y CONTRACTUAL

4. CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA Y ARGUMENTA A LOS CLIENTES LOS BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS APOYADO CON EL USO DE CATALOGOS, MANUALES, PROGRAMAS O NAVEGADORES
PREPARA ESTRATEGIAS DE PRESENTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ACUDIENDO A
DEMOSTRACIONES, MUESTRAS, DEGUSTACIONES Y EXHIBICIONES.

INFORMA A LOS CLIENTES SOBRE DISPONIBILIDAD, CONDICIONES DE ENTREGA, GARANTIAS Y SERVICIO
POSTVENTA PARA LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS.

INTERPRETA MOTIVACION, INTERES Y DECISION DE COMPRA POR PARTE DEL CLIENTE

APLICA ESTRATEGIAS DE VENTA Y NEGOCIACION APOYADO EN MEDIO DE COMUNICACION ESTABLECIDO
POR LA ORGANIZACION

MANEJA SITUACIONES EMBARAZOSAS FRENTE A LAS PREGUNTAS Y OBJECIONES DEL CLIENTE

DETERMINA CONDICIONES DE INTERMEDIACION ENTRE PRODUCTORES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES Y
CLIENTES

PLANTEA CONDICIONES COMERCIALES Y TERMINOS DE NEGOCIACION AL CLIENTE DE ACUERDO CON
POLITICAS Y MARCO LEGAL
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1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
< . VERSION DE <
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101022 1 IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO SEGUN RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION Y TENDENCIAS DEL ENTORNO

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 140 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER EL PRONOSTICO Y PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON EL RECORD HISTORICO DE
VENTAS DE LA EMPRESA.

MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE LOS
DIFERENTES ACTORES CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON EL MERCADO.

3. CONOCIMIENTOS
3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TEORIA DE LOS PRESUPUESTOS: INDICADORES ECONOMICOS, MONETARIOS Y FINANCIEROS. DE ACTIVIDAD

INDUSTRIAL. INDICES DE PRECIOS Y SALARIOS. INDICADORES DEL SECTOR EXTERNO

FUNCIONES E IMPORTANCIA DE LOS PRESUPUESTOS:

QUE, CUANTO, DONDE Y A QUIEN VENDER

TIPOS DE PRESUPUESTOS:

POR REGIONES Y PAISES, POR PRODUCTOS, POR CLIENTES, DE ACUERDO CON METAS Y DE
ACUERDO CON LA FUERZA DE VENTAS

CUENTAS COMPONENTES DE UN PRESUPUESTO DE VENTAS NACIONAL E INTERNACIONAL:

ESTADOS FINANCIEROS, P Y G, CUENTAS DE GASTOS, CUENTAS DE COSTOS, CUENTAS DE
FLUJO DE INGRESOS E INVENTARIOS

EL FORECAST O PRESUPUESTO DE VENTAS:

PRONOSTICO ESTADISTICO, ESTIMATIVO DEL PERSONAL DE VENTAS, INGRESOS DE VENTAS,
PRESUPUESTO DE GASTOS Y PRESUPUESTO DE GASTOS Y UTILIDADES.

METODOS PARA DETERMINAR PRESUPUESTO:

SUBJETIVO, OBJETIVO Y ANALISIS ESTADISTICOS

PRONOSTICOS DE VENTAS:

TECNICAS MATEMATICAS, MODELOS MATEMATICOS, POTENCIAL DE MERCADO Y VOLUMEN FUTURO DE

VENTAS

SISTEMAS DE PROYECCION DE VENTAS:

PROYECCION OPTIMISTA, PESIMISTA, INTERMEDIA Y TECNICAS OPINATICAS

PRINCIPIOS DE LA PRESUPUESTACION:

PREVISION, PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

MOMENTOS DEL COMPORTAMIENTO DE CONSUMO:

ANTES, DURANTE, DESPUES DE LA COMPRA

FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA:

CULTURALES, SOCIALES Y PERSONALES

MOTIVOS Y HABITOS DE COMPRA:
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EL COMPORTAMIENTO, LAS PERCEPCIONES, LA PERSONALIDAD, LAS NECESIDADES, LA MOTIVACION Y EL
APRENDIZAJE
ORIENTACION DEL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR:
PSICOLOGICA Y ECONOMICA
TIPOS DE DECISIONES DE LOS CONSUMIDORES, CLIENTES Y USUARIOS:
LIMITADA, EXTENSIVA Y RUTINARIA
ELEMENTOS PRIORITARIOS DE LA PROSPECTIVA:
LA ACTITUD PROSPECTIVA: EL ANALISIS PROSPECTIVO, LA PRESUPUESTACION. LA PROGRAMACION.
TECNICAS DE PREFERENCIA:
EXTRAPOLACION DE TENDENCIAS, ANALISIS DE VARIACIONES CANONICAS, ANALISIS DE FUTURIZACION.
CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR ACTUAL Y FUTURO:
CAMBIO DE HABITOS Y CAMBIO DE ACTITUDES
EL CONCEPTO DE MIGRACION DE VALOR:
LO QUE GANA VALOR, LO QUE PIERDE VALOR Y PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR.
PENETRACION DE MERCADOS:
SEGMENTOS, GRUPOS, MERCADOS META Y NICHOS DE MERCADO
ESTRATEGIAS DE PENETRACION:
INDIFERENCIADA, DIFERENCIADA Y CONCENTRADA
MODELOS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR;:
SEGUN EL NIVEL DE EXPLICACION DEL PROCESO DE COMPRA:
MODELOS GLOBALES Y PARCIALES
SEGUN LA AMPLITUD:
MODELOS MICRO ANALITICOS Y MACROANALITICOS
CONDICIONANTES EXTERNOS DEL COMPORTAMIENTO:
MICROENTORNO, CLASE SOCIAL, GRUPOS SOCIALES, INFLUENCIAS PERSONALES.
TENDENCIAS EN EL MERCADO:
CAMBIOS ECONOMICOS, AMPLIACION DE MERCADOS, BARRERAS DE INGRESO-SALIDA DEL MERCADO,
MODELOS, CARACTERISTICAS Y MODALIDADES EN EL COMPORTAMIENTO DE LA COMPRA, ECONOMIA
GLOBAL, TENDENCIAS ECONOMICAS.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ELABORAR LOS PRONOSTICOS Y PRESUPUESTOS QUE CONTENGAN EL QUE, CUANTO, DONDE Y A QUIEN
VENDER, SOBRE LA BASE DE LOS PRINCIPIOS DE PRESUPUESTO, EL ENTORNO ECONOMICO, LOS
INDICADORES ECONOMICOS, MONETARIOS FINANCIEROS, DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL; LOS INDICES DE
PRECIOS Y SALARIOS, Y LOS INDICADORES DEL SECTOR EXTERNO.

REQUERIR LOS MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS Y LOS SISTEMAS DE COSTOS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA PRESUPUESTAL.

ESTUDIAR EL PRONOSTICO ESTADISTICO, EL ESTIMATIVO DEL PERSONAL DE VENTAS Y LOS FACTORES QUE
INFLUYEN SOBRE LOS INGRESOS DE VENTAS PARA FORMULAR EL PRESUPUESTO DE VENTAS.

ESTABLECER LOS PRESUPUESTOS DE VENTAS POR REGIONES Y PAISES, PRODUCTOS Y CLIENTES DE
ACUERDO CON LAS METAS Y FUERZA DE VENTAS Y EXPRESADOS EN TERMINOS FINANCIEROS, RESPECTO A
LAS OPERACIONES Y RECURSOS PARA UN PERIODO DETERMINADO, CON EL FIN DE LOGRAR LOS OBJETIVOS
DE VENTAS.

ESTIMAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y LOS PRONOSTICOS DE VENTAS APLICANDO METODOS OBJETIVOS,
SUBJETIVOS, TECNICAS Y MODELOS MATEMATICOS Y OPINATICOS SOBRE LA INTENCION DE FUTURAS
COMPRAS DE LOS CLIENTES.

ANALIZAR LOS FACTORES DE INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y CONSUMO DE CLIENTES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS COMO SON EL ENTORNO DE LA EMPRESA, LA INTERRELACION DE LO POLITICO
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CON LO CULTURAL, CON LO ECONOMICO, CON LO TECNOLOGICO Y CON LO COMPETITIVO PARA
DETERMINAR LOS MOTIVOS DE COMPRA.

EVALUAR LOS ATRIBUTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE UN PRODUCTO O SERVICIO Y EL CONCEPTO DE
MIGRACION DE VALOR PARA INTERPRETAR LOS MOTIVOS DE COMPRA DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y
USUARIOS.

CONSIDERAR LAS TENDENCIAS ECONOMICAS Y LA AMPLIACION DE LOS MERCADOS DE LAS EMPRESAS PARA
LA CAPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE LOS MERCADOS EN RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y USUARIOS.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LAS CUENTAS DE INGRESOS Y GASTOS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE MERCADEO
MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCIPIOS CONTABLES Y EL CONOCIMIENTO DE LAS VARIABLES
RELACIONADAS.

ESTRUCTURA PRESUPUESTOS DE VENTAS APLICANDO LOS METODOS PARA LA ELABORACION DE
PRESUPUESTOS CON EL APOYO DE SOFTWARE A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE INGRESOS Y GASTOS.
REALIZA PRONOSTICOS DE VENTAS A PARTIR DE LA APLICACION DE TECNICAS ESTADISTICAS DE
REGRESION Y CORRELACION CON EL APOYO DE SOFTWARE Y CON BASE EN EL COMPORTAMIENTO Y
TENDENCIAS DEL MERCADO.

ELABORA PROYECCIONES APOYADOS POR LA APLICACION DE SOFTWARE A PARTIR DE LA INTERPRETACION
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DE ACUERDO CON LA DEFINICION DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS
AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO.

CARACTERIZA A LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES MEDIANTE LA IDENTIFICACION DE ACTITUDES,
COMPORTAMIENTOS E INTERESES FRENTE A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA AL
MOMENTO DE LA COMPRA.

EVALUA EL COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES MEDIANTE LA APLICACION DE METODOS
Y TECNICAS SICOLOGICAS Y DE ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO DE ACUERDO EL SEGMENTO DE

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO: VEfAS'S(':\'LDE DENOMINACION
60101024 ) GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS
DE EXHIBICION.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 140 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS
DE EXHIBICION.

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL
PLAN DE COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

PRECISAR EL TIPO DE EXHIBICION EN EL PUNTO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGUN POLITICA COMERCIAL DE LA EMPRESA'Y TENDENCIAS DE EXHIBICION DEL
MERCADO.
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EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXHIBICION SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

3. CONOCIMIENTOS
3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

ESPACIOS: DISTRIBUCION, LAYOUT, PLANOMETRIA, ANTROPOMETRIA, DIAGRAMACION, ESCENOGRAFIA,
NORMAS DE MANEJO, SISTEMAS DE SENALIZACION.

STAND: DISENO, MATERIALES E INSUMOS, FACTORES CONSIDERADOS PARA EL DISENO DEL STAND.
TIPOS DE STAND: ILUMINACION DEL STAND, VOLUMEN DEL STAND, FORMA DEL STAND.

MANEJO DE CALOR, ILUMINACION Y AMBIENTACION.

DISENOS DE AREAS: AREAS DE USO DEL STAND O DE LA EXHIBICION. AREAS PARA LOCALIZACION DE BIENES

Y EQUIPOS (ESTATICOS O EN CIRCULACION). AREAS DE USO COMUN. AREAS PARA FLUJO Y CIRCULACION DE
PERSONAS.

SOFTWARE APLICADO A DISENO.

CONTRATACION.

IDENTIDAD CORPORATIVA: FILOSOFIA, ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, IMAGEN DEL PUNTO DE VENTA.
PRODUCTOS: CARACTERISTICAS, PORTAFOLIO

SERVICIO AL CLIENTE: TRIANGULO DEL SERVICIO, MOMENTOS DE VERDAD, CULTURA DEL SERVICIO.
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS DE COMUNICACION

MERCHANDISING: DEFINICION, TIPOS, EXTERIOR E INTERIOR

EXHIBICION DE PRODUCTOS O SERVICIOS: MODOS: ABIERTA. CERRADA. ISLAS, PRESENTACION, GUIAS,
COSTOS

ZONAS DE EXHIBICION: CALIENTE, TEMPLADA Y FRIA. TEMPERATURA: VERTICAL, HORIZONTAL.
PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR: DEFINICION, ELEMENTOS: PERCEPCION OBJETIVA Y SUBJETIVA
VITRINAS: TIPOS: TEMPORADA, ESTACIONALES, PROMOCIONALES, INFORMATIVAS Y COMERCIALES.
GONDOLAS.

MATERIAL P.O.P.: DISENOS Y BOCETOS, CARTELERAS, ROMPE TRAFICOS, PENDONES, HABLADORES, OTROS.
CREATIVIDAD: DEFINICION, TECNICAS.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CONSIDERAR PARA EL DISENO DE LOS STANDS FACTORES COMO LA MUSICA, CALOR, VOLUMEN Y FORMAS
QUE DESTAQUEN LA IMAGEN DE LA EMPRESA E IMPACTEN VISUALMENTE A LOS VISITANTES.

CONTEMPLAR EN EL PLANO DEL STAND LAS AREAS DE USO Y FLUJO DE PERSONAS, BIENES Y EQUIPOS
DISENAR EL STAND TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES Y ACUERDOS COMERCIALES.

PREPARAR EL STAND CONSIDERANDO LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.

PREPARAR EL STAND A PARTIR DE LA ESTRATEGIA GLOBAL DE COMUNICACION DE LA EMPRESA,
CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS.

DESCRIBIR Y DEFINIR LOS MATERIALES PARA EL STAND DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION.

DISENAR LA ARQUITECTURA DEL PUNTO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LA IMAGEN CORPORATIVA, LAS
INSTALACIONES Y LA FACHADA DEL PUNTO DE VENTA.

DISENAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO, RESPONDIENDO A LAS CARACTERISTICAS,
OBJETIVOS Y TIPO DE NEGOCIO.

DISENAR EL ACCESO AL AREA DE VENTAS Y LAS AREAS DE CIRCULACION TENIENDO EN CUENTA LAS
ENTRADAS Y SALIDAS, EL AREA TOTAL Y LOS MUEBLES A UBICAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.
ORGANIZAR LAS SUPERFICIES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA EL FLUJO
DE CLIENTES Y SU CIRCULACION DENTRO DE LAS SECCIONES, ZONAS Y PUNTOS DE ACCESO.

DISENAR EN FORMA AGRADABLE EL ENTORNO EN QUE SE MUEVE EL COMPRADOR PARA APLICAR LAS
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TECNICAS DE ANIMACION Y MERCHANDISING EN EL PUNTO DE VENTA.

DETERMINAR LA UBICACION DE LOS DIFERENTES SECTORES EN EL PUNTO DE VENTA EN FUNCION DE LA
DIAGRAMACION QUE INDUCE A LOS CONSUMIDORES A RECORRER EL LOCAL EN SU TOTALIDAD.

UBICAR LAS SECCIONES DE ACUERDO CON EL TIPO Y CATEGORIA DE LOS PRODUCTOS Y EL NIVEL DE
ROTACION DE LOS MISMOS.

DEFINIR LA EXHIBICION DE ACUERDO CON LA POLITICA COMERCIAL Y LAS TENDENCIAS DE EXHIBICION.
EVALUAR LOS INTERESES, SENTIMIENTOS Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES, PREVIO AL MONTAJE DE LAS
EXHIBICIONES.

DEFINIR LAS EXHIBICIONES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE PRODUCTO, LA OCASION DE CONSUMO, LA
ROTACION Y EL SEGMENTO DE CLIENTES.

CONSIDERAR LOS ELEMENTOS DE APOYO VISUAL, MATERIAL P.O.P Y DE COMUNICACION EN LA
PREPARACION DE EXHIBICIONES.

LOCALIZAR LA TEMPERATURA DE LAS VITRINAS O SITIOS DE EXHIBICION, IDENTIFICANDO LOS NIVELES
HORIZONTALES Y VERTICALES EN LOS LINEALES

DIAGRAMAR LA EXHIBICION EN UN PLANOGRAMA DE ACUERDO CON LAS TECNICAS PROPIAS DE LA
EXHIBICION.

DISENAR LAS VITRINAS Y SITIOS DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LA TEMPORADA, LOS OBJETIVOS DE
EXHIBICION Y EL TIPO DE MERCHANDISING.

DISENAR LAS VITRINAS Y SITIOS DE EXHIBICION PREVIO ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DE LA EXHIBICION
APLICAR LAS TECNICAS DE EXHIBICION, VITRINISMO Y CREATIVIDAD PARA EL MONTAJE DE EXHIBICIONES.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

REALIZA BOCETOS Y MAPAS SOBRE DISTRIBUCION DE ESPACIOS PARA MONTAJE DE STANDS,
CONSIDERANDO LAS AREAS DE USO Y FLUJO DE PERSONAS, BIENES Y EQUIPOS, Y FACTORES COMO LA
MUSICA, CALOR, VOLUMEN Y FORMAS QUE DESTAQUEN LA IMAGEN DE LA EMPRESA.

REALIZA PLANOGRAMAS, DISENOS DE VITRINAS Y SITIOS DE EXHIBICION, APLICANDO LAS TECNICAS
PROPIAS DE EXHIBICION Y VITRINISMO, DE ACUERDO CON LA TEMPORADA, LOS OBJETIVOS DE EXHIBICION
Y EL TIPO DE MERCHANDISING

IDENTIFICA LOS PASOS A SEGUIR PARA EL MONTAJE DEL STAND EN UN EVENTO, INCLUYENDO, SU
ARQUITECTURA EN PUNTO DE VENTA, LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO, EL ACCESO AL
AREA DE VENTAS Y LAS AREAS DE CIRCULACION., DE ACUERDO CON LA DESCRIPCION Y DEFINICION DE
MATERIALES REQUERIDOS

ESTABLECE LAS EXHIBICIONES DE ACUERDO CON LA POLITICA COMERCIAL Y LAS TENDENCIAS DE
EXHIBICION, TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE PRODUCTO, LA OCASION DE CONSUMO, LA ROTACION Y EL
SEGMENTO DE CLIENTES.

EXHIBE EL PRODUCTO EN EL PUNTO DE VENTA TENIDO EN CUENTA LA EVALUACION DE LOS INTERESES,
SENTIMIENTOS Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES, UTILIZANDO TECNICAS DE ANIMACION, ELEMENTOS DE
APOYO VISUAL, MATERIAL P.O.P Y DE COMUNICACION, SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION COMERCIAL
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1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

= ) VERSION DE 2
CODIGO: LA NCL DENOMINACION
260101032 1 DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA INVESTIGACION.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 140 horas
APRENDIZAJE (en horas)

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION CIENTIFICA.

SELECCIONAR EL METODO DE INVESTIGACION QUE GENERE RESULTADOS ESPERADOS PARA LA
TRANSFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL, SEGUN EL TIPO DE INVESTIGACION Y LOS OBJETIVOS
FORMULADOS EN EL PROYECTO

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

LA INVESTIGACION DE MERCADOS: EL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

INVESTIGACION DE MERCADOS, SEGUN LA ETAPA DE INVESTIGACION: EXPLORATORIA, CONCLUYENTE Y DE
MONITORIA Y DESEMPERNO.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA.

EL PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

TIPOS DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS, PRIMARIA Y SECUNDARIA.
TIPOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA.

METODOS DE RECOLECCION CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CAPTURAR LOS DATOS MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES

SOMETER LOS DATOS A DIAGNOSTICOS PREVIOS Y NORMALIZADOS DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS

SOMETER A UN DIAGNOSTICO PREVIO LOS DATOS CAPTURADOS A TRAVES DE PROGRAMAS, PARA LUEGO
PROCEDER A SU NORMALIZACION DE ACUERDO A LOS ESTANDARES QUE SE HAYAN ESTABLECIDO.
CONSIDERAR LOS DATOS INTERNOS SOBRE TIPOS DE CLIENTES POR CONSUMO, POR AREA GEOGRAFICA,
POR ANTIGUEDAD, POR DISTRIBUCIONES, POR AGENTES DE VENTAS, POR VOLUMENES DE VENTA.
CONSIDERAR LOS DATOS SOBRE PRECIOS, GASTOS PUBLICITARIOS, VENTAS, COMPETENCIA,
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, TENDENCIAS DEL MERCADO, GASTOS DE DISTRIBUCION, PARA
ESTRUCTURAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS.

DEPURAR Y HOMOGENIZAR LOS DATOS DE ACUERDO CON EL FORMATO ESTABLECIDO, ANTES DE SER
INCORPORADOS A LAS BASES DE DATOS DEL SISTEMA.

RECOLECTAR LOS DATOS PARA LA ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE MANERA
SISTEMATICA Y REGISTRARLOS CLARAMENTE PARA QUE PUEDAN REVISARSE CON POSTERIORIDAD.
ANALIZAR Y PROCESAR LOS DATOS DE LOS REGISTROS INTERNOS O DE SERVICIOS EXTERNOS DE
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INFORMACION Y LOS INFORMES MEDIANTE PAQUETES Y MODELOS ESTADISTICOS.

VERIFICAR QUE LOS REGISTROS CONTENGAN CAMPO CON LA FECHA EN LA CUAL EL REGISTRO FUE
INCORPORADO A LA BASE DE DATOS DE MERCADEO(BDM) Y UN CAMPO

ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE ALERTA PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO DE ACTUALIZACION O
ELIMINACION DE DATOS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE REGISTRO.

ACTUALIZAR LAS BASES DE DATOS PERIODICAMENTE A TRAVES DE LOS DIVERSOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

ESTRUCTURAR LAS BASES DE DATOS CON INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA DE FUENTES INTERNAS Y
EXTERNAS A LA ORGANIZACION.

REGISTRAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS EN TABLAS Y CUADROS QUE PERMITAN OBTENER
NUEVA INFORMACION DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS Y COMO RESULTADO DE LA INTERRELACION
ENTRE ELLAS.

MANTENER LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS EN FORMA ORGANIZA Y BAJO LOS PARAMETROS DE
SEGURIDAD EXIGIDOS POR LA ORGANIZACION.

MANEJAR LAS BASES DE DATOS APLICANDO LAS TECNICAS Y TECNOLOGIA EXISTENTES PARA TAL FIN Y
BAJO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

ORGANIZAR LA BASE DE DATOS CON INFORMACION REQUERIDA POR EL AREA DE MERCADEO Y LAS DEMAS
AREAS DE LA EMPRESA

CATALOGAR Y ARCHIVAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS PARA EL ENVIO DE COMUNICACIONES A
CLIENTES Y USUARIOS.

UTILIZAR LAS BASES DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES DE LOS
BIENES Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.

DISENAR LAS BASE DE DATOS CON GUIONES PARA TELEMERCADEO, TABLAS Y MOTORES DE BUSQUEDA
PLANTEAR EL DIAGNOSTICO SOBRE EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO.

PLANTEAR EL OBJETIVO DE ESTUDIO Y EL PROYECTO DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON EL TIPO DE
INVESTIGACION.

ESTABLECER EL MARCO CONCEPTUAL, LA FORMULACION DEL PROBLEMA, LOS OBJETIVOS, LA HIPOTESIS Y
LAS VARIABLES DE INVESTIGACION.

PLANTEAR EL OBJETIVO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION, QUE POSTERIORMENTE SERAN LAS
PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

REDACTAR EL OBJETIVO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION A PARTIR DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Y CON BASE EN LOS HECHOS ACAECIDOS EN LA EMPRESA Y FUERA DE ELLA

ENMARCAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE EL PUNTO DE VISTA CONCEPTUAL Y METODOLOGICO
PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER EL MODELO METODOLOGICO DENTRO DE LAS FASES, TIEMPO Y RECURSOS ASIGNADOS A LA
INVESTIGACION.

DEFINIR EL MODELO METODOLOGICO QUE CONTENGA EL TIPO Y CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUMENTOS
QUE SE UTILIZARAN PARA LA OBTENCION DE INFORMACION.

ESTABLECER EN EL MODELO METODOLOGICO LAS FASES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION.

SELECCIONAR EL MODELO METODOLOGICO, LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION DE
ACUERDO CON EL TIPO DE INFORMACION A OBTENER Y LA RELACION ENTRE ESTA.

DEFINIR EL OBJETIVO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION DE MERCADOS A PARTIR DE ESTUDIOS
EXPLORATORIOS PREVIOS QUE RATIFICAN LA NECESIDAD DE LA INVESTIGACION

DEFINIR EL MODELO METODOLOGICO A PARTIR DEL TIPO DE INVESTIGACION Y DE LAS CARACTERISTICAS DE
LA MUESTRA.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

7/04/20 03:20 PM Pagina 39 de 40




LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
SENA

7 v CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Modelo de INVESTIGACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE MERCADOS Y MEDIOS DE LA

Mejora Continua

CAPTURA, DEPURA Y HOMOGENIZA DATOS DE MANERA SISTEMATICA, MEDIANTE LA UTILIZACION DE
SISTEMAS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DIAGNOSTICO PREVIO DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS, PARA LUEGO PROCEDER A SU NORMALIZACION CONSIDERANDO LOS DATOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN LA ESTRUCTURA DEL SIM DE LA EMPRESA

RECOLECTA ANALIZA Y PROCESA LOS DATOS DE LOS REGISTROS INTERNOS O DE SERVICIOS EXTERNOS
DE INFORMACION MEDIANTE PAQUETES ESTADISTICOS Y LUEGO VERIFICA QUE LOS REGISTROS
CONTENGAN CAMPO CON LA FECHA EN LA CUAL EL REGISTRO FUE INCORPORADO A LA BASE DE DATOS DE
MERCADEO (BDM) DE LA EMPRESA

ESTABLECE PROCEDIMIENTOS DE ALERTA PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO DE ACTUALIZACION O ELIMINACION
DE DATOS PERIODICAMENTE, DE ACUERDO CON EL TIPO DE REGISTRO Y TRAVES DE LOS DIVERSOS MEDIOS
DE COMUNICACION

ESTRUCTURA LAS BASES DE DATOS CON GUIONES PARA TELEMERCADEO SEGUN EL MEDIO A UTILIZAR Y
REGISTRA LA INFORMACION EN TABLAS Y CUADROS PARA OBTENER NUEVA INFORMACION REQUERIDA POR
EL AREA DE MERCADEO Y LAS DEMAS AREAS DE LA EMPRESA, DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJA Y MANTIENE LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS EN FORMA ORGANIZADA BAJO LOS
PARAMETROS DE SEGURIDAD, APLICANDO LAS TECNICAS Y TECNOLOGIA EXISTENTES PARA TAL FIN,
CATALOGANDO LA INFORMACION PARA EL ENVIO DE COMUNICACIONES A CLIENTES O USUARIOS,
ARCHIVANDO SUS DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES DE LOS BIENES
Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.

No se encontro informacion de contenidos curriculares basicos de la competencia para
mostrar en el reporte.
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CONGNITIVA : Identifica ficha
antropometrica para identificar la
condicidn fisica segiin

ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO, TECNICA DE

Ambiente de formacién

Tablero,Marcador,televis

o Virtual or,Computador.Internet
normatividad del area TECNICA DIDACTICA
ocupacional. :EXPOSITIVA,
GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA « EJECUTAR ACTIVIDADES DE Motriz : Emplea los resultados TALLER Ambiente de Cronometro,Pito,Marcad
Realizar APLICACION DE ACONDICIONAMIENTO EiSICO del test de acuerdo con los Formacion Virtual ores,tablero. Internet
HACER Tamizajes,Evaluacion| PROGRAMAS DE  |ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE f°”"a“?s_:5?3“*‘c'd°5 segun
es fisicas. ACTIVIDAD FISICA EN | LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS Z:U'::;':'n; elerea
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ’
PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.
Vivencial :Desarrollar los tiempos Ambiente De Cronometro,Pito.
de aplicacion de cada ejercicio Formacién virtual
segun los resultados del test. ;
ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO,TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:PRACTICA
ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO,TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:EXPOSITIVA,
CONGNITIVA : Reconoce metodos .
de entrenamiento fisico segun Ambiente de formacion Tablero, Marcador,televis
. . or,Computador.
sistema establecido..
GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA * EJECUTAR ACTIVIDADES DE
- ) APLICACION DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO L ESTRATEGIA
e | At |G onenraons A MEORAENTO o e S soscToe | ese |
i 3 i " ‘o " , ormacién Escenario
ACTIVIDAD FISICA EN | LA CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS |diagnéstico establecidos y ENICA iDACTICA Denortive or,Computador.

LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

parametros establecidos.

:PRACTICA

Vivencial: Aplicar el plan de
acondicionamiento fisico segun el
diagnéstico establecido

ESTRATEGIA
DIDACTICAAPRENDIZAJE
INTERACTIVO, TECNICA DE
TECNICA DIDACTICA
:PRACTICA

Escenario Deportivo

Conos,Aros,Bastones,Plat
llos,Pito Cronometro.
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de formacion: MAGDALENA CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA.

Regional y Centro de formacion
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INSTRUCTORES RESPONSABLES

CRITERIOS DE
EVALUACION

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE
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JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

Selecciona las técnicas de
cultura fisica para
prevenir riesgos
ergonémicos y
psicosociales segiin
naturaleza y
complejidad del
desempefio laboral

Tabla de
Tabulacién,Interpretacion

Monitoreo de frecuencia
cardiaca antes y despues
de la actividad fisica.

Aplica los test de

Proceso Desarrollo de

Hidratar antes, durante y'

condicidn fisica segin mediciones despues del
tecnicas de medicion. entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacién.
Selecciona los ejercicios Video, Hidratar antes, durante y

para el plan de
acondicionamiento fisico
de acuerdo con los
métodos de
entrenamiento fisico.

despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

JOSE RAFAEL SIERRA CALABRIA

Elabora el plan de
acondicionamiento fisico,
segun sistemas de
entrenamiento fisico

Socializacién expositiva

Monitoreo de frecuencia
cardiaca antes y despues
de la actividad fisica.

Implementa técnicas de
cultura fisica para la
prevencion de riesgos
ergondémicos y
psicosociales teniendo en
cuenta la

naturaleza y complejidad
del desempeiio laboral.

Ejecuccién Practica de
Ejecicios Fisicos

Hidratar antes, durante y.
despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.

Aplica técnicas y
procedimientos
orientados al
perfeccionamiento de
la psicomotricidad
frente a los
requerimientos de su
desempefio laboral.

Video,

Hidratar antes, durante y.
despues del
entrenamiento
fisico.Asiste con el
vesturio adecuado a la
formacion.
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o GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

%A"VA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del Programa de Formacién: GESTION DE MERCADOS.
e (Cddigo del Programa de Formacion: 621113

e Nombre del proyecto: IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS.

e Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): EJECUCION

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): RELACIONAR CONCEPTOS DE: LIBERTAD,
JUSTICIA, RESPETO, RESPONSABILIDAD, TOLERANCIA Y SOLIDARIDAD DEFINIR E IDENTIFICAR
CONCEPTOS DE: ECOLOGIA, MEDIO AMBIENTE ADQUISICION DE LENGUAJE Y VOCABULARIO

e Competencia: GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO
DE LA CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

e IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

e Duracion de la Guia: 40 HORAS.

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, te invito a mantener tu cuerpo saludable activo y dinamico mediante la
practica de la cultura fisica, por qué tu salud y bienestar siempre serd lo mas importante para
todos.

La guia que te presento a continuacion sera nuestra carta de navegacion para esta transversal,
en la que tu serds el protagonista. A partir de la interaccion adecuada contigo mismo.

Los resultados del Area De Cultura Fisica se encuentran inmersa en la competencia llamada:
“Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social” la cual se encuentra inmersa en todas las planeaciones curriculares,
su importancia radica en los siguientes objetivos en cuanto al aprendiz:

“Jovenes vamos a disfrutar”

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADADES DE APRENDIZAIJE

3.1 Actividad de Reflexidn Inicial.

Reflexione ante las siguientes Frases:

Las Cualidades Fisicas Basicas un medio para un excelente estado fisico y buena postura.
La practica de la actividad fisica contribuye a mejorar su estado de salud.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.
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Materiales: celular y pc.
Tiempo: 2 Hora.
Lugar: Opcional.

3.2 Actividad de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Toma de aprendizajes previos. En la plataforma territorio y por whatsap Los aprendices
participaran en un FORO segun su analisis y deben contestar las siguientes definiciones segin su
conocimiento, Cualidades Fisicas Bdsicas: Resistencia, Fuerza, Velocidad y Flexibilidad.

En la plataforma LMS y en el grupo de whatsap encontraran dispuesto el espacio para subir estas
evidencias.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento conceptualizacién y teorizacidn.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 1: Las Cualidades Fisicas Basicas

Sub actividad 1

Los aprendices investigan en fuentes de informacién los conceptos sobre: Las Cualidades Fisicas
Basicas: Resistencia, Fuerza; Velocidad y Flexibilidad, las clases y caracteristicas de cada una de
ellas, los factores que influyen, los métodos de entrenamientos y los beneficios de estas. estos
conceptos seran socializados con el resto del grupo a través de la aplicacién ZOOM y grupo de
whatsap.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

Materiales: celular, aplicacién zoom y pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2:
Realizan exposiciones aplicando la parte tedrica y practica de la Cualidad Fisica Basica que se vaya
a trabajar.

Sub Actividad 1

De forma grupal realizaran la exposicion por zoom vy el trabajo practico sobre la Resistencia y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional
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Sub Actividad 2

De forma grupal realizaran la exposicién por zoom vy el trabajo practico sobre la Fuerza y enviaran
al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

Sub Actividad 3

De forma grupal realizaran la exposicién por zoom vy el trabajo practico sobre la Velocidad y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

Sub actividad 4

De forma grupal realizaran la exposicidon por zoom vy el trabajo practico sobre la Flexibilidad y
enviaran al grupo de whatsap un video de la practica.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3:
Retroalimentacidn y evaluacion de las actividades anteriormente realizadas.

Sub actividad 1

De forma individual realizaran un examen por whatsap sobre Las Cualidades Fisicas Basicas.
Donde el aprendiz compartira el conocimiento y demostraran la capacidad del entendimiento
tedrico sobre el tema aplicado.

Materiales: celular.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional.

Sub actividad 2

De forma Individual realizaran un examen practico sobre Las Cualidades Fisicas Basicas. Donde el
aprendiz realizara un video practico por whatsap y compartira el conocimiento y demostraran la
capacidad del entendimiento practico sobre el tema aplicado.

Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 1 Hora.

Lugar: Opcional.
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4. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADADES DE APRENDIZAIJE

4.1 Actividades de reflexion Inicial.

Reflexione ante la siguientes Frase.

Las buenas posturas me ayudan a disminuir dolores de espalda.

Observacién de Video.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 4 Hora.

Lugar: Opcional.

4.2 Actividad de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Toma de aprendizajes previos. De forma individual participa mediante revisién con lectura de
material en power point, los temas prevencién en dolor de espalda, buenas posturas este
documento estara disponible en el correo electrdnico.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.

Lugar: Opcional.
En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

4.3 Actividades de apropiacion del conocimiento conceptualizacidn y teorizacion.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 1: Identifica los riesgos segun la normatividad del area ocupacional.

Sub actividad 1

De forma individual elabora un video de un minuto donde presentes 3 recomendaciones
practicas de la ergonomia, e higiene postural estos conceptos seran socializados en el gran grupo
mediante el grupo de whasap.

Materiales: celular, aplicacién zoom y pc.

Tiempo: 4 Horas.

Lugar: Opcional.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 2:
Emplea los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos segun normatividad del
area ocupacional.

Sub Actividad 1

De forma individual mediante utilizacién de informacidn revisar en power point y videos pausas
activas,luego responda cuestionario de preguntas que debe presentar por correo electrénico.
Materiales: celular, aplicacién zoomy pc.

Tiempo: 2 Horas.
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Lugar: Aula de Formacion.

Sub Actividad 2

De forma individual utilice la elaboraciéon de un video de un minuto donde desarrolle pausas
activas en compaiiia de sus familias, presentarlos por el grupo de whatsap para ser socializados
escogiendo el mas creativo, innovador y el que ayude disminuir las tensiones ocasionadas por el a
confinamiento que estamos viviendo.

Materiales: celular, aplicacion zoomy pc.

Tiempo: 4 Horas.

Lugar: Opcional.

e 3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

(SABER) Definicién, Caracteristicas y Componentes de las cualidades fisicas basicas, Socializacién de las

técnicas para prevenir los riesgos ergondmicos.

(HACER) Taller y test de las cualidades fisicas, test capacidades coordinativas. Foros de prevencion de
riesgos ergonémicos.

(SER) Reconocer los beneficios y la importancia de la actividad fisica para el mejoramiento de la salud, y
prevencion de los riesgos laborales.

En la plataforma LMS encontraran dispuesto el espacio para subir estas evidencias.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: Selecciona las técnicas de | Instrumento de Evaluacion:
Responde a cuestionario de cultura fisica para prevenir | ASISTENCIA.

conceptos. riesgos ergondmicos y RESGISTRO FOTOGRAFICO.

psicosociales segln naturaleza 'y
complejidad del desempefio
laboral.

. . . Aplica conceptos de cualidades | Instrumento de Evaluacion:
Evidencias de Desempefio: Revisiéon de documento de apoyo

L fisicas.
Proceso Desarrollo de revision de
material de apoyo.

Instrumento de Evaluacién:

. L REGISTRO VIDEOGRAFICO
Selecciona ejercicios y posturas
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Evidencias de Producto: adecuadas para prevenir

patologias ocupacionales.
Video individual para socializarlo

de manera grupal.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cualidad Fisicas: Son el conjunto de las aptitudes de cada persona, que hacen posible la realizacién de una
actividad fisica determinada.

La velocidad es la magnitud fisica que muestra y expresa la variacidn en cuanto a posicién de un objeto y
en funcion del tiempo, que seria lo mismo que decir que es la distancia recorrida por un objeto en la
unidad de tiempo.

La Fuerza : es la capacidad que nos permite vencer una resistencia u oponerse a ella mediante
contracciones musculares.

Flexibilidad puede entenderse como la amplitud maxima fisiolégica pasiva en un determinado
movimiento articular. Segun este enfoque, la flexibilidad seria especifica para cada articulacidon y para cada
movimiento.

Coordinacién muscular o motora: es la capacidad que tienen los musculos esqueléticos del cuerpo de
sincronizarse bajo pardmetros de trayectoria y movimiento

Resistencia: es una de las capacidades fisicas basicas, particularmente aquella que nos permite llevar a
cabo una actividad o esfuerzo durante el mayor tiempo posible

Pausas Activas o gimnasia laboral: son ejercicios fisicos y mentales que realiza un trabajador por corto
tiempo durante la jornada laboral; con el fin de revitalizar la energia corporal y refrescar la mente.

La ergonomia: es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de
modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicoldgicas y las capacidades de los
trabajadores que se veran involucrados.

La higiene postural es el conjunto de normas, cuyo objetivo es mantener la correcta posicién del cuerpo,
en quietud o en movimiento y asi evitar posibles lesiones aprendiendo a proteger principalmente la
columna vertebral, al realizar las actividades diarias, evitando que se presenten dolores y disminuyendo el
riesgo adquirir patologias.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICO.

https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_f%C3%ADsica

https://docs.google.com/document/d/10sCmR2jw9K3rSLQSYM2Bw6ghhLsboXa2bv8POPdqLkU/e

dit?pli=1
http://www.definicionabc.com/deporte/cultura-fisica.php
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~29701428/salud/portal.htm
www.youtube.com

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | PAUL CRISTIAN INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2000
BALLESTEROS
VILLANUEVA.
YAIR RAFAEL APRESA INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2020
RUDAS.
JOSE RAFAEL SIERRA INSTRUCTOR | SENA CAAG 05/05/2020
CALABRIA
WILLIAM HOYOS
GONZALEZ INSTRUCTOR SENA CAAG 05/05/2020
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén
Cambio
Autor (es) | JOSE SIERRA CALABRIA INSTRUCTOR CAAG 20/04/2020
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