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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, octubre 11 de 2024

Sefior (a)
Elkin Pertuz Rada

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5769402

Coordinador Titulada Virtual

Titulada Virtual

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes octubre del afio 2024

Referencia: No 5769402 del afio 2024

Ana Graciela Martinez Pardo, identificado con la cédula de ciudadania No. 32879461 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en titulada virtual, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: un pago correspondiente al mes de octubre de 2024 por valor de
(4.465.545). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General,
en la cuenta de Ahorros No. 476000200234752 BBVA, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Serd hasta el 14 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales como instructor para orientar formacion profesional
titulada y complementaria en el area de Gestidn Integral del Transporte de acuerdo con
la programacion establecida por la coordinacidn académica de Automatizacion del
Centro Nacional Colombo Aleman, cumpliendo con lo establecido en la Guia de

Orientaciones para la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA.

Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Realizar el alistamiento de
las actividades de
aprendizaje a orientar
teniendo en cuenta:
ambientes, nimero de
aprendices, disponibilidad de
equipos, modalidad de
formacion, y duraciones
establecidas en las guias de
aprendizaje para el logro de
los resultados de aprendizaje
del programa.

1.1 Se hace el alistamiento
de la ficha 3069914 para
dar inicio induccién
revisando que los enlaces
de los materiales,
actividades y la
informacién general del
programa funcionen
correctamente

Verimagen 1.1 (a, b
yc)

Captura de pantalla de
materiales,
actividades e
informacién general
para el aprendiz

1.2 Elaborar cronograma
general y de induccién de
la ficha 3069914 y
publicar

Ver imagen 1.2

Captura de pantalla
publicaciéon
cronogramas en la
ficha

1.3 Adecuacidn de la guia
de aprendizaje de la ficha
3069914, unificada en una
sola, ya que la semilla trae
varias, con el mismo
contenido, solo varia el
rap en cada una de ellas.

Verimagen 1.3 (ay
b)

Captura de pantalla
guias publicadas en la
plataforma, y guia
consolidada

1.4 Se configura el centro
de calificaciones, creando
la categoria induccion de
la ficha 3069914

Ver imagen 1.4

Captura de pantalla
configuracién de
centro de
calificaciones

1.5 Adecuacion de las
evidencias de la ficha
3069914, ajustes de fechas
de acuerdo con
cronograma una a una

Ver imagen 1.5 (ay
b)

Captura de pantalla de
evidencias induccién y
ajuste que se hace en
cada una

1.6 Adecuacion de la
seccidn Seguimiento y
evaluacion de la ficha
3069914

Ver imagen 1.6

Captura de pantalla
seccion seguimiento y
evaluacién y ajuste de
la seccién reporte de
curso
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1.7 Se hace el alistamiento
para dar inicio a etapa
lectiva y fase planeacion
en de la ficha 3069914 y
fase planeacién en las
fichas 2977676y
2977677; revisando que
los enlaces de los
materiales, actividades y la
informacién general del
programa funcionen

Ver imagen 1.7 (ay
b)

Captura de pantalla de
materiales,
actividades revisadas

de las fichas 3069914,
2977676y 2977677, para
cada fase a iniciar

correctamente
1.8 Elaborar y publicar Ver imagen 1.8 (ay
cronograma en cada una b)

Captura de pantalla
del cronograma
publicado de cada fase
en cada ficha

1.9 Adecuacion de las
evidencias de las fichas
3069914, 2977676y
2977677; ajustes de
fechas de acuerdo con
cronograma una a una

Verimagen 1.9 (ay
b)

Captura de pantalla
con las evidencias
adecuadas en fechas y
otros ajustes, apertura
de foro tematico

1.10 Adecuacién de las
guias de aprendizaje con
las evidencias que se van a
trabajar, eliminando las
que se omiten y agregando
informacién de
orientacion para el
aprendiz como fechas de
entregas

Ver imagen 1.10

Captura de pantalla de
una de las guias
modificadas con
indicacién de fechas
de entregas de las
evidencias en las
distintas
competencias

Realizar las actividades de
induccion a los aprendices

utilizando el ambiente virtual

dispuesto (LMS) acorde a lo
establecido en la circular de
induccién vigente y guia

2.1 Se da apertura a los
foros de induccién y dudas
e inquietudes, asi como al
foro tematico de la
induccién de la ficha
3069914

Ver imagen 2.1 (a, b
ye)

Captura de pantalla
apertura foro
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desarrollo del proceso
formativo.

induccion y foro de
dudas e inquietudes

2.2 Se publica anuncio de
bienvenida a induccién y
de inicio de actividades
con indicaciones a seguir
en la ficha 3069914

Ver imagen 2.2 (ay
b)

Captura de pantalla
anuncio bienvenida y
anuncio de inicio
actividades induccién

2.3 Se inician conferencias
web, se cita a los
aprendices, se publica
anuncio, se ejecutan y se
suben grabaciones a la
plataforma, asi como se
comparten enlaces a los
grupos de WhatsApp de la
ficha 3069914

Ver imagen 2.3 (a, b,
cyd)

Capturas de pantallas
citaciéon por correo a
conferencia web,
anuncio de invitacion
a la conferencia,
enlace grabacién y
resumen subidos al
LMS y enlace y
presentacion
compartida al grupo
de WhatsApp

2.4 Retroalimentacion de
foro induccién en la ficha
3069914

Ver imagen 2.4

Captura de pantalla
retroalimentacion del
foro induccion

2.5 Se da cierre ala
induccion, se publica
anuncio con aprobados en
la ficha 3069914

Ver imagen 2.5

Captura de pantalla
anuncio cierre
induccion con listado
de aprobados

2.6 Se extiende
oportunidad para
aprendices que aun
quedaron con pendientes
en la ficha 3069914, se
publica anuncio y ajusta
cronograma con nota, asi
como se ajustan las fechas
de fin de las evidencias

Ver imagen 2.6 (a, b
ye)

Captura de pantalla
anuncio ultima
oportunidad,
cronograma con nota
de extension y ajuste
de evidencias

GTH-F-062 V10




4
SENA

N

2.7 se les envia a los
aprendices comunicado
informando pendientes en
la ficha 3069914

Ver imagen 2.7

Captura de pantalla
correo enviado a los
aprendices

2.8 Se envian correos de
aprobados y no aprobados
en fase, asi como se
notifica en el grupo de
WhatsApp en la ficha
3069914

Ver imagen 2.8 (ay
b)

Captura de pantalla
correos enviados
aprobados y no
aprobados,
notificacién a grupo
de WhatsApp

2.9 Se sube a la plataforma
en la ficha 3069914, el
centro de calificaciones y
el formato de cierre de la
inducciéon cumpliendo con
lineamientos

Ver imagen 2.9

Captura de pantalla de
los informes subidos a
la plataforma del
centro de
calificaciones y
formato de cierre
induccién

2.10 En el desarrollo de la
induccion se publican
anuncios motivacionales
en la ficha 3069914

Ver imagen 2.10

Captura de pantalla
anuncio motivacional

Asociar aprendices a la ruta
de aprendizaje en el
aplicativo Sofia plus
dispuesto por la entidad

3.1 Cerrada la induccidn, y
luego que se cierra el
ultimo plazo, se asocian
los aprendices que
lograron aprobar la
induccién en la ficha
3069914

Ver imagen 3.1 (a, b
yc)

Captura de pantalla
creacion de ruta, todos
los aprendices
enrutados, cambio de
estado en Sofia a
formacién

Orientar el desarrollo de las
actividades de Aprendizaje
promoviendo el aprendizaje
significativo, la solucion
creativa de problemas, el

4.1 Se publican los
anuncios del cierre de fase
en las fichas 2977676,
2977677

Ver imagen 4.1
Captura de pantalla
anuncio cierre de fase
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desarrollo de estrategias
para el aprendizaje
autéonomo, el uso de las Tic,
el trabajo colaborativo,
planteando acciones de
refuerzo, mejoramiento y
apoyo que motiven y
fundamenten al aprendiz
para el desarrollo de sus
competencias segun lo
establecido en el
procedimiento de ejecucién
de la formacion profesional
integral

4.2 se amplian plazos de
oportunidad al cierre de
fase en las fichas 2977676,
2977677 para aprendices
con pendientes, se publica
anuncio, se ajusta
cronograma con nota, asf
como se ajustan las fechas
de fin de las evidencias

Ver imagen 4.2 (a, b
yc)

Captura de pantalla
anuncio ultima
oportunidad,
cronograma con nota
de extensién y ajuste
de evidencias

4.3 Se elaboran y publican
informes de cierre de fase
en las fichas 2977676,
2977677

Ver imagen 4.3

Captura d pantalla
informes de centro de
calificaciones y
formato de cierre
subidos al LMS

4.4 Se publican los
anuncios de inicios de
fases y de actividades de
proyecto en cada una de
las fichas 3069914,
2977676,y 2977677

Ver imagen 4.4 (ay
b)

Captura de pantalla
anuncios inicio de fase
y de inicio de
actividad de proyecto

4.5 Se programan y
preparan conferencia web,
se publica anuncio de
invitacion a la conferencia
y se sube resumen y
enlace grabacion en la
plataforma en cada una de
las fichas 3069914,
2977676, 2977677,
3898393, 2834372y
2758124

Ver imagen 4.5 (a, b
yo)

Programacion, enlaces
conferencias, anuncio
de invitacién y enlaces
y resumen subido al
LMS y compartido
enlace a WhatsApp

4.6 Se evaldan y
retroalimentan evidencias
- diario en las fichas
3069914, 2977676,
2977677,3898393,
2834372y 2758124

Ver imagen 4.6. (a y
b)

Captura pantalla
retroalimentacion y
evaluacion evidencias
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4.7 Se publican anuncios
motivacionales y de
atencion de chat en las
fichas 3069914, 2977676,
2977677,3898393,
2834372y 2758124

Ver imagen 4.7 (a y
b)

Imagen anuncio
motivacional y
atencion de chat

4.8 Se envian reportes de
calificaciones para
seguimiento por parte del
aprendiz de su estado en
la formacion

Ver imagen 4.8 (a y
b)

Captura de pantalla
correo con reporte de
calificaciones enviado
a los aprendices

4.9 Se hace
acompanamiento al
aprendiz en sus dudas a
través de los medios
disponibles.

Verimagen 4.9 (a,by
)

Captura de pantalla
mensajes  WhatsApp
aprendices con dudas
presentadas y
atendidas, mensajeria
de Zajuna y correo

grupos de WhatsApp, con
informacion de avance en
la formacion, actividades
de las semana,
recordatorios y frases
motivacionales en las
fichas 2977676, 2977677,
3898393, 2834372y
2758124

institucional
4.10 Se envia mensaje Verimagen 4.10 (a, b,
semanal a través de los c,dye)

Captura de pantalla
mensajes  WhatsApp
enviados a los
diferentes grupos

4.11 Se envian correos
seguimientos aprendices
atrasados oportunidad de
colocarse al dia y aquellos
sin ingreso a la plataforma

Ver imagen 4.11 (ay
b)

Captura pantalla
imagenes correos
enviados

4.12 Reunioén de
seguimiento EEF,

Ver imagen 4.12 (a, b
yc)

Enlace grabacion
reuniéon, Captura de
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revisando trabajo ficha y
acciones a ejecutar mes

pantalla acta y
mensajes WhatsApp

Utilizar herramientas
tecnolégicas que El SENA
brinda para la gestion del
aprendizaje y apoyo a los
procesos formativos, para
organizar y desarrollar
actividades de aprendizaje y
llevar el registro del
portafolio de evidencias

5.1 Uso de la plataforma
Zajuna para la formacién

Ver imagen 5.1

Captura de pantalla
plataforma Zajuna con
cursos asignados

5.2 Se hace uso de la
aplicaciéon Teams para la
programacién y ejecucion
de las conferencias web

Ver imagen 5.2
Captura de pantalla de
aplicacion Teams en el
calendario donde se
ven programadas las
conferencias

Registrar oportunamente en
aquellos casos de
inasistencias, deserciones,
condicionamientos de
matricula, cancelacion de
matricula en el aplicativo
SOFIA plus de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento
del Aprendiz vigente

6.1 Se activa reporte de
desercion en la ficha
3069914y

Ver imagen 6.1 (ay
b)

Captura de pantalla de
formato y correo
envio del mismo

Emitir juicios de evaluacion
con base en la valoracién de
las evidencias de
Aprendizaje, las
caracteristicas y las premisas
de evaluacién del
aprendizaje descritas en la
Guia para desarrollar el
proceso formativo, el
procedimiento de ejecucion
de la formaci6n y el
reglamento del Aprendiz
SENA.

7.1 Se hace evaluacién
juicios de induccion y
actividades técnicas,
aprobados

Verimagen 7.1 (ay
b)

Captura de pantalla
juicios de evaluacion
realizados en las
fichas en Sofia plus

Presentar informes
mensuales en los cuales se
evidencie los avances
respecto al cumplimiento de
los indicadores, metas u
objetivos propuestos para el
areay/o proceso en el que

8.1Se presenta el sexto
informe de la ejecucion
contractual del 2024

Ver imagen 8.1 (ay
b)

Captura de pantalla
archivos revisados y
trabajados para la
elaboracidn del
informe del mes
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interviene; y un informe final presentado a la
al terminar la ejecucion del coordinacidn y acta
contrato.

9 Atender con oportunidad y 9.1Reunién comité Ver imagen 9.1
eficiencia las sugerencias evaluativo, para revisar Pantallazo citacién a
indicadas por el Supervisor del | estado de ficha en comité
Contrato para el cabal formacion de los
cumplimiento de sus programas de AIC, CPLy
obligaciones contractuales GIT, de las fichas

asignadas

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdonicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
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realizados y el No. 72831034 de la planilla, Enlace operativo, septiembre. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (55) folios

Cordialmente,

Firma
Ana Graciela Martinez Pardo

Contratista

C.C. No. 32.879.461 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

L D,_,_.,
Firma 7.

Elkin Pertuz'Rada
Supervisor(a) Contrato 5769402 del afio 2024

Coordinador Titulada Virtual
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Evidencia informe octubre 2024
Obligacion 1.

1.1 Se hace el alistamiento de la ficha 3069914 para dar inicio revisando que los enlaces de los
materiales, actividades y la informacién general del programa funcionen correctamente

Imagen 1.1 (a, b y ¢) Captura de pantalla de materiales, actividades e informacién general para
el aprendiz

TRANSVERSAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE
DE LA INDUCCION

&)
a. ©

> ACTIVIDADES Di ON INICIAL
~ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE_GUIA INDUCCION

> Material de formacién

v Guia de aprendizaje

~

RAP - Identificar Iz dindmica organizacions| (Bailigesiossprendices

> RAP - Apropiar caracteristicas de |a gestion organizaciona| (GHideslies sprendiees

> RAP - Apropiar |a identidad - Analizar los compeoneantas - Incorporar la formacion (Oeiidesiessprendicss
> RAP - Apropiar la dindmica - Analizar caracteristicas - Incorporar en el proyectc (Oeiitads s lss sprendices

v Evidencias

@ Infogratia. AAT-EVO1

Foro temitico. AA2-EVO1
» INDUCCION
w Informacién genera
nformacion del programa
Disefio curricular
Planeacion pedagdgica
Proyecto formativo
Biblioteca SENA
Documentos de interés para el aprendiz

Foro de dudas e inquietudes



1.2 Elaborar cronograma general y de induccién de la ficha 3069914 y publicar

Imagen 1.2 Captura de pantalla publicacién cronogramas en la ficha

v Cronograma

Cronograma

T Ccultado a las aprendices

@ Cronograma General PDF
@ Cronograma Induccién PDF

1.3 Adecuacion de la guia de aprendizaje de la ficha 3069914, unificada en una sola, ya que la
semilla trae varias, con el mismo contenido, solo varia el rap en cada una de ellas

Imagen 1.3 (a y b) Captura de pantalla guias publicadas en la plataforma, y guia consolidada
v RAP - Identificar |2 dindmica organizacional ¢* (Ociltsdealessprendices

@ Cronograma &

S Ocuitado 3 los aprendices ¥

Guia de aprendizaje #
=

Ocutado alos aprendices ¥

Material de apoyo al instructor 4

S Ocuitado 3 los aprendices ¥

‘ (4) Adadir una actividad o un recursa

~ RAP - Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional #* (Ocuitade alies aprendices|

Cronograma &

S Ocuitado 3 los aprendices

Guia de aprendizaje &

W Ocuttado alos aprandices

v (Guia de aprendizaje &

@ Guia de aprendizaje &

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

b.

1 IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denominacion del programa de formacion: Induccion titulada modalidad virtualy a
distancia.

«  Cédigo del programa de formacién: N/A.

«  Nombre del proyecto: N/A.

* Fase del proyecto: N/A.

+  Actividad de proyecto: N/A.

«  Competencia:
© 240201530 - Resultado de aprendizaje de la induccion.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:
© 240201530-01 - Identificar la dindmica organizacional del SENA y el rol de la

formacion profesional integral de acuerdo con su proyecto de viday el

desarrollo profesional.

© 240201530-01. Apropiar isticas de la gestion ional del

SENA en el contexto de la misién institucional de acuerdo con su rol

proyecto de viday desarrollo profesianal.
© 24020153001 Apropiarla identidad institucional.

© 240201530-02. Analizar los componentes del proceso de gestion de la

formacién profesional.

1.4 Se configura el centro de calificaciones, creando la categoria induccion de la ficha 3069914



Imagen 1.4 Captura de pantalla configuracion de centro de calificaciones

Configuracién Calificaciones - Adiadir ~

Afiadir item de calificacion

Afiadir categoria

Categoria nueva X
Nombre de la [ 4] Induccién 1
categoria :

Célculo total ©® | sumaz |

Excluir calificaciones vacias @

Descartar las mas hajase ‘ 0 ‘
O Ccultar @
[ Bloguear @

[ Peso ajustado @

Categoria padre \ COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (2977677) % |

Mostrar mas... '

Cancelar m

1.5 Adecuacion de las evidencias de la ficha 3069914, ajustes de fechas de acuerdo con
cronograma una a una

Imagen 1.5 (a y b) Captura de pantalla de evidencias induccion y ajuste que se hace en cada
una

v Evidencias &

@ Infografia. AAT-EVO1 &

Foro tematico. AA2-EV01 &
@ Crucigrama. AA3-EV01 &
@ Cuadro sindptico. AA4-EVO1 &

@ Taller. AAA-EV02 &

v Calificacion

Calificacion (-]
Tipo| Puntuacién &
Calificacion maxima
100
Método de calificacion © | Calificacion simple directa % |

v Dispr i 0 <
isponibilidad Categoria de calificaciones @ Induccion s
3 s || 2026 2 s s

Sin categorizar -
Calificacién para aprobar @ | Fase 1: Andlisis ‘
Fase 2 Planeacion
‘ Fase 3: Ejecucion
Fase 4: Evaluacion

Fermitir entregas desde

Fechz de entrega

b Fecha limite

Envios anénimos

1.6 Adecuacion de la seccidn Seguimiento y evaluacién de la ficha 3069914



Imagen 1.6 Captura de pantalla seccién seguimiento y evaluacién y ajuste de la seccion reporte
de curso

v Seguimiento y evaluacion 4  (Ociitadoalos aprendices

‘ (4 ) Afiadir una actividad o un recurso

v Reporte de curso ¢* (@cultado alos aprendices

‘ (=4 ) Afiadir una actividad o un recurso

> Fase Induccion ¢ (Ociltadoalios aprendices
> Fase Analisis ¢ (Ocultadoales aprendices
> Fase Planeacion #* (Ocdiitado alos aprendices

> Fase Ejecucion #* (Ociltadoalos aprendices

1.7 Se hace el alistamiento para dar inicio a etapa lectiva y fase planeacion en de la ficha
3069914 y fase planeacion en las fichas 2977676 y 2977677; revisando que los enlaces de los
materiales, actividades y la informacién general del programa funcionen correctamente

Imagen 1.7 (a, b y c¢) Captura de pantalla de materiales, actividades revisadas

~ Faze Tldentficar clientes @

‘ OF

v Actividad de proyecto 14*

‘ (G5 rer e s

> Material de Formacion ¢

~ Guiz de aprendizaje 07 &




w FASE 2 BLANEACION &

T
‘ | 4+ | Afadir una actividad o un recurso
o

~  Actividad de proyecio 3 #

N
‘ |+ ) Afiadir una actividad o un recurso
N’

? Material de formacion &
w (Guiz de aprendizaje 3 &

Guiz de aprendizaje 3 &

P
| |+ ] Afadir una actividad o un recurso
e’

~ Actividad de aprendizaje GA3-210101051-AA1 &
@ Evaluacion |a oferta y la demanda. GA3-210101051-AA1-EVD1. &

reccion oferta y demanda. GA3-210101051-AA1

1.8 Elaborar y publicar cronograma en cada una de las fichas 3069914, 2977676y 2977677,
para cada fase a iniciar

Imagen 1.8 (a, b y ¢) Captura de pantalla del cronograma publicado de cada fase en cada ficha

C ~ CRONOGRAMAS
v Cronograma # CROMOGRAMAS &

W Ocubtado a los aprendices ¥

Cronograma #°
Cronograma &

W Ocultado a los aprendices ¥

@Crcrc;'ar“ager‘era # roF
@Crcrc;'&r‘"aGer‘e'& f PDF

@Crcrc;'&r‘"a Induccién #* PDF
@Crcrc;'&r‘"al"dJcc'é* & reoF

@ Cronograma Fase Analisis & POF

@ Cronograma Fase 1 Identificar clientes # PDF

a. b.

@ Cronograma Fase Planeacion # POF
1.9 Adecuacion de las evidencias de las fichas 3069914, 2977676 y 2977677; ajustes de fechas
de acuerdo con cronograma una a una

Imagen 1.9 (a y b) Captura de pantalla con las evidencias adecuadas en fechas y otros ajustes,
apertura de foro tematico



~ Disponibilidad

Permiir entregas desde

Fecha de entrega @ @ Habiltar | ¢ || octubre

Fecha limite ©  mHaoiitar |

v Disponibilidad

Permitir entregas desde @ Habiltar |

Fecha de entrega © mHabiitar| 26

b Fecha limite © @ Habiltar

noviembre

~ Configuraciéon de entrega

Requiere gue los aprendices pulsen el @ | nNos|
botén de envio ; g

Es necesario que los aprendices acepten @ | Mo |
las condiciones de entrega h .

Intentos adicionales @ | Manual
Mdmero maximo de intentos @ |2 s |

lemanda de productos o servicios. GA4-

e e 5ol paticpar e o fors resmbienda os et

A0 Martles Fardo - 1

1.10 Adecuacion de las guias de aprendizaje con las evidencias que se van a trabajar, eliminando
las que se omiten y agregando informacién de orientacién para el aprendiz como fechas de

entregas

Imagen 1.10 Captura de pantalla de una de las guias modificadas con indicacién de fechas de
entregas de las evidencias en las distintas competencias

L 4
SENA

N

* Evidencia GA3-210101051-AA1-EVO1. Evaluacidn la oferta y la demanda ~ Inicia septiembre

17 y debe ser en 26 de 2024

Teniendo en cuenta el material de apoyo del componente formativo recomendado, es requerido

que elabore un andlisis de la oferta y la demanda porque estas son las tareas basicas de toda

empresa.

Adicionalmente, se requiere saber qué ofrecer?, éa quiény a qué precio? Detectar cudl es |a oferta

de producto en un sector determinado y a qué tipo de demanda le estamos ofreciendo ese

producto; todo esto es fundamental para fijar el precio del producto o servicio que ofrece la

empresa, entre otras cosas. Por consiguiente, realice el andlisis de la oferta y la demanda de un

producto o servicio que tenga la empresa con | que est3 desarrollando su proyecto formativo y

evaltie cada uno de los siguientes aspectos en un informe escrito:

© ¢Qué diferencia existe entre mercado, oferta y demanda?
o Analice las ias de publicidad y 6n que

venta de sus productos o servicios.

Obligacion 2.

para impulsar la

2.1 Se da apertura a los foros de induccidn y dudas e inquietudes, asi como al foro tematico de la

induccion de la ficha 3069914

Imagen 2.1 (a y b) Captura de pantalla apertura foro induccién y foro de dudas e inquietudes

Foro de induccion

Presentacion Instructor Lider

( Mostrar respuestas anicadas ¢ | [ Mover este debate a..

Se ha alcanzado Ia fecha Iimite para publicar en este foro, por o que ya no puede publicar en &L

lunes, 16 de septiembre de 2024, 03:20

Coraial saludo sprendices,

Mover

Wi nombre es Ana Martinez Pardo y soy su instructora Lider que los acompafiar en el proceso de formacion durante |a taps lectiva, tenge 47 afios de edad y soy profesional en ingenierfa industrial,
conmas de 5 afios de experientia coma instructor Senz; estay atenta a cualauier inquietud u orientacién que les ayude a avanzar de manera oportuna y acertada en ¢l programa.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnica Lider



L CLIENTE (3069914)

Mis cursos / P_135303_V_3069914 R 8 C 9207 / Informacién general / Foro de dudas e inquietudes

Foro de dudas e inquietudes

Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimado aprendiz,

En este espacio podra exponer las dudas acerca de los temas, M=
evidencias a presentar, manajo de la plataforma & B
inconvenientes lécnicos sobre el funcionamiento de la misma y —_—
&n general sobre el desarrolla de la formacién; &l equipo de ]
instructores les estara dando respuesta a las mismas en un —

periodo de 24 horas habiles.

b Equipo Ejecutor de la Formacion - EEF
.

Foro tematico. AA2-EVO1

Foro tematico. AA: 1

cnoy ceer coma sprendiz i compromis

( Mostrar respuestas aniczdas ¢ | [ Mover este cebate a &)1 Maver

Se ha alcanzado la fecha limite para publicar n este foro, por lo que ya e puede publicar en &

Foro temitico. AAZ-EV01
SER de 2oz Graciels Martinez Pardo - lunes, 16 de septiembre de 2024, 03:23

Estimado aprendiz,

Damos apertura al foro tematico en el que identificara su responsabilidad y compromiso como aprendiz en el SENA: para su participacion en este debe hacer I3 lectura previa del Reglamento del
aprendiz.

Como una actividad de 3poyo, el instructor en conferencla repariirs por capitulos el documento y constitus grupos de trabajo para realizar Ia lectura del Reglamento del aprendiz y as! usted pueda
dar respuest al siguiente interrogante ;Cuil es mi responsabilidad y compromiso como aprendiz en el SENA?

Después de leer cuidadosamente las publicaciones de sus compafieros es necesario comentar respetuosamente dos intervenciones que llamen su atencién, argumentando por qué est & no de
acuerdo con sus aportes. De esta forma, se generars una dinamica e construccién colaborativa de conocimiento e gran valor.

Recuerde splicar en cada una de sus participaciones las normas de ortografia, redaccién, presentacidn, organizacién y citacién, ademds de presentar sus ideas de forma respetuoss, coherentey
argumentad.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

2.2 Se publica anuncio de bienvenida a induccién y de inicio de actividades con indicaciones a
seguir en la ficha 3069914

Imagen 2.2 (a y b) Captura de pantalla anuncio bienvenida y anuncio de inicio actividades
inducciéon

Bienvenida Induccién - Programa Técnico en Atencidn Integral al Cliente
de Ana Graciela Martinez Pardo - lunes, 16 de septiembre de 2024, 03:43

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL Y A DISTANCIA

Estimados aprendices SENA.

Damos inicid al programa de formacién Técnico en
Atencién Integral al Cliente, ficha 3069914 |e damos 2
mas cordial bienvenida; deseandoles lo mejor en el
desarrollo de esta experiencia virtual con |z Induccion, gue
estamos desarrollando del 16 al 27 de septiembre de
2024,

Wi nembre es Ana Martinez Pardo, seré su instructor
técnico lider, recuerden que estoy para ayudarios y guiarios
durante su proceso de aprendizaje, me pueden contactar a
través del foro de dudas e inguietudes o al correo
electronico agmartinezp@misena.edu.co, asi como en los
encuentros de chat que tendremos una hora a la semana;
esta informacion la encuentran en el perfil del instructor.

Los invitamos a consultar las reglas/nomas de
comportamiento institucionales y material que le orienta en
el buen manejo del LMS, siguiendo la ruta, seccién

Inf ion general/Doc tos de interés para el
aprendiz; as/ misma encontrarén el cronograma general y
de induccion con la informacion de |as fases, del programa,
actividades a desarrollar y evidencias a entregar, en la
seccion Cronograma.

Es importante que dediquen el tiempo necesario para su
formacion. Los invito a que conozcan la plataforma
haciendo un recorride por cada uno de los enlaces
dispuestos en ella.

a. Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider



Inicio Actividades de Aprendizaje Induccién
de Ana Pardo - lunes, 16 de septiembre de 2024, 03:48

{INDUGCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL Y A DISTANCIA

Estimados aprendices,

Damos inicie a las Actividades de aprendizaje a desarmollar en
la Induccion, estas se frabajaran deszde el 16 de
septiembre hasta el 27 de septiembre de 2024.

Ya se encuentran disponibles en el LMS, para su consulta y
desarrollo las evidencias a entregar en cada una de estas
actividades asi:

* Infografia AA1-EVD1

* Foro tematico AA2-EV01

* Crucigrama AA3-EV01

* Cuadro sindptico AA4-EV01
* Taller AA4-EVD2

Para el desarrollo adecuado de estas evidencias deben
apropiar los contenidos de los componentes formativos, y
revisar |a guia en |a que se le dan las indicaciones para la
presentacion de estas; puede ubicarlos en la plataforma en la
seccidn Actividades de aprendizaje_guia
Induccion/Material de formacion y Guia de aprendizaje.

Cualquier duda e inguietud, podra presentar a través de los
medios disponibles como foro de dudas e inquietudes,
b_ mensajeria del LMS, email instructor.

2.3 Se inician conferencias web, se cita a los aprendices, se publica anuncio, se ejecutan y se
suben grabaciones a la plataforma, asi como se comparten enlaces a los grupos de WhatsApp de
la ficha 3069914

Imagen 2.3 (a, b, ¢, d y e) Capturas de pantallas citacién por correo a conferencia web, anuncio
de invitacién a la conferencia, enlace grabacién y resumen subidos al LMS y enlace y
presentaciéon compartida al grupo de WhatsApp

EJ induccion - Bienvenida AA iniciales Crat Comparics Detates Assente paraprogra. Fesumen Asstencis 12 (5 el -
Seguimiento

©c000000

Invitacién a Conferencia Web_Bienvenida Induccién - Actividades a entregar
de A Mz - lunes, 16 de septiembre de 2024, 16113

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL ¥ A DISTANCIA

Eslimado aprendiz,

Lo invitamos a participar en la conferencia web que hemos
programado para el dia miércoles 18 de septiembre a las
6:00 pm. en la que daremos inicio a la induccion, as camo la
bienvenida a los aprendices: por ofra parte, socializaremos las
aclividades de aprendizaje a desarrollar en esta fase.

Antes de asistir a la conferencia, |a invitacion es hacer la
lectura del material de formacian, asi como de I guia de
aprendizaje; para ubicar estos siga la ruta Actividades de
aprendizaje induccionimaterial de formacion y guia de
aprendizaje

Para ingresar a la sesion en linea puede hacerlo a ravés del
enlace

hiips:/Mieams. microsoft comimeetup-
join/19%3ameeting_Njgy
context=%7b%22Tid%

wLTIKY JUtOWYyYjUDY2JkZmZm%A0thread v2/07
e-4d93-91d1-

0id%22%3a%2237953871-903a-

bbe1-58f23d7daf7e%22%7d

47

CQueremos que aproveche este espacio con el instructor y
tenga en cuenta hacer Ia lectura previa del malerial y de las
evidencias para que asi pueda presentar sus inquictudes.

b . Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider



Induccidn - Bienvenida AA iniciales-20240920 193610-Grabacién de la reunion.mp4
Induccién-Actividades y evidencias a entregar-20240925 183520-Grabacién de la reuniéon.mp4

_s. 3069914 - Atencion integral al cliente
N~ ., ~Paula~, ~A, ~Adria®, ~Ale’, ~Alejandra, ~Amor, ~Art ~Carlos, ~Daniela, ~Dinora, ~Dovedulce...

dvdon

oy &+ P

5> ~Alejandra Monroy: (3 Guia_sprendizaje_1 etapa lectiva).pdf - 39 paginas v

6n - Bienvenida AA iniciales-20240920_193610-Grabacion de la...

Les comparto el enlace de la grabacion realizada el dia viernes 20 de septiembre https://
drive.google.com/file/d/1Bj968-YXICYBO0SL1 UEyeqCT_BiGI4IqR/view?usp=sharing
39 m @

Esta esta disponible en la plataforma desde el mismo viernes 20 de septiembre
sa0sm @

Bienvenida Induccion - AA1, AA2 - Cont...
[ER 5.0 M8, Firefox PDF Document

d Descargar

N2

2.4 Retroalimentacion de foro induccién en la ficha 3069914

Imagen 2.4 Captura de pantalla retroalimentacion del foro induccion

Foro de induccién

Mostrar respuestas anicscss 9 | [ Mover este debate a £ hower

Se ha aicanzads a fecha limite para pubicar en este foro, por 1o gue ya o puede publicar en &4

Mi presentacion personal
de MICHELL ZULEE RODAIGUEZ

AARIN - Jueves, 26 de septiembre de 2024, 15:50

62 2024, 0200

& en esta oporiunidad en Ia formaciGe virtual, ¥ que se requiere de un gran comprom s
vas.  que pueda alcanzar las competencias requeridas que e leven a la certficaciin en el

wanzar con éaito en [a misma, esperamos que
51 tenga nuevas oporiunidaes laborajes.

‘Ana Martinez Parda - Instructor Técniea Lider

2.5 Se da cierre a la induccidn, se publica anuncio con aprobados en la ficha 3069914

Imagen 2.5 Captura de pantalla anuncio cierre induccién con listado de aprobados
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viernes, 27 de septiembre de 2024 18:24

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL ¥ A DISTANCIA

Estimado aprendiz,

Damos por finalizada Is fase induceién, Ia cusl iniciamos &l
pasado 16 de septiembre hasta el 27 de septiembre de
2024, y en |a que trabajamos cuatro (4) actvidades de
aprandizaje

Durante esta fase los acompana el equipo de instructores;
Ana Martinez - Instructor Téenico Lider

Garmen Aragén - Instructor TIC

Fabiola Ofioro - instructor Gomunicacién oral y escrita

Luis Aguilar - instructor Matematicas

Mariana Amin - Instructor Inglés

Esperamos que lo aprendide. sea aprovechado al maximo en
|a nueva etaps lectiva.

Resaltamos el esfuerzo y dedicacién de aquellos aprendices.
que lograron afrontar con éxito la misma y entregamas el
listado de aprobados.

Listado de aprobados induccion.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

2.6 Se extiende oportunidad para aprendices que aun quedaron con pendientes en la ficha
3069914, se publica anuncio y ajusta cronograma con nota, asi como se ajustan las fechas de fin
de las evidencias

Imagen 2.6 (a, b y ¢) Captura de pantalla anuncio ultima oportunidad, cronograma con nota de
extension y ajuste de evidencias

Ultima oportunidad cierre Induccion
de Anz - sdbado, 23 de septismbre de 2024, 15:42

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL Y A DISTAMCIA

Estimado aprendiz,

Cerrada | induccitn, para aquellos que no lograron entregar &
tiempo o se matricularon un poce tarde. tiznen una (iltima
oportunidad de entregar hasta =l viemes 4 de octubre al
finalizar el dia.

Recuerde que aprobar esta etapa es fundamental para
continuar en |a formacién y para ello debe haber alcanzada los
resultzds de aprendizaje propuestos.

"El gran objefivo del aprendizaje no es el conocimiento,
sino 1a accion” - Herbet Spencer.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider
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~  Dispanibilidad
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C.

2.7 se les envia a los aprendices comunicado informando pendientes en la ficha 3069914

Imagen 2.7 Captura de pantalla correo enviado a los aprendices

Sin participacion en induccion - AIC - 3069914 (Externo Recibidos x e B
Q Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena edu.cos mer, 24 sept, 10:46 gy € i
para alejachatolt, 0, i 3 3 9, fra v

Cordial saludo aprendiz.

Nos encontramos en a segunda y (itima semana de Ia fase de induccion y no vemos registro de su participacion en esta. A la fecha no
se ha realizado Ia entrega de Ias evidencias propuestas.

Al matricularse en Ia formacion, usted adquirid el compromiso de cumplir con las actividades propuestas en formacion en fas fechas
acordadas con el equipo de instructores de acuerdo con al cronograma del programa y al dia de hoy no ha cumplido. Io que lo coloca

en riesgo de ser refirado del mismo, ya que estaremos finalizando esta primera fase el 27 de septiembre.

Aln esta a tiempo de colocarse al dia y si tiene alguna duda con las actividades o con ¢l manejo de la plataforma, el equipo de
instructores esta atento para orientarie en el proceso y ayudarle a que culmine esta primera fase con éxito.

Instructor Virtual Titulada Lider Gestion Integral del

Transporte
Centro Nacional Colombo Aleman

2.8 Se envian correos de aprobados y no aprobados en fase, asi como se notifica en el grupo de
WhatsApp en la ficha 3069914

Imagen 2.8 (a y b) Captura de pantalla correos enviados aprobados y no aprobados,
notificacion a grupo de WhatsApp

Fase Induccion Aprobada - Atencion Integral al Cliente - Ficha 3069914 & © Induccion no aprobada (Exsme; Recitidos x I = e

Estimacos aprendices

Caroling, farrairaan

Cordial saludo aprendiz,

REVISANE0 SU £S1a00 & 13 PMEra fase INJUCCIN QUE 56 INcid & 16 G2 SEpliemDre (81 a0 &n CUsD y 1USQO 08 SU CIEMe & 27 08l
Imisma mes, s@ extendid una (itma oportunidad de entrega para Ias svidencias Irabajadas, &n K QUE VEMOS GUE N enfregh ninguna

Una vez finalizado el ditimo plazo dada en Ia fase induccidn, y ya revisadas y evaluadas cada una de las evidencias O sk, 0 R0 e BErDOmc o il AP ropasEsdo T

trabajadas en la misma, nos permitimos notificarles que su estado en esta es APROBADO.

acacémico, par su IncUmpImiEnta con 10s CoMPromisas adquiridos al matricuiarse

El equipo de instructores los felicita por su compromiso y dedicacién, que le han permitido alcanzar este primer paso de y o sprobar esta primera fase, por la que o podrd continuar en (a formacian

la formacian; le invitamos que continde asi y pueda desarrollar con éxito la etapa lectiva que v iniciamos.
SItens aiguna Guda PUEde COMUNKATSE 3 traves 08 sie MEdio y €303 UNO 0 105 MEdos dISPUESIDS &n L3 plataforma.
“No pierdas las fuerzas porque con ests nuevo logro necesitards muchas extras para continuar tu camino al éxito, N
énimo que atin falta la mejor parte” - Frasesmuybonitas.net
Instructor Virtual Titulada Lider Gestion inegral ded

Transporte

Instructor Vinual Tiudada Lier Gestion ntegral del
Gentro Nacional Golombo Aleman

Transporte Regional Atantica
a. Centro Nacional Golormibo Aleman J @ e
o+ 3069914 - Atencion integral al cliente = -
£ ~Alsjandra Monroy: [ Guia_aprendizaje_1 etapa lectiva) pdf + 39 psginas v
Extiendo la feficitacion para aquellos aprendices que al corte de ese dia ya tiene aprobada
esta primera fase. ya tiene su RAP evaluado en Sofis plus
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Felictaciones por su compromiso y disciplina
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b . Asi mismo ¢ 28 de septiembre dimos inicio a la Fasel. Identificar clientes. la cual

2.9 Se sube a la plataforma en la ficha 3069914, el centro de calificaciones y el formato de cierre
de la induccién cumpliendo con lineamientos



Imagen 2.9 Captura de pantalla de los informes subidos a la plataforma del centro de
calificaciones y formato de cierre induccién

imignto y evaluzcidn #° (Ouiladealssaprendices

T, . .
| =) Anadir una actividad o un recurso
S

2.10 En el desarrollo de la induccién se publican anuncios motivacionales en la ficha 3069914

Imagen 2.10 Captura de pantalla anuncio motivacional

lartnez Pardo - viermnes, 20 de septiembre de 2024, 23:36

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL ¥ A DISTANCIA

Estimade aprendiz,
"Nuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma mas
segura de tener éxito es intentarlo una vez mas"_{Thomas
A. Edison}

Apuesta por intentar las cosas las veces que sean necesarias
hasta lograrias, sin tener miedo al fracaso ni remordimientos por
no haberlo conseguido a Ia primera, rendirse sin intentarlo una
vez mas es la mayor debilidad del ser humano

Té invitamas a trabajar de manera activa y comprometida esta
primera fase inducgion y entregar los compromisos en |a fecha
dada. Recuerda que fienes un grupo de instructores en los que
te puedes apoyar, y asi no tener obstaculos en tu proceso.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

Obligacidn 3.

3.1 Cerrada la induccién, y luego que se cierra el ultimo plazo, se asocian los aprendices que
lograron aprobar la inducciéon en la ficha 3069914

Imagen 3.1 (a, b y ¢) Captura de pantalla creacion de ruta, todos los aprendices enrutados,
cambio de estado en Sofia a formacion
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
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C.
Obligacion 4.
4.1 Se publican los anuncios del cierre de fase en las fichas 2977676, 2977677

Imagen 4.1 Captura de pantalla anuncio cierre de fase

Cerramos Fase Andlisis
de Ana Graciela Ma
' COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimados aprendices,

O - lunes, 16 de septiembre de 2024, 16:44

Dames cierre a la Fase An. is Ia cual desarrollamos entre
el 28-05-2024 y el 16-09-2024: en esta fase trabsjamos 35
Actividades de proyecto 1y 2.

Durante este fiempo trabajamos el matenial de estudio y
complementario disponible en cada una de las sctvidades de
aprendizaje, de acuerdo con el cronograma.

El equipo de instructores que lo acompaiio y apoyo en
esta fase fue: Ana Martinez Pardo - Instructor Téenico Lider;
Zuleima Tormes - Instructor Bilinglismo; Carmen Arango -
nstructor de TIC; Luis Aguilar - Instructor Matematicas;
Fabiola Ofioro - Instructor Comunicacién Oral y escrita.

Esperamos que cada una de las evidencias desamolladas =
aportara a ls apropiacion de su conocimiento y fortslecimiento
de su aprendizaje

Resaltamos el esfuerzo y dedicacion de aquellos aprendices
que lograron afrontar con éxito |a fase, presentando y

aprobando todas las evidencias, continlen asi.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnica Lider

4.2 se amplian plazos de oportunidad al cierre de fase en las fichas 2977676, 2977677 para
aprendices con pendientes, se publica anuncio, se ajusta cronograma con nota, asi como se
ajustan las fechas de fin de las evidencias



Imagen 4.2 (a,byc)
Captura de pantalla anuncio tltima oportunidad, cronograma con nota de extension y ajuste de
evidencias

Ultima opertunidad Fase Analisis
‘ardo - martss, 17 de septismbre de 2024, 19:15

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimado aprendiz

Cemada nuesira Fase Andlisis, ain hay aprendices que tienen
evidencias por entregar o por hacer comeccidn, kes damos
una dltima oportunidad para 1a entraga de |as mismas, hasta
al 26 de septiembre de 2024, al finalizar el dia.

Recuerde que para poderse cerlificar en el programa debe
tener aprobadas todas las fases del mismo, y para ello debe
haber alcanzado todos los resultados de aprendizaje
propuestos.

Sitiene alguna duda e inguietud, el equipa de instructores est3
presto a colaboraries.

“El gran objetivo del aprendizaje no es el

sino la accién” - Herbet Spencer.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider
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C.

4.3 Se elaboran y publican informes de cierre de fase en las fichas 2977676, 2977677

Imagen 4.3 Captura d pantalla informes de centro de calificaciones y formato de cierre subidos
al LMS



) Afiadir una actividad o un recurso

> Fase Induccidn ¢°  (Ooiltadoslics sprendices
v Fase Andlisic ¢ (Deiltadoslossprendices

@ Centro de calificaciones & XLSX

W Ocuitado alos aprendice:

@ Formato Cierre Fase Trtulada Virtual - Fase Andlisis - 2077676 & XLSX

W Ocuhtadoa los aprendices

4.4 Se publican los anuncios de inicios de fases y de actividades de proyecto en cada una de las
fichas 3069914, 2977676,y 2977677

Imagen 4.4 (ay b) Captura de pantalla anuncios inicio de fase y de inicio de actividad de
proyecto

s | Mover

ado, 24 de septismbrs d 2024, 13:42

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

aprendizaje de esta fase, en ol cual encontrars toda I
informacién necesana para el desarrollo d cada una de Ias

a Ana Marfinez Pardo - Instructor Técnico Lider

Inicio Actividad de Proyecto 3 - Preparar el plan de compras y aprovisionamiento
de = Martinez Pardo - martes, 17 de septiembre de 2024, 22:55

' COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimados aprendices,

Damos inicio = la Actividad de Proyecto 3 Preparar el plan
de compras y aprovisionamiento, estaré disponible 2 partir
del 17 de septiembre hasta el de 2024; esta correspande a
Iz Fase Planeacién y con ella

9 (nueve) i de Api j

En la ejecucion de esta Actividad de Aprendizaje. debers
hacer entrega de las 27 (veinisiete) evidencias propuestas,
desde la competencia téenica, fisica e inglés. Estas las
encuentra publicadas de acuerdo a fechas de cronograma, en
Iz ruta Fase 2. Planeacidn/Actividad de proyecto 3/Guis de
aprendizaje 3

Recuerden que en |a plataforma tienen disponible 2 guia de
aprendizaje y todo el material de estudio y
complementario para desarrollar las evidencias, esto lo
encuentran en |a ruta Fase 2. Planeacidn/Actividad de
proyecto 3Material de formasién y Guia de aprendizaje 2

Fara las dudss e inquistudes, puede contectar al instructor a
cargo a través de los medios dispuestos en |3 plataforma.

b Ana Marfinez Pardo - Instructor Técnico Lider

4.5 Se programan y preparan conferencia web, se publica anuncio de invitacién a la conferencia
y se sube resumen y enlace grabacion en la plataforma en cada una de las fichas 3069914,
2977676,2977677,3898393, 2834372y 2758124

Imagen 4.5 (a, b y ¢) Programacion, enlaces conferencias, anuncio de invitacién y enlaces y
resumen subido al LMS y compartido enlace a WhatsApp



Colendario * Unecomimid | R o

Moty € > septiombrede2024 [ Semana laboral
23 24 25 26 27

2pm.| FEN-APT-Evains e planes de

FP-AP4 identifess e desseralls de lox
procesos logisticos

5pm. | Microsaft Tesms Mesting

s Graciels Martinez Parda

Microsoft Tesms Mesti

Inicio Etapa Lectiva, Fase 1. Identificar clientes-20241002 153538-Grabacion de la reunién.mp4

FP-AP3- AA Realizar proyecciones empleando métodos cuantitativos y cualitativos.-20240926 154400-
Grabacion de la reunién.mp4

FP- AP3- Definir las politicas de inventario-20241003 180936-Grabacién de la reunién.mp4

FP-AP3-Taller aplicacion de modelos de inventarios.-20241007 181035-Grabacion de la
reunion.mp4

FP-AP3- Inicio fase- Preparar el plan de compras y aprovisionamiento-20240920 181054-Grabacion
de la reuniéon.mp4

FP-AP4-ldentificar el desarrollo de los procesos logisticos-20240923 163741-Grabacién de la
reunion.mp4

FP-AP4-Estructurar la cadena de distribucion fisica-20240927 153715-Grabacion de la reuniéon.mp4

FP-AP4-Establecer el plan estratégico v los requerimientos de personal-20241009 160514-
Grabacidén de la reunién.mp4

FE-AP5-Mapa conceptual redes logisticas-20240923 180735-Grabacién de la reunion.mp4

FE-AP5-Determinar indicadores de gestion segin politicas de la organizaciéon-20240925 151117-
Grabacién de la reunidon.mp4

FE-AP5-Repaso actividades, determinar indicadores de gestién-20241002 171053-Grabacion de la
reunién.mp4

FEV-AP7-Evaluar los planes de operacion de prestacion del servicio-20240923 150708-Grabacidn de
la reuniéon.mp4

FEV-AP7-Validar los recursos asignados a la operacion-20241003 161002-Grabacién de la
reunion.mp4

FEV-AP7-Validar los recursos asignados a la operacion-20241003 161002-Grabacién de la
reunion.mp4
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https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/agmartinez_sena_edu_co/Documents/Recordings/GIT/AP7/FEV-AP7-Evaluar%20los%20planes%20de%20operaci%C3%B3n%20%20de%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio-20240923_150708-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=CZLvwF
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/agmartinez_sena_edu_co/Documents/Recordings/GIT/AP7/FEV-AP7-Validar%20los%20recursos%20asignados%20a%20la%20operaci%C3%B3n-20241003_161002-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6SOcqV
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/agmartinez_sena_edu_co/Documents/Recordings/GIT/AP7/FEV-AP7-Validar%20los%20recursos%20asignados%20a%20la%20operaci%C3%B3n-20241003_161002-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6SOcqV
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/agmartinez_sena_edu_co/Documents/Recordings/GIT/AP7/FEV-AP7-Validar%20los%20recursos%20asignados%20a%20la%20operaci%C3%B3n-20241003_161002-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6SOcqV
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/agmartinez_sena_edu_co/Documents/Recordings/GIT/AP7/FEV-AP7-Validar%20los%20recursos%20asignados%20a%20la%20operaci%C3%B3n-20241003_161002-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6SOcqV

Invitacién a Conferencia Web_Inicio FP-AP3-Preparar el plan de compras y aprovisionamiento
e Ana Gracisia Martinez Pardo - miéreales, 18 de septiembre de 2024, 2036

r

CCOORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICOS

Estimado Aprendiz,

Dando iicio a Ia Fase Flanescién y su actividad de proyecto
3, le invitames a participar en Ia conferencia web que hemos
programada para el rnes 20 de septiembre a las 6:00
pm, en esta ademas sacislizaremos las actvidades de
aprendizsie de 1a competencia téoniea y con &lia a las
evidencias a desarrollar

Querems que aproveshe ste espacie con o instructor y para
ello haga la leotura previa del materal de formasion y de la
¥ asipuada pr inquistu

Para ingresara la sesidn en linea puede hacero a ravés
del enlace

hifpe:Titeams. microsoft comAimeetup-
i

4730 bbe 1 5823dTdaf7eX%22%Td

b Ana Martinez Pardo - Instructar Téenico Lider

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE | FICHA 2758124

Anderson, ~Checha. ~Escribiendo

ez comnc . -

pormundas Taoasnmos €1 3 2Amar SNA Y 3 videnda

8uen dia 1a grabacién del dia de ayer

i com emscen n mage oe resgot

5031000

S b ——
s wt. o - -
. - D -
- " o ————

C A i ot e e e

A0Tn ~da -4

htps//calendarapp.google/RroLigjPSyp1CKAAS

Cordial saludo aprendices, s extiendo ests invitacion para el dia de hoy, desde
bienestar para ustedes

Cordial saludo

& yse
Cordial saludo aprendices.

Les comparto el enlace &

FEV-AP7- Identificarfas actividades a desarralla en fos procesos de...

4.6 Se evaltan y retroalimentan evidencias - diario en las fichas 3069914, 2977676, 2977677,

3898393, 2834372y 2758124

Imagen 4.6. (a y b) Captura pantalla retroalimentacion y evaluacién evidencias

Curso: ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (30699 14)
videncia: Documento eseiito. Diagnéstico sobrs los segmentos y cientes ds [ smprasa, GA1-2..
Vertodes loz anvise

EFFERSON ANDREIV QUINTERQ ORTIZ
1083916605, andreivquintero006@gmail.com

Fecha de vencimiento: 6 de octubre de 2024, 23:59

Equipe: Grupe

Enviado para calficar

Calficado

La Evidendia fue enviada 4 horas 44 minutos antes

£l aprendiz puede editar ests entrega

DIAGNOSTICO DE SEGMENTACION TRABAIO SENA(1) docx6 de octubre de 2024,

b Comentarics (0)

Calificacion

Calificacién sobre 100 ]

Calificacién actual en e fioro e calfficaciones

Comentarios de retroslimentacin %

® R QW R W®

Extimado Jeffersan y grupo d trabsjo,

Muy bien desarroliaca y pressntada s evidencia. n ssta de manéra ordsnada y clara fusron trabajando cada
uno de los puntos dados, partiende de & s o de
ientzs, identficands i slgunes sspecto: 3 mejorar y otres 3 sprovechar, clafzaran lo: clientes n tres
arupos de criterios para su segmentacion. Asi mismo determinaron los productos mis rentables. llegando a fa

parte del recurso humano como porame en ¢l I ciente L parls
actiidad
a. Ana Martinez Fardo - Instrucor Técnico ider
Curse: COORDINACION DE BROCESOS LOGISTICOS @977676) JUAN CARLOS GOMEZ PIREROS

Evid
‘Ver tados los smvios

scién de modelos de inventarios. GA3-210101062-A41-EV02. 88

1010205576, jegomezcadc@gmail.com
carmeaceFECh3 de vencimiento: 9 de octubre de 2024, 23:59
La Evidencia fue enviada 2 dias 2 horas antes
1 sprendiz pueds aditar ests entrega
+

Busnsz nodhes envié taller

-D TALLER APUCACIGN DE MODELOS

£ INVENTARIO pafy de oetubre de 2024, 21:11

» Comentaricz (D)

Calificacién

Calificacién sobre 100 (-]

%000

Calificacion scusal en el lbro de calficaciones

Comentarios de retroalimentacion %

E PR Q@R & P

Estimado Juan

Realizn 1a entraga del aller, en este utifzo fa informacion de 13 clasficacion de los productos para aplicar &l
inventaria, aqui realize |a planeacién del misme, dejande ver ls dindmica d Ia sjscucién y d a resoleccién g2
Ios datos pars lusgo hacer ol cotejo de I3 informacién y 25 levar el control de 1as existencias, estos inventarios
también ayulan 2 determinar ol estade de los produsias y temar acsionss y deciionss 2 tiempe que no afssien
31 empresa.

b_ Ana Martinez Pardo - Inssnuctar Técnice Lider



4.7 Se publican anuncios motivacionales y de atencién de chat en las fichas 3069914, 2977676,
2977677,3898393, 2834372y 2758124

Imagen 4.7 (a y b) Imagen anuncio motivacional y atencién de chat

15iga avanzando con firmeza!
de Anz G vart rdo - viernes, 4 de octubre de 2024, 23:10

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

Estimado aprendiz,

Las cosas buenas les pasa a los que saben |uchar y trabizjan dia
adia por ello y piensan: "; Detenerse? Nunca.
iAvanzar? Siempre. ;Rendirse? Jamas”.

Por eso hoy queremos exhortarle a seguir avanzando en el
programa, y ponerse |a meta, segin su ritmo de aprendizaje y
cronograma ded programa, de avanzar satisfactoriamente en la
etapa lectiva e ir definiendo la aprobacion de los Resuliados de

b.

Aprendizaje de cada competencia, en toda la formacian.
Sin duda siempre, va a ser indispensable su discipling, su
esfuerzo y su dedicacién. Lo invitamos a trabajar en las

actividades y entregar |az evidencias a tiempo.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

Haga que cada dia cuente
ardo - miércoles, 22 de mayo de 2024, 17:00

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

Estimado aprendiz,

No cuente los dias...Haga que cada dia cuente. La
dnica diferencia entre un buen dia y un mal dia

es la AGTITUD.

No se queda con las ganas de saber que pasaria. jAtrévete ;

Le invitamos a que se atreva a sofiar a cumplir sus metas, a
creer en usled y en sus posibilidades.

A realizar sus evidencias a tiempo y no esperar hasta el
altimo dia de plazo para enviar.

Recuerde que extendimos una titima oportunidad en |a fase
planeacién, revise que tiene 20n pendiente o por correccion y
concentre su atencin en estas aclividades.

Mo olvide que estamos en el proceso de aprendizaje, asf que
cualguier inquietud puede contactar al EEF.

iExitos

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

4.8 Se envian reportes de calificaciones para seguimiento por parte del aprendiz de su estado en
la formacién

Imagen 4.8 (a y b) Captura de pantalla correo con reporte de
aprendices

Reporte de calificaciones Atencion Integral al Cliente - Ficha C e B
3069914 (Extemo Recibidos x

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co> @ jue, 100ct, 17:12 (hace 2dias) ¢y €
para adriluvilladiego, alejachato'l, angely18236, danielaardila199830, danixachinchills, carolina.1293, dinoragomez115, dugleidysmonrc v

Cordial saludo aprendices,

Luego de cerrar |a Fase Induccién y dar inicio a la Fase 1. Identificar clientes, de Ia etapa lectiva; le enviamos reporte de

calificaciones para que revise y valide si tiene evidencias pendientes por entregar o hacer correccién.

Tenga en cuenta los pardmetros dados; en el reporte encontrard en la celda de cada evidencia esta informacién, para

que la lea asi;

A - Aprobado
D - Deficiente (Debe revisar la retroalimentacion del instructor y presentar las correcciones)
Vacio (-) - No entregada la evidencia

Pte x Cal. - Estd pendiente por calificar por parte del instructor

calificaciones enviado a los



Reporte de calificaciones Gestion Integral del Transporte - Ficha 2 B
2758124 ©

Q Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misenz.edu.co» @ lun, Toct, 4120 (hace S diss) ¢ &
para andbenaid, Cristian, Jhon, zar, Julietie, leovelez84, mateourrea725, RRANDRESO3@GMAIL.COM, rrodolforuiz22, milena.carranz v

Cordial saludo aprendices,

Avanzando en nuestra Fase Evaluacion, le enviamos reporte de calificaciones para que revise y valide si tiene evidencias

pendientes por entregar o hacer correccion.

Tenga en cuenta los parémetros dados; en el reporte encontrard en la celda de cada evidencia esta informacién, para

que la lea asi;

A - Aprobado
D - Deficiente (Debe revisar la retroalimentacion del instructor y presentar las correcciones)
Vacio (-) - No entregada la evidencia

b_ Pte x Cal. - Estd pendiente por calificar por parte del instructor

4.9 Se hace acompainamiento al aprendiz en sus dudas a través de los medios disponibles.

Imagen 4.9 (a, by c) Captura de pantalla mensajes WhatsApp aprendices con dudas presentadas
y atendidas, mensajeria de Zajuna y correo institucional

+57 315 4105169 o 'Y 5

Cordial saludo

Buenas tardes instructora

Le escribo para comentarle que mis titimas evidencias han sido enviadas en los tiempos
1o establecidos por si se ha dado cuenta, el motivo ha sido que por mi empleo y el lugar
donde me trasiadaron no cuento con sefial suficiente para investigar y revisar muy bien el

material de apoyo

A partir de mafiana vuelvo a mi lugar de origen y espero ponerme al dia con las Gitimas
evidencias que hasta hoy tenia plazo

Le agradezco su comprension y espero su respuesta
Buen resto de dia

Cordial saludo Kevin. muchas gracias por mantenerme informada y continde asi de
comprometido con su formacién

Muchas gracias por su comprension

d.
k Destacados (1)

* Grupo I
* Privado (31} -
LAURA ECHEVERRY MDNTD.‘..ZU; A

T Con gusto

i WILLIAM ALBERTO REY NIii'ﬂP-’z;'

Tk Mo se {=IC

pe, S50 S51

IVAN FERNANDO HERNANBTR-“Z;
T Con gusto

CRISTIAN CAMILO SOTO (‘ﬂa.'.".'?-“z;'
Tic Cordial saludo, con &l produc..

LUZ ANGELICA SUAREZ aﬁ“?ﬁ;
Tz Cordial saludo

PAULA ANDREA PESCA 51‘-.".".'3-“2;
rd

T En &l cronogra itz 3.

@ SANDRA MILENA BoulLLA‘-'Z??-“Z;
Tic ¥a :

CRISTIAN CAMILO HUERTAS.S/24

To: Debe contz 3 instructo...




Tury Sejin dom, 6oct, 1162 (hace 6 dias) ¥y &}

parami v

Buenos dias,
Solicito a usted &l incluirme en un grupo de trabajo para poder realizar la actividad diagnéstico sobre los segmentos y clientes de la
empresa

Gracias

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co> lun, 7 oct, 15:51 (hace 5dias) ¢ & H
para Tury +

Cordial saludo. en el grupo de WhatsApp estan coordinando la creacion de los grupo. puede preguntar, hay varios aprendices que
‘estan frabajando de manera individual, pida que le incluyan y formen un grupo.

Cualquier otra duda estoy atenta

Ana Graciela Martinez Pardo
Instructor Virtual Titulada Lider Gestion Integral del

4.10 Se envia mensaje semanal a través de los grupos de WhatsApp, con informacién de avance
en la formacion, actividades de las semana, recordatorios y frases motivacionales en las fichas
3069914, 2977676, 2977677,3898393, 2834372y 2758124

Imagen 4.10 (a, b, ¢, d y e) Captura de pantalla mensajes WhatsApp enviados a los diferentes
grupos

Coordinacién de Procesos Logisticos - 2977676
CR ~Cristian, ~David, ~Ivén Kevin. ~luis, ~Paola, ~t a t a

3069914 - Atencion integral al cliente ~
- = = =~Paula~, -A ~AdriaW, . ¥ oy % £

andra, ~Amor, ~Ar

171020244 aprendices. desedndoles una excelente tarde

~Alejandra Monroy: (3 Guia_aprendizaje. | etapa lectival paf - 39 paginas v v
A posar Como saben el pasado 26 de septiembre se cerro la ultima oportunidad de entrega de las
ozl oy T I evidencias trabajadas en la fase andlisis. )
Cordial saludo aprendices, me disculpo I3 hora. espero que tuvieran un excelente dla y que Felicit end conlos isos y asi aprobar
tengan un buen cierre del mismo 7 esta primera fase de la etapa lectiva.
o
Nombre{s) Apellidols)
Bl pasado viernes 27 d- septiembre se dio clerre a la induccion. pero revisando muchos.
iy S e o ANA MILENA MORALES ROSALES
extendi6 un plazo para la entrega de los pendientes hasta el viernes 4 de octubre al CARLOS ALBERTO _VELANDIA GUEVARA
finalizar el dia. espero que o aprovechen y que no esperen hasta es fecha para correr a CRISTIAN ANDRES NOVOA CARDOZO
SEiVGH S Uitk hore CRISTIAN CAMILO _SOTO OBANDO
Extenda I fefictacion para aquellos aprendices que al corte de ese da ya tiene aprobada \DVIRLESS ___ROMEROFAMADD
esta primera fase, ya tiene su RAP evaluado en Sofia plus ] IVANANDRES __VELASQUEZ FIGUEREDO
y JOHN JAIRO SUAREZ OCAMPO
JOSE EVER SARRIA VILLALBA
UGS MONSOY pARMAA JUAN CARLOS ___ GOMEZ PINEROS
LA PTRIC AGURRE CSOUNTL o8
ERIKA OEL CARMEN ARRIAGA PUELLO SAABODE LS
RANCY CSMCRALDA MARTINGZ CAOUYA KUNIS PATRICIA __ PENALVER PINTO
FHLISON ANGREV QUINTERD GRTZ SEBASTIAN VALLEIO ROJAS
SOV ARTURD
s YERUN AROCA RANGEL
KSUS DAVID. ¢ Felicitaciones U il
LADY JOHANNA b '™
LAURA CHEVERRY MONTOTA .
2977677 Sena Coordinacién logistica Biw] Gt | B Coutinehmgiol iaoapore 2834572 oy &v P
emanda . ~David. ~Diana ~diego, ~Keila, ~L ~Sara ~t a t 3, ~vaneospinal] -G, + Jean Carlos ~Lisbeth, ~NM. NN +5; 71383 145
Cordial saludo sprendices, desedndoles un excelente dia . % iy G T
Paso a actualizar como vamos avanzando en formacidn as: :
1. el dia lunes dimos cierre a a Fase Andlisis, revisando el estado de los aprendices. se Join conversation
verifico que algunas les quedan evidencias por entrega, por elo se les extendio una
oportunidad hasta el dia 26 de septiembre al finaiizar el mismo. Los aprendices que no
logren en ese tiempo colocarse al dia sesls reportados a la coordinacion y bienestar al R S e e T R e
aprendiz, sus s
i dia ds [ \. pueden ingresar
como aprendiz Sena. Recuerde que para pader continuar en formacién debe tener las ::IMDI ::x i :“;Zy":»:;i :., m-;‘a/m a A:; 600 pm. ingresara
fases desarrolladas aprobadas. . OOOWNKL
CAOtead /O Nconte kTSR N22% 3
2.E1 dia e ayer 17 de septiombre sa dio apartura a ka Fase Planeacién y con ella a la AP3: ity A
¥a s encuentra disponible en plataforma. la gufa de aprendizaje, material de formacion y O r TSI S8s HA Ll AT TRATH
las actividades con sus evidencias entregar, que serdn trabajadas durante esta primera -
AP3. En esta fase se trabajaran dos AP. i o
Gracias profe
Join conversation -«
R jizar la evidencia M : redes loghticas
Para socializar esta nueva fase y lo Gue trabajaremos en ella. se programard un encuentro o 10101006 AAr- 01 U gueck pensierie de le AL IABARIR S Xerar stEon
en conferencia Web para el dia viemes 20 de septiembre a las 6:00 pm, pueden ingresar a esta tenia fecha hasta el dia 20 de septiembre: pero como no las hemos socializado, les
ella a través del enlace hitps//teams.microsoft.com/|/meetup. voy a correr esa fecha de entrega hasta el 25 de septiembre al finalizar el dia.
join/19%3ameeting YOOOW YL m
%40thread.v2/02context=%7b%22Tid%22%3a A
X22che2c381-2120-4d93-91d1-506¢33160ce TH22%2c%22010%22%3a v Joln convarsalion
%22a7953871-9033-473c-bbe1-562307dalTeX22%7d .



Coordinacién de procesos logisticos - 2898393
Maria Fernanda Geralfl. +57 300 2149551, 457 300 3023957, +57 30¢

TAUTIE0.V/UICOMMEXT= 0/ DL | OTEL]IA Anderson, ~C|
%22chc2c381-212e-4d93-91d1-506¢9316ace7%22%2c%220i0%22%3a

903a-473c-bbe!

Recuerden que en esta vamos 3 socializar 1a AA Identificar el desarrolio de los procesos
logisticos de acuerdo

con la estructura operativa de la organizacsén: en la que se debe hacer entrega de una
evidencia. que tenian fecha hasta el dia hoy: pero como no las hemos socializado. les voy a
correr esa fecha de entrega hasta el 26 de septiembre al finalizar el dia.

* ol oo

Asi mismo ol dia de mafana martes 24 de septiembre estaremos dando inicio a una
nueva AA técnica. de Ia que

web el préximo miércoles 25 de septiembre 3 las 6:00 pm. pueden ingresar 3 esta a través
del enlace https//teams microsoft.com/l/meetup-

i ) MDY 1NzdhN:
%40thread.v2/07context=HTo%22Tid%22%3a
Okd%22%3:

La anterior informacién para que s organicen con los tiempos.
Recuerden revisar siempre el cronograma

Por ltmo e dejo con a fr do s semana L no ocume
1as creas 1. Chris Grosser. .

e.

4.11 Se envian correos seguimientos aprendices atrasados oportunidad de colocarse al dia y

aquellos sin ingreso a la plataforma

* GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE | FICHA 2758124

. ~Escribiendo.

hon, ~Steven. ~ 4 @Tatan, ~ drtp ~ &, +57 305 3690496, +57 Dl &
FEV-AP7-Validar los recursos asignados.
308, Fovio POF Documart
Abie Guardar como.
Asé como Ia presentacién sociakzada en Ia misma
Esta las evidencias técnica, de la

AP, 1a cual estaremos finalizando ef préxima 15 de octubre con I entrega de as
‘evidencias trabajadas en estos dias

*
Join sation

Para sodializar una nweva AR y 1 siguiente evidencia 3 entregar, tendremos conferencia
web el aia midrcoles 9 de octubre a as 5:30 pm, pueden acceder 3 ella 3 raveés el enlace
hitps/teams.microsoft.conVl/meetup-

joi HkYTMENWRmY
F%A0thread.v2/07contexts %Tb%22Tid%22%3a

Asus enviado un reporte de califi
stado en las fases anteriores para revisar y colocarse al dia

dela fase actual y 1

Imagen 4.11 (ay b) Captura pantalla imagenes correos enviados

Recordatorio entrega de pendientes fase induccion Recibidos x X e o

Ana Graciela Martinez Pardo «ugmartin:

ve, 100ct, 1430 (hace 2dlas)  f¥

), yisneidis29091993, Andy ¥

sariza0NG,

Estimado aprendiz

Le recordamos que con la Ultima oportunidad dada para ta entrega de las evidencias rabajadas en la fase induccion, el dia de
mafana 11 de octubre al finaizar e dia, vencen ios bempos

Finalzado el dia se clerran las oportunidades y quienes no cumplan seran evaluados no aprobados y reportados a
coordinacién para seguimiento y definir estado en formacion

Cualquier duda e inquietud estare atenta
AN, sraciela Martinez Pard
Instructor Virtual Titulada Lider Gestion Integral del
Transporte
Centro Nacional Colombo Aleman
- Regional Atlantico
Calle 30 No. 3E- 164, Barranquila, Colombia

« B 0 W & 0@ & @ D ! WdodgT ¢ 3

Recordatorio entrega de pendientes fase induccion = fscitides « e B

edu.cor
2020, yisin

e, 10 0ct, 14:30 (hace 2 diss)
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Ana Graciela Martinez Parde <sgmartinezp@m

Estimado aprendiz

Le record: con a it para
mafiana 11 de octubre al finaizar &l dla, VENCEn 10 HEmpos.

las evidencias Irabajadas en la fase induccion, ef dia de
Finalzaco el dia se cierran las oportunidades y quienes no cumplan seran evaluades na aprobados y reportados a
CoOrdinacién para seguimiento y definir eStado en formacion

Cuaiquier duda e inquetud estare atenta

Graciela k

Ar nez Pardo

Instructor Virtusl Titulada Lider Gestion Integral del
Transporte

Gentro Nacional Colomba Alemin

Regional Atiantico

Galle 30 No. 3E- 164, Barmanquilla, Colombia

b. |

4.12 Reunién de seguimiento EEF, revisando trabajo ficha y acciones a ejecutar mes

Imagen 4.12 (a, by c) Enlace grabacion reunién, Captura de pantalla acta y mensajes WhatsApp
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Seguimiento EEF-20240917 080641-Grabacién de la reunién.mp4

Seguimiento EEF-20241002 080510-Grabacién de la reunién.mp4
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ACTA No. 0011

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Seguimiento de actividades 2024, programa de formacién Coordinacién de procesos logisticos

Ficha 2898393
CIUDAD Y FECHA: HORAINICIO: HORAFIN:
garranguilla, septiembre 17 de 2024 B:00a2.m. 9:00a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Seguimiento EEF-20240917_080641-Grabacicn de la CENTRO

reunién.mpd Barranquilla, Atlintico/CNCA
TEMA (5):

1. Revision de puntos a consolidar por el equipo de lideres para trabajo con el EEF.

2. Revision de seguimientos a realizar a los aprendices y tiempos para tener en cuenta para

desercion.

d

to de actividades del EFF

Socializar los aspectos definidos con el EEF en reunidn virtual

OBJETIVO{S) DE LA REUNION:

Revision y Asignacion de acciones del proceso de mejoramiento en la ejecucion del programa 2024
que aplica para esta ficha 2898393 del programa de formacidnen Coordinacién de procesos
logisticos

[

DESARROLLO DE LA REUNION

_ La ficha continua a Fa: 5 qus octubre 31/24; desarrollando
actividades de la competencia Técnica hasta el 30 de septiembre

Se estan desarrollando planes de mejora de la fase andlisis y evaluando sus resultados

Se debe ir realizando la evaluacion de los RAP de las competencias de la fase anteriory de las
ya trabajadas en la fase actual.

2 E

erel i a an con evidencias pendientes desde cada

competencia, subir como evidencia al LMS, seccion documentos retencion aprend

5.

w

Se records que cada instructor debe verificar que queden las evidencias en su inicio, queden

disponibles, notificar a aprendices, revisar que las fechas de inicio y fin de que estas, sean

b.

Obligacion 5.

C.

’ GIT 2758124 - 2834372: CPL 3898393 - 2077676 - 2977677: AIC 3069914

ana Angebica. Belkis. Charmaen A

Zajuna, tane e50s 2 r3p por evakuar.
*MATEO FELIPE URREA CALLE. Fase Pianeacion - 3probo por plan de mejora (evidenca
Zajuna), bene un rap por evaluar.

mblental - @Angelica Linas Sena
“MATEQ FELIPE URREA CALLE.fase planeacién - entrego todas las evidencias. de scuerdo
a1 CC.tiene los 4 rap sin evaluar
Derecho - @Luisa Caicedo Instructor Sena
*RICARDO ANDRES RODRIGUEZ MEJIA - ase siecucion - enirego todas las evidencias. do
acuerdo al CC, ien 105 4 rap sin evaluar

i oc ox I
Asi esta el cuadro de sprendices que estaban para
planes de mejora, los que tienen chulitos en
amanilo en es3s competencias deben fecuperar,
o3 que tienen A en verde entregaron

plan y aprobaron

En esta ficha los aprendices LUIS FERNANDO MENESES VALENCIA y YULY CASTAREDA
! o llamaos

realizado ni por cormeo i por WhatsApp

5.1 Uso de la plataforma Zajuna para la formacién

Imagen 5.1 Captura de pantalla plataforma Zajuna con cursos asignados

{Hola, Ana Graciela!

5.2 Se hace uso de la aplicacidon Teams apoyando las conferencias por el cierre de Territorium

Imagen 5.2 Captura de pantalla de aplicacion Teams en el calendario donde se ven

programadas las conferencias

B calendario [y - a——
D <> sz s
23 24 25 26 27
P TS €5 e s e
s (e
, o

[ SR —
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Obligacion 6.

6.1 Se activa reporte de desercion en la ficha 3069914

Imagen 6.1 (a y b) Captura de pantalla de formato y correo envio del mismo



Excel Formato Ruta atencién_para_la_pre:

L Descargar @b Guardar en OneDrive G0 Ocuttar correa slectréni

Archivo  Inicio Compartir

Formato activacion de ruta - Programa AIC - Ficha
o~ | e 3069914 @ piniic

10072024 v B Formato. 69914uism B Formato. 6991 4xism

Q Ana Graciela Martinez Pardo @

Parz: y 2 mis Joe 1010/
B @ Fetencion: Exchange Oniine (10 anos) Expira:
‘echa del registro . ; . n - 10/2034 14:41
11 No de documento del aprendiz Nombre v a) do del aprendiz o
(@d/mmiaaa) o ¥ ot "
& Fomato Ruta stendén para..
2 10102024 1005077703 CC LILIANA PATRICIA MENDOZA MENDOZA
Cordial saludo,
Adjunto envio formato con la activacion de
1 10102024 7701138 e LUIS ALBERTO MOTTA ROJAS ruta de los aprendices del programa de
. formacisn Atencidn Integral al Clients,
“ »

correspondiente a la ficha 3069914; estos
aprendices son los no aprabados en
@@ £ - eesv + 0 inducoion.

= FormatoGFPI-F- TABLA1YZ Instrucciones DATOSZ

b. -

Obligacion 7.

7.1Se hace evaluacién juicios de induccién y actividades técnicas, aprobados

Imagen 7.1 (a y b) Captura de pantalla juicios de evaluacion realizados en las fichas en Sofia
plus

Reporte de Juicios de Evaluacion
Fedrda Tapare W
Pl deCorsceramson: 5068818
s
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v mmcucon
Loosc2e
1520
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Regonst: 5 reciowL AL aTICO
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D i T i T T = e =
& T TS T Roses AT TN
o= 5504 =2t cONTENTO D24 ATION D TITUCIONAL DE ACUERDO
@ PIOTX SR TRG RODHGTEZ e o P ROP AR CAXICTERIeIEAS DY L CECHON ORCAMZACIONAL | TPROSID0 [FeTemmT e
et e oo A i vt o= ActEsso
T AN DR TR CYAOR R O T Boisy T[T N
ASTITUEIONA B AERD0)
o = (PRGSO e R R v ST [ e
F= snuwn.commonzu TSN RO 5 AED
Q.7 TTRTTIRTT T i AR ¥ T T TN
Evaluacion ruta de aprendizaje
Opcianss oe busqueda
Fema o cormmrnc 194171 GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
P RS - N —
- ANDRES FELWE SICHACA
FResultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Proyecto. DS o Rus it Jubess 06 Evakaacin
B — ORIENTAR EL TALENTO HUMANO L ACUERDD CO EL PLANDE ACGION Y
CESTION WTEGAA DEL TRANSPORTE. MANUAL DE FUNGIONES: Aprobada
suuLacen e
DEL TRANSPORTE NORMATIVIOAD APROEADD
LGN o Esceueos ALENTO HUMAND TENENDO EN CUENTA
CESTION NTEGAA DEL TRANSPORTE. PROGEDIMENTOS ¥ METAS ESTABLECOAS FOR LA ORGANZADON Aprobada v
‘SMULACICN DE ESCENARIOS PASA LA PROPOMER FLAES DE MEJORAOE ACUEROO GONLOS RESULTAD0S DE LA
b SO TEAL DL TRASPORTE CESEMPEAD  POLCAS D LAH
pigna 1 11

Obligacion 8.

8.1Se presenta el décimo informe de la ejecucion contractual del 2024

Imagen 8.1 (a y b) Captura de pantalla de archivos revisados y trabajados para la elaboracién
del informe del mes presentado a la coordinacién y acta



Mis archivos > SENA > Pagos > 2024 > Octubre

Hombre Modifc Maificada Tamafia e

M= “Evitenciss de sctividades gjecutadas o0 18 for

15 e mayo 81 10 ge jurvo de

@ “GTH-r62-rC

IFORMEMENSUALDEEECUCIONCONTRAC TUALY10.docs:
Informe_Apaye_ Fermasanpdt Mace una har 2 Gracicla
Sofia plus pdt

applandtareingenieria spepdt

Comprabante. Paga, 72031034 pa haco § haras a Gracila

Page_Adminstradorss 72831034,pdf

PROCESO GESTIGN DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIG CONTRACTUAL

Barranguils, octubre 11 de 2024

Sefor (o)

Elkin Pertuz Rada

SUPERVISOR(A] CONTRATO No. 5765402

Cordinador Trulada Virtusl

Titulada Virtual

Ciudad
Asuntor Informe  mensusl e
‘jpcucion contractual mes octubre del

Referencia: No 5763402 del 3o 2024
Ana Graciels Martinez Pardo, identificado con a céduls de cludadania No. 32873461 de
Barranguillz, en mi calidad de Contratisia del SENA, &n tiulaca virtual, &n cumglimiente

el Contrato de Prestacién ds Servicios de Is referancia, 3 continuscidn, presanta &l

Informe de actividadas reslizacss &n &l mas abjeta de cobro.

forma de Pago: un pago correspondiente al mes da octubre de 2024 par valar de

b.

9.1Reunién comité evaluativo, para revisar estado de ficha en formacién de los programas de
AIC, CPL y GIT, de las fichas asignadas

Ver imagen 9.1 Pantallazo citacién a comité

Citacion Comité de Evaluacién Periédico IV trimestre 2024-GIT-AIC-CPL-OCR @ Piblica

@ Lina Maria Lamadrid Lemus Q a & ~ v @
Para: Elkin Pertuz Rada; Mora Milena Benavides Jimenez; y 16 mds Mar 08/10/2024 8:12
£

1 Importancia alta
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 06/10/2034 8:12
Cordial saludo estimados,

Por medio de la presente me permito recordarles el Comité de Evaluacién Periddico
correspondiente a los programas de formacion, el cual se realizara de forma virtual.

1. ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE a los grupos y fichas 2834732 (AIC-1), 2834733
(AIC-2), 2577530 (AIC-3), 2977531 (AIC-4), 3069914 (AIC-5), 3069515 (AIC-6).

2. COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS a los grupos y fichas 2898393 (CPL-1
0C), 2977676 (CPL2), 2877677 (CPL3), 3070190 (CPL4), 3070192 (CPLS) .

3. GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE a los grupos y fichas 2758121 (GIT-1),
2758122 (GIT-2), 2758123 (GIT-3), 2758124 (GIT-4), 2834372 (GIT-5).

4. OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL a los grupos y fichas 3007460 (OCR-5
QocC).

Instructares: Ana Martinez Yesira Gutiérrez leans Porta | nis Aguilar Maria Marales



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977677 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

12/10/24 8:23
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VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACION

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA DEMANDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

12/10/24 8:23 Page 2 of 20



NACIONALES E INTERNACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS ELEMENTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segun normativa y
modelos de gestién

12/10/24 8:23
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Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y pronostico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,00

12/10/24 8:23 Page 4 of 20



FICHA 2834372 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS DE
NEGOCIACION

12/10/24 8:23 Page 5 of 20



DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar el plan de distribucién segun el canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PLANES DE PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO
IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

VERIFICAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON METODOS Y TECNICAS ESTABLECIDAS

12/10/24 8:23 Page 6 of 20



Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS PLANES DE OPERACION SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VERIFICAR EL IMPACTO DEL PLAN DE OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE VERIFICACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: z,
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y pronostico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCESOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION

PROPONER ALTERNATIVAS AL PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60
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FICHA 2977676 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACION

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa y acuerdo entre las partes
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Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA DEMANDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS ELEMENTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
compras y pronostico

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
modelo de gestion

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,00

FICHA 2758124 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
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DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS DE
NEGOCIACION

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar el plan de distribucién segun el canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

AJUSTAR LOS PLANES DE PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA
ELABORAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO
IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

VERIFICAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON METODOS Y TECNICAS ESTABLECIDAS

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS PLANES DE OPERACION SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VERIFICAR EL IMPACTO DEL PLAN DE OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE VERIFICACION

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segin referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: >
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de
compras y prondstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

12/10/24 8:23 Page 15 of 20



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCESOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION

PROPONER ALTERNATIVAS AL PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,00

FICHA 2898393 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Control_ar los procesos de importacion y exportacion segin
normativa y acuerdo entre las partes

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Coordlpar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA DEMANDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS ELEMENTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segun normativa y
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de
compras y prondstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Supervisar la pr_gstacmn de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 46,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN
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12/10/24, 8:25 a.m.

Sofia plus

senasofiaplus.edu.co/sofia’lhome/principal.faces

NID £220YUD00Y
Nombre del Instructor ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Tipo Documento CC
Numero de Documento 32879461
Responsabilidad INSTRUCTOR CPS 5769402 2024
Fecha Inicial [01/1 0/2024 “3
Fecha Final 131/10/2024 =
[ Consultar Horario ]
Horario
Vista del Horario Mensual
[ | Tiempo Disponible
[ Evento Asignado
[7] Evento Seleccionado
SABADO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DOMINGO
30/09/24 01/10/24 02/10/24 03/10/24 04/10/24 05/10/24
00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 23:59:
Disponible . Disponible . Disponible . Disponible . Disponible
06/10/24
00:00 - 23:59:
Disponible
v
07/10/24 08/10/24 09/10/24 10/10/24 11/10/24 12/10/24
00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 23:59:
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible . Disponible
13/10/24
00:00 - 23:59:
Disponible
v
14/10/24 15/10/24 16/10/24 17/10/24 18/10/24 19/10/24
00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 23:59:
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible . Disponible
20/10/24
00:00 - 23:59:
Bl[Sfsle] Disponible
\/ Disponible
21/10/24 22/10/24 23/10/24 24/10/24 25/10/24 26/10/24
00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 23:59:
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible . Disponible
27/10/24
00:00 - 23:59:
Disponible
v
28/10/24 29/10/24 30/10/24 31/10/24 01/11/24 02/11/24
00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: 4/00:00 - 06:30: a
Disponible . Disponible . Disponible . Disponible .
03/11/24
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