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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Octubre de 2024

Sefior(a)

MILDRED YAROV ROLON NIETO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5873488

Virtuales

VIRTUALES

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Octubre del afo 2024

Referencia: No 5873488 del ario 2024

YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS, identificado con la cédula de ciudadania No. 1014211901
de Bogota, D.c., en mi calidad de Contratista del SENA, en VIRTUALES, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: g). un pago correspondiente al mes de Octubre de 2024 por valor
de (3349159). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General,

en la cuenta AHORROS No. 2802006654 COLPATRIA, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 13 de Diciembre de 2024.

OBJETO: Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la
estrategia de aprendizaje por proyectos en los programas de formacion de AUDITORIA

INTERNA DE CALIDAD, participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y

gestionando las actividades y proyectos a través de las tecnologias de la informacién vy la

GTH-F-062 V10



SENA

N

comunicacidon que brinda la entidad, atendiendo las politicas institucionales y la

normatividad vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Alistamiento del proceso de | Revision de las Organizacion de los
formacioén de las fichas actividades y evidencias | foros, sondeos y
3086630, 3086631 y de la ficha. evidencias de la ficha.
3086632.

2 Programacion de las Actualizacién del Cronograma del
actividades de las fichas cronograma del proceso | proceso de
3086630, 3086631 y de formacién con las formacién.

3086632. fechas de entrega de
actividades y de las
sesiones en linea.

3 Publicacion de anuncios en la | Publicacion de anuncios | Anuncios de inicioy
plataforma con el inicio de de inicio y finalizacién de | finalizacién de
las semanas 1, 2,3y4 delas | cada unade las actividades por cada
fichas 3086630, 3086631y actividades. una de la ficha.
3086632.

4 | Publicacion de anuncio de la | Publicacion de la fecha Anuncio de invitacién
sesion en linea. en la cual se llevaria a a la participacién de

cabo la sesién en linea las sesiones en linea.
junto con link de acceso.

5 | Sesiones en linea. Desarrollo de las Publicacién de las
sesiones en linea sesiones en linea con
programadas. su respectivo

resumen.

6 | Respuesta de los foros Revisién y reto Respuesta a los
tematicos de las fichas alimentacion de cada aprendices en el foro
3086630, 3086631 y una de las tematico
3086632. participaciones de los
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aprendices en el foro
tematico.

evidencias de las
semanas 1, 2,3y 4 de las
fichas 3086630, 3086631
y 3086632.

7 | Respuesta a las dudas e Revisidon de los foros de | Respuestas a los
inquietudes de las fichas dudas e inquietudes y aprendices en los
3086630, 3086631 y respuesta a los foros de dudas e
3086632. aprendices. inquietudes de cada

una de las fichas.

8 | Calificacion evidencias. Calificacidon de las Centro de

calificaciones.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE
M

No DE LA LUGAR DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL

FECHA DE

O FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1014211901 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (27) folios

Cordialmente,

YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS
Contratista

C.C. No. 1014211901

Recibi a satisfaccion:

MILDRED YAROV ROLON NIETO
Supervisor(a) Contrato 5873488 de 2024

Virtuales
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EVIDENCIAS

v So Sofiaplus x @ Mis cursos | Zajuna el (Ee - o X
€« > C A No es seguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces Q W f :
seha
Ma Plus N & YURI STEPHANI VANEGAS @Ayudaysoporte  EEBandejadetareas T LMSSENA @ Cambiar Clave

Instructor v

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

(# Disefio Curricular

= Opciones de busqueda
(# Ejecucion de la Formacion

Administrar Ruta de Aprendizz

3086630 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC P

4 Ficha de caracterizacion®

1S0 9001
V
Consultar Ruta del Aprendiz
Rula de Aprendizaje® RUTA VIRTUAL 3086630 méa
Generar Excel de Planeacion
7
Pedagdgica
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo _—
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
La operacion Asoclar aprendices a ruta se realizo | 80 ala Ruta de Ap: je: RUTA VIRTUAL 3086630. Se
Asociar Aprendiz a una Ruta de ha enviado un correo alos lados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogota - Golombia- 8126, -

# Avenida Circunv.

v So Sofiaplus x @ Mis cursos | Zajuna x o+ = -] X
« > C A No es seguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces QU W & F :
seha
&ﬁa Plus N & YURI STEPHANI VANEGAS @Ayudaysoporte  HEBandejadetareas P LMSSENA  @CambiarClave  Salir @
Instructor v
(2 Disafio Curricular Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda
(# Ejecucion de la Formacion

Administrar Ruta de Aprendizaje . Ficha de caracterizacion: 3086631 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -NTC 1 ¢
1S0 9001
4
Consultar Ru Aprendiz
Rota 00 Aprendizeies RUTA VIRTUAL 3086631 m<a
Generar Excel de Planeacion
%
Pedagégica
Consultar Aprendices
Generar PDF de Pr
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo | 80 alaRuta de Ap je: RUTA VIRTUAL 3086631. Se

Asociar Aprendiz a una Ruta de ha enviado un correo ico a ot alaruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

Previos Masivo

SOFIA Plus Version 9. Powered by SENA -+- © SENA gota - Colombia- *-3126;

# Avenida Circunv.

© £ caw
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v So Sofiaplus x @ Mis cursos | Zajuna x  + - o X

€ (¢] A No es seguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q v S, ;‘ :

o
SOﬁa Plus |73 & YURI STEPHANI VANEGAS @Ayudaysopote  BEBandejadetaress @ LMSSENA  @CambiarClave  Salir @

Instructor v

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Z Disefio Curricular

Opciones de busqueda
# Ejecucion de la Formacion

sinistra 1ta de Apre Ficha de caracterizacién® 3086632 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC a1

1S0 9001
RUTA VIRTUAL 30!
Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3086632 m<Q
Pedagégica
Consultar Aprendices
La operacion Asoclar aprendices a ruta se realizo | Resultado: 80 Aps es) ala Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3086632. Se
Asociar Aprendiz a una Ruta de ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
SOFIA Plus Vers Powered by SENA -+- © SEN 18 -+- Bogota - Colombia- »- -~

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces#

ESP 603p.m
N B G RO® 00

& @ o Correo: Yuri Stephani Vanegas Re X

5 https;//teams.mi .com/v2/?
o " Outlook [ - | o3 o7

© €l estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracion

L &4 @ (&3] = [\ < v 2 o salir v

e  Participar i s Aplicaciones  Més Chmara Micro

Yuri Stephani Vanegas Rojas & Dylan Duque (Externo) &

FERNANDO BETANCOURT ARIAS (Externo) & Gladys Robayo (No comprobado) &

601 p. m

29 o - e - —
D ® 53002004

Mayorm. soleado
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Cambiar configuracién

"¢ @

Camara Micro

o Salir v

Yuri Stephani Vanegas Rojas Dylan Duque (Externo) % FERNANDO BETANCOURTA... & -+ Gladys Robayo (No comprobado) &
SV

Ernesto Molina (No comprobado) & ANDRES MONTES (No comprob. 8 Laura Nataly Quijano Romero & Nicolas Antonio Feria Perozo (N

Jesus David palmera (No compr

™ Presentacion de PowerPoint - [AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD SEMANA, 1_SENA.pptx] - PowerPoint

INTRODUCCION

» Las empresas que tienen un sistema de gestion de calidad, deben garantizar que su sistema
se mantiene en el tiempo y que ademas debe ir mejorando para satisfacer o cumplir con los
requisitos del cliente, que es la razén de ser de haber tomado la decision de implantar el

sistema.

» La auditoria interna es un control que le permite a la direccién de la organizacién hacer una

evaluacién de la eficacia de los procesos del sistema a nivel gerencial, tactico y operativo.

Diapositiva 2 de 16
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Duque (Externo)
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—
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Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més
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Nicolas Antonio Feria Peroz.

co Mosqueda (No co.

s

»™ Presentacion de PowerPoint - [AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD SEMANA 1_SENA.pptx] - PowerPoint
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ESP 14p.m

o
D ® 530072024



SENA

#®* Presentacion de PowerPoint - [AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD SEMANA 1_SENA.pptx] - PowerPoint

TIPOS DE
AUDITORIA DE
CALIDAD

Auditorfas del Auditorfas Auditorias
sistema de Segun su segun el mbito
Calidad propasito. de accién.

I .

Auditoria de Auditorfa de De Auditorias de Auditorias de Auditorias de

De
1a parte 2a parte Cumplimiento Productividad proceso producto sistemas

Diapositiva 7 de 16
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Cambiar configuracion

5 _
S G ® . B ~ salir

e  Participar i Aplicaciones

Yuri Stephani Vanegas Rojas Dylan Duque (Externo) % FERNANDO BETANCOURT A Gladys Robayo

Ernesto Molina (No compro. 2 ANDRES MONTES (No com. Nicolas Antonio a Peroz. Jesus David palmera (No co

leidi alarcon (No comproba.
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#™ Presentacion de PowerPoint - [AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD SEMANA 1_SENA.pptx] - PowerPoint

Auditoria de cumplimiento Auditoria de productividad

Los requerimientos estan ¥ Los requerimientos son

establecidos. cuestionados.
Esta enfocada en la Esta enfocada en los
estabilidad. resultados de la empresa.

Realizada por auditores de Generalmente solo la realizan
primera, segunda y tercera parte. auditores de primera parte.

Es muy bien conocida. No es muy conocida.

(After, 2003)

Diapositiva 8 de 16, (0] ® =

29°C e ~ A = < ESP 6:28 p. m.
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& https// i com/v2/ ingjoi o B 3 R e

Cambiar configuracién

e salir v

Yuri Stephani Vanegas Rojas Dylan Duque (Externo) % FERNANDO BETANCOURT A... & Gladys Robayo (No compro... &

Ernesto Molina (No compro. L} ANDRES MONTES (No com. L Nicolas Antonio Feria Peroz A} Jesus David palmera (No co. 2

leidi alarcon (No comproba.
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# ™ Present, de PowerPaint - [AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD SEMANA 1_SENApptx] - PowerPoint

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Identificar

los clientes
Establecer el

proyecto

Diapositiva 11 de 16

ephani Vanegas Re X

Desarrollar
los controles
y enviar a
operaciones

Desarrollar

el proceso
Desarrollar

i el producto
Identificar

los requisitos
del cliente

£ Material Semana 1.pdf

. (O https/ i com/N2/ ingjoi

® 01:03:52

Yuri Stephani Vanegas Rojas

Ermesto Molina (No compro.

jaime (No comprobado) & FERNANDO BETANCOURT A.. &

ANDRES MONTES (No com.

Cambiar configuracién

Chmara

e salir v

Dylan Duque (Externo) &

Nicolas Antonio Feria Peroz. Jesus David palmera (No co. 2

.41‘

leidi alarcon (No comprobado)
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(%) https//teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true o B

o o o soogle o * Correo - lgle U Leam Languagesfo.. «

Cambiar configuracion

¢ © B8 ® e L e ~ Salir

Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Camara

Yuri Stephani Vanegas Rojas Maria Gisseth Lopez Vasquez & «++ Jesus palmera (No comprobado) &
SN

Laura Mahecha (No comprobado) & solangy (No comprobado) & Ernesto (No comprobado) ¥

™ Presentacion de PowerPoint - [PLANIFICACION Y PREPARACION DE AUDITORIAS_SENA.pptx] - PowerPoint

H El auditor debe estar convencido de que el servicio que presta, es
Fu nc'° nes del valioso y que se trata de una situacion gana, gana para todos.

El auditor tiene que participar con la mente abierta respecto a lo que
se encuentra durante la auditoria.

El auditor sera paciente y realizara la auditoria siguiendo todos los
pasos logicos hasta su terminacion, antes de sacar conclusiones.

Contar con suficientes antecedentes técnicos para entender el
proceso y los procedimientos a auditar

Ser capaz de leer un procedimiento y luego observar la efectividad
de lo que esta por escrito.

Ser un entrevistador sensible y consistente, capaz de escribir un
relato preciso de lo que se dijo y se observo.

Una auditoria bien hecha es benéfica para

todos los que toman parte. La auditoria mal Tener capacidad para escuchar. Es decir, saber extraer la

realizada provoca resentimientos y informacion significativa de lo que se comente.
enfrentamientos. Los elementos mas

importantes de la auditoria son cémo
considera el auditor su funcién y como se
trasmite esa consideracion a los auditados.

Contar con razonamiento deductivo para que durante una situacion o
problema se llega a la conclusion logica.

Diapositiva 6 de 29 ® E
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Cambiar configuracién

U
Y o - o~ salir v
Mico

ctivar cémara (Ctrl + Mayds + O)

Yuri Stephani Vanegas Rojas SALOME GONZALEZ BETAN... & palmera (No comprob... & Laura Mahecha (No compro... &
e -

solangy (No comprobado) & Emesto (No comprobado) Martinez (No comprob. Laura (No comprobado) %

™ Presentacién de PowerPoint - [PLANIFICACION Y PREPARACION DE AUDITORIAS_SENA.pptx] - PowerPoint

PREGUNTAS CLAVES DE UN AUDITOR

¢Quién lo
' ¢Dénde hace?
sucede?

¢Cuando
sucede?

.z,Por qué
sucede?

Diapositiva 8 de 29 [0} E = =

20°C . . : - - 619p.m
" >/ v DD® 002004 D
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Participar Aplicacios

Yuri Stephani Vanegas Rojas SALOME GONZALEZ BETANCUR ... $ Jesus palmera (No comprobado) % Laura Mahecha (No comprobs
E_=N

solangy (No comprobado) & Ernesto (No comprobado) & Luis Martinez (No comp ! Laura (No comprobado) %

Diego Vésquez (No comprobado) %

12 >

#* Presentacion de PowerPoint - [PLANIFICACION Y PREPARACION DE AUDITORIAS _SENA.pptx] - PowerPoint

PLANIFICACION Y
PREPARACION DE AUDITORIAS

Yuri Stephani Vanegas Rojas

Ovom

@SENAComunica

www.sena.edu.co

Diapositiva 1 de 29
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solangy (No comprobado)

O Avenida Circunv.

(5 https;//teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true

o7 o o)

Yuri Stephani Vanegas Rojas
- TRENN

Ernesto (No comprobado)

Ernesto (No comprobado) ¥

&

SENA

Participar Reaccic

sciones  Més

Diego Vasquez (No compro.

Luis Martinez (No comprob.

Gladys (No comprobado)

@

Cambiar configuracion

o salir v
Chmara

Desactivar audio del micréfono
(Ctrl+Mayts +M)

Yohenis Villadiego (No com.

Laura (No comprobado)

ESP
LAA

657 p.m.

a
S DO 56092024

& O

sente  Participar  Reac icaciones  Més

Breitner Herrera (Externo) &

Invitado de la reunion (No comprobado)
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Desactivar audio del micréfono
(Ctrl+Mayts+M)

Laura Mahecha (No comprobado) %
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0 7C

[P T—— \ Breitner Herrera (Externo)
- . 4 N

!

Laura Mahecha (No comprobado) &

Ernesto (No comprobado) &

Invitado de la reunién (No comprobado)
Aire: malo

Liliana tirado (No comprobado)

»™® Presentacién de PowerPoint - [DESARROLLO DE LA AUDITORIA SENA.pptx] - PowerPoint

DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS

Ov oM

www.sena.edu.co
@SENAComunica

Diapositiva 1 de 18
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# ™ Presentacién de PowerPoint - [DESARROLLO DE LA AUDITORIA SENA, pptx] - PowerPoint

REUNION DE APERTURA

Confirmar los
Presentacion del objetivos, alcance y
equipo auditor. criterios de la
auditoria.

o Revision del
Revision del plan de
. cronograma de
auditoria. T
auditoria.

Correo: Yuri Stephani Vanegas R

£ https://t i

L
Micro

Desactivar cdmara (Ctrl + Mayis + O)

Breitner Herrera (Externo) Laura Mahecha (No comprobado) & Emesto (No comprobado) &

Yuri Stephani Vanegas Rojas

Invitado de la reunién (No comprob ado (No compr Yuris Cantillo Luis Martinez {

sseth Lopez Vasquez %
& D 314;;
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# ™ Presentacién de PowerPoint - [DESARROLLO DE LA AUDITORIA SENA, pptx] - PowerPoint

¢QUE CONTIENE UN INFORME DE
AUDITORIA?

Hallazgos

Observaciones
menores

Hallazgos
mayores

»™® Presentacién de PowerPoint - [DESARROLLO DE LA AUDITORIA SENA.pptx] - PowerPoint

CLASIFICACION

No-Conformidad Mayor: Ausencia de
un elemento exigido por la norma,
falta de implementacién de un
procedimiento del Sistema de Calidad.
Se considera también a cualquier
problema que cause impacto dentro
de la calidad del producto o servicio
entregado al cliente.

No-Conformidad Menor: Deficiencia
aislada en cuanto al cumplimiento de
un requisito de la norma, se
caracteriza por casos aislados de
debilidades en el Sistema de la
Calidad y la necesidad de pequefios
ajustes en la adecuacién o en la

implementacién del procedimiento.

Observacion: Constatacién hecha en
el curso de una auditoria de la calidad
y verificada por evidencias objetivas.

Registro de No Conformidad: En el
que se registra, clasifica y describe la
no conformidad detectada durante la

auditoria y se respalda con la
identificacién de la evidencia objetiva.

) B ©

ESP o a6
DB 02004 B

Diapositiva 10 de 18
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Desactivar camara (Ctrl + Mayts + 0)

Yuri Stephani Vanegas Rojas Breitner Herrera (Externo) Laura Mahecha (No comprobado) & Emesto (No comprobado) &

e

do de la reunién (No comp... 8 2

Liliana tirado (No comprobado) ¥ L}

Yuris Cantillo (No comprobado) & Martinez (No comprobado) %

#® presentacion de PowerPoint - [DESARROLLO DE LA AUDITORIA SENA. pptx] - PowerPoint

REPORTE DE LA AUDITORIA

Elalcance de la auditorfa,
Los objetivos de la identificando las unidades
auditoria. organizacionales y
funcionales.

Confirmacion que se han
cumplido los objetos de la
auditoria dentro del
alcance de la auditoria, de
acuerdo al plan de
auditoria.

Las dreas no incluidas que
se habian incluido en el
alcance de la auditorfa.

Recomendaciones de Pl e Dedlaracion de la
mejora, si se especificd en EHIES G SRl naturaleza de La lista de distribucién del

- mentarios
los objetivos de la CEIGHITEE confidencialidad del reporte de auditoria.
AEOrdadoss contenido.
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@\ @ M | o2 Coreo: Yuri Stephani Vanegas R x 1)

{ (5 https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true

Cambiar configuracion

U
o Y o - o~ Salir

Chmara Micro

v

Yuri Stephani Vanegas Rojas FERNANDO BETANCOURT ARIAS (Externo) %
N A

Laura Mahecha (No comprobado) &

™ Presentacion de PowerPoint - [Auditorfa interna de calidad - Final SENA.pptx] - PowerPoint

Finalizar la revision en
cada area auditada.

 Escribir el informe de las
areas auditadas.

[ | Escribir cualquier
‘ revision estratégica.

! . Revisar cada una de las
evidencias recolectadas.

auditoria.

' Realizar las conclusiones
generales de la auditoria.

Tareas claves al terminar la

|Realizar una reunién con
el equipo auditor.

Diapositiva 3 de 19 = | =
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# ™ Presentacién de PowerPaint - [Auditorfa interna de calidad - Final SENA. pptx] - PowerPoint

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Elaboracion del - Definir los
. Socializar el acta .
acta de cierre planes de accidn

Realizar la socializacion

del acta de cierre de la Estos son
auditoria al responsabilidad del
responsable del dueiio del proceso y

sistemay alas pueden ser formulados

personas que hayan durante el cierre de

participado en la auditoria.

auditoria

El auditor debe
elaborar un acta con
las oportunidades y
notas de mejora
identificadas durante
la ejecucion de la
auditoria.
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»™® Presentacién de PowerPoint - [Auditorfa interna de calidad - Final SENA.pptx] - PowerPoint

PARA LA FORMULACION DE PLANES SE SUGIERE TENER EN CUENTA

¢QUE? ¢QUIEN? ¢CUANDO?

Describir las acciones o cambios a P ) de la i del plan, Fecha de inicio y final de implementacion.
implementar. quien lidera la implementacién y genera las - s
respuestas cuando se realiza seguimiento. Establece el tiempo definido para
Estas acciones o cambios se enfocan en la implementar el plan de accién y se estima
prevencion o eliminacién de la causa que teniendo en cuenta la complejidad del

originé la oportunidad de mejora. mismo.

ADICIONALMENTE, PARA SU DEFINICION TENER EN CUENTA:
RECURSOS COMUNICACION

¢Es un plan que requiere apoyo? Estimar el presupuesto del plan, analizar la Es importante que todas las personas
i de lai ion de involucradas en el plan se encuentren
con el costo y beneficio del mismo. enteradas y alineadas con
implementacién.

Diapositiva 6 de 19
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION

Anélisis de
causas
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Indicadores de
gestion de la
auditoria interna

Retroalimentacion
conjunta
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#™ Presentacion de PowerPoint - [Auditorfa interna de calidad - Final SENA.pptx] - PowerPoint

INFORME DE AUDITORIA

La gerencia de la empresa y las unidades organizativas auditadas tienen el derecho de ser
informadas periédicamente sobre el transcurso de la auditoria y los resultados intermedios
obtenidos.

El informe puede ser verbal o escrito. Preferiblemente después de la finalizacion de los

analisis en cualquier unidad organizativa, se debe entregar un informe verbal en una de
conferencia.

Los informes deben elaborarse de manera breve o detallada segun a quien vayan dirigidos,
estar estructurados en forma clara y deben formularse de manera concisa y precisa.

Con base de las deficiencias determinadas, se proponen medidas o se emiten r d: es

que deberian conducir a una correccion de las desviaciones entre valores de referencia y valores
reales.

Diapositiva 15 de 19
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1 STEPHAN

Brayan, agregando a su Intervencion dentro del foro, Un auditor debe mostrarse de manera profesional ante cualquier SItUacion o circunstancia que se llegara a
presentar dentro de la ejecucién de la auditoria, debido a que esto contribuye que se pueda tener un buen desarrollo de todas las actividades que se tienen
contempladas dentro de esta.

Re: Foro tematico de reflexién inicial semana 4
de RUBI LIZETH LEON BARRERA - domingo, 13 de octubre de 2024, 21:24

:Por qué es importante la buena actitud de un auditor?
La buena actirud de un auditor no solo mejora el proceso de auditoria, si no que tambien contribuye al desarollo de relaciones profesionales solidas y efectivas, lo cual
es esencial para el exito a large plazo en cualguier organizacion

£Qué tipos de reaccion puede tener un auditado?
cada reaccion es valida y puede ser influenciada por el contexto especifico de la auditoria. la habilidad del auditor para manejar profesionalismo es clave para facilitar
un proceso efectivo y productivo.

iQué habilidades debe tener un auditor?
se debe tener una combinacion de habilidades tecnicas, interpersanales y analiticas para llevas a cabo su trabajo de maneja efectiva

Re: Foro tematico de reflexion inicial semana 4
de YUR HANI VANE( JAS - lunes, 14 de octubre de 2024, 19:40

Rubi, sumando a su aporte en el foro, un auditor debe mostrarse profesional ante cualquier situacién o circunstancia que presente dentro de la ejecucion de la
auditorfa, ya que esto ayuda a que el auditade pueda estar mas receptivo y proactive en tedo el gjercicio.

ace permanente fostras

cién 4 Ir a.. % 1 Cuestionario =
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ede a SOFA  Area Perso # YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS o -

Mostrar re s anidadas & Mover este debate a.. = Mover

Ay Pagina principal del sitio
v seceiones La fecha limite para publicar en este foro fue migrcoles, 18 de septiembre de 2024, 19:00.
~ Mis cursos
>
P_11220133_V_3086632_R_8_C_ Foro
9208 de JE v AER - miércales, 18 de septiembre de 2024, 22:20
v
P 11220133V 3086631 R 8.C Buenas noches profesor y compaiieros me ah parecido el curso perfecto asta el momento espero siga asi espero que todo estén muy bien excelente noche
9208
> Participantes
B Calificaciones Re: Foro
& ANUNCIOS de EPHANI \ jueves, 19 de septiembre de 2024, 18:33
 INFORMACIGN DEL
PROGRAMA Jesti
B Diserio curricular
Informacién del
programa

1e bueno que le gusten las actividades que se van a desarrollar a lo largo de este curso

Quedo atenta a sus comentario, dudas o inquietudes.

B Lineamientos, normas y
requerimientos
&) Foro de dudas e - am " n n Ira. :
inquietudes
B Foro
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2

Az @ YURI STEPHANI VAN

~ Mis cursos
>
P_11220133.V_3086632_R 8 C_
9208
- JEISON ALEXANDER BURGOS MORAIES
P_11220133_V_3086631 R 8_C_ de RO ALE
9208

La fecha limite para publicar en este foro fue miércoles, 18 de septiembre de 2024, 19:00.

- séhado, 12 de octubre de 2024, 10:58

MI PRESENTACION
> Participantes

BB Calificaciones ME LLAMO JEISON ALEXANDER BURGOS MORALES TENGO 21 ANOS DE EDAD, VIVO EN PALMIRA, VALLE DEL CAUCA
&) ANUNCIOS .
Y ACTUALMENTE RESIDO EN ESTA HERMOSA CIUDAD

> INFORMACION DEL
PROGRAMA SOY TECNICO EN ALISTAMIENTO DE LABORATORIOS DE MICROBIOLOGIA Y BIOTECNOLO
> CRONOGRAMA
~ ACTIVIDADES INICIALES ME ENCANTA CANTAR Y LOS GATOS, AMO EL ARTE Y ESPERO PODER APRENDER MAS ¥ MAS DE TODO UN POCO

B Actualizacion de datos MUCHAS GRACIAS.

& Sondeo de
conacimientos previos
~ & Foro social

I JEISON ALEXANDER Re: JEISON ALEXANDER BURGOS MORAIES

BURGOS MORAIES de domingo, 13 de octubre de 2024, 19:30
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2 Jesion, bienvenido a este proceso de formacién. Espero que las actividades y el contenido que se esta desarrallando en el curso le ayude a conocer las normas 1SO
> ACTIVIDAD 3. 9001, 150 19011 y tado lo concerniente a la auditoréa interna y que los conacimientos adquiridos los pueda desarrollar en las actividades que realiza como técnico de
> ACTIVIDAD 4 alistamiento en el laboratorio.

> SESIONES EN LINEA
> BIBLIOTECA SENA

A TTADIALEE v
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Foro tematico
de ANYI PAOLA MONTES SANCHEZ - miércoles, 2 de octubre de 2024, 20:36

-;Qué entiende por auditorfa interna?

la auditoria interna es la que se encarga de llevar a cabo un control interno con el fin de incrementar la optimizacion y eficacia en los procesos de una empresa
-;Qué habilidades debe tener un auditor?

un auditor debe ser imparcial y objetivo

.;Qué valores debe tener un auditor y por qué?

el auditor debe tener valores como la idad, ya que debe ser ala hora de realizar su trabajo

Enlace permanente  Editar  Bomar  Responder

Re: Foro tematico
de YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS - jueves, 3 de octubre de 2024, 09:48

Anyi, agregando a su aporte en el foro, la auditorfa interna nos ayuda a hacer una evaluacién interna de como estan funcionando los procesos que tenemos en nuestra
‘empresa; las habilidades con las que deberfa contar un auditor intemo dependen de cuales van a ser los procesos que el mismo va a auditar y este debe tener valores
‘como la honestidad, transparencia, integra, objetiva, asertiva y que tenga muy buena comunicacién.

£nl Mostrar je anteri Editr  Dhidir  Borrar  Responder
~= Foro temético Foro tematico de reflexion inicial semana 1=
-
* Informe de auditoria: Redactar un informe formal que mduya los hallazgos, las i las no idades y las idades de mejora. =
* Seguimiento: Verificar que las acciones ivas y seil y hacer un iento de las no id:

3. {Qué sabe sobre el perfil y habilidades de un auditor interno?
Un auditor intemo debe contar con las siguientes caracteristicas y habilidades:

* Conocimiento técnico: Entender los requisitos de la norma ISO 9001 y el sistema de gestion de calidad de la organizacién.

* Capacidad de anilisis: Evaluar procesos y datos para identificar desviaciones y areas de mejora.

* Comunicacién efectiva: Ser claro y conciso tanto en la recoleccion de informacion como en la entrega de los resultados de la auditorfa.

* Imparcialidad: Ser objetivo y evitar cualquier sesgo personal o profesional que pueda afectar la auditoria.

* Gestion del tiempo: Organizar eficientemente las actividades para cumplir con los plazos establecidos sin comprometer la calidad del analisis.
+ Etica i Mantener la confidencialidad y actuar con i idad durante todo el proceso.

4. ;Cémo cree que debe ser una auditoria en campo y como debe ser el comportamiento del auditado y auditor?
* Auditor: Debe ser respetuoso, pvofesional y mantener una actitud objetiva durante todo el proceso. Debe hacer preguntas claras, basadas en hechos, y evitar
Juicios subj que el auditor escuche y una postura imparcial en todo momento.
* Auditado: Debe colaborar y estar dlspuesh) a proporcionar toda la informacion necesaria de manera abierta y transparente. Su actitud debe ser de cooperacién, sin
ocultar informacién o intentar justificar deficiencias, con el fin de contribuir a la mejora continua.

Enlace permanente  Editar  Borar  Responder

Re: Foro tematico de reflexion inicial semana 2
de YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS - viernes, 20 de septiembre de 2024, 18:22

Johan, se puede notar que ha buscado inf i delosi que se para esta actividad. Conoce cuales son las fases que hacen parte del
proceso de la auditoria interna; por otro lado presenta conceptos claros acerca del perfil, habilidades y el comportamiento que deben tener el auditor y el auditado.

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior  Editar  Dividir  Bomar  Responder

Foro tematico de reflexion inicial semana dos =
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> ACTIVIDAD 2
VACTIVIDAD 3
Guia de aprendizaje 3
B Material de formacién 3
V& Foro tematico de
reflexion inicial semana 3
B Foro temitico de
reflexion inicial semana
3
B4 AA3-Ev1 Cuestionario
B AA3-EV2 Taller
realizacién de la auditoria
interna.
> ACTIVIDAD 4
> SESIONES EN LINEA
> BIBLIOTECA SENA
> TUTORIALES
> SOFTWARE PARA EL
CURSO
> REPO
>
P_11220133_V_3086631 R 8. C_
9208
>
P_11220133_V_3086630 R 8 C_
9208

TE DEL CURSO

! ‘!u! tipos !e rez:n!n pu! ner un au! !nl

~ ACTIVIDAD 4

B Guia de aprendizaje 4
Material de formacién 4
~ & Foro temtico de
reflexion

ial semana 4
B Foro tematico de
eflexion
4
B4 AA4-Ev1 Cuestionario
[ AAd-Ev2 Estudio de caso
[ AA4-Ev3 Taller informe
de auditoria
» SESIONES EN LINEA
> BIBLIOTECA SENA
> TUTORIALES
> SOFTWARE PARA EL
CURSO
> REPORTE DEL CURSO
>
P_11220133_V_3086631_R 8.C_
9208
>
P_11220133_V_3086630_R_8_C_
9208
>
P_11220133 V 2987775 R 8.C
9208

SENA

Az @ YURI STEPHANI VANEGAS ROJAS @ v

ProguCto O Servicio, ta seguridad del Usuario Tinal o el cumplimiento ge normativas IMPOrantes. Por ejemplo, en el caso Je una rabfica de alimentos, GescubHr que un 1ote
de productos ests contaminado con bacterias nocivas serfa una no conformidad mayor, ya que podria causar enfermedades graves en los consumidores y requeriria una
accion inmediata y exhaustiva para retirar el producto del mercado.

Por otro lado, una no conformidad se clasificarfa como menor si tiene un impacto limitado y no compromete seriamente la calidad o la seguridad. Por ejemplo, encontrar
una discrepancia menor en la documentacin de un proceso administrativo interno podra ser considerado una no conformidad menor, ya que no afecta directamente la
calidad del producto final ni pone en riesgo la seguridad de los clientes.

Otro criterio importante es la frecuencia de ocurrendia. Si una no conformidad ocurre de manera repetitiva o sistémica, independientemente de su gravedad individual,
podria ser considerada mayor. Por ejemplo, si una empresa de servicios financieros tiene errores recurrentes en los estados de cuenta de sus dlientes debido a un defecto en

su sistema informatico, esto serfa una no conformidad mayor porque afecta la confianza del cliente y puede requerir una revisién completa del sistema.

Ademas, la capacidad de deteccién juega un papel crucial. Una no conformidad que es dificil de detectar puede ser clasificada como mayor, ya que podria pasar
desapercibida durante mucho tiempo, exacerbando sus efectos. Por ejemplo, un error en el proceso de calibracion de equipos de medicién en una planta industrial podria
ser una no conformidad mayor si no se detecta a tiempo, lo que podria comprometer la precisién de las mediciones y afectar la calidad del producto final

Re: Foro temitico de reflexién inicial semana 3
de | STEPHANI VANEGAS ROJAS - martes, 8 de octubre de 2024, 12:34

Keila, anadiendo a su participacion en el foro, cuando se trata de las No conformidades hay que tener en cuenta que cuando se habla de una Mayor hablamos de la

ausencia de requisitos, o sea que se esta incumpliendo el requisito, y que cuando nos referimos a una menor hablamos de que se esta incumpliendo parcialmente un
requisito.

Las reacciones de los auditados durante una auditoria pueden ser muy diversas. Algunos pueden adoptar una postura defensiva, sintiéndose atacados o inseguros ante la
evaluacion, lo que puede llevarlos a justificar o defender sus précticas. Por otro lado, hay quienes responden de manera colaborativa, dispuestos a trabajar junto con el
auditor para identificar y aplicar mejoras. En algunos casos, los auditados pueden mostrar desinterés o apatia, lo que dificulta el proceso de auditoria, pues no brindan la
informacién necesaria para una evaluacion efectiva. Finalmente, algunos auditados pueden ver la auditoria como una oportunidad para recibir retroalimentacion constructiva
y agradecer el proceso, valorando la oportunidad de mejorar sus operaciones.

r?

3. ;Qué habilidades debe tener un audit

Un auditor debe poseer una serie de habilidades para desempefiar su rol de manera efectiva. La capacidad de comunicarse de forma clara y escuchar atentamente es crucial
para interactuar con los auditados y obtener la informacién necesaria. El pensamiento critico es otra habilidad indispensable, ya que permite al auditor analizar datos de
manera objetiva y tomar decisiones informadas sobre el cumplimiento de los estdndares y el desempefio de los procesos. Asimismo, la atencidn al detalle es vital para
identificar no conformidades y dreas de mejora. Las habilidades interpersonales también son importantes, ya que permiten al auditor construir relaciones de confianza y
trabajar en equipo. Por dltimo, el conocimiento técnico sabre los estandares de calidad y los procesos de la organizacién que estd audi
una evaluacion precisa y valiosa.

ndo es fundamental para realizar

Re: Foro tematico de reflexién inicial semana 4
de YURI STE N ROJAS - lunes, 14 de octubre de 2024, 19:49

Maria Farnanda, agragando a su intervencién en el foro, un auditor debe mostrarse de manera profesional ante cualquier situacién o circunstancia que se llegara a
presentar dentro de la ejecucion de la auditorfa, debido a que esto contribuye que se pueda tener un buen desarrollo de todas las actividades que se tienen
contempladas dentro de esta,
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Accede 2 A a

~ ACTIVIDAD 4 — octubre de AROLINA SERGE GAITAN. X de octubre Astrid, aunque
i 2024, 07:10 11 de octubre de 2024, 07:10 0 de 2024 relaciono de
B Guia de aprendizaje 4
A 09:53 manera correcta

B Material de formacién 4
&) Foro temético de
reflexién inicial semana 4

los numerales de
la norma a los que
pertenecen cada

[ AAd-Ev1 Cuestionario uno de los
[ AA4-Ev2 Estudio de hallazgos del
caso taller, hace

B AAd-Ev3 Taller informe
de auditoria

3 SESIONES EN LINEA martes, 15de @ o Estudio_de Caso - Mariana » martes, 15de @ A
octubre de e s octubre de Mariana, en el
> BIBLIOTECA SENA ]
3 TUTORIALES 2024, 09:08 15 de octubre de 2024, 09:08 ) 2024,12:29 estudio del caso se
A
puede identificar
> SOFTWARE PARA EL Ia clasificacién que
CURSO se le dio a cada
> REPORTE DEL CURSO una de los items
> que se evaluaron a
P_11220133_V_3086631_R_8 C_ le largo .
9208
>
P 11220133 V 3086630 R 8.C v domingo, 13 @& )E CASO AUDITORIA CALIDA 3 domingo, 13 @ A
9508 - - de octubre 13 de octubre de 2024, 09:41  Coment, de octubre Santiago, en la
de 2024, y de 2024, evidencia se
> A 09:41 2034 r :
P_11220133_V_2987775 R 8 C_ o - caltea una
9208 descripcion clara
N de los hallazgos y
como estos estan
P_11220133_V_2970160_R 8_C
P clasificadas entre =
litar ~ jueves, 19de @ 8 Forma Ev2_Taller_Programa_y_Plar » viernes, 20de @, A
AGREGAR UN BLOQUE septiembre  Buenas 1).pdf Comentarios  septiembre
de 2024, naches. nbre de 2024, 2 o de 2024,
Agregar - 2306 1851 programa se
Realizo encuentra bien
rega estructurado y
deltaller explicado de tal
propuesto forma que se
para la entiende y
actividad comprenden cada
- una de las
Agradezco
su
atencién,
itar v~ viernes, 11de @& sria interna ’ sibado, 12 Q D
actubre de 11 de octubre de 2024, 09:51 omentarios  de octubre Jests, el archivo
2024, 09551 © de 2024 que subié no m
09:40 permite abrirlo.
Recuerde siempre
sar el formato
que estos se..
fitar ~  martes, 8 de @ de auditoria.xsx 3 martes, 8 de Q A
Buenas 4,12:33 octubre de Laura, el contenido
tardes © 20241252 del programa se -
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> CRONOGRAMA
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» ACTIVIDAD 1
~ ACTIVIDAD 2
Guia de aprendizaje 2
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&) Foro temtico de
reflexién inicial semana 2
B4 AA2-Ev1 Cuestionario
[ AA2-Ev2 Taller
Programa y Plan de
auditoria
> ACTIVIDAD 3
> ACTIVIDAD 4
> SESIONES EN LINEA
> BIBLIOTECA SENA
» TUTORIALES
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» REPORTE DEL CURSO
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D 1133M22 U RRAIN R R O

J Restaurar
B Calificacion avanzada

> Administracién del curso

AGREGAR UN BLOQUE

Agregar ¢

Ultima
modificacion  Texto en
ditar (entrega) linea Archivos enviados
v viemes 11de @ D Taller2
octubre de 10 de octubre de 2024
2024, 13:54
v viernes, 4 de Q ITORIA.docx
octubre de 4 de octubre de 2024
2024, 11:40
B martes, 1de @ 2 Auditorfa interna - Area de com 4
bre de vicio Farmacéut
2024, 12:03 1
B ditas lunes, 14 de 9 taller inform: yria int
oches
informe
auditoria
interna.
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21:09
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Comentarios  Ultima
de la modificaciéon ~ Comentarios de
entrega (calificacién)  retroalimentacién
» sabado, 12 Q
09:16  Comentarios de octubre ar, el programa
0 y el plan de
auditoria cuenta
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