Oferta de servicios — SENA CENTRO DE DISENO Y METROLOGIA

OFERTA DE PRESTACION DE SERVICIOS
AUDITORIA INTERNA NTC- ISO/IEC 17025:2017

Para el laboratorio:

SENA CENTRO DE DISENO Y METROLOGIA
Atn. Claudia Patricia Pefia Ardila

Responsable del Sistema de Gestion

Calle 57 No. 8 — 69

Bogota D.C.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Objetivo General

Realizacion de auditoria interna al sistema de gestion de calidad del laboratorio de calibracion y
mediciones industriales del centro de disefio y metrologia conforme con los requisitos de la norma
NTC-ISO/IEC 17025:2017, asi como los legales, normativos, reglamentarios y del ente acreditador
aplicables a la organizacion.

Alcance de la auditoria

Sistema de gestion de la calidad del laboratorio de calibracion de calibracion y mediciones
industriales del centro de disefio y metrologia para las magnitudes de longitud, temperatura y presion
de acuerdo con el alcance de acreditacion anexo y los requisitos contenidos en la norma NTC-
ISO/IEC 17025:2017, los requisitos normativos y los requisitos del ente acreditador de conformidad
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, mediante la aplicacion de técnicas de muestreo
de documentos y registros, ademas de la evaluacion de la competencia técnica de uno o varios
miembros del personal que realiza calibracion.

Criterios de auditoria

Requisitos de la Norma I1SO 19011:2018

Requisitos de la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017

Requisitos legales aplicables

Requisitos del ente acreditador

Requisitos normativos

Requisitos legales

Documentacién interna del sistema de gestion de calidad de la organizacion
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Oferta de servicios — METROLOGICAL CENTER

Metodologia del servicio
Teniendo en cuenta los requisitos de la organizacion, la auditoria sera realizada bajo las siguientes
etapas:

v Etapa1
Preparacion de la auditoria: Contacto inicial con el auditado.
Informacién necesaria: Duefios de proceso, documentos y registros del sistema de gestion
de la empresa, el alcance de acreditacion.
Actividades: contacto inicial con el auditado, determinacion de la viabilidad de la auditoria,
preparacion de las actividades de la auditoria (elaboracion del plan de auditoria, asignacion
del trabajo al equipo auditor, preparacion de documentos de trabajo)
Entregables: Plan de auditoria.

v’ Etapa 2

Auditoria en sitio: Esta fase incluye entrevistas con trabajadores, revision de registros y
documentos, recorridos y observacion dentro de las instalaciones de la organizacion.
Informacion de entrada: Documentos revisados en sitio, plan de auditoria, listas de chequeo,
atestiguamiento ademéas de documentos y registros solicitados por el(los) auditor(es).
Actividades: Reunion de apertura, ejecucion de la revision durante la realizacion de auditoria,
recoleccion y verificacion de informacidn, atestiguamiento, generacién de hallazgos de
auditoria, preparacion de las conclusiones de la auditoria, reunion de cierre.
Entregables: Informe de auditoria con la siguiente informacion

Objetivo y alcance de la auditoria

Criterios de auditoria acordados, incluyendo lista de documentos de referencia

evaluados en el sistema

Fechas de realizacion de la auditoria

Identificacion del equipo auditor y del personal visitado

Declaracion escrita de la confidencialidad de la informacién

Conclusiones de la auditoria

Lista de chequeo

v’ Etapa 3

Revision del plan de accion: Esta fase incluye la revision del plan de accién en reunion de
manera remota con la Responsable del Sistema de Gestion y el Auditor Lider.

Duracion, fechas y horarios
De acuerdo con lo establecido en la metodologia de trabajo, la duracion de cada una de las fases es
la siguiente:

Fases Numero de dias Responsables
Etapa 1:
Elaboracion del plan de auditoria 1 Equipo Auditor
Revision documental
Etapa 2: R .
b | e e i
Elaboraci6n del informe de auditoria Equino Auditor
Revisidn del plan de accion quipo Au




Las fechas sugeridas para la auditoria es en el mes de noviembre del 2024

El horario sugerido para las sesiones de auditoria seria 8:00 — 16:00

Equipo de trabajo y valor de la propuesta

Auditor lider: Ing. Adriana Garzén
Experto técnico: Lic. Aldrin Hernandez

Profesional con competencias, formacion, capacitacion y experiencia en la asesoria, implementacion,
mantenimiento y auditorias de sistemas de gestion de laboratorios de calibracién y ensayo conforme
ISO/IEC 17025:2017. La hoja de vida actualizada se adjunta con esta propuesta.

PRESUPUESTO
Realizacion de una auditoria interna conforme con los requisitos de la norma ISO/IEC
17025:2017, Requisitos Legales, Requisitos ONAC y Requisitos del SGC.
Tiempo de la auditoria | 4 dias como se indica en el item de duracion, fechas y horarios
TOTAL $9.800.000
Nueve millones ochocientos mil pesos m/cte.

El pago debe realizarse contra entrega informe de auditoria.

Espero que esta oferta comercial sea de su agrado y estaré atento a atender cualquier inquietud
referente al alcance y/o a la logistica para prestar este servicio, favor no dude en contactarme y poder
ofrecerles un excelente servicio.

Cordialmente

|

Aldrin Hernandez Pacheco
Cel. 3178942844

e-mail: aldher1@yahoo.com.co
2024-06-24
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