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1. INTRODUCCION

El 12 de julio de 2023 entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
empresa INTERNEXA S.A. se celebrd el Convenio InteradministrativoMarco de Cooperacién No. 790 de
2023 cuyo objeto consistio en: “Establecer las condiciones generales con base en las cuales LAS PARTES
aunaran esfuerzos y recursostécnicos, juridicos, fisicos, administrativos y financieros para formular,
estructurar, ejecutar, disefiar, implementar, articular y/u operar proyectos de iniciativa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a nivel nacional, que brinden soluciones de
infraestructura y de servicios de telecomunicaciones, que mejoren la conectividad digital del pais, la
prestacion de servicios de conectividad, el acceso y apropiacion de Internet, mediante la coordinacion de
acciones que logren materializar proyectos en las distintas regiones, departamentos y municipios del pais,
a través de acuerdos especificos que definan de manera concertada LAS PARTES”.

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones priorizd
la region Pacifico del pais, La Guajira y el Uraba antioquefio en donde identifico la necesidad de ejecutar
proyectos que contribuyan con el cierre de la brecha digital.

En consonancia con lo anterior, en agosto de 2023, MINTIC selecciono, 175 municipios en las regiones ya
mencionadas, caracterizados por tener una penetracion de INTERNET inferior al 12% y de ellos, establecié
un primer grupo de 38 municipios para hacer parte de un primer acuerdo especifico entreel Fondo Unico de TIC
e INTERNEXA derivado del Convenio Marco de Cooperacion 790 de 2023.

El Acuerdo Especifico No.1, el cual se suscribié el 6 de septiembre de 2023, entre el FONDO UNICO DE
TIC e INTERNEXA S.A., tuvo como objeto aunar esfuerzos y recursos técnicos, juridicos, fisicos,
administrativos y financieros entre LAS PARTES para efectuar los estudios de ingenieria de detalle, de
mercado, socio ambientales y socio demograficos, para determinar el alcance de un proyecto que brinde
soluciones de infraestructura y servicios de telecomunicaciones sostenible, para los hogares estratos 1, 2,
Comunidades Organizadas de Conectividad e instituciones educativas publicas ubicadas en 38 municipios
priorizados, con el objeto de mejorar la conectividad digital, la prestacién de los servicios de conectividad,
el acceso universal, la apropiacién social y productiva de las TIC y la promocién de servicios TIC
comunitarios.

Con base en la Ingenieria de detalle, resultado del Acuerdo Especifico No.1, se estructuré el Acuerdo
Especifico No.2, que fue suscrito entre el FONDO UNICO DE TIC e INTERNEXA S.A. el17 de octubre de
2023, con el objeto de “aunar esfuerzos y recursos técnicos, juridicos, fisicos, administrativos y financieros
entre el FONDO UNICO DE TIC e INTERNEXA S.A. para la financiacién y desarrollo del proyecto para la
implementacion, articulacion, operacion y mantenimiento de soluciones de infraestructura y servicios de
telecomunicaciones sostenibles en el largo plazo que permitan, a través de los ISP seleccionados, la
conectividad de banda ancha, para los hogares estratos 1y 2 y Comunidades Organizadas de Conectividad
ubicadas en los 38 municipios que fueron objeto de la ingenieria de detalle, en el marco del Acuerdo
Especifico No.1, con el objeto de mejorar la conectividad digital, la prestacion de los servicios de
conectividad y el acceso universal”. El plazo de ejecucion del Acuerdo Especifico No. 2 sera hasta el treinta
y uno (31) de julio de 2026.

Posteriormente, el 19 de diciembre de 2023, se suscribio el Acuerdo Especifico No. 3, con el objetivo de
llevar a cabo la ingenieria de detalle de 140 municipios ubicados en los departamentos de Narifio, Cauca,
Valle del Cauca, Choco, La Guajira, Amazonas, Vichada y el Uraba Antioquefio. Posteriormente mediante

1 Convenio Interadministrativo 1309 de 2023
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Otrosi No. 1, se incluyeron otros 5 municipios en los departamentos mencionados y a Providencia en el
Archipiélago de San Andrés, para un total de 146 municipios a los cuales se les realizé ingenieria de detalle.
La Ingenieria de detalle de los 146 municipios, objeto del Acuerdo Especifico No. 3, permitié priorizar y
seleccionar 32 municipios para llevar conectividad de INTERNET fijo de banda ancha a hogares de estrato
1y 2, con base en los siguientes criterios:

e Municipios con la méas alta brecha digital
o Riesgos que impedirian la implementacion del proyecto en la regién del Pacifico
e Recursos disponibles de corto plazo

Con base en lo anterior se suscribié entre FUNTIC e INTERNEXA el Acuerdo especifico N° 4, el 8 de Julio
de 2024, mediante el cual se brindara acceso a INTERNET a 62.308 hogares de estrato 1 y 2 en los 32
municipios considerados en el acuerdo No.4.

Paralelamente al desarrollo de los Acuerdos Especificos ya mencionados, la Oficina de Fomento Regional
TIC y la Direccion de Infraestructura de MINTIC han formulado el Programa de Juntas de Internet —
Comunidades de Conectividad, (CDC) en el marco del Decreto 1079 de 2023, que establece las bases
para la creacion de las Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad (CDC), las cuales son
organizaciones sin animo de lucro, conformadas por personas y entidades unidas por lazos de vecindad y
colaboracion, que estan autorizadas para proveer servicios de Internet comunitario fijo en sus comunidades,
bajo la condicién de no superar las 3,000 conexiones y de estar inscritas en el Registro Unico TIC (RUTIC).

El programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad es una iniciativa estratégica del Ministerio
TIC para cerrar la brecha digital en las zonas rurales del pais, empoderando a las comunidades locales
para construir, mantener y gestionar sus propias redes de conectividad, de manera que se garantice el
acceso a Internet en areas remotas, sino que también se fomenta el desarrollo econémico y social en estas
regiones. Este programa tiene como finalidad conectar aquellas zonas de Colombia con alta brecha digital
y promover la participacion de la comunidad, junto con nuevos agentes en el sector TIC, e impulsar la
productividad en las regiones, la gobernanza comunitaria y la democratizacion de la prestacion de los
servicios publicos en Colombia, entendiendo que para lograr un mayor porcentaje de cobertura en la
prestacion del servicio de Internet se requiere vincular a la comunidad como prestador directo de este
servicio. En este caso: Juntas de Accion Comunal (JAC), Comunidades Indigenas, Comunidades Negras,
Afrodescendientes, Raizales, Palenqueros y ROM, Organizaciones Sociales de Base, Organizaciones Sin
Animo de Lucro y grupos de interés que cumplan con la normatividad del Programa.En particular, el
programa se enfoca en extender la conectividad digital a zonas vulnerables y apartadas, mejorando la
cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones mediante diversas tecnologias y la comparticion
de infraestructura. Ademas, se busca que el Internet y las tecnologias digitales se conviertan en
instrumentos de transformacion social, desplegando infraestructura como redes neutras, cables
submarinos, fibra 6ptica y tecnologia satelital a través de mecanismos que incluyen la coinversion entre el
Estado y el sector privado.

El Programa esté orientado a que las organizaciones sean prestadores del servicio de Internet Comunitario
Fijo residencial minorista, implementado la infraestructura de red de acceso necesaria para prestar el
Servicio en condiciones de calidad y asequibilidad, en distintas regiones del pais, y que a su vez sea
operado, administrado y sostenido por la misma comunidad.

El presente Anexo Técnico, desarrolla las especificaciones técnicas, econdmicas y el cronograma, para la
implementacidn, articulacién, puesta en marcha, operacidn y mantenimiento, de las soluciones de
infraestructura y servicios de telecomunicaciones para la prestacion del servicio de conectividad a las
Juntas de internet — Comunidades de conectividad a nivel nacional, asi como las actividades necesarias
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para la formacién y acompafiamiento de las comunidades en el proceso de operacion, mantenimiento y
apropiacion del conocimiento.

2. DEFINICIONES

Acceso a Internet: Conexion a las redes mundiales de datos a través de conexiones establecidas,
principalmente hasta USA y a través de capacidades humedas, puertos de acceso, peering, plataformas
de enrutamiento de datos y redes de telecomunicaciones en general.

Acometida residencial: Es la conexion eléctrica que permite llevar la energia desde la red de distribucion
de la empresa suministradora hasta una vivienda o edificio de viviendas; ya sea de forma aérea o
subterranea, y es un elemento fundamental para dotar de electricidad a los hogares.

Asociado de la comunidad: Para el caso del Servicio de Internet Comunitario Fijo, se entiende como la
persona natural o juridica que de manera libre y voluntaria decide vincularse a la comunidad organizada de
conectividad, asume un compromiso de acuerdo con lo establecido en sus estatutos y utiliza el Servicio de
Internet Comunitario Fijo.

Banda Ancha? Segun definicion vigente de la CRC a la fecha de elaboracién de este documento, para los
servicios ofrecidos a partir del 1 de enero de 2019, corresponde a velocidades minimo de 25 Mbps de
bajada y 5 Mbps de subida.

Banda Ku: Banda por debajo de la K (K-under). Tipicamente operan los servicios de broadband. El
concepto broadband traduce servicios de conectividad no dedicada y no debe confundirse con el concepto
de banda ancha descrito la resolucion 5161 de 2017. Los enlaces de banda Ku pueden ofrecer
disponibilidades desde 99.6% y antenas de 1.2m de diametro. Las lluvias y condiciones climéaticas afectan
de manera considerable esta banda de frecuencias.

Banda C: Banda practicamente inmune a las lluvias. Puede operar con mayor disponibilidad que la Ku,
esto es, desde 99.7% - 99.8%. Las antenas mas pequefias son de 1.8m de diametro. Son tipicamente
usados paras las soluciones que no pueden depender de factores climaticos para operar y que son de
mision critica: Oil&Gas, Defensa, grandes Universidades, trunks de capacidad celular (backhaul celular),
emergencias, efc.

Backbone: Una troncal (en inglés backbone), red troncal o troncal de internet, es una de las principales
conexiones de internet. Cada troncal estad compuesta por un gran nimero de enrutadores interconectados,
comerciales, gubernamentales, universitarios y de otra indole de gran capacidad que llevan los datos a
través de paises, continentes y océanos del mundo mediante cables de fibra dptica3.

Co-ubicacion: Es el suministro de espacio y de los servicios involucrados en los predios del operador, con
el fin que el operador solicitante pueda colocar en él los equipos necesarios para la interconexion o para el
acceso a los usuarios finales.

DWDM: Dense Wavelength Divisién Multiplexing, por sus siglas en inglés, que significa multiplexado denso
por division en longitudes de onda segun recomendaciones ITU-T G.694.1, G.696.1, G.698.1, G.698.1,
G.959.1, G.696.1, G.673, G.9775.

Enlace Satelital: Es un canal por el cual se envian y/o reciben datos, los cuales viajan a través de sefiales
de radiofrecuencia, que se emiten desde una estacion terrena principal (Tele puerto) hasta un satélite, este
a su vez reenvia las sefiales a una estacion remota ubicada en cualquier punto de la tierra. En la estacion

2 Resolucion CRC 5161 de 2017
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remota se convierten las sefiales en datos para tener acceso a: internet, telefonia, video, streaming. Esto
se logra por medio de un mddem satelital.

FO: Fibra dptica.
Ghps: Velocidad de transmisidn de informacién en Giga bit por segundo.

Gigabyte: Se usa para indicar el tamafio de los archivos o la capacidad de almacenamiento de USB, discos
duros externos, CD-ROM o DVD. Las tarjetas de memoria que habitualmente puedes encontrar en
smartphones o tablets tienen en su mayoria un volumen de almacenamiento de 16, 32 o 64 GB. Los
proveedores de telefonia moévil también indican el volumen de datos garantizado al mes en GB.

Terabyte: 1.000 Gigabytes.

Integradores: Proveedores de bienes y servicios, que pueden ser ISP distribuidores de fabricantes o
instaladores, adjudicatarios de procesos de seleccion plurales y publicos y con quienes la fiduciaria,
actuando en nombre y representacion del Patrimonio Auténomo, suscribe los contratos para adquirir los
bienes y servicios que se transferiran a las Juntas de Internet por instruccion del MinTIC.

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicaciones interconectadas, que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen son una red ldgica
Unica mundial.

IP: Internet Protocol.
ISP: Internet Service Provider por sus siglas en inglés.

Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad: Para el caso del servicio de Internet comunitario
fijo, se entiende como la persona juridica de naturaleza publica o privada sin &nimo de lucro, integrada por
personas naturales o juridicas que estén unidas por lazos de vecindad y colaboracion, cumpliendo con fines
civicos, cooperativos, solidarios, académicos, ecoldgicos, educativos, recreativos, culturales o
institucionales, y que pueden pertenecer a pueblos, organizaciones, comunidades 0 grupos étnicos. Las
Juntas seran proveedores del servicio de Internet comunitario fijo siempre y cuando estén inscritos en el
Registro Unico de TIC, como comunidad organizada de conectividad proveedora del servicio de Internet
comunitario fijo como lo establece el Decreto 1079 de 2023.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

MPLS: Multiprotocol Label Switching

MO (MW): Microondas

NOC: Network Operations Center por sus siglas en inglés

OPGW: Optical Ground Wire por sus siglas en inglés, es un tipo de cable que se usa en lineas de
transmision de energia eléctrica. Este cable combina las funciones de puesta a tierra y telecomunicaciones.
Un cable OPGW contiene en el interior una estructura tubular con una o més fibras dpticas, y en el exterior

hilos de acero y aluminio.

ODF: Es un equipo de telecomunicaciones que se utiliza para la gestion de cables de fibra optica. EI ODF
se utiliza para la conexidn, desconexién y redireccionamiento de fibras opticas en la red.

POP/PDP: Punto de presencia
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Peering: Interconexion voluntaria de redes de Internet administrativamente independientes con el fin de
intercambiar tréfico entre los usuarios de cada red

PNC: Plan Nacional de Conectividad.

Proveedor de Internet Comunitario Fijo: Comunidad Organizada de Conectividad proveedora del
Servicio de Internet Comunitario Fijo, en los términos establecidos en el Decreto MinTIC 1079 de 2023.
Para todos los efectos, la provision del Servicio de Internet Comunitario Fijo residencial se enmarca como
provision de redes y servicios de telecomunicaciones.

Red de acceso: Red de fibra dptica o inaldambrica que permite llevar el servicio de Internet desde un punto
dentro de la junta de internet a los hogares o instituciones incluye redes de fibra éptica y/o microondas,
equipos de distribucion e infraestructura.

Red troncal nacional: Red de fibra dptica que permite llevar el servicio de Internet a las diferentes juntas
de internet distribuidas por todo el pais, incluye infraestructura para co-ubicacién, Redes de fibra dptica,
Equipos de transporte y enrutamiento.

Registro Unico de TIC (RUTIC): Instrumento puiblico, en linea, a cargo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el que lleva el registro de la informacion relevante de redes,
habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme lo determina el reglamento.

SLA: Acuerdo de nivel de servicio o Service Level Agreement por sus siglas en inglés

Sistema basico de puesta a tierra: conjunto de elementos disefiados para proporcionar una conexion
segura entre las partes metalicas de una instalacion eléctrica y la tierra, con el objetivo de proteger tanto a
las personas como a los equipos eléctricos de posibles fallas o descargas eléctricas. Compuesto por picas
0 jabalinas, conductor de puesta a tierra y sistema de conexion.

Transito IP/Capacidad himeda: Conexién a las redes mundiales que no se alcancen a través de las
conexiones directas establecidas. Esta conexion se realiza a través de los cables submarinos que conectan
Colombia con Estados Unidos y se realizan en Miami y Ashburn.

CAPEX: Corresponde a los costos asociados con la inversién y el despliegue de la infraestructura de la red
de acceso.

OPEX: Es el gasto operacional que indica el recurso utilizado para mantener o gestionar servicios en este
caso de acceso a Internet para usuarios o beneficiarios (hogar conectado).

Sostenibilidad: Condicién que garantiza que los objetivos e impactos positivos del proyecto de inversion
perduren de forma duradera después de transferencia de los beneficios y la operatividad del servicio a la
comunidad.

GEO: La érbita geoestacionaria esta situada a aproximadamente 35,786 kildmetros sobre el ecuador
terrestre. En esta drbita, un satélite se mueve a la misma velocidad angular que la rotacion de la Tierra, lo
que le permite permanecer estacionario sobre un punto fijo en la superficie terrestre. Esta caracteristica es
crucial para los servicios de internet satelital, ya que proporciona una cobertura continua y estable a areas
especificas. Los satélites en orbita geoestacionaria pueden proporcionar servicios de internet
ininterrumpidos a regiones especificas, lo que es ideal para areas rurales o remotas donde las
infraestructuras terrestres son limitadas. Aunque la latencia es mayor en comparacion con los satélites en
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drbitas mas bajas, los avances tecnoldgicos han permitido mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de
respuesta, haciendo que los servicios de internet sean més viables para aplicaciones de uso general.

MEO: La 6rbita media terrestre esta situada a altitudes que varian entre 2,000 y 35,786 kilometros sobre la
superficie terrestre. Los satélites en esta érbita se mueven mas rapido que los satélites en érbita
geoestacionaria, pero més lento que los satélites en orbita baja terrestre (LEO). Esta posicion intermedia
ofrece un equilibrio entre cobertura, latencia y capacidad de ancho de banda, lo que la hace adecuada para
servicios de internet. Los satélites en orbita MEO pueden proporcionar servicios de internet a regiones
amplias, aunque no tan extensas como los satélites GEQ. Esto es ideal para aplicaciones que requieren
cobertura en areas especificas sin necesidad de una cobertura global continua. La latencia en érbita MEO
es menor que en GEO, pero mayor que en LEO. Esto permite una mejor experiencia de usuario para
aplicaciones que requieren tiempos de respuesta mas rapidos, como videoconferencias y juegos en linea.

LEO: La érbita baja terrestre situada a altitudes que varian entre 160 y 2,000 kildmetros sobre la superficie
terrestre. Los satélites en esta drbita se mueven a una velocidad mucho mayor que los satélites en orbitas
mas altas, completando una vuelta alrededor de la Tierra en aproximadamente 90 a 120 minutos. Esta
caracteristica permite una latencia muy baja, lo que es ideal para servicios de internet de alta velocidad.
Los satélites en drbita LEO pueden proporcionar servicios de internet a nivel global mediante constelaciones
de multiples satélites que trabajan en conjunto para cubrir toda la superficie terrestre. La latencia en drbita
LEO es significativamente menor que en MEO y GEO, lo que permite una experiencia de usuario éptima
para aplicaciones sensibles al tiempo, como videoconferencias, juegos en linea y trading financiero.

PMtP: Soluciones inaldmbricas de redes punto multipunto que utilizan antenas omnidireccionales o
sectoriales para establecer conexiones inalambricas entre un punto central y varios puntos remotos, es
decir, varios puntos remotos comparten una conexién con el punto central.

3. OBJETO

De conformidad con el objeto establecido en el Acuerdo Especifico No. 5 - contrato interadministrativo, el
presente Anexo tiene por finalidad definir, las especificaciones técnicas, econdmicas y el cronograma, para la
implementacion, articulacion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento, de las soluciones de infraestructura
y servicios de telecomunicaciones para la prestacidn del servicio de conectividad a las Juntas de internet —
Comunidades de conectividad a nivel nacional, asi como las actividades necesarias para la formacién y
acompafiamiento de las comunidades en el proceso de operacion, mantenimiento y apropiacion del
conocimiento.

4. ALCANCE.
4.1. Alcance del Programa de Juntas de Internet y Etapas de desarrollo

El Ministerio TIC, desde la fecha de expedicién del Decreto 1079 de 2023, ha promovido la conformacion de
organizaciones con la finalidad de que se constituyan como Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad,
y como resultado del anterior proceso se han identificado 4.225 organizaciones sin animo de lucro, que a partir
de su conformacion y constitucion podran continuar con su proceso de registro como proveedores del servicio
de Internet Comunitario Fijo.

A partir de las 4.225 Juntas de internet identificadas por la Oficina de Fomento Regional TIC de MINTIC, se
caracterizaron y priorizaron Juntas de Internet — Comunidades de conectividad, con base en los siguientes
criterios:

e Comunidades ubicadas en zona rural
e Comunidades sin servicio de Internet
o Comunidad con energia eléctrica interconectada
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e Comunidad organizada acreditada o con reconocimiento de existencia

e Comunidades que manifestaron interés en convertirse en Junta de Internet Comunidad de
conectividad

o Condiciones geograficas favorables

Estas Juntas de intemet — Comunidades de conectividad distribuidas en todo el territorio nacional, se listan en
el Anexo N°1, el cual hace integral del Acuerdo Especifico No. 5.

Por otra parte, la Oficina de Fomento Regional TIC defini el alcance y las etapas del programa de Juntas de
Internet — Comunidades de Conectividad identificando siete (7) etapas, iniciando desde una etapa de
sensibilizacion.

Q

7. Evaluacion, control v
seguimienio

G EntegaalaJHCDC
o 5. Implementacion

4 Alistamiento
3. Estudios de sitios

2. Caracierizacion

1. Bensibilizacicn

llustracién 1 Etapas del programa Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.
Fuente: Construccién propia

. Sensibilizacién a las comunidades.

Para realizar el proceso de sensibilizacion, las entidades territoriales y/o el MinTIC, llevan a cabo reuniones
(virtuales o presenciales) programadas con las diferentes comunidades interesadas, en las regiones, con
el fin de exponer la idea general del Programa. Asi, se realiza una sesién exploratoria para mapear o listar
posibles iniciativas de inversion que permitan la conectividad en hogares a través de la implementacion de
las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad (JI-CDC).

Lo anterior considerando que, previamente, tras la expedicion del Decreto MinTIC 1079 de 2023, en la
misma vigencia, desde el Ministerio de TIC se requirié y desarroll6 la inscripcién en un formulario web de
comunidades interesadas en la prestacion del Servicio de Internet Fijo Comunitario. De ello, derivé una
base de datos, a la que se le dio tratamiento y depuracién, y que se consulta para identificar comunidades
e iniciar la etapa de sensibilizacion y/o caracterizacion de quienes manifestaron el interés en el Programa.

1. Caracterizacion de las comunidades interesadas.

La caracterizacion debe aplicarse a todas las comunidades interesadas en prestar el Servicio de Internet
Comunitario Fijo, del que trata el Decreto 1079 de 2023, y que hayan cumplido la Etapa de Sensibilizacion,
considerando el cumplimiento preliminar de los requisititos minimos planteados.

Las condiciones de caracterizacion de las comunidades son elemento clave para definir la ruta mas
apropiada de conectividad y las condiciones técnicas para determinar la tecnologia mas eficiente.
Adicionalmente, se determinaran las condiciones socioeconémicas, capacidades administrativas,
financieras y de gestion para asumir la prestacion del servicio y promover las acciones para hacer su posible
conversion a proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo.
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Dentro de la informacion que se debe tener en cuenta en la caracterizacion se contempla:

e Datos generales de la comunidad interesada: nombre, teléfonos y correo de contacto, tipo de
reconocimiento juridico, representante, tipo de organizacion, entre otros.
o Ubicacion geografica, condiciones topograficas y demograficas de la regiéon para identificar
posibles soluciones tecnolégicas para implementar la red de acceso y la red de dltima milla.
o Nivel de cobertura y penetracion de la prestacion de servicios de telecomunicaciones en la zona.
e Estudio de mercado de la comunidad: estado actual de las comunidades y organizaciones
potencialmente beneficiarias del Programa:
a. Principal actividad socioecondmica.
b. Numero de casas, posible cantidad de beneficiarios o interesados.
c. Tipos de servicios publicos existentes.
d. Capacidades técnicas minimas: energia eléctrica y tipo de territorio. Ademas, identificar si la
localidad ya cuenta con algun servicio de Internet.
e. Capacidad administrativa y organizativa de las Juntas de Accién Comunal (JAC),
Comunidades Indigenas, Comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales, Palenqueros y
ROM, Organizaciones Sociales de Base, Organizaciones Sin Animo de Lucro y grupos de
interés que cumplan con la normatividad.
f.  Expectativa de la capacidad de pago.

Esta informacién se incluye a la Base de Datos Centralizada, de las Comunidades identificadas.
lll. Estudios de sitio de las comunidades interesadas.

El objetivo de los estudios de sitio es recopilar de primera mano, tras una visita técnica, la informacion
precisa para la planeacion, instalacion y operacion para el despliegue de red de transporte y la red de
acceso (Ultima milla). Finalmente, poder recomendar qué tipo de tecnologia se debe implementar y en qué
lugares deben ubicarse los principales elementos de la red (torre, estacion base, nodo central, entre otros),
para ofrecer un servicio efectivo y equilibrado para cada comunidad que sera beneficiada.

Dentro de los aspectos que se deben tener en cuenta en el estudio de sitio se contemplan:

o Datos generales de la comunidad interesada: nombre, teléfonos y correo de contacto,
representante, ubicacion, entre otros.

e Cantidad de casas de la comunidad y cantidad de casas o instalaciones a conectar con el
Programa Junta de Internet — Comunidades de Conectividad (JI-CDC).

¢ Informacion de vias de acceso disponibles para llegar a la comunidad.

o Eltipo de infraestructura de telecomunicaciones identificada en las cercanias o en la ruta hacia la
comunidad.

e Informacién geogréfica y otros de detalles de la ubicacion de la comunidad: tipo de geografia,
climatologia, coordenadas geografias de un punto de referencia en la zona, andlisis espacial
mediado por herramientas tipo Google Earth, Ogis 0 ArcGIS, fotografias de apoyo, etc.

o Eldetalle de la infraestructura de telecomunicaciones en la zona de la comunidad, para identificar,
entre otros, Prestadores de Servicio de Internet (ISP), operadores mdviles, posteria, existencia del
suministro de energia, sefialando en las observaciones aquello que sea relevante para el propésito
del estudio de sitio.

e Lainformacion de las casas y predios de la comunidad: viviendas, escuelas, bibliotecas, locales,
puesto de salud, entre otros, detallando sus coordenadas geogréficas y si hay suministro de
energia eléctrica y polo a tierra, y sefialando en las observaciones relevantes para el estudio de
sitio.
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¢ Finalmente, la recomendacion para la solucién técnica especifica para la comunidad objeto del
estudio, tanto para la instalacion de la red troncal (transporte), como para la red de acceso (Ultima
milla), que pueden ser: (i) satelital, (i) radio enlace y/o (iii) fibra optica.

IV.  Alistamiento para conformar la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad.

En la Etapa de Alistamiento para la implementacion de las Juntas de Internet — Comunidades de
Conectividad (JI-CDC), el Ministerio de TIC verifica que las comunidades interesadas cuenten con la
capacidad juridica para prestar el Servicio de Internet Fijo en entornos comunitarios, es decir, que cuente
con el Registro Unico TIC (RUTIC), de acuerdo con lo establecido en el decreto 1079 de 2023. Para ello,
cada comunidad debe acreditar documentalmente sus facultades, e igualmente iniciar la implementacion
de los procesos contables, financieros, comerciales y tributarios, en aras de garantizar una capacidad
institucional de operacion y administracion en la red de dltima milla. Adicionalmente, en esta etapa la
comunidad mediante asamblea general de asociados aprueba las condiciones del servicio y el valor de la
tarifa propuesta, como requisito esencial para la sostenibilidad del servicio en la comunidad.

Para cumplir con lo citado, con base en la Estrategia de Apropiacion de Tecnologia del Programa Juntas
de Internet - Comunidades de Conectividad (JI-CDC), cada Junta de cada comunidad recibird
capacitaciones y material de apoyo, donde se informaran y aprenderan a identificar su tipo societario y las
obligaciones ligadas a él. También podran entender con claridad qué procesos son necesarios para lograr
la sostenibilidad del servicio, qué otros aspectos requieren para la prestacion del servicio y qué medidas se
pueden implementar para efectuar una gestién eficiente y transparente. Igualmente, esta etapa es clave
para promover y agotar acciones encaminadas a dar cumplimiento a las normas y regulacion vigente.

V.  Implementacion.

El alcance de la implementacion de la solucidn tecnoldgica y la operacion de la junta de internet —
Comunidad de Conectividad debe establecer las condiciones técnicas minimas para realizar la planeacion,
instalacion, puesta en servicio, operacion, mantenimiento y soporte de la infraestructura de red de acceso
de Ultima milla para prestar el Servicio de Internet Fijo Comunitario al usuario final, ya sea para las JI-CDC,
hogares, instituciones publicas, sedes educativas, sedes y/o puntos de acceso publico entre otras.

En la Etapa de Implementacion se materializa la construccién, puesta en funcionamiento y trasferencia de
conocimiento a través de los proveedores de servicio de internet regional (ISP), quienes determinan los
pasos intermedios que permitira confirmar y basado en los estudios de sitio disefiar, instalar y una solucién
de interconexion tecnoldgica para la comunidad, en funcién de los objetivos marcados para la operacién y
los servicios a ofrecer como lo seria el Acceso a Internet fijo. En esta etapa se analizan consideraciones
fundamentales como lo son el disefio, la configuracién de la red, la tecnologia seleccionada y la operacion
definitiva.

Para esto es necesario tener en cuenta aspectos como los son el detalle de Ingenieria , los estudios de
sitio realizados, el informe del plan de implementacion, el disefio de la topologia y la descripcién de la
infraestructura esto implicaria la asignacién de recursos para la gestion y el control de calidad para el buen
funcionamiento del servicio de internet fijo comunitario y asi poder mitigar los riesgos de la transferencia de
los conocimientos adquiridos por parte de la comunidad en cuanto a los aspectos: (i) legal, (ii) financiero
y tributario v, (iii) técnico.

e Planeacion: en esta seccion se realiza el disefio de la red de Ultima milla en su detalle de ingenieria,
se proyecta la infraestructura necesaria y se crea el plan de trabajo del proyecto hasta entregar en
operacion la solucion tecnolégica a la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad (JI-CDC).
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El ISP regional debe planear lo pertinente a la red de transporte, de forma tal que esta llegue al punto
de acceso de la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad (JI-CDC).

Para la debida implementacion y la puesta en Servicio del Internet Fijo Comunitario, el ISP regional
sera responsable de emplear los resultados de la Caracterizacion y del Estudio de Sitio que sirven de
apoyo para los aspectos logisticos, medios de transporte, proveedores, clima, estado de las vias y
demas aspectos que puedan afectar la implementacién de la solucion tecnoldgica.

La Junta de Internet — Comunidad de Conectividad, por medio de su(s) delegado(s) participara en la
planeacién facilitando al IPS el acceso a la zona, brindando la informacién necesaria y de manera
activa aprendiendo del proceso.

Instalar: considerando las actividades realizadas en la planeacion de la Etapa de Implementacién, el
ISP regional lleva a cabo la instalacién y configuracién de toda la infraestructura de la red de Ultima
milla, entre otros: torre, equipo controlador de red, equipos de radio frecuencia, red de distribucion
dptica, médems, router y/o equipos de entrega final a cada suscriptor del servicio en la comunidad.
Ademas, se realiza la puesta a punto del nodo principal y del equipo de monitoreo de la red, y se hacen
las respectivas pruebas de funcionamiento y estabilizacién, que incluye la conexidn con la red de
transporte del ISP regional.

La Junta de Internet — Comunidad de Conectividad, por medio de su(s) delegado(s) participara en la
instalacion y configuracion de la solucidn tecnoldgica de manera activa, aprendiendo y adquiriendo
conocimientos por medio de la transferencia practica de conocimiento realizada por el ISP regional.

Operar: una vez concluido todo el montaje inicia la operacién del Servicio de Internet Fijo Comunitario.
Esta operacion inicial es por 12 meses, o el tiempo que se determine en las condiciones que se suscriba
entre el proveedor o el ejecutor del proyecto y MinTIC. La operacién comprende lo pertinente a
garantizar la prestacion eficiente y estable del servicio, las gestiones de red y su monitoreo, la atencion
a fallos o incidentes y el mantenimiento preventivo y correctivo, como minimo. La operacién y el
mantenimiento de la red de acceso es responsabilidad del proveedor que se apoyara en los miembros
seleccionados por la comunidad para “capacitarse haciendo”. La operacion y mantenimiento de la red
de acceso a cargo del proveedor, que incluye el soporte de nivel 1, 2 y 3, asi como el suministro de
repuestos, mantenimiento preventivo, correctivo y solucion de incidentes. Después de los 12 meses
de operacion, la comunidad realizara la operacion y mantenimiento de la red de acceso, limitada al
soporte de bajo nivel: niveles 1y 2. Periodo en el cual, con base en la capacitacion y curva de
aprendizaje de los primeros 12 meses del proyecto, la comunidad se hace cargo de la gestién de la
red de acceso. El proveedor se convierte en el prestador de servicio de soporte de nivel 3, ligado a la
resolucion avanzada de problemas técnicos complejos, también denominados soporte de back end, se
trata de un soporte de alto nivel, donde los agentes son responsables por resolver los problemas méas
complejos. Los nuevos accesos de internet fijo deberan ser reportados en el Sistema de Informacion
Integral del Sector de TIC —Colombia TIC- por parte de la Junta de Internet - Comunidad de
Conectividad.

Capacitaciones: La capacitacidn tiene como objetivo el aprendizaje y formacion de la comunidad, que
busca mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de lo(s) delegado(s) de la JI Comunidad
de Conectividad, para asi poder desarrollar y adquirir la transferencia de conocimiento y asi
desempenar tareas y funciones de manera efectiva y eficiente. Asimismo, se espera que la JI-CDC
inicié con su periodo de coadministracion del servicio, implementando de manera definitiva la
facturacion, los canales de comunicacidn con la comunidad, determinando los roles del personal que
apoyaré las gestiones para la prestacion del Servicio de Internet Fijo Comunitario, atendiendo las
novedades y PQRSD que se presenten, entre otros aspectos administrativos.

En paralelo al desarrollo de las tres (3) fases, la JI-CDC, especialmente el (los) delegado(s),
continuara(n) con la profundizacion de la transferencia de conocimiento en los aspectos: (i) legal, (ii)
financiero y tributario y, (iii) técnico, todo esto en el marco de la Estrategia de Apropiacion de

Convenio 790 de 2023- Acuerdo Especifico No.5 — Anexo No. 2 — Anexo Técnico

Péagina 12 de 57



VI.

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Tecnologia del Programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad (JI-CDC). Ademas, la
comunidad (los suscriptores / beneficiarios) continuaran cursando con las capacitaciones més
generales y que incluyen la apropiacién de TIC.

Cada ejecutor en el desarrollo del Programa debe identificar y vincular a los interesados en ser Juntas de
Internet - Comunidades de Conectividad, en las capacitaciones, acompafiamiento y asistencia técnica,
entendiendo que dicha vinculacion debe orientarse hacia la transferencia de conocimiento y que como
minimo cumple con el programa de apropiacion disefiado para el Programa Juntas de Internet —
Comunidades de Conectividad.

Asi las cosas, deben llevarse a cabo actividades en sitio para que les permitan a todos los actores del
Programa desarrollar competencias y habilidades en la planeacién, instalacién, puesta en funcionamiento
y operacién de las redes de telecomunicaciones desplegadas en su comunidad. Lo anterior, con el fin de
que estas comunidades puedan gestionar autonomamente la red que se despliegue para la prestacion del
Servicio de Internet Comunitario Fijo en los hogares vinculados.

Los otros temas de apropiacion que se desarrollen con las comunidades de conectividad como
fundamentacion técnica y administrativa, el ejecutor debe contemplar las tematicas que se listan a
continuacién dentro de la intervencion a las mencionadas comunidades:

Tematicas técnicas (redes de telecomunicaciones)
Conceptos de redes de telecomunicaciones
Componentes de redes de datos LAN y WAN
Tecnologias para la transmision de datos
Protocolos de comunicacién

Mejores practicas para la planeacion e instalacion de redes de telecomunicaciones
Administracion de redes de telecomunicaciones
Seguridad de redes de telecomunicaciones
Sistemas de Monitoreo y gestion de redes
Identificacion y resolucién de fallas
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Tematicas administrativas financiera y Juridica

Marco normativo de telecomunicaciones aplicable a Colombia

ABC de Comunidades de Conectividad, incluyendo el estudio del Decreto 1079 de 2023
Registro TIC y habilitacion general para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones
Obligaciones que deben cumplir los PRST ante este Ministerio TIC

Fundamentos administrativos y financieros orientados al recaudo, administracion de recursos y
liquidacién de contraprestaciones

Fundamentos en formacion a organismos de accion comunal

e Técnicas de comunicacion efectiva

Entrega de infraestructura.

El desarrollo de esta etapa esta orientado a la transferencia de los beneficios y obligaciones del Programa
a las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad y a la comunidad en general en el marco de la
estrategia de sostenibilidad financiera, técnica y social del Programa.

El propdsito de la entrega de la infraestructura instalada a las Juntas de Internet - Comunidades de
Conectividad (JI-CDC), es lograr que, las comunidades organizadas asuman la administracion y operacion
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del sistema para la prestacion del Servicio de Internet Comunitario Fijo, a fin de lograr la sostenibilidad y la
calidad en la prestacién del servicio, una vez termine el acompafiamiento y posterior a la instalacién de
equipos y puesta en marcha.

Formalizar la entrega de la infraestructura (CAPEX) a las comunidades organizadas, segun esta definido
en la minuta del acuerdo especifico N° 5.

Evaluacion, control y seguimiento.

Es del interés del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, definir
la importancia de la gestion para el seguimiento y la evaluacién como un proceso prioritario en la prestacion
del Servicio de Internet Fijo Comunitario, que permita evaluar la calidad de la prestacion del servicio, el
agotamiento de los procesos asociados a tal prestacién, el seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones del prestador para con los usuarios y, el cumplimiento de los minimos regulatorios y
normativos de la prestacion del servicio.

Es importante advertir que la etapa de evaluacion, control y seguimiento esta articulada con la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones CRC, como entidad reguladora, y la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC, como entidad de vigilancia y control.

El alcance del proceso de evaluacion, control y seguimiento tiene su foco en ejercer el debido y oportuno
seguimiento y ejecutar actividades de control sobre la prestacion del Servicio de Internet Comunitario Fijo,
en el marco del Programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad. Lo anterior, de acuerdo con
lo pactado en la formalizacién de la entrega de la infraestructura a cada comunidad organizada, mediante
el contrato de aporte bajo condicién y, ademas, con lo minimos que establezca la regulacion y la
normatividad vigente.

4.2. Actores y roles considerados en el Proyecto
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llustracion 2: Actores y Roles del proyecto.
Fuente: Construccion propia

e MINTIC: Como ente de Politica que ha formulado el Programa de Juntas de INTERNET, a través de
la Oficina de Fomento selecciona las Juntas de Internet en funcidn de los ejercicios de identificacion y
caracterizacion que ha realizado a lo largo del pais y, por tanto, ordena a la fiduciaria suscribir los
contratos de aporte mediante los cuales se les entregara a las Juntas los bienes y servicios que les
proveeran los integradores.
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e FONDO UNICO DE TIC: Sera el responsable de girar los recursos econdmicos al patrimonio
auténomo, para lo cual se creara una subcuenta diferente a aquellas en las que se administran los
dineros entregados para los otros acuerdos especificos.

o PATRIMONIO AUTONOMO: Es el mismo que se tiene constituido a la fecha por virtud del contrato de
fiducia mercantil celebrado entre INTERNEXA vy la fiduciaria Fiducoldex para la administracion y el
pago de los recursos que gire el Fondo Unico de TIC durante la ejecucion del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacién y sus acuerdos especificos. Desde este patrimonio
autonomo se le paga a INTERNEXA la contraprestacion por los servicios prestados. La fiduciaria,
actuando en representacién del patrimonio auténomo, celebrara los contratos con los integradores y
les pagara por la provision de bienes y servicios a su cargo.

o JUNTAS DE INTERNET: Son quienes prestan el servicio de Internet a los hogares, reciben los planes
de formacién para operar y mantener los servicios como un ISP con vocacién de permanencia en el
tiempo. Las Juntas cobraran a los hogares que logren conectar la tarifa comercial que estimen
conveniente y seran las encargadas de su recaudo; por tanto, son las que asumen el riesgo de cartera.

o [INTEGRADORES: Son proveedores de bienes y servicios, que pueden ser, por ejemplo, ISP,
distribuidores de fabricantes o instaladores, los cuales seran adjudicatarios de procesos de seleccidn
plurales y publicos y con quienes la fiduciaria, actuando en nombre y representacién del Patrimonio
Auténomo, suscribe los contratos para la adquisicién de los bienes y servicios que seran transferidos
alas Juntas de Internet segun se estipula en la minuta del acuerdo especifico N°5.

4.3. Alcance del Acuerdo - INTERNEXA

Habiendo realizado las anteriores consideraciones técnicas y tomando en consideracién el alcance del
proyecto y las etapas definidas por la Oficina de Fomento, se define el alcance de las actividades a
desarrollar por INTERNEXA, asi:

4.3.1. Diseiio de la solucion y prestacion del servicio de conectividad a las Juntas de
Internet.

INTERNEXA sera el encargado de prestar el servicio de conectividad troncal en el nimero de Juntas de
internet — Comunidades de conectividad que determine el Ministerio TIC, con base en las juntas de internet
relacionadas en el Anexo No. 1, en funcion del presupuesto estimado para ello. Este servicio consiste en
el suministro de capacidad de transporte de datos y capacidad IP, por medio de redes propias o de terceros,
a través de las diferentes tecnologias que se tienen identificadas para tal fin y que sean los mas costos
eficientes para el proyecto.

Este servicio tendra un periodo de operacién maximo de doce meses.

Para llevar a cabo este servicio, INTERNEXA adelantara las siguientes actividades:

> Diseno de redes
INTERNEXA debe realizar el disefio de redes con base en:

e La priorizacion de las Juntas de Internet.

e Los resultados de la factibilidad de realizada por los PRST regionales.

e Las soluciones tecnoldgicas mediante las cuales se pueden conectar las Juntas de Internet que
serian beneficiarias de este proyecto.
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o Los precios unitarios de la solucion y el limite de presupuesto total establecido para el proyecto,
tal como se tratar en el capitulo de presupuesto.

Y atendiendo los siguientes criterios:

Métrica Satelital Radioenlace Descripcion
. - Porcentaje de tiempo que
Disponibilidad 0 0 0 . .
Minima 96% 96% 96% el enlace esta operativo
al mes.
Latencia Deseable < 100ms 5ms - 50 20 ms - 100 ms Tiempo promedio de ida y
ms vuelta de los datos.
.. Porcentaje de paquetes
Perdida de 0.1% -< 1% <0.1% A% de datos que no llegan al
Paquetes destino.

Porcentaje del ancho de

Ancho de banda 700 90% - o _ QRO banda minimo
garantizado (CIR) 70% 100% >80% - 5% garantizado por el
proveedor.
Variacion en los tiempos
Tasa de
e 1ms-5 de entrega de paquetes,
fluctuacion 5ms-20ms levant VolP
(itter) ms relevante para VoIP y

videollamadas.

Puede verse Puede verse
afectado por el No aplica afectado por el
. . X . Factores que afectan la
Interferencia climao (fibra es climao o
. . . . . estabilidad del enlace.
interferencias inmune) interferencias
externas. externas.

Tabla 1. Criterios Técnicos aplicados a la red Troncal. 3
Y las siguientes alternativas

> Alternativas de redes troncales:

Las redes troncales son las que permiten transportar la capacidad IP desde la red mundial
INTERNET a los nodos de servicio en las Juntas de Interrnet.

3 Una solucién de conectividad digital se caracteriza basicamente por la velocidad de navegacion (velocidad
de subida y velocidad de bajada), latencia y disponibilidad tal como se ha referenciado en esta tabla.
INTERNEXA en sus procesos de seleccion de PRST para brindar la conectividad troncal a las juntas de
INTERNET preferira aquellos proponentes que oferten las mejores condiciones técnicas de tal manera que
las soluciones de conectividad de red troncal garanticen su calidad a costos razonables.
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FIBRA OPTICA: Esta alternativa es la que mejores caracteristicas de conectividad presenta, en cuanto a
calidad y disponibilidad, ya que ofrece alto ancho de banda, es decir altas velocidades, alta escalabilidad
con bajas inversiones, baja latencia, es decir retardos en la transmision de la voz y los datos desde un
punto A a un punto B, inmunidad a interferencias electromagnéticas, y bajos costos por Mbps, entre otros.

Aunque las ventajas de la utilizacion de fibra optica, son evidentes, el despliegue de estas redes esta
supeditado a la existencia de infraestructura fisica sobre la cual se pueda desplegar, tal como postes y/o
torres de las redes eléctricas, ductos, etc., ya que de no existir esta infraestructura habra que construirla,
siendo este costo uno de los méas altos para el despliegue de redes y estara en funcién de las condiciones
topograficas y geograficas de las regiones donde se proyecte desplegar, lo cual impacta directamente en
los costos de mantenimiento.

Esta alternativa es la que se ha priorizado en todos los proyectos de Conectividad para Cambiar Vidas,
inclusive el actual de Juntas de INTERNET y su utilizacién dependera de las visitas de factibilidad..

RADIOENLACES: Esta es |la segunda alternativa mas usada para el despliegue de redes troncales, ya que
presenta caracteristicas similares a la fibra dptica, en cuanto a que permite altos anchos de banda y baja
latencia. Sin embargo la implementacion de radioenlaces requiere linea de vista entre los puntos a enlazar,
lo cual implica que las antenas sean instaladas sobre torres que garanticen la anterior condicion; la
distancia de los radioenlaces esta limitada por la frecuencia utilizada en los equipos de transmisién y
recepcion, lo cual lleva potencialmente a tener que utilizar repetidores en aquellos casos donde el enlace
entre un punto A y un punto B supere la distancia maxima o no exista linea de vista entre ellos.

Los radioenlaces se consideran como alternativa en todos los proyectos de Conectividad para Cambiar
Vidas, inclusive el actual de Juntas de INTERNET vy su utilizacion, al igual que en la fibra 6ptica, dependera
del estudio de sitio.

En el caso especifico de las Juntas de INTERNET, la solucién de radioenlaces es basicamente la misma
que la de fibra éptica y la diferencia radica en que se deberd utilizar un radioenlace adicional para
transportar la capacidad IP de INTERNEXA, desde el punto de presencia del PRST mas cercano a la Junta,
hasta el nodo de servicio de la Junta de INTERNET, lo cual hace que la solucion catalogada como
radioenlace sea mayormente en fibra y tan solo ligeramente de mayor valor por hogar que la de fibra dptica.

ENLACES SATELITALES: Esta es una alternativa para el despliegue de redes troncales, que se utiliza en
aquellos sitios en los cuales la relacidn costo beneficio no hace recomendable la utilizacién ni de fibra 6ptica
ni de radioenlaces.

Los enlaces satelitales han evolucionado a pasos agigantados en la ultima década, con el despliegue de
las constelaciones LEO.

El ancho de banda que suministran estos enlaces es bastante limitado si se les compara con las soluciones
terrestre de fibra 6ptica y radioenlaces, sin embargo, su latencia ha mejorado en la constelacion LEO debido
a que su Orbita ese encuentra més cercana a la superficie de la tierra, como se precia en la siguiente
ilustracion.

En los proyectos de Conectividad para Cambiar Vidas, incluido Juntas de INTERNET, la alternativa satelital
es usada cuando no existe otra alternativa costo eficiente y dentro de la alternativa satelital se prefiere las
soluciones LEO a las GEO que como se evidencia presentan altas latencias debido a la gran distancia entre
sus satélites y la tierra.
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GEO MEO LEO

Figure 1: Schematic of orbital altitudes and coverage areas

Fuente: https:/ilwww.satellitetoday.com/content-collection/ses-hub-geo-meo-and-leo/
NOTA:
o LEO: Satélites de orbita baja (Altitud entre 500 y 1200 km)
o MEO: Satélites de orbita media (Altitud entre 5000 y 20000 km
o GEO: Satélites geoestacionarios (Altitud 36000 km)

En la tabla siguiente se puede observar un resumen comparativo de las soluciones troncales,
explicadas anteriormente:

TECNOLOGIA

FIBRA E:IAL[:\I(?E ENLACE
OPTICA TERRESTRE SATELITAL

ANCHO DE BANDA

DISTANCIA

LATENCIA

COSTO POR Mbps BAJA DEMANDA
COSTO POR Mbps ALTA DEMANDA
INMUNIDAD A INTERFERENCIAS
ESCALABILIDAD

> Alternativas de redes de acceso:

Las redes de acceso son las que permiten transportar la capacidad IP desde los nodos de servicio de
las Juntas de Internet a los hogares que hacen parte de ellas.

Para las redes de acceso se ha considerado y asi lo contempla en el proyecto, la utilizacién tecnologia
inalambrica, punto multipunto, teniendo en cuenta que los hogares de las juntas de internet presentan
alta dispersidn geografica, lo cual hace ineficiente la utilizaciéon de redes FTTH (Fibra al hogar). Sin
embargo, para aquellas Juntas de INTERNET con alta cantidad y concentracion de hogares se
considera la utilizacion de FTTH, evento que se analizara una vez se desarrolle el estudio de sitio.

» Planeacion e implementacién de capacidades troncales
e  Adecuacién nodos de servicio a la comunidad

Implementacion / Despliegue de capacidad troncal

Habilitacién conectividad troncal

Pruebas (ATP)

Cronograma

Prestacion del servicio de capacidad de transporte de datos y capacidad IP
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e Duracion: 12 meses
e Monitoreo, soporte y mantenimiento
e  Cumplimiento de ANS

La estructura planeada prevé la integracion y/o adquisicién, puesta en servicio, operacion, soporte y seguimiento
durante un (1) afio de la capacidad troncal intermunicipal requerida para la atencién de las necesidades en
materia de conectividad digital de las Juntas priorizadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, asi como su integracion a la red nacional IP/MPLS de INTERNEXA o de terceros articulados
por INTERNEXA, para que las Juntas puedan realizar la conexién de nuevos hogares.

4.3.2. Acompafhamiento a MINTIC en la elaboracion de términos de referencia para
convocatorias de proveedores de bienes y servicios

INTERNEXA acompafiara al MINTIC en la elaboracion de los términos de referencia, con los cuales se
contrataran los proveedores de bienes y servicios que sean necesarios para el disefio, suministro,
implementacidn, operacién y mantenimiento de la red de acceso y acompafiamiento a la comunidad en
materia de operacién y mantenimiento de la red de acceso y la formacion de caracter técnico relacionada
con la operacion y mantenimiento de dicha red, requerida para el desarrollo de competencias de tal manera
que se logre su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

1. Requisitos habilitantes

2. Requisitos para la elaboracion de la propuesta técnica.

3. Criterios de seleccién, verificacion y/o evaluacion de las propuestas.
4. Términos de referencia para el Contrato de Fomento

INTERNEXA acompafiaréa al MINTIC en la evaluacién y seleccion de las ofertas recibidas, para que luego
el Comité Asesor del Patrimonio Auténomo ya constituido con Fiducoldex realice la adjudicacion.

INTERNEXA implementara mecanismos que permitan identificar el cumplimiento de las obligaciones de
dichos Integradores especialmente aquellas actividades asociadas a la formacion de las Juntas de Internet
para que estas puedan adquirir el conocimiento para realizar de manera auténoma las labores de operacion
y mantenimiento de las redes de acceso.

Evaluacion a los planes de formacién que lo proveedores de bienes y servicios deben impartir a las Juntas
de Internet buscando validar que si se adquieran los conocimientos basicos requeridos y el desarrollo de
competencias para la operacién y mantenimiento de la red.

Siendo fundamental la participacion de los proveedores de bienes y servicios encargados de la instalacion,
operacion y mantenimiento de las redes de acceso y de los planes de formacién a las Juntas de Internet,
INTERNEXA acompafara al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la
realizacion de los procesos que se requieran para que a través del Patrimonio Autonomo se puedan
contratar a dichos proveedores cumpliendo las debidas diligencias y procesos de seleccion adecuados.

Basados en lo anterior, INTERNEXA desarrollaria como parte del objeto del acuerdo las siguientes
actividades:

Acompaiamiento técnico: Apoyar la elaboracion de los términos de referencia o pliegos de condiciones
mediante los cuales se buscara, a través de procesos abiertos, plurales, transparentes y objetivos, la
participacion plural de integradores que puedan construir las redes de acceso y conexion a los hogares a
precios de mercado. Este enfoque busca promover la competencia, prevenir el favoritismo y asegurar que
la seleccion de los integradores se realice de manera justa y objetiva en beneficio del proyecto.
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Dar acompafiamiento en la validacion del cumplimiento de requisitos legales y de compliance como parte
del proceso seleccion de los integradores que se adelantara por parte del Patrimonio Autonomo.

Acompanamiento en el manejo de Salud y Seguridad en el Trabajo — SST.

INTERNEXA realizara la socializacién de directrices de SST acorde a la ley mediante reuniones y
capacitaciones disefiadas especificamente para el proyecto. En caso de que sea necesario se definira una
estrategia de acompafamiento en las actividades de la integracién de la red construida por los integradores
para cumplir con los requerimientos legales de SST y compromisos del proyecto.

Acompanamiento en la divulgacion del proyecto.

INTERNEXA dara acompafiamiento en la divulgacién que liderara el MinTic sobre los requisitos del
proyecto, las expectativas de rendimiento, los plazos y cualquier otro detalle relevante para asegurar que
el integrador comprenda lo esperado de ellos, asi como dudas de procesos, contratos y definiciones.

Gestion de riegos.

Identificar, gestionar e informar oportunamente los posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacidn del proyecto, y colaborar con el Integrador para que implemente medidas de administracién
que le permitan mitigar estos riesgos y garantizar una ejecucion exitosa.

Seguimiento

Acompafiamiento a la supervision o interventoria que disponga el Ministerio y/o el Patrimonio Auténomo
para el monitoreo de los integradores mediante la implementacién de mecanismos de seguimiento del
progreso del proyecto, la medicion del cumplimiento de los hitos y ajustes a la planificacion segin sea
necesario en colaboracion con el integrador. Esto se puede realizar a través de la construccién de tableros
reportes e informes de actividades de seguimiento de construccion de la red y puesta en marcha de las
juntas, asi como las gestiones mensuales realizadas en el proyecto.

Evaluacion de rendimiento.

Establecer métricas de rendimiento y acordar indicadores clave de desempefio (KPI's) con el Integrador
para evaluar la efectividad de la implementacion del proyecto y asegurar la calidad de los servicios
entregados

5. TIPIFICACION DE SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD.

Con el fin de determinar el alcance de los servicios que seran de responsabilidad de INTERNEXA en
virtud de este acuerdo y tomando en consideracidn el alcance del programa y las etapas definidas por la
Oficina de Fomento, es importante puntualizar las diferentes soluciones tecnol6gicas para la
implementacién de redes con el objetivo de extender la conectividad IP/Internet hacia las Juntas de
Internet, conectividad que puede ser proporcionada a través de redes propias o de redes de terceros.

Para plantear las diferentes soluciones tecnolégicas mediante las cuales se pueden conectar las Juntas de
Internet que serian beneficiarias de este proyecto, se llevé a cabo un andlisis de la base de datos de Juntas
de Internet elaborada por MinTIC, con el fin de identificar:

o Disponibilidad de energia eléctrica

o Dispersion de los hogares entre si y la distancia de estos con relacion al punto en donde se estima
la ubicacién del Nodo de servicio a la comunidad.

o Existencia de linea de vista entre el nodo de servicio y los hogares miembros de la comunidad

e Disponibilidad de infraestructura sobre la que pueda soportarse la fibra dptica
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Con base en el analisis mencionado, se identificaron seis tipos de soluciones a tomar en cuenta como base
para el disefio técnico de las redes que permitiran extender la conectividad IP/Internet hacia las Juntas de
Internet, asegurando una implementacion técnica robusta y eficiente, estos son:

5.1. Junta Tipo 1

La Junta de Internet sera conectada a través de fibra Optica, y la conexién al usuario final se realizara
mediante una red FTTH (Fiber to the Home).

Esta solucion sera ajustada a las juntas que en los estudios de sitio de factibilidad tengan resultado positivo
para ser atendidas en su capacidad troncal mediante fibra 6ptica. El disefio de la red de acceso se basara
en el andlisis de distancias de las muestras de hogares de acuerdo con las coordenadas que sean
suministradas por el MinTic. Si la dispersion entre los hogares es hasta de 2 kilémetros, se definio la
implementacidn de una red de acceso utilizando la tecnologia FTTH (Fiber to the Home).

/
F f—\'ﬂ" FO Propia o FO de or
i e de terceros ]
( Ecloislst:mu IP 3 e I terceros h 5
&J nterNexa | |--‘./ 3 .
\_/\-/' Nodo .

Cabecera Red FFTH
InterNexa Municipal Junt%cggtlzsgecrnet

llustracion 3: Topologia juntas de internet tipo 1.
Fuente: Construccién propia

5.2. Junta Tipo 2

La Junta de Internet sera conectada a través de fibra Optica, y la conexién al usuario final se realizara
mediante una red PtMP (punto multi punto).

Esta solucion sera ajustada a las juntas que en los estudios de sitio de factibilidad tengan resultado positivo
para ser atendidas en su capacidad troncal mediante fibra 6ptica. El disefio de la red de acceso se basara
en el andlisis de distancias de las muestras de hogares de acuerdo con las coordenadas que seran
suministradas por el MinTic. Si la dispersion entre los hogares es mayor a 2 kildmetros, se definio la
implementacidn de una red de acceso utilizando la tecnologia red PtMP (punto multi punto).

e

_ FO Propia o FO de h A

( EcosistemalP | < ':I . de terceros terceros ml-)) b=l n

InterNexa > X A ial
Nodo Cabecera Cabecera

InterNexc: Municipal Junta de Internet Red Punto Multipunto

llustracion 4: Topologia juntas de internet tipo 2.
Fuente: Construccion propia

5.3. Junta Tipo 3

La Junta de Internet sera conectada a través de enlace via microondas, y la conexion al usuario final se
realizarad mediante una red FTTH (Fiber to the Home).

Esta solucién sera ajustada a las juntas que en los estudios de sitio de factibilidad el resultado sea positivo
para ser atendidas en su capacidad troncal mediante un enlace punto a punto. El disefio de la red de acceso
se basara en el analisis de distancias de las muestras de hogares de acuerdo con las coordenadas que
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sean suministradas por el MinTic. Si la dispersién entre los hogares es hasta de 2 kilémetros, se definié la
implementacidn de una red de acceso utilizando la tecnologia FTTH (Fiber to the Home).

/-
T FO Propia o ﬁ or
( EcosistemalP |\ < ‘:I . de terceros pql')) ("'Dql')) - ’J
v InterNexa M. P Xl X »
. \__//,\,_/ ' Nodo ﬂ ﬁ »
InterNexa Cabecera Cabecera Red FFTH
Municipal Junta de Internet

llustracién 5: Topologia juntas de internet tipo 3.
Fuente: Construccion propia

5.4. Junta Tipo 4:

La Junta de Internet sera conectada a través de enlace via microondas, y la conexion al usuario final se
realizard mediante una red PtMP (punto multi punto).

Esta solucion sera ajustada a las juntas que en los estudios de sitio de factibilidad el resultado sea positivo
para ser atendidas en su capacidad troncal mediante un enlace punto a punto. El disefio de la red de acceso
se basara en el analisis de distancias de las muestras de hogares de acuerdo con las coordenadas que
seran suministradas por el MinTic. Si la dispersién entre los hogares es mayor a 2 kildmetros, se definié la
implementacidn de una red de acceso utilizando la tecnologia red PtMP (punto multi punto).

-
’\'ﬁ"' FO Propia o (( & )) ﬁl
EcosistemalP | Z'4 |- de terceros D(]'.)) -'N'. +) bl
( InterNexa - X X -
9 e R X >
' \_.//\—/ Nodo ﬂ ﬂ b}
InterNexa Cabecera Cabecera i
Municipal Junta de Internet Red Punto Multipunto

llustracién 6: Topologia juntas de internet tipo 4.
Fuente: Construccién propia

5.5. Junta Tipo 5

La Junta de Internet sera conectada a través de un enlace satelital, y la conexion al usuario final se realizara
mediante una red FTTH (Fiber to the Home).

Esta solucién sera ajustada a las juntas que en los estudios de sitio de factibilidad el resultado sea positivo
para ser atendidas en su capacidad troncal mediante un enlace Satelital. El disefio de la red de acceso se
basaréa en el anélisis de distancias de las muestras de hogares de acuerdo con las coordenadas que sean
suministradas por el MinTic. Si la dispersidn entre los hogares es hasta de 2 kildmetros, se defini6 la
implementacién de una red de acceso utilizando la tecnologia FTTH (Fiber to the Home).
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e 4
' ‘9) Enlace ﬁ‘ 1" 4

Satelital

Red FFTH 1 ¢

Cabecera
Junta de Internet

llustracion 7: Topologia juntas de internet tipo 5.
Fuente: Construccion propia

5.6. Junta Tipo 6

La Junta de Internet sera conectada a través de un enlace satelital, y la conexion al usuario final se realizara
mediante una red PtMP (punto multi punto).

Esta solucion seréa ajustada a las juntas que en los estudios de sitio de factibilidad el resultado sea positivo
para ser atendidas en su capacidad troncal mediante un enlace Satelital. El disefio de la red de acceso se
basaréa en el andlisis de distancias de las muestras de hogares de acuerdo con las coordenadas que seran
suministradas por el MinTic. Si la dispersion entre los hogares es mayor a 2 kilometros, se defini¢ la
implementacién de una red de acceso utilizando la tecnologia red PtMP (punto multi punto).

" 4
: ‘e Enlace
’ J Satelital ﬁ‘ D%'.)) o

X
X A

Red Punto Multipunto

Cabecera
Junta de Internet

llustracién 8: Topologia juntas de internet tipo 6.
Fuente: Construccién propia

En conclusién y en términos generales se contempla que la capacidad troncal pueda desplegarse a través
de tres medios: fibra dptica, radio enlace y/o enlace satelital y que las redes de acceso puedan hacerlo a
través de tecnologia FTTH (Fiber to the Home) y/o PtMP (punto multi punto) siguiendo los criterios de uso
eficiente de recursos y sostenibilidad del proyecto y considerando las particularidades geograficas,
topograficas, climaticas u otras que tengan impacto sobre el disefio.

INTERNEXA bajo criterios técnicos y econdmicos acordados con MINTIC y con base en los resultados de
las prefactibilidades de los PRST y atendiendo las consideraciones de costo-eficiencia, propondra los
medios mas apropiados para el despliegue de las capacidades troncales y las redes de acceso de las
Juntas de Internet.
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6. CARACTERIZACION SOLUCION CAPACIDAD TRONCAL DE LA CONECTIVIDAD

6.1. Troncal en Fibra/Microondas.

Las soluciones de capacidad troncal en fibra dptica / microondas se caracteriza por permitir llevar el servicio
de internet a los hogares de la juntas de internet con una velocidad de descarga de 25 Mbps y una velocidad
de carga de 5 Mbps, un factor de reusé de 1:16. y una disponibilidad minima del 96% mensual.

6.2. Troncal Satelital Geo/Bolsa de datos.

Esta solucién satelital GEO se caracterizan por entregar una bolsa de consumo de capacidad al mes de
20GB por hogar, a una velocidad promedio de descarga de 500Kbps y una velocidad promedio de carga
de 100Kbps durante el consumo de la capacidad, La latencia de esta tecnologia puede oscilar entre 240
ms y 300 ms y su disponibilidad minima del 96% mensual.

El ministerio solicita que el proveedor adjudicatario del proceso plural garantice una navegaciéon minima
vital después de agotada la capacidad de consumo.

6.3. Troncal Satelital Geo/Velocidad

Esta solucion satelital GEO se caracteriza por entregar una velocidad de 25Mbps de descarga y 5Mbps de
carga, medida en el nodo de servicio de la junta de internet, con una concurrencia dinamica promedio del
40% en funcién de la ocupabilidad del satélite en la zona de servicio. La velocidad promedio de descarga
de 500Kbps y una velocidad promedio de carga de 100Kbps durante el consumo de la capacidad, La
latencia de esta tecnologia puede oscilar entre 240 ms y 300 ms y su disponibilidad minima del 96%
mensual.

6.4. Troncal Satelital LEO / Bolsa de Datos

Esta solucién satelital LEO se caracterizan por entregar una bolsa de consumo de capacidad al mes de
20GB por hogar, a una velocidad promedio de descarga de 3Mbps y una velocidad promedio de carga de
500Kbps durante el consumo de la capacidad, La latencia de esta tecnologia puede oscilar entre 25 ms'y
100 ms y su disponibilidad minima del 96% mensual.

El ministerio solicita que el proveedor adjudicatario del proceso plural garantice una navegacién minima
vital después de agotada la capacidad de consumo.

7. NODO JUNTAS DE INTERNET

7.1. Caracteristicas del espacio provisto para la adecuacion del nodo de las Juntas de Internet.

El espacio para el nodo seré provisto por cada Junta, el espacio que provea la junta de internet para instalar
los equipos debera cumplir con los requisitos técnicos, de seguridad, accesibilidad, proteccién contra las
condiciones ambientales para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y asegurar como minimo
las siguientes caracteristicas:

Disponibilidad de energia
o Circuito eléctrico — Toma eléctrico 110-120 VAC (Acometida residencial que garantice el punto de
alimentacion del servicio de energia eléctrica al interior del nodo de servicio.)
o Debera tener contratado el servicio de energia domiciliaria y asumir el costo que se derive del
consumo, o contar con una fuente de energia propia.
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Espacio bajo Techo
o Dimensiones: 2 metros x 2 metros (4 m?)
o  Proposito: Ubicacién del gabinete y los equipos necesarios para la junta de internet

Toma de Energia Eléctrica
¢ Disponibilidad de una toma de energia eléctrica en el espacio provisto
o Voltaje y amperaje adecuados para alimentar los equipos de la junta (120v AC)

Espacio al Aire Libre (para Juntas con Redes de Acceso PTMP)
o Espacio disponible al aire libre para la ubicacion de la torre
o Dimensiones y caracteristicas estructurales adecuadas para soportar la torre

Espacio en Fachada o Terraza (para Juntas Tipo 5y 6)
o Espacio disponible en la fachada o terraza del edificio
e Propésito: Instalacion de la antena satelital.

7.2. Adecuacion del Nodo Juntas de Internet.

INTERNEXA debera realizar la adecuacion del sitio que se defina para el funcionamiento del nodo de la
Junta de Internet, adecuacion que consistira en el tendido de la red eléctrica desde el rack indoor hasta el
tablero o breakers eléctricos, sistema de tierra, la adecuacién y cableado para la interconexion con la red
de acceso y con la red troncal, adecuacion del sitio y suministro e instalacién de la antena satelital en
aquellos nodos que tengan solucién troncal satelital, asi como el suministro y la instalacion de los siguientes
elementos:

o (Gabinete (rack) de pared INDOOR de 10 unidades de rack.
e UPS de 3KVA rackeable.

e Sistema basico de puesta a tierra.

e Mastil Metalico 3"x3m.

o Switch 8 puertos con funciones de capa 3.

e Instalacion de los componentes descritos.

o Protecciones eléctricas.

8. PREMISAS Y SUPUESTOS

PREMISAS Y SUPUESTOS |

No se desplegaran nuevas redes de Fibra Optica a nivel troncal, la prestacién de servicios de
telecomunicaciones de transporte y capacidad IP se realizard mediante la integracién de la red de
INTERNEXA con la de los PRST existentes en los diferentes municipios; donde no haya cobertura de
las redes existentes, se implementaran troncales satelitales para llevar la conectividad a las Juntas de
Internet.

Las Memorias de Calculo, Anexo 3, se han elaborado con base en las tipologias propuestas, en funcion
de tecnologia y cantidad de hogares por Junta de INTERNET, y las cantidades de Juntas por tipologia,
las cuales se ajustaran en la medida que se determine la cantidad final de Juntas por tipologia.

Los valores contenidos en el presupuesto corresponden a los valores de industria, a los resultados de
los procesos de solicitud de informacidn lanzados al mercado sobre capacidades troncales y de acceso
y a proyecciones realizadas por fuentes de conocimiento como el Banco de la Republica, Fedesarrollo,
ISA, entre otros.

Convenio 790 de 2023- Acuerdo Especifico No.5 — Anexo No. 2 — Anexo Técnico

Péagina 25 de 57



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Las estimaciones de valor que se presentan en las memorias de calculo estan basadas en la prestacion,
por parte de INTERNEXA, de los servicios objeto del presente acuerdo, para un periodo de 12 meses.

Los valores se presentan en pesos colombianos € incluyen IVA.

Incluye costos financieros, impuestos, pdlizas contractuales y seguros.

Los valores de CAPEXy OPEX en la red de acceso son indicativos, estimativos e INTERNEXA no asume
ningun compromiso frente a las posibles variaciones, ni frente a las particularidades propias en la
operacién y mantenimiento de las redes de acceso que tengan un impacto directo en las Memorias de
Calculo en lo correspondiente a las redes de acceso. No se incluyen imprevistos, ni margenes, ni costos
adicionales que puedan derivarse del despliegue de estas redes de acceso por parte de los proveedores
de bienes y servicios.

La informacion relacionada con cantidad de juntas de Internet, su ubicacién y cantidad de hogares por
Junta de Internet, base del dimensionamiento del IP provisto por INTERNEXA, la capacidad de red
troncal, la capacidad de las troncales satelitales, han sido tomadas de las cifras entregadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Para conocer los costos de las redes de acceso INTERNEXA solicitd informacion al mercado, con base
en las respuestas recibidas realizé la estimacion que se presenta en las Memorias de Calculo.

En el caso de las redes troncales satelitales, la capacidad de Internet sera provista por el proveedor de
la tecnologia que salga adjudicatario del proceso plural de seleccion con base en los RFP, en los cuales
se definiran las caracteristicas basicas de la conectividad satelital, entre otras: capacidad, disponibilidad,
latencia y velocidad de navegacion.

El disefio asume que se cuenta con la disponibilidad de infraestructura (espacio/Energia) dispuesta por
la Junta de Internet y que dichos sitios no requieren es. Por lo anterior solo fueron considerados
elementos de dotacion para todos los sitios que se adecuaran como Nodos. Estas condiciones seran
verificadas previamente a la implementacion de la red troncal y a la dotacién del nodo de servicio en la
Junta de Internet.

El riesgo de demanda corresponde al Ministerio TIC y a las Juntas, por tanto, la falta de conexién de
hogares no condiciona el valor que debe reconocerse a INTERNEXA por la capacidad IP minima que se
compromete a entregar.

El presupuesto no incluye valores asociados a la gestion socio ambiental. Estos seran posteriormente
determinados en el estudio en sitio o ingenieria de detalle.

Por no ser del control de INTERNEXA, en el cronograma propuesto no se tienen en cuenta los tiempos
que puedan tardar los tramites asociados a los procesos de solicitud de procedencia de Consulta Previa
ni ejecucion de esta. En caso de requerirse el proceso de consulta previa sera responsabilidad del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones asumir los costos y gestiones
a que haya lugar.

La gestién socioambiental que se adelantara durante el despliegue del proyecto consistira en la
inclusién de clausulas y directrices claras a los aliados, contratistas y proveedores en donde se
comprometen a identificar sus posibles impactos y a ejercer el control sobre los mismos, evidenciando
esta gestidn realizada.

Dado que el proyecto debe contemplar una fase de validacion técnica en sitio, que confirmara la
viabilidad y valor para la implementacion de las Juntas, se debera tener en cuenta que los costos de
aquellas visitas que resulten fallidas seran asumidos por el MinTIC y deberan ser descontados de la
bolsa de monto agotable establecida en el futuro acuerdo. De ser positivas, el valor estara inmerso en el
costo de la habilitacién de cada Junta.

INTERNEXA tendra el gobiemno de la tecnologia mediante las cuales se suministrara el servicio de
conectividad a las Juntas de Internet. Lo anterior significa que la empresa auténomamente decidira el
medio de transmisién mas costo eficiente y técnicamente viable considerando el siguiente orden de
prioridad: fibra, radio enlace, satelital LEQ y satelital GEO.

Tabla 2: Premisas y supuestos.
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9. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacién, se relaciona el esquema de la cantidad de juntas que confirmara MInTIC a InterNexa para iniciar
el despliegue de la red troncal, que deben haber cumplido la etapa 4 (formalizacién de cada junta).

FECHA RANGO CANTIDAD DE JUNTAS EN

ENTREGAX ETAPA 4 RESPONSABLE ENTREGA
1/11/2024 40 - 60 Fomento - MinTIC
10/12/2024 40 - 80 Fomento - MinTIC
21/02/2025 100 -120 Fomento - MinTIC
14/03/2025 110- 130 Fomento - MinTIC
15/04/2025 110-130 Fomento - MinTIC
12/05/2025 Hasta 120 Fomento - MinTIC

* Relacion de fechas maximas para que MinTIC notifique a InterNexa las juntas de internet que
estaran habilitadas para iniciar visitas en sitio y despliegue de servicios

NOTA: Los rangos establecidos para las seis (6) entregas, contemplan un nimero minimo de Juntas a entregar
en cada fecha y un estimado del maximo a entregar. El nimero efectivamente entregado en cada fecha se ira
acumulando hasta completar las 520 Juntas, evento que no necesariamente se dara el 12/05/24, ya que las
entregas podran llegar al nimero estimado maximo o sobrepasarlo en las primeras entregas, sin tener que llegar
a la dltima entrega. Sin perjuicio de lo anterior, los tiempos para los estudios de factibilidad y de instalacion
comprometidos por INTERNEXA S.A. seran los mismos comprometidos para cada uno de estos grupos.

Las Juntas de Internet que no sean incluidas, a mas tardar, en el listado cuya entrega se prevé para el 12
de mayo de 2025, no podran ser consideradas para este Acuerdo, salvo en aquellos casos en que sean
usadas como reemplazo de una Junta de Internet excluida por las causales previstas en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. este Acuerdo Especifico.

Las comunidades a beneficiar seran postuladas por la Oficina de Fomento Regional TIC, y podran ser
modificadas por incumplimiento de los compromisos adquiridos o por temas de orden publico o de fuerza mayor,
o por factores técnicos y geogréficos.

Para el Grupo uno (1) ademas de lo anterior, se requiere que, a mas tardar el 1 de noviembre de 2024, la
Direccion de Fomento haya completado la etapa 4 de formalizacion de las Juntas a beneficiar, es decir, la
conformacion de la Junta de Intemet en los términos del Decreto 1078 de 2023. Este Grupo uno (1) debera
cumplir con condiciones de ubicacidén que permitan su desplazamiento sin restricciones u ofras circunstancias
que dificulten o retrasen su tiempo normal de instalacion; esto quiere decir que las juntas propuestas por cada
grupo deben estar ubicadas en la misma zona de influencia para lo cual la Direccién de Fomento del MinTIC
hara su mejor esfuerzo para que las Juntas propuestas por cada grupo estén ubicadas en municipios o
departamentos contiguos.

A titulo de ejemplo, INTERNEXA propone la siguiente agrupacién de departamentos:
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Grupo Departamento
G Antioquia
G1 Caldas

G Chocd

G1 Quindio
G1 Risaralda
G2 Antioquia
G2 Boyaca
Gz Caldas

Gz Quindio
G2 Risaralda
Gz Amazonas
G3 Arauca

G3 Caquetd
G3 Casanare
G3 Guainia
G3 Guaviare
G3 Putumayo
G3 Vichada
G4 Cauca

G4 Huila

Gg Meta

G4 MNarifio
G4 Tolima
G4 Valle del Cauca
G5 Atlantico
Gg Bolivar
Gg Cesar

Gs La Guajira
Gg Sucre

G6 Norte de Santander
G6 Santander

En el Acuerdo Especifico que suscriban las partes, se regula el numero minimo de Juntas que la Direccion de
Fomento se compromete a entregar a INTERNEXA y que haga que el modelo sea financieramente viable y las
consecuencias en caso de que dicho numero no se logre.

Una vez INTERNEXA reciba cada uno de los listados a que se refiere la tabla anterior, procedera a
desarrollar los disefios y estudios de factibilidad para cada una de las Juntas de Internet, para lo cual tendréa
el plazo que se indica en la siguiente tabla:
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Visita a sitio en las primeras 4 semanas una vez confirmada la junta a implementar, con el propésito
de adelantar toda la validacién en terreno y condiciones para despliegue de la red externa:

FECHA MAX CANTIDAD DE JUNTAS A

ENTREGA FACTIBILIDAD VISITAR RESPONSABLE
1 01/12/2024 40 - 60 InterNexa
2 10/01,/2025 40 -80 InterNexa
3 21/03/2025 100-120 InterNexa
4 14/04/2025 110-130 InterNexa
5 15/05/2025 110-130 InterNexa
5] 12/06/2025 Hasta 120 InterNexa

Si como consecuencia de los estudios y disefios de factibilidad se concluyera que alguna de las Juntas de
Internet referenciadas en el listado que fuera entregado por el FONDO UNICO DE TIC a INTERNEXA S.A,
no cumpliera con las condiciones necesarias tanto técnicas como de otra indole durante el proceso de visita
a sitio, dentro de los cinco (5) dias habiles después de terminado el TSS INTERNEXA S.A presentara un
informe de factibilidad que soporte tal hecho a la Supervision o a la Interventoria y al FONDO UNICO DE
TIC, y propondra una de las siguientes alternativas:

. Cambio de Tecnologia: Sustitucion de la tecnologia inicialmente propuesta por ofra que se ajuste a
las condiciones técnicas requeridas, garantizando asi la viabilidad del servicio de capacidad troncal.
La Supervision o Interventoria tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
presentacion del informe de factibilidad entregado por INTERNEXA S.A, para pronunciarse respecto del
cambio de tecnologia en la respectiva Junta de Internet.

. Reemplazo por otra Junta: En aquellos casos en los que se concluya que el cambio de tecnologia
no resulta factible, se considerara la opcion de reemplazar la Junta de Internet actual por otra que presente
condiciones presupuestales y de topologia adecuadas y un numero de hogares similares a los originalmente
contemplados.

La Supervision o Interventoria tendré un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para pronunciarse respecto
de la procedencia del cambio de Junta de Internet. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
pronunciamiento de la Supervision o Interventoria, el FONDO UNICO DE TIC, a través de la Oficina de
Fomento Regional del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones, informara a
INTERNEXA S.A. la Junta de Internet por la cual sera remplazada.

La Supervision o Interventoria tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
presentacion de la propuesta de remplazo por parte del FONDO UNICO DE TIC para pronunciarse respecto
de la procedencia del cambio de Junta de Internet. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, el
FONDO UNICO DE TIC informara a INTERNEXA S.A. la Junta de Internet por la cual sera remplazada.

Como consecuencia de los disefios y estudios de factibilidad, las soluciones para cada una de las Juntas
de Internet deberan ser clasificadas por INTERNEXA S.A. en:

. Junta Tipo 1: Junta de Internet a ser conectada a través de fibra dptica, y la conexién al
usuario final mediante una red FTTH (Fiber to the Home).
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. Junta Tipo 2: Juntas de Internet a ser conectadas a través de fibra 6ptica, y la conexién
al usuario final mediante una red PtMP (punto multi punto).

° Junta Tipo 3: Junta de Internet a ser conectada a través de enlace via microondas, y la
conexion al usuario final mediante una red FTTH (Fiber to the Home).

° Junta Tipo 4: Juntas de Internet a ser conectadas a través de enlace via microondas, y la
conexion al usuario final mediante una red PtMP (punto multi punto).

° Junta Tipo 5: Junta de Internet a ser conectada a través de un enlace satelital Leo (Low

Earth Orbit), y la conexion al usuario final mediante una red FTTH (Fiber to the Home).

Junta Tipo 6: Junta de Internet a ser conectada a través de un enlace satelital Meo
Medium Earth Orbit), y la conexion al usuario final mediante una red FTTH (Fiber to the Home).
Junta Tipo 7: Junta de Internet a ser conectada a través de un enlace satelital Geo
(Geostationary Earth Orbit), y la conexion al usuario final mediante una red FTTH (Fiber to the
Home).

° Junta Tipo 8: Junta de Internet a ser conectada a través de un enlace satelital Leo (Low
Earth Orbit), y la conexién al usuario final mediante una red PtMP (punto multi punto).

Junta Tipo 9: Junta de Internet a ser conectada a través de un enlace satelital Meo
Medium Earth Orbit), y la conexién al usuario final mediante una red PtMP (punto multi punto).
Junta Tipo 10: Junta de Internet a ser conectada a través de un enlace satelital Geo
Geostationary Earth Orbit), y la conexion al usuario final mediante una red PtMP (punto multi
punto).

i J

o = o

—

Visita en el transcurso de 1 a 2 meses una vez confirmada la junta a implementar, con el propésito de
adelantar todas las actividades de inspeccion, despliegue, entrega y puesta en servicios de la red

troncal:
ENTREGA FECHA MAX CANTIDAD DE JUNTAS A
IMPLEMENTACION IMPLEMENTAR RESPONSABLE
1 31/12/2024 40 - 60 InterNexa
2 10/02/2025 40-80 InterNexa
3 21/04/2025 100-120 InterNexa
4 14/05/2025 110-130 InterNexa
5 15/06,/2025 110-130 InterNexa
6 12/07/2025 Hasta 120 InterNexa

Las Juntas que el Ministerio no logre formalizar (etapa 4 cumplida) en la fecha méxima de 12 de mayo de 2025,
no podran ser recibidas dado que no se tendria el tiempo suficiente de despliegue para garantizar una operacion
del servicio de 12 meses.

En el evento que INTERNEXA no cumpla con los tiempos establecidos en las tablas anteriores para cada una
de las actividades que estén a su cargo, a excepcion de eventos de fuerza mayor que retarden o detengan
actividades de despliegue, debera reconocer al MinTIC un valor correspondiente a un dia del valor de la
compensacion variable por cada dia de retardo o de la mora, los cuales seran reconocidos en la primera factura
que se genere para cada una de las Juntas sobre las cuales se gener6 el retardo. Si la demora supera los 15
dias calendario, INTERNEXA reconocera al MinTIC un descuento correspondiente al valor de la primera
mensualidad por el mismo concepto de capacidad variable

Para efectos de dimensionar los tiempos de implementacion que podria tomarse el proyecto, se presenta un
cronograma estimado partiendo de un nimero hipotético de Juntas distribuidas en todo el territorio nacional,
agrupadas en seis (6) grupos en funcion de las ubicaciones geograficas de las Juntas de Internet, que considera
una serie de criterios de eficiencia en la topologia de la red buscando configuraciones que minimicen los tiempos
y maximicen el rendimiento; por lo anterior y partiendo de una eventual fecha de inicio de implementacion
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del proyecto para el 11 de Octubre de 2024 (Dependera de la fecha de firma del acuerdo), se presentan las
siguientes estimaciones en tiempo:
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La habilitacion de las Juntas solo sera posible en la medida que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones le entregue a InterNexa el listado completo de las Juntas de Internet con los datos de
identificacién, ubicacidn y demas aspectos que permitan su plena caracterizacion.

Las fechas contempladas en el cronograma son referenciales, el cronograma definitivo dependera de la fecha
de suscripcion del posible acuerdo, por esta razon se presentan fechas en meses y semanas para poder tener
un panorama general sobre la ejecucion del proyecto.

10. ENTREGABLES RED TRONCAL

La estructura de desglose de trabajo (EDT) del proyecto considera las siguientes actividades,entregables,
descripcion y frecuencias de entrega:

FASES DEL ACTIVIDADES ENTREGABLES  DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA

PROYECTO ACTIVIDAD DE ENTREGA
= | Seleccion de las Listado de juntas  Con base en la tipificacion  Unica Vez
juntas de las soluciones y las

prioridades definidas por el
Ministerio se seleccionaran
las juntas a las cuales se le
realizaran la factibilidad los
PRST.

7

uolioeaue
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Proceso de Contratos con los Unica Vez

Seleccion de proveedores de

Proveedores de bienes y servicios

bienes y servicios

de Red de

Acceso

Disefio Disefios de red por Con base en los TSS Unica Vez
junta realizados por los

proveedores de bienes y
servicios y las soluciones
tipificadas se realizaran los
disefios de cada junta

Implementacion ~ Plan de El Plan de Implementacion  Unica Vez
Implementacién y constituye la herramienta
Cronograma que permite la

implementacién y el
seguimiento del proyecto,
incluye la distribucion del
CAPEX y OPEX de
implementacién por grupos
de entregables del
proyecto, el cronograma del
proyecto y los
correspondientes hitos de
seguimiento de la
instalacion, pruebas,
puesta en servicio vy
operacion de la red, asi
como la definicion del
modelo operativo.

Capacitacion Plan de Plan de formacion y Unica Vez
capacitacion y acompafiamiento a las
acompafiamiento  Juntas de internet.

Presupuesto Presupuesto y  Como resultado del plande  Unica Vez
flujos ajustado a implementacién se definen
los disefios por los ajustes al flujo.
junta y al
cronograma  de
implementacién.

PROYECTO

uolorjuswa|dw

FASES DEL

Tabla 3. Entregables Etapa Planeacion

ACTIVIDADES

del

Adicion

Acuerdo
Especifico No. X
al contrato de
fiducia

ENTREGABLES

Tramite para la

adicion del
Acuerdo
Especifico No. X
al contrato de
fiducia

DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA

ACTIVIDAD DE ENTREGA
Documento con  la Unica Vez
confirmacion de la

respectiva adicién
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Habilitacion  de

Nodos habilitados
y suministro de la
capacidad IP a la
junta de internet

Pruebas de aceptacion con
los correspondientes
informes aplicable a cada
una de las juntas de
internet habilitados
tomando como base el
disefio y que la red de
acceso este operativa

A la habilitacion
del nodo de
cada una de la
junta de internet

nodos y del
servicio de
conectividad para
las juntas de
internet
contempladas
Capacitacion

Informe de
capacitacion

Informe de capacitacién y
acompafiamiento en el que
se evidencie la cantidad de
miembros de la comunidad
capacitados, juntas vy
horas.

Mensual

Instalacion y
entrega a la
operacion

Informe final de
Instalacién y
enfrega a la
operacion

Informe final de Instalacién
y entrega a la operacién,
levantamiento de
informacién para la entrega
de documentacion  del
estado final del proyecto,
incluye cambios
presentados durante la
gjecucion frente a lo
planeado y su valoracién,
la documentacion anexa al
informe final de instalacién
incluye:  Formato  de
dotacion de equipos y
elementos de red por junta,
Planos de red, Pruebas de
servicio RFC2544  por
junta.

A la entrega en
operacién de la
junta de internet

Gestion del
Acuerdo

Especifico No. X

Informe  Gestién

acuerdo

Informe a la ejecucion
presupuestal, actualizacion
de ejecucion de
presupuesto y verificacién
de ejecucion vs lo planeado

Ver Anexo Informe Gestion
Acuerdo

Mensual

Flujo de pagos y
flujo de caja del

Informe de flujo de
pagos y flujo de

Informe de flujo de pagos y
flujo de caja del proyecto

Mensual

proyecto. caja del proyecto

Desviaciones, Informacién Identificacion de Segun Proceda
estructuracion desviaciones y

plan de accion estructuracion  plan de

con el fin de accion con el fin de cerrar

cerrar  brechas brechas entre lo planeadoy

entre lo planeado lo real ejecutado.

y lo real

ejecutado.
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red asociada a los
servicios del Acuerdo
Anexo Informe
Gestion Acuerdo

Cronograma de Anexo informe Informe  avance  del Mensual
ejecucion del Gestion Acuerdo  cronograma de ejecucion
proyecto del proyecto, actualizacién
del  cronograma  de
ejecucion del proyecto y
verificacién de ejecucion vs
lo planeado
Tabla 4. Entregables Etapa Implementacion
FASES DEL ACTIVIDADES ENTREGABLES DESCRIPCION DE FRECUENCIA
PROYECTO LA ACTIVIDAD DE ENTREGA
S | Informe articulacion Informe  sobre la Informe sobre la Mensual
S | Proveedores  de conexion e inicio de conexion e inicio de
S. | bienes y servicios prestacion de servicio  prestacion de servicio
= al  Proveedor de a Proveedor de
bienes y servicios bienes y servicios
Anexo Informe
Gestién Acuerdo
Informe de Informe de Informe de Mensual
Capacitacion y capacitacion y capacitacion y
acompafiamiento acompafiamiento acompafamiento en
entregada a las juntas el que se evidencie la
de internet cantidad de miembros
de la comunidad
capacitados, juntas y
horas.
Informe de Informe de Operacién Consolidacién de Mensual
Operacién y Mantenimiento informacion de |la
Anexo Informe  operacion  mensual
Gestion Acuerdo del servicio
Informe de Gestion - Informe de Elaboracién informe Mensual
de Eventos, cumplimiento de mensual de calidad
Disponibilidad ~ y acuerdode Nivelesde del  servicio  de
cumplimiento  de  Servicio de Conectividad Troncal,
Niveles de Servicio Conectividad Troncal ocurrencia y
de  Conectividad por junta de internet, resolucion de
Troncal por Proveedor de eventos,
bienes y servicios, cumplimiento de
ocurrencia y Niveles de Servicio
resolucion de eventos  por junta de internet.
Anexo Informe
Gestién Acuerdo
Cronograma de Cronograma de los Cronograma de los Mensual
Mantenimientos mantenimientos mantenimientos
Preventivos preventivos sobre la preventivos
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Informe de Informe de ejecucién Consolidacion de la Mensual
Ejecucion presupuestal, flujo de informacién de flujos
Presupuestal pagos vy flujo de caja de pagos y caja
del proyecto planeados Vs o
ejecutado

Tabla 5: Entregables Etapa de Operacion.

NOTA: Todos los informes, comunicados y documentos radicados por INTERNEXA deben contar con
aprobacién formal, mediante comunicado, por parte de la supervisién o interventoria del acuerdo.

11. CONSIDERACIONES CONTROL DE CAMBIOS TOPOLOGIAS.

El proyecto tendra una etapa inicial de verificacién de condiciones de factibilidad para asegurar que se
cumplen las condiciones bajo las cuales se pueden instalar las Juntas con la solucién tecnolégica tipificada.
De presentarse algunas, sin limitarse a estas, de las siguientes situaciones sera necesario aplicar controles
de cambio para validar si se mantiene la misma tecnologia seleccionada previamente o si debe modificarse
por otra manteniendo los criterios técnicos y de costo eficiencia.

Consideraciones técnicas necesarias para juntas de internet con solucion troncal de fibra dptica:
e La presencia de redes existentes en infraestructuras, como tuberias o cables de otros servicios,
pueden dificultar el tendido de fibra dptica.
¢ Requerimientos de inversién en obra civil para la instalacién de juntas de internet no previstas
inicialmente.

Consideraciones técnicas para juntas de internet con solucion troncal en radio:

o Evaluacién de Cobertura: Es fundamental realizar un estudio del terreno para identificar posibles
obstaculos que puedan interferir con la sefial, como edificios, arboles 0 montafas.

o Interferencia de Sefial: Considerar la posibilidad de interferencias provenientes de otras fuentes
de radiofrecuencia y planificar la frecuencia de operacién para minimizar estos problemas.

e Enareas con obstaculos como edificios 0 vegetacion densa, puede ser necesario instalar méastiles
o torres adicionales para asegurar una linea de vista clara entre las antenas, lo que incrementa
significativamente los costos de instalacion.

o Lainstalacion de torres requiere una evaluacion estructural y, en algunos casos, la construccion
de bases de concreto, lo que afiade costos adicionales.

o La instalacion de torres puede requerir permisos especiales de las autoridades locales, lo que
puede afectar en tiempo y costo el alcance del servicio.

En caso de que la junta de internet, previamente indicada como prefactibilidad positiva, no cumpla con las
condiciones necesarias tanto técnicas como de otra indole durante el proceso de visita a sitio, INTERNEXA
debera presentar a la Supervisién y/o Interventoria de MINTIC / FUTIC un informe de factibilidad que
soporte tal hecho, con base en lo cual se proceders a realizar alguna de las siguientes acciones:

o Cambio de Tecnologia: Se evaluard la posibilidad de sustituir la tecnologia inicialmente
propuesta por otra que se ajuste a las condiciones técnicas requeridas, garantizando asi la
viabilidad del servicio de capacidad troncal, para lo cual InterNexa dentro de los siguientes cinco
(5) dias habiles después de finalizado el TSS en el sitio de ubicacién de la Junta de Internet,
pondra a consideracion de la Supervisién y/o Interventoria por parte de MINTIC/FUTIC el cambio
respectivo para su aprobacion. La Supervision y/o Interventoria tendran un plazo maximo de cinco
dias habiles para pronunciarse al respecto del cambio de tecnologia en la Junta de Internet que
requiere el cambio.
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o Reemplazo por otra Junta: Si el cambio de tecnologia no es factible, se considerara la opcion de
reemplazar la junta actual por otra que presente condiciones presupuestales y de topologia
adecuadas y un nimero de hogares similares a los originalmente contemplados, para lo cual
dentro de los cinco (5) dias habiles después de finalizado el TSS, la Oficina de Fomento Regional
TIC de MINTIC pondra a consideracién de la Supervisiéon y/o Interventoria por parte de
MINTIC/FUTIC, la Junta de Internet que reemplazara la que presenta las condiciones que hace
inviable su implementacién, para su aprobacion. La Supervision y/o Interventoria tendran un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles para pronunciarse al respecto del reemplazo de la Junta de
Internet e informar a INTERNEXA los datos de la nueva junta de INTERNET.

Este enfoque asegura que la implementacion del servicio de internet se realice de manera efectiva,
cumpliendo con los estandares técnicos y satisfaciendo las necesidades de la comunidad beneficiaria.

NOTA: Los eventuales cambios en la tecnologia de las redes troncales podran identificarse a partir de las
visitas en sitio realizadas por los PRST seleccionados por INTERNEXA para brindar las soluciones
troncales, hito que tiene la siguiente actividad previa:

Proceso de adquisiciones y suministro por parte de INTERNEXA que se observa en el Cronograma del
Proyecto (Anexo 4), proceso que tiene como finalidad la seleccion de los PRST que brindaran las soluciones
de transporte troncal.

12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para la determinacion del presupuesto del proyecto, se parte de los precios unitarios, Anexo N°3 Memorias
de Calculo, por tipologia de conectividad y por rangos de hogares por junta, tal como se presentan a
continuacién en la siguiente tabla.

Convenio 790 de 2023- Acuerdo Especifico No.5 — Anexo No. 2 — Anexo Técnico

Péagina 36 de 57



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Topologia Troncal Grupo Juntas Cantidad Valorcon IVA
Radio Directo R140- 100 Hogares 1 $ 281.265.726
Radio Directo R2101- 150 Hogares 1 $ 380.734.030
Radio Directo R3 151 - 300 Hogares 1 $ 556.831.461
Radio Directo R4 301 - 500 Hogares 1 $ 848.173.444
Radio Directo R5501 - 800 Hogares 1 $ 1.249.227.279
Fibra Optica R140- 100 Hogares 1 $ 270.183.455
Fibra Optica R2101- 150 Hogares 1 $ 374.817.254
Fibra Optica R3151- 300 Hogares 1 $ 503.014.65%9
Fibra Optica R4 301 - 500 Hogares 1 $ 790.984.435
Fibra Optica R5501 - 800 Hogares 1 $ 1.187.382.831
Satelital LEO Bolsa Datos R140-100 Hogares 1 $ 294.000.459
Satelital LEO Bolsa Datos R2101- 150 Hogares 1 $ 473.147.435
Satelital LEO Bolsa Datos R3151- 300 Hogares 1 $ 584.783.300
Satelital LEO Bolsa Datos R4 301 - 500 Hogares 1 $ 1.022.344.362
Satelital LEO Bolsa Datos R5501 - 800 Hogares 1 $ 1.429.792.484
Satelital GEO Bolsa Datos R140-100 Hogares 1 $ 273.690.336
Satelital GEO Bolsa Datos R2101- 150 Hogares 1 $ 391.545.448
Satelital GEO Bolsa Datos R3151- 300 Hogares 1 $ 629.230.013
Satelital GEO Bolsa Datos R4 301 - 500 Hogares 1 $ 993.417.725
Satelital GEO Bolsa Datos R5501 - 800 Hogares 1 $ 1.612.631.584
Satelital GEO Velocidad R140-100 Hogares 1 $ 444.256.876
Satelital GEO Velocidad R2101- 150 Hogares 1 $ 638.871.452
Satelital GEO Velocidad R3151- 300 Hogares 1 $ 1.076.006.482
Satelital GEO Velocidad R4 301 - 500 Hogares 1 $ 1.772.512.534
Satelital GEO Velocidad R5501 - 800 Hogares 1 $ 2.772.523.677

25
|Visitas Fallidas # Visitas 1 | $ 1.298.182 |

Fuente: Anexo 3- Memorias Calculo Juntas Internet.

Tabla 6: Precios unitarios

Nota 1: Las visitas fallidas son aquellas que realiza INTERNEXA para determinar la factibilidad de la
solucion en una Junta especifica y que, por causas imputables a la Junta, INTERNEXA no puede desarrollar

el objeto de la visita.

Nota 2: La anterior tabla presenta el Valor Total de cada una de las soluciones, el cual es el resultado de la

suma del valor de la red troncal y del valor de la red de acceso.

Para la determinacién de la cantidad de juntas de Internet a conectar por cada tipologia de conectividad,

se toman en cuenta, en su orden, los siguientes aspectos:

1) Ellistado de las 4.225, Anexo 1 LISTADO DE JUNTAS del Acuerdo Especifico No. 5.
2) Los resultados de los ultimos sondeos realizados por INTERNEXA con los PRST, a nivel nacional,
para la utilizacién de las redes de fibra Optica de estos operadores para el transporte de la
capacidad IP de INTERNEXA.

3) Los costos unitarios por tipologia de conectividad.
4) El presupuesto maximo disponible para el proyecto definido en el PAA

5) La priorizacién de la tecnologia a utilizar en la red troncal para ofrecer la méxima calidad y
experiencia de usuario a nivel de velocidad de navegacién (velocidad de subida y velocidad de
bajada) y latencia, en su orden:
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» Soluciones terrestres
e Fibra Optica
e Radioenlace
» Soluciones satelitales
e LEO
e GEO

Con base en los valores calculado por tipologia de conectividad y cantidad de juntas, se calcula el
presupuesto maximo del proyecto (COP$189.704.705.566):

VALOR CON IVA

TRONCAL INTERNEXA SeCe0

Cantidad INTEGRADORES

VALOR TOTAL

Topologia Troncal Grupo Juntas

Radio Directo R140 - 100 Hogares $ 28.249.988.171 | $  30.534.548.603 | $§  58.784.536.774
Radio Directo R2 101 - 150 Hogares 84 $ 14.013.600.216 | § 17.968.058.315 | §  31.981.658.530
Radio Directo R3 151 - 300 Hogares 49 $ 10.843.216.874 | $  16.441.524.715 | §  27.284.741.589
Radio Directo R4 301 - 500 Hogares [} $ 1.798.616.163 | §  3.290.424.503 | §  5.089.040.666
Radio Directo R5 501 - 800 Hogares 3 $ 1.190.200.600 [ §  2.557.481.236 | §  3.747.681.836
Fibra Optica R140 - 100 Hogares 87 $ 10.795.406.901 | $ 12.710.553.725 | §  23.505.960.626
Fibra Optica R2 101 - 150 Hogares 30 $ 4.827.353.932 | $§  6.417.163.684 | $§  11.244.517.616
Fibra Optica R3 151 - 300 Hogares 3t $ 5.191.673.502 | $ 10.401.780.942 | §  15.593.454.444
Fibra Optica R4 301 - 500 Hogares 2 $ 485,160.702 | $§  1.096.808.168 | §  1.581.968.869
Fibra Optica R5 501 - 800 Hogares 1 $ 334.889.086 | $ 852.493.745 | §  1.187.382.831
Satelital LEO Bolsa Datos R140 - 100 Hogares 2 $ 295.804.280 | $ 292.196.637 | $ 588.000.917
Satelital LEO Bolsa Datos R2 101 - 150 Hogares 2 $ 518.483.958 | $ 427.810.912 | $ 946.294.870
Satelital LEO Bolsa Datos R3 151 - 300 Hogares 2 $ 518.483.958 | $ 671.082.641 | § 1.189.566.599
Satelital LEO Bolsa Datos R4 301 - 500 Hogares $ $ $ -
Satelital LEO Bolsa Datos R5 501 - 800 Hogares $ - |3 - | $ -
Satelital GEO Bolsa Datos R140 - 100 Hogares 2 $ 255.184.034 | $ 292.196.637 | $ 547.380.672
Satelital GEO Bolsa Datos R2 101 - 150 Hogares 2 $ 355.279.985 | § 427.810.912 | $ 783.090.897
Satelital GEO Bolsa Datos R3 151 - 300 Hogares 2 $ 587.377.384 | § 671.082.641 | §  1.258.460.026
Satelital GEO Bolsa Datos R4 301 - 500 Hogares $ - |3 - |8 -
Satelital GEO Bolsa Datos R5 501 - 800 Hogares $ - |8 - |8 -
Satelital GEO Velocidad R140 - 100 Hogares 2 $ 596.317.114 | § 292.196.637 | § 888.513.751
Satelital GEO Velocidad R2 101 - 150 Hogares 2 $ 849.931.991 | $§ 427810912 | §  1.277.742.904
Satelital GEO Velocidad R3 151 - 300 Hogares 2 $ 1.480.930.323 | § 671.082.641 | §  2.152.012.964
Satelital GEO Velocidad R4 301 - 500 Hogares $ - |$ - |8 -
Satelital GEO Velocidad R5 501 - 800 Hogares $ -8 - $ -
520 83.187.899.176 106.444.108.209 § 189.632.007.384

|Visitas Fallidas # Visitas 56 $ 72.698.182 | $ 72.698.182
JUNTAS TOTAL PROYECTO

520 $ 189.704.705.566

Fuente: Anexo 3 - Memorias Calculo Juntas Internet.

Tabla 7: Resumen del presupuesto calculado del proyecto.
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JUNTAS PORTECNOLOGIA
TRONCAL

= TERRESTRE = SATELITAL

llustracion 9: Distribucion de soluciones troncales.
Fuente: Construccion propia

13. GESTION SOCIOAMBIENTAL

La conectividad no es solo un servicio esencial, sino una necesidad creciente en la poblaciéon colombiana.
Impacta significativamente el acceso a nuevas oportunidades incluyendo a jévenes, nifios, mujeres cabeza
de hogar, adultos mayores y poblaciéon en general. El cierre de brechas digitales abre ventanas de
oportunidad en aspectos cruciales como educacién, telemedicina e informacién a nivel local, nacional y
global, asi como nuevas oportunidades econdémicas como el telemercadeo y el acceso a productos y
servicios innovadores.

El proyecto Juntas de Internet, desarrollado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones en colaboracion con INTERNEXA, busca extender la conectividad a sectores
geograficos de Colombia que han tenido poco o nulo acceso a internet. Los habitantes de estas areas
jugaran un rol fundamental al convertirse en proveedores organizados del servicio de internet para sus
comunidades, fomentando la cooperacion, el trabajo en equipo, la solidaridad y el desarrollo econémico.
Esto no solo promueve la generacién de empleo y la difusién de conocimientos, sino también fortalece el
tejido comunitario.

Debido al bajo impacto del proyecto, que se debe a su concepcidn de servicios que no requieren una
expansion de infraestructura de telecomunicaciones que afecte negativamente los recursos naturales y la
poblacién beneficiaria, la gestion socioambiental del proyecto Juntas de Internet se enfocara en lograr una
mayor apropiacion de la iniciativa en las comunidades, centrdndose en la realizacién de un proceso de
Sensibilizaciéon y Socializacion de alcances en conjunto con el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones informando a las comunidades sobre las reglas del proyecto,
quiénes se beneficiaran, cdmo pueden participar, qué tipo de servicio se ofrecera, los costos asociados, las
garantias de continuidad y los mecanismos de inclusion en la estrategia.

Cabe resaltar que, a lo largo de todas las fases del proyecto, se incluiran clausulas de responsabilidad
social empresarial, cuidado del medio ambiente, respeto por la vida y las comunidades en los acuerdos con
aliados y proveedores
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14. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos y el alcance del acuerdo, se definen los
siguientes mecanismos de control y seguimiento:

DESCRIPCION FASE FRECUENCIA
Reunién de seguimiento al
cronograma de implementaciony | Ejecucion Quincenal

presupuesto del acuerdo.

A solicitud o cuando se

Reunién de control de cambios Ejecucion y Operacion generen cambios en los
disefos
Reunién de seguimiento a la -
-, Operacion Mensual
operacion
Reunién de conciliacion de -
L Operacion Mensual
indicadores
Reunion de comité operativo Ejecucion y Operacion Mensual
L o Co iy Mensual y Extraordinario a
Comité Asesor Fiduciario Ejecucion y Operacion solicitud y

Tabla 8: Mecanismos de Control y Sequimiento

La entrega de los informes de gestion y operacion descritos en el Capitulo ENTREGABLES, deben ser
radicados por INTERNEXA dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes. El MinTIC contara con 5
dias habiles desde su recepcion para su respectiva revision. Finalizada esta revision, se realizaran las
subsanaciones necesarias hasta obtener el concepto de conformidad de los informes por parte de MinTIC.

7N
Gerente de
Proyecto

S—

V) S R N

Sostenibilidad y
Riesgos

S~ | N~

N 1 PN

Articulacién Mesa Juridico
Integradores Financiera

N N O g

Comunicaciones

Mesa Técnica

llustracion 10: Estructura del proyecto INTERNEXA.
Fuente: Construccion propia

En la siguiente tabla se muestra la informacién de contacto del equipo del proyectopor parte de MINTIC e
INTERNEXA, que intervienen en el mismo.

AREA CARGO

MINISTRO TIC Ministro TIC
VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD Viceministro de Conectividad
SUPERVISION Supervisor
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Subdirector de Estructuracion de Proyectos
Lider de Proyecto MinTIC (Infraestructura)
Lider de Proyecto MinTIC (Fomento)
Abogada Direccion de Infraestructura

TECNICA (Direccién Infraestructura)

Subdirector de Gestién Contractual
Subdirectora Financiera

JURIDICA/FINANCIERA Financiero

Financiero

Direccién de Infraestructura

Grupo Apoyo Supervision
Jefe Oficina de Ingresos del Fondo

Coordinador GIT Seguimiento Ingresos del Fondo
Tabla 9: Matriz de Contactos MINTIC.

FUTIC

Los contactos de la matriz de comunicacion del Ministerio se definiran en la reunién de Kick-Off.

INTERNEXA |
AREA NOMBRE ‘ CARGO E-MAIL ‘
GERENCIA , )
GENERAL Arbey Gomez Gerente General agomez@internexa.com
GERENCIA ez . .
GOBIERNO Andrés Sanchez Gerente Gobierno asanchez@internexa.com
DIRECCION Juliana . . . . .
JURIDICA Saldarriaga Especialista Juridica | jsaldarriaga@internexa.com
DIRECCION PNC Diana Jaramillo Directora PNC djaramillo@internexa.com
DIRECCION o Director  Ingenieria .
TECNICA Daniel Patifio dlientes (&) drpatino@internexa.com
GERENTE DE Erika Ferro Gerente de eferro@internexa.com
PROYECTOS Proyectos PNC '
COMUNICACIONES | Silvia Cabal ESpec"i‘"St‘i‘ scabal@internexa.com
omunicaciones

Tabla 10: Matriz de Contactos INTERNEXA.

15. PLAN DE COMUNICACIONES

A continuacién, se relaciona el Plan de comunicaciones para el desarrollo del proyecto considerado en el
Acuerdo Especifico No.5.
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INFORMACION Y

FASE  EFECTO EMITE RECBE ORI o FRECUENCIA
ESPERADO
., Gerente  del
Informacién  base
. Proyecto A demanda y
de planeacion / Cabezas de .
. MINTIC . segun
Ajustes al alcance, area de | Correo cronoarama de
WBS, MINTIC e | Electrénico 9 .
Gerente  del alto nivel
Cronogramas, P INTERNEXA dad
Entregables royecto acordado
INTERNEXA
Gerentes de
. Proyecto de
Aspectos Tecn|cos . MINTIC e A demanda y
para considerar / / | Subdirector de .
. INTERNEXA segun
Ajustes al alcance, | Infraestructura Correo cronoarama de
WBS, Electronico grama
Cabezas de alto nivel
Cronogramas, ) d dad
Entregables area e acordado
MINTIC e
INTERNEXA
Gerentes de
Proyecto de
Aspectos MINTIC e Correo A demanda y
Operativos de INTERNEXA - segun
y Electronico
formacion y cronograma de
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Tabla 11: Plan de Comunicaciones.

16. MODELO OPERATIVO
16.1. Modelo Operativo Red Troncal INTERNEXA

Para efectos de la elaboracion del presupuesto de OPEX de la capacidad troncal, es necesario considerar
un modelo operativo funcional para el esquema propuesto por INTERNEXA. En tal sentido, a continuacion,
se describen las actividades de Soporte, Operacién y Mantenimiento en el servicio de Conectividad hacia
las Juntas de Internet, desde la generacidn proactiva y/o reactiva de Incidentes, Requerimientos y PQR
hasta su resolucién de estos dentro del alcance de INTERNEXA.

Su alcance esta centrado en la atencidn de fallas y solicitudes en el servicio de Conectividad dentro de la
cobertura de la infraestructura de INTERNEXA y de terceros contratados para la conectividad y entrega de
capacidades a las Juntas de Internet.

El alcance no incluye la operacion directa de los usuarios finales conectados a través de la Junta de Internet
ni la gestion, gobernanza o relacionamiento con las Juntas de Internet.

Teniendo en cuenta que el Modelo Operativo se centrara en el servicio de Conectividad con el cual se
estima realizar la entrega de capacidad a las Juntas de Internet, el modelo definido es el siguiente:

SUPERVISION ¥ SUPERVISION ¥
RESOLUCION RESOLUCION
NIVEL 1 NIVEL2Y3

GESTION Y i | CENTRO DE GESTION 5 Soporte O&M
MONITOREO V

JUNTAS DE
INTERNET

g ‘ i I

‘_ @ INFORMA r;fg;‘:r:@,\:;_\:‘-l.l_.\'. ON

llustracion 11: Modelo Operativo para Plan Nacional de Conectividad.
Fuente: Construccion propia

Centro de Atencion de Servicios (CAS)
Centro de Atencidn que realiza la recepcion, registro y canalizacion de solicitudes escaladas a través de
los canales de atencién que se especificaran a continuacién como solicitudes de Cliente (Reactivo), o a
través de los reportes escalados por parte del NOC (Proactivos).
Los casos reportados por los clientes pueden ser:

e Incidentes: reportes de falla de servicio.

¢ Requerimientos: cambios sobre servicios activos sin afectacion de la operacion, entre otros.

e PQR: Peticiones, Quejas y Reclamos y felicitaciones.
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Cada caso que reporte el cliente genera un consecutivo el cual es notificado por el medio por el cual lo
realizo. Existen tres canales de comunicacién establecidos para la comunicacion del cliente, administrado
por el Centro de Atencion de Servicios (CAS):
o Teléfono: comunicacion con la linea telefénica dispuesta para ello, varia segun el pais.
e  @email: comunicacién a través del buzon customerservice@internexa.com
o Portal Web: portal de acceso a los clientes al cual se puede acceder a través de la pagina web
www. Internexa.com, vinculo clientes, portal clientes.

El CAS se encuentra habilitado para brindar atencion nivel 0.5 basados en script basicos y escalamientos
al NOC segun el producto o servicio. Ademas, se encarga de comunicar las actualizaciones de los reportes
de falla a la Junta de Internet y eventos masivos.

Los tiquetes que fluyan por el modelo de operacidn y el Centro de Gestion de INTERNEXA estan registrados
en el Sistema de Informacién, asi como las actualizaciones a los reportes.

Supervision y Resolucion Nivel 1

Compuesto por el centro de gestién NOC (Network Operation Center), encargado de la Gestién y Control
de los eventos de la red y los servicios de INTERNEXA. A continuacion, se ilustran las etapas de operacion
que componen el funcionamiento del NOC.

Supervision y Monitoreo
(Preventivo - Proactivo)

Recoleccién y andlisis de la
Informacién de Desempeiio y
Respaldo

Atencién de solicitudes del
Cliente (Reactivo)

Gestion y Control de la Red y . -

‘?{/@ los Servicios ‘ !E A ?ﬁlg

Diagnéstico, Resolucion de Fallas

Aprovisionamiento y configuracion Nivel 1y Escalamiento Nivel 2

de redes y servicios

llustracién 12: Gestion y Control de la Red y los Servicios.
Fuente: Construccion propia

El NOC de INTERNEXA cuenta con un equipo de profesionales comprometidos a operar, gestionar y
controlar la red de Telecomunicaciones y plataformas digitales en tiempo real 24h los 365 dias del afio, con
el objetivo de garantizar la promesa de servicio a nuestros clientes.

Supervisién y Monitoreo (Preventivo/Proactivo)

Se describe como la etapa de gestion preventiva y proactiva donde se realiza el monitoreo mediante el
Centro de Gestion y Monitoreo, compuesto por el NOC (Network Operations Center) de INTERNEXA
dispuesto para el producto de Conectividad.

EINOC, dentro del alcance de su operacidn, realiza el monitoreo de los servicios hasta el punto de conexion
con las Juntas de Internet para mantener la integridad de éstos y en caso de ser necesario, dara inicio al
flujo de reportes de falla. Cada reporte de falla debe ser notificado al CAS (Centro de Atencién de Servicios),
el cual, a su vez, ingresara la informacién en el Sistema de Informacion de INTERNEXA.

Atencién de Incidentes y Solicitudes del Cliente (Reactivo)
Se describe como la etapa reactiva donde los clientes escalados desde el CAS con una falla en sus
servicios son atendidos mediante herramientas de diagnostico y resolucion.
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Diagnéstico, Resolucion de Fallas de Nivel 1y Escalamiento Nivel 2

ElI NOC es el encargado de realizar el primer nivel de atencién de los reportes generados por parte de la
Junta de Internet. Estos reportes deben venir categorizados previamente desde el CAS para agilizar su
atencion, al igual que la documentacién completa asociada al ingreso del reporte y los sintomas
presentados.

El NOC cuenta con las competencias y las herramientas necesarias para realizar el diagnéstico y los
descartes de Nivel 1 estimados para cada producto, al igual que la resolucion del incidente, cuando la
solucion esta a su alcance. La informacion asociada al diagnéstico, descartes y resolucion debe quedar
debidamente documentada por el NOC en los sistemas de informacién para que pueda ser informada a la
Junta de Internet.

En caso de que no pueda generarse tal solucién por parte de los integrantes del NOC, debe generar la
documentacion precisa en el Sistema de Informacién de las acciones realizadas para hacer el escalamiento
al siguiente nivel.

Nota: Para la atencion de Nivel 0, se buscara la optimizacion de los recursos mediante la formacion de
integrantes de la Junta de Internet en aspectos basicos y especificos (inspeccion visual, reinicio de equipos,
validacién de navegacion, intercambio de patchcord opticos y eléctricos, validacién de condiciones de
energia, entre otros que apliquen para el Nivel 0), con el fin de obtener la primera respuesta ante el incidente
presentado. Esto aplicara independiente de la tecnologia de acceso troncal a la Junta.

Aprovisionamiento y Configuracién de redes y servicios

EI NOC cuenta con personal dedicado exclusivamente a la configuracion y activacién de servicios en todas
las plataformas y redes que gestionamos. Esta actividad implica el aprovisionamiento y configuracion
remota de equipos capa 2 y capa 3, habilitacién de enlaces entre sitios y puesta en marcha de la
conectividad y capacidades habilitantes, tanto para la infraestructura como para Ultimo Kilometro provisto
sobre las plataformas de INTERNEXA.

Recoleccion y analisis de la informacién de Desempefo y Respaldo

EI NOC cuenta con herramientas de monitoreo que permiten analizar el desempefio y estado de la red en
tiempo real*. A su vez, tiene definidas rutinas periddicas para la extraccion de los backups de cada uno de
los equipos de la red. Todos los procedimientos y planes de contingencia estan debidamente
documentados.

Arquitectura la Red de Gestion
La arquitectura de la red de gestion sobre la cual se prestan los servicios de conectividad de INTERNEXA
estd compuesta por los siguientes componentes:

4 Plataformas de monitoreo generan un delay entre la recopilacion de data y transmision a centro de gestion, mediante
protocolos respectivos y poleos preconfigurados en las plataformas que intervienen en la operacion del servicio
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Cloud y Datacenter MONITOREO - NOC

m Platform
Software

ﬁ__! [-*-3

= ‘V

Storage Compute Network

Firewall

e

E y
Optical Network y
Equipmeny

PLATAFORMAS TO Y
SISTEMAS DE INFORMACION N i
m) T B b RED DE TRANSPORTE

*aetwork

RED MPLS

llustracion 13: Arquitectura Red de Gestion.
Fuente: Construccién propia

o Plataformas de Gestion y Monitoreo, (Equipos de computo y Video Wall)

o Plataformas Tecnologia Operativa (Nube publica y nube privada — Thunder en dos Datacenter en
Colombia, donde instalamos los servidores virtuales con los aplicativos de cada vendor vy
herramientas como Solarwinds, PRTG, Cacti, etc); y Sistemas de informacién (TI) (Service Now,
Plataforma de correo, Servidor de archivos (share point), teams, Splunk, plataforma telefonica,

etc,)
e Sistemas de informacién (TI)
e Red MPLS

e Red de Transporte

Estas plataformas permiten tener el control, la gestidén y la supervisién de la red en tiempo real y se
encuentran interconectadas a través de nuestra Red de Comunicacién de Datos (DCN) compuesta por
redes de Fibra dptica DWDM, redes IP/MPLS y una combinacién de servidores ubicados en Datacenter de
INTERNEXA y su Thunder Cloud.

Supervision y Resolucion Nivel 2y 3

En caso de que el Nivel 1 de atencidn no haya podido brindar resolucion a la solicitud de la junta, ésta sera
escalada a los Niveles de Atencion 2 y 3. Estos se encuentran compuestos por personal especializado en
los productos e infraestructuras que soportan los servicios y por los proveedores que soportan la
infraestructura propia y tercerizada, y ejecutan las labores de Operacion y Mantenimiento con resolucién
de los casos escalados.

Gobierno de proveedores de infraestructura tercerizada

Se entiende como infraestructura tercerizada aquella que no es propia y se contrata con proveedores que

tienen cobertura en las zonas de interés. La gestion del Gobierno de estos proveedores contiene:
o Aplicacién de Acuerdos de niveles de servicio.

Control de cumplimiento de obligaciones contractuales del proveedor.

Conciliaciones de facturacion.

Seguimiento a planes de mejora.

Gestion documental de la relacion con el proveedor.

Reportes periddicos.

Gestion del desempefio.

Aseguramiento de procesos, seguimiento de operacidn y gestién de riesgos.

Personal especializado
Es el personal encargado de:
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Elaborar reportes de fallas.

Escalar reporte de falla individual o masiva a proveedores de infraestructura tercerizada.
Comunicar reporte de falla individual o masiva a la Junta de Internet.

Escalamiento a Nivel 2 y Nivel 3.

Gestionar integralmente proveedores involucrados en el servicio.

Gestionar requerimientos técnicos, permisos de ingreso, pruebas de calidad del servicio, ejecutar
modificacién al servicio, atender fallas.

Gestionar cuadrillas de campo, gestion de repuestos.

Ejecucion del plan de mejoramiento técnico de los servicios.

Monitorear y analizar la capacidad de servicios y la infraestructura.

Programar, controlar y asegurar la ejecucion el plan de mantenimiento de la infraestructura de red.
Evaluar la calidad de servicio. Identificacién de las acciones para que se mantengan niveles de
servicio optimos.

Conciliacion de disponibilidad del servicio.

e Atencion, canalizacion y seguimiento de PQR.

Mantenimiento Preventivo Red Troncal

INTERNEXA realiza planificacion de los mantenimientos preventivos a realizar sobre su infraestructura
donde ejecuta intervenciones por cada componente o seccion de red que compone la red troncal. Estas
intervenciones comprenden:

Recorridos pedestres: Son recorridos realizados sobre el tendido de fibra 6ptica para identificacién de
anomalias fisicas o técnicas sobre la red y que son reparadas durante el recorrido. Su programacion
se realiza de acuerdo con la recurrencia de las fallas que se presenten en la red.

Nodos: mantenimiento realizado a los nodos o sitios donde se encuentran los equipos de transporte y
datos, se ajustan conexiones, se realiza mantenimiento a grupos electrégenos, entre otros, que
aseguren la correcta operacion del nodo. Se estima 1 intervencion al afio.

Consideraciones red Satelital
Para las Juntas de Internet que tengan acceso por red Satelital, INTERNEXA se regird bajo el Modelo
Operativo presentado anteriormente considerando adicionalmente, los siguientes puntos:

INTERNEXA validara mediante las herramientas que posee actualmente, la entrega de las
capacidades de los proveedores satelitales elegidos para el servicio. A su vez, el proveedor satelital
debera tener las herramientas necesarias para el monitoreo de su sistema y la entrega de los reportes
a INTERNEXA de acuerdo con las exigencias en el proceso de contratacion.

INTERNEXA realizara el Nivel 0 y 1 de atencién de fallas en sitio, realizando descartes basicos sobre
la infraestructura satelital implementada en el nodo, esto es, validacion fisica del CPE donde se entrega
la capacidad, gestion remota con el proveedor de capacidad satelital, validacion de estado fisico de la
antena satelital, entre otros que estén dentro del alcance de las competencias técnicas del personal
en sitio y bajo orientacion del proveedor satelital. Los anteriores descartes podran incluso ser
realizados a través de los integrantes de la Junta de Internet capacitados para ello.

En caso de ser necesario, INTERNEXA realizara los ajustes o el cambio del equipamiento del enlace
satelital con la orientacion del proveedor satelital para el restablecimiento del servicio y la entrega de
capacidad en el municipio.

Consideraciones Radioenlace
Para las Juntas de Internet que tengan acceso por Radioenlace, INTERNEXA se regira bajo el Modelo
Operativo presentado anteriormente considerando adicionalmente, los siguientes puntos:

INTERNEXA validara mediante las herramientas que posee actualmente, la entrega de las
capacidades de los proveedores de radioenlace elegidos para el servicio. A su vez, el proveedor del
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radioenlace debera tener las herramientas necesarias para el monitoreo de su sistema y la entrega de
los reportes a INTERNEXA de acuerdo con las exigencias en el proceso de contratacién.

e Paralos niveles 0y 1 de atencion de fallas en sitio, INTERNEXA realizara el escalamiento al proveedor
de capacidad contratado. Cualquier ajuste o cambio del equipamiento del radioenlace sera realizado
por parte del proveedor contratado, incluso podria ser apoyado a través de los integrantes de la Junta
de Internet capacitados para ello.

Plataformas y Sistemas de Gestion de Clientes
El portal de clientes ofrecido por INTERNEXA tiene como objetivo proporcionar herramientas de autogestion
sobre los servicios operativos. Incluye las siguientes posibilidades:

o Generacion de reportes de incidentes, Generacion de PQRS, Solicitud de requerimientos de
modificacién de servicios activos, Solicitud de desconexion de servicios.

_'—“n-

e P b T ) S — b e i R e '
‘ Somsitsms - T - T
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llustracién 14: Portal Web Clientes Servicios.
Fuente: Construccion propia

e Monitoreo de consumo sobre los canales activos y SoI|C|tud de mformes anivel del servicio contratado.

UNIVERSIDAD CES
41672 500 Mbps Navegacion Portal Col U2

15559  0.00

llustracion 15: Portal Web Clientes Consumo.
Fuente: Construccion propia

~ (7 SPEEOTRET

llustracion 16: Portal Web CI/entes Speedtest
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Fuente: Construccion propia

16.2. Modelo Operativo propuesto redes de acceso.

El Modelo Operativo asociado a las Juntas de Internet se divide en 3 frentes:
¢ Instalacién de Servicios.
e  Operacion y Mantenimiento.
e Requerimientos y PQRS.

Nota: las siguientes caracteristicas de operacion son un referente que puede ajustarse o detallarse de
acuerdo con las necesidades y capacidades del proyecto.

Instalacion de Servicios
A continuacion, se ilustra y describen las actividades propias al proceso de instalacién de servicios en
usuario final por parte de la Junta de Internet

CANALES DE CONTACTO
JUNTA DE INTERNET

,,,,,,, o

58!

1
| CONTACT
_ 1 CENTER
C© : SOLICITUD

| @) ! SERVICIO
USUARIO R L - ® ! BACK DE
FINAL i H GESTION SC
! CANALES ! A
: DIGITALES !
i

} CANALES 5
Bl Presenciales

GESTION
ACTIVACION
SERVICIO

COORDINAR PERSONAL
TUD VISITA INSTALACION

CIERRE

llustracién 17: Canales de contacto
Fuente: Construccién propia

o Canales de contacto: La Junta de Internet cuenta con uno o varios medios de contacto para atencién
al usuario final:

o Contact Center: medio por el cual se reciben solicitudes de parte del usuario final via
telefonica, sea que el mismo se contacte con la Junta de Internet o que la Junta de Internet
proactivamente ejecute procesos de televentas.

o Canales Digitales: medio por el cual se reciben solicitudes de parte del usuario final por medio
digitales como correo electronico, pagina web, WhatsApp, entre otros.

o Canales presenciales: medio por el cual se reciben solicitudes de parte del usuario final por
medio de oficinas o sitios dispuestos para atencion fisica.

Cualquiera que sea el medio, el canal de contacto ingresa la solicitud de instalacidn de servicio
que realiza el usuario final con la informacion relevante para su atencién como: datos del cliente,
servicio a adquirir, costo, entre otros.

El ingreso de la solicitud y posteriores tramites y escalamientos se realiza a través de la
herramienta informatica de la Junta de Internet, donde debe reposar toda la trazabilidad de las
solicitudes de los usuarios finales.

o Back de gestion: Equipo de trabajo que realiza la gestion subsiguiente a la solicitud de instalacion de
servicios, entre sus actividades se encuentran:
o Evaluar documentacién del usuario final.
o Validar cobertura para la instalacién y disponibilidad de red.
o Realizar procesos de scoring o reportes en centrales de riesgo (si aplica).
o Otros propios que permitan aprobar la solicitud del usuario final.
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Una vez evaluadas las condiciones anteriores, el Back aprobara o rechazara la solicitud, lo cual
quedara registrada en la herramienta informatica de la Junta de Internet. En caso de aprobacién,
la solicitud pasa al siguiente paso del proceso de instalacién de servicios.

Coordinar visita: Etapa en la que, una vez se aprueba la solicitud de instalacion, se coordina la visita
al usuario final para la ejecucion de la instalacion en su hogar. En esta etapa se confirman datos
basicos del cliente, disponibilidad de tiempo para la visita, entre otros. La fecha de visita reposa en la
herramienta informatica de la Junta de Internet y tiene la opcién de enviar confirmacién de la visita por
los medios disponibles de la Junta de Internet.

Personal Instalacion: Una vez se haya coordinado la visita de instalacion, personal de campo visita
al usuario final para la ejecucién de la instalacién de acuerdo con el servicio solicitado. El personal
evalla las condiciones fisicas y de red para la instalacién, buscando la forma mas estética y técnica
para ejecutar la labor de ingreso y tendido de acometida, ubicacién de equipos segun el servicio
contratado, validacién de cobertura de la sefial inaldmbrica para el caso de Internet y demas
caracteristicas propias del servicio que garanticen la mejor experiencia del servicio al usuario final. Una
vez realizada la activacion del servicio por parte del equipo de Gestion Activacion del Servicio, el
instalador valida la correcta activacion y configuracién del servicio y procede a la entrega del servicio
al usuario final.

Gestion Activacion del Servicio: Mediante este equipo de soporte, se realiza la activacion y
configuracion logica de acuerdo con el servicio solicitado por el usuario final. De esta manera, se
habilitan los puertos de la red de acceso al usuario final y los equipos con las caracteristicas
contratadas. Una vez ejecutada esta actividad, el personal de instalacion valida la correcta activacion
y configuracion del servicio y procede a la entrega del servicio al usuario final.

Cierre: Actividad final donde se realiza el cierre de la solicitud de instalacion en la herramienta
informatica de la Junta de Internet, con todas las observaciones y documentacion para soportar la
correcta entrega del servicio al usuario final. Adicionalmente, se ejecutan actividades propias de la
instalacién como: registro de equipos instalados, registro de materiales, condiciones de instalacion,
recepcion por parte del usuario final, entre otros.

En el caso excepcional de que, por causas de fuerza mayor o situaciones de orden publico que impidan
o retrasen la habilitacidn de los servicios de conectividad en alguna (s) junta (s), INTERNEXA reportara
de forma oportuna al MinTIC para que se considere la implementacién de medidas de contingencia
para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, pudiendo incluso evaluarse la
conveniencia de modificar la junta a beneficiar.

Otras de las acciones a considerar en estos casos incluyen:

o Evaluacién de Alternativas Tecnologicas: Analizar la viabilidad de implementar soluciones
tecnoldgicas diferentes, como el uso de tecnologias inalambricas o satélites, que permitan
brindar conectividad a la comunidad afectada de manera permanente, segun corresponda.

o Coordinacion con Autoridades Locales: Establecer canales de comunicacion y colaboracién
con las autoridades locales, como alcaldias y gobernaciones, para obtener informacion
actualizada sobre la situacion y coordinar posibles soluciones.

o Planes de Contingencia: Desarrollar planes de contingencia especificos para cada junta, que
incluyan escenarios de fuerza mayor y orden publico, y definir las acciones a seguir en cada
caso, como la reubicacién temporal de equipos o la implementacién de soluciones
alternativas.

o Monitoreo Constante: Mantener un monitoreo constante de la situacién en las juntas
afectadas, en coordinacién con las comunidades y las autoridades locales, para identificar
oportunidades de intervencién tan pronto como sea posible.
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o Documentacién y Reporte: Documentar detalladamente todas las acciones tomadas, los
desafios enfrentados y las soluciones implementadas, con el fin de mejorar los procesos y
planes de contingencia para futuras intervenciones.

Operacion y Mantenimiento

A continuacion, se ilustra y describen las actividades propias al proceso de Operacién y Mantenimiento de
servicios por parte de la Junta de Internet.

CANALES DE CONTACTO
JUNTA DE INTERNET

\PROBAD
DIGITALES

P i i
(4% | N ! J
i @) \ - PERSONAL
USUARIO . | @:] | SEF DESCARTES COORDIIAS REPARACION
FINAL ' ! BASICOS ’ VISITA
; CANALES ; HOGAR

MESA DE AYUDA

CANALES { RED
PRESENCIALES

?@& PERSONAL
i - | e

CIERRE

llustracién 18: Canales de contacto Operacion y mantenimiento.
Fuente: Construccion propia

o Canales de contacto: La Junta de Internet cuenta con uno o varios medios de contacto para atencién
al usuario final:
o Contact Center: medio por el cual se reciben reportes de parte del usuario final via telefonica.
o Canales Digitales: medio por el cual se reciben reportes de parte del usuario final por medio
digitales como correo electronico, pagina web, WhatsApp, entre otros.
o Canales presenciales: medio por el cual se reciben reportes de parte del usuario final por
medio de oficinas o sitios dispuestos para atencion fisica.

Cualquiera que sea el medio, el canal de contacto ingresa el reporte de falla de servicio que realiza
el usuario final con la informacion relevante para su atencién como: datos del cliente, tipo de falla,
tiempo de falla, entre otros.

El ingreso del reporte y posteriores tramites y escalamientos se realiza a través de la herramienta
informatica de la Junta de Internet, donde debe reposar toda la trazabilidad de los reportes de los
usuarios finales.

e Descartes Basicos: La Junta de Internet cuenta, sea en el contacto inicial con el usuario o en una
etapa posterior, con ejecucion de descartes y soluciones basicos, como son:

Estado de los equipos.
Conexiones a los equipos.
Niveles de sefial.

Apagado y encendido de equipos.
Mejoramiento de las conexiones.
Reset remoto de los equipos.
Otros.

O O O O O O O

En caso de que los descartes basicos permitan restablecer el servicio del usuario final, se podra realizar
el cierre y documentacion final del reporte de falla. En caso contrario, el reporte es escalado para visita
en sitio.
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Desde los descartes basicos es posible detectar si la falla reportada por el usuario final hace parte de
una falla general en la red de acceso o esta asociada a una falla particular en la red. En tal caso, el
reporte de falla es escalado al equipo Personal Reparacion Red para su respectiva atencion.

Todas las actividades realizadas con el usuario final deben estar documentadas en la herramienta
informética de la Junta de Internet.

o Coordinar visita: Etapa en la que, una vez se han ejecutadas las actividades de descartes basicos,
se coordina la visita al usuario final para la atencion de su reporte. En esta etapa se confirman datos
basicos del cliente, disponibilidad de tiempo para la visita, entre otros. La fecha de la visita reposa en
la herramienta informatica de la Junta de Internet y tiene la opcion de enviar confirmacion de la visita
por los medios disponibles de la Junta de Internet.

o Personal Reparacioén Hogar: En caso de que la falla haya sido escalada al Personal de Reparacién
Hogar y una vez se haya coordinado la fecha de visita para la atencién de la falla, personal de campo
visita al usuario final para la atencion de la falla de acuerdo con el reporte y la documentacién en la
herramienta informatica ingresado por parte del equipo de descartes basicos. El personal evalla las
condiciones del servicio y procede con su reparacion. En medio de la ejecucion de la labor, el personal
se podra comunicar con la mesa de ayuda que lo apoya con la configuracion del servicio y confirmar
su estabilidad para posteriormente, hacer entrega del servicio operativo al usuario final.

Todas las actividades realizadas con el usuario final deben estar documentadas en herramienta
informatica de la Junta de Internet.

¢ Personal Reparacion Red: En caso de que la falla haya sido escalada al Personal de Reparacién Red
y una vez se haya coordinado la fecha de visita para la atencion de la falla, personal de campo hace
presencia en la zona para la atencién de la falla de acuerdo con el reporte y la documentacion en
herramienta informatica ingresado por parte del equipo de descartes basicos. El personal evalla las
condiciones del servicio y procede con su reparacion. En medio de la ejecucion de la labor, el personal
se podra comunicar con la mesa de ayuda que lo apoya con la configuracion del servicio y confirmar
su estabilidad.

Todas las actividades realizadas en la red deben estar documentadas en herramienta informatica de
la Junta de Internet.

e Mesa de Ayuda: Equipo que apoya las actividades de campo del Personal Reparacién Hogar y
Personal Reparacion Red. Este equipo se encarga de validar la estabilidad de los servicios posterior a
las actividades de reparacion, sea en el hogar o en la red. A su vez, ante una falla general de la red,
realiza validaciones con los usuarios finales para confirmar la estabilidad de su servicio.

o Cierre: Actividad final donde se realiza el cierre del reporte de falla en herramienta informatica de la
Junta de Internet, con todas las observaciones y documentacion para soportar la correcta entrega del
servicio operativo al usuario final. Adicionalmente, se ejecutan actividades propias de la instalacion
como: registro de equipos instalados, registro de materiales, condiciones de reparacion, recepcion por
parte del usuario final, entre otros.

Requerimientos y PQRS

A continuacion, se ilustra y describen las actividades propias al proceso de Requerimientos y PQRS por
parte de la Junta de Internet.
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llustracion 19: Canales de contacto requerimientos y PQR.
Fuente: Construccion propia

q
0

o Canales de contacto: La Junta de Internet cuenta con uno o varios medios de contacto para atencién
al usuario final:

O

O

Contacta Center: medio por el cual se reciben solicitudes de parte del usuario final via
telefonica.

Canales Digitales: medio por el cual se reciben solicitudes de parte del usuario final por medio
digitales como correo electronico, pagina web, WhatsApp, entre otros.

Canales presenciales: medio por el cual se reciben solicitudes de parte del usuario final por
medio de oficinas o sitios dispuestos para atencion fisica.

Cualquiera que sea el medio, el canal de contacto ingresa la solicitud que realiza el usuario final
con la informacién relevante para su atencién como: datos del cliente, tipo de solicitud, descripcion
de la solicitud, entre otros.

El ingreso de la solicitud y posteriores tramites y escalamientos se realiza a través de herramienta
informatica de la Junta de Internet, donde debe reposar toda la trazabilidad de las solicitudes de
los usuarios finales.

e Back de gestion: Equipo de trabajo que realiza la gestion subsiguiente a la solicitud del usuario final,
entre sus actividades se encuentran:

O O O O

o O

Analizar y clasificar solicitud del usuario final.

Evaluar documentacion del usuario final.

Realizar escalamiento de acuerdo con la clasificacion de la solicitud.

Hacer seguimiento a los tiempos de atencion de la solicitud de acuerdo con la normatividad
vigente.

Generar alertas de vencimiento de términos.

Otros propios que permitan brindar atencién satisfactoria a la solicitud del usuario final.
Brindar respuesta al usuario final acerca de su solicitud en los formatos y dentro de los tiempos
establecidos.

Para el escalamiento a los grupos responsables de la atencion de las solicitudes del usuario final, el
Back hace entrega de la solicitud a través de herramienta informatica, donde cada grupo realiza su
recepcion e inicia la gestion de atencién de acuerdo con lo descrito por el usuario final. Una vez cada
grupo resuelve la solicitud, realiza su devolucion con las respectivas observaciones y documentacion
a través de herramienta informéatica para que el Back de gestion brinde la respuesta final al usuario
final con el cierre de su solicitud.

De igual manera, la Junta de Internet cumple la reglamentacion y normatividad vigente relacionada con
los servicios asociados y el perfil del usuario final.
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Todas las observaciones, documentacién y escalamientos quedan registradas en la herramienta
informatica de la Junta de Internet, donde debe reposar toda la trazabilidad de las solicitudes de los
usuarios finales.

o Cierre: Actividad final donde se realiza el cierre de la solicitud del usuario final en la herramienta
informatica de la Junta de Internet, con todas las observaciones y documentacion para soportar la
correcta respuesta al usuario final.

Otros
Ademas de lo expuesto durante el presente capitulo, se deben considerar los siguientes aspectos:

Sistema de Informacion
La Junta de Internet contara con una herramienta informatica con la capacidad de:
o Ingresar solicitudes de los procesos mencionados en el presente capitulo y/o en la normatividad
vigente.
o Registrar la documentacion de cada solicitud de acuerdo con el proceso especifico.
o Almacenar la trazabilidad de las solicitudes segun los pasos o actividades de cada proceso o
escalamientos entre los diferentes responsables.

La Junta de Internet debera poseer luego de los planes de formacion mecanismos para garantizar la calidad
de los datos depositados en la herramienta informética, por lo cual la informacion exportada para la
construccion de reportes e indicadores es consistente con la trazabilidad de las transacciones y solicitudes
ingresadas alli.

Seguridad y Salud en el Trabajo SST

La Junta de Internet sera responsable de cumplir la normatividad vigente en Colombia para Seguridad y
Salud en el Trabajo. Es asi, como la Junta de Internet cuenta con personal capacitado y certificado para la
respectiva gestion y asegurar la integridad fisica y emocional de sus colaboradores.

Cumplimiento de Normatividad Vigente

La Junta de Internet debera cumplir la normatividad vigente en Colombia de acuerdo con lo divulgado por
la Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC.

16.3. Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA)

Teniendo en cuenta la connotacidn del proyecto y aspectos claves como son la distribucion y ubicacién de
las Juntas de Internet, su accesibilidad, tecnologia troncal (fibra, radio, satelital) y topologia (red troncal
lineal), INTERNEXA propone realizar medicion de parametros de calidad como disponibilidad, tiempos de
atencién y tiempos de solucion, para efectos de seguimiento y mejora en la atencidn del servicio.

o DISPONIBILIDAD

A su vez, INTERNEXA contempla para la operacion y mantenimiento contratada, la siguiente meta de
disponibilidad segun el radio de cobertura entre la ubicacion del personal de mantenimiento y la ubicacion
de la Junta de Internet, y las opciones de acceso a la Junta; tener presente que existen municipios y Juntas
con dificil accesibilidad por su ubicacion, en donde su ingreso se debe realizar por medios diferentes a los
terrestres y el tiempo de acceso o planificacién se deben realizar de acuerdo con la disponibilidad de vuelos,
lanchas o barcos, condiciones climaticas, maritimas y fluviales, entre otras. Lo anterior se refleja en la
siguiente tabla:
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DISPONIBILIDAD

Limite inferior Limite superior INS Descuento
96,0% 100,0% 100% 0%
90,0% 95,9% 90% 10%
Red Lineal 85,0% 89,9% 80% 20%
(Satelital/Radio/Fibra) 80,0% 84,9% 70% 30%
70,0% 79,9% 50% 50%
50,0% 69,9% 30% 70%
0,0% 49,9% 0% 100%

Tabla 12: Disponibilidad del servicio.

o TIEMPOS DE ATENCION DE FALLAS

Adicional, INTERNEXA estima para la operacion y mantenimiento contratada, los siguientes tiempos de
atencién segun el radio de cobertura entre la ubicacién de la capital del departamento y la ubicacion de la
Junta de Internet, y las opciones de acceso a la Junta; tener presente que existen municipios y Juntas con
dificil accesibilidad por su ubicacién, en donde su ingreso se debe realizar por medios diferentes a los
terrestres y el tiempo de acceso o planificacion se deben realizar de acuerdo con la disponibilidad de vuelos,
lanchas o barcos, condiciones climaticas, maritimas y fluviales, entre otras. Lo anterior se refleja en la
siguiente tabla:

Rango de cobertura Tiempo de atencion

(Kms) (hrs)
0-20 8
21-40 16
41-80 24
81-120 48
Mayor a 121 72

Tabla 13: Tiempo estimado de atencion.

Teniendo en cuenta que los tiempos anteriormente descritos son estimados este SLA no contempla por
ningun motivo penalizacién alguna. Se debe tener presente que el proyecto asocia Unicamente descuento
por disponibilidad.

o CONSIDERACIONES PARA MEDICION DE SLA.

Se consideran causales de fuerza mayor o de paradas de reloj las fallas que no sean imputables a
INTERNEXA sin limitarse, las siguientes:

e Mantenimientos preventivos.

¢ Imposibilidad, dificultad o restricciones en el desplazamiento a municipios/juntas apartadas o con
dificultad de accesibilidad, donde el transporte sea complejo o programado en horarios y fechas no
habituales (transporte aéreo, fluvial, maritimo, terrestre), debido a que el tiempo de acceso o
planificacién se deben realizar de acuerdo con la disponibilidad de vuelos, lanchas, barcos o vehiculos,
condiciones climaticas, maritimas, fluviales, vias, entre otras.

o Imposibilidad de realizar trabajos por regulaciones de ley.

¢ Simultaneidad de fallas en una misma zona de operacion.
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¢ Imposibilidad de contar con servicios respaldados o redundantes, que genere dependencia de un Unico
proveedor de capacidad al momento de la implementacion del proyecto.

De acuerdo con las condiciones para la atencion de las fallas es posible que se ejecuten paradas de reloj,
lo cual es el tiempo muerto donde la operacion tiene restricciones para la atencién y resolucion de la falla.
Todos los eventos que generen parada de reloj deben ser debidamente soportados con evidencias como,
por ejemplo: fotografias, videos, notas de prensa e informes del personal de soporte®. Tales paradas de
reloj se motivan igualmente en los causales de fuerza mayor descritos anteriormente.

El Centro de Gestion y Monitoreo de INTERNEXA detectaréd cualquier interrupcion en la prestacion del
servicio, momento a partir del cual se empezara a contar los tiempos de atencion y solucién de la falla, asi
como la disponibilidad.

Adicionalmente, se definen los siguientes tipos de responsabilidad sobre la causa de las fallas o
incidentes:

o INTERNEXA: Cuando la falla es generada por la operacién propia de INTERNEXA.

o Fuerza Mayor: circunstancia imprevisible e inevitable que altera las condiciones de una obligacion,
es decir, cuando la generacion de la falla es ajena a la operacién de INTERNEXA, esto es por
condiciones sociales, orden publico, vandalismo, actos terroristas, condiciones climaticas
adversas, desastres, accion de terceros, entre otros.

La metodologia para medicion de los parametros de calidad es el siguiente:

e Todo tiquete es ingresado en el Sistema de Informacion de INTERNEXA, el cual es generado una vez
se realice la deteccién de la falla, esto es mediante el NOC o solicitud de la Junta de Internet.

e Latrazabilidad del tiquete reposa en el Sistema de Informacion de INTERNEXA, en el cual se cataloga,
entre otros:

No. de tiquete de falla

Fecha de inicio de falla

Fecha de fin de falla

Medio de ingreso del tiquete (linea telefénica, Correo electronico o Portal)

Tipo de falla

Responsabilidad (Fuerza Mayor, Cliente o INTERNEXA)

Informacién de resolucién de la falla

o Los tiempos de atencion y solucion de fallas se miden por tiquete.

O 0O O 0 O OO

Definicion de Eventos de Fuerza Mayor

Para efectos de este proyecto, los siguientes eventos seran considerados como fuerza mayor, eximiendo
a la parte responsable del pago por la indisponibilidad del servicio y no requiriendo soporte formal de
entidades oficiales:

o Problemas de Orden Publico o Seguridad: Situaciones relacionadas con disturbios civiles, violencia
o cualquier otro evento que afecte la seguridad en la zona que impida el acceso o la prestacion del
servicio.

e Acceso Restrictivo a la Zona por Eventos Climaticos Extremos: Condiciones climéticas severas
que imposibiliten el acceso a las zonas rurales, como tormentas severas, inundaciones o
deslizamientos de tierra.

o Manifestaciones Publicas: Protestas, marchas u otros eventos publicos que restrinjan el acceso a las
areas donde se presta el servicio.

5 Se establece como minimo el reporte entregado por INTERNEXA, donde los demas listados en el ejemplo
se entregaran si fuese posible
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o Ausencia de Fluido Eléctrico: Cortes prolongados de energia eléctrica en la zona que impidan la
operacion de los equipos de telecomunicaciones.

o Daiio Fortuito de los Equipos de Comunicaciones: Dafios causados por mala manipulacion, fallas
eléctricas imprevistas, o cualquier otro dafio fortuito a los equipos de comunicacion, incluyendo
cableado, antenas y otros elementos pasivos.

¢ Robo de Equipos y/o Elementos Asociados al Canal de Internet: Sustraccién de componentes
esenciales para el funcionamiento del servicio, tales como cables de fibra dptica, antenas, sistemas
auxiliares, entre otros.

Excepciones No Aplicables

Los siguientes eventos no seran considerados fuerza mayor para los fines de este acuerdo y, por lo tanto,
no eximiran a la parte responsable del pago por indisponibilidad del servicio:

o Problemas Internos del Proveedor: Fallos internos de la infraestructura del proveedor de servicio
que no estén directamente relacionados con eventos externos.

o Deficiencias en el Mantenimiento Programado: Interrupciones previstas o programadas por trabajos
de mantenimiento o mejoras en la infragstructura.

Este Anexo Técnico tiene como finalidad garantizar claridad en las condiciones bajo las cuales se
considerara fuerza mayor y se eximira del pago por la indisponibilidad del servicio. La correcta identificacion
y validacién de estos eventos es crucial para asegurar la transparencia y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en el contexto de la prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales de
Colombia.

Este capitulo se debera revisar periddicamente para adaptarse a las nuevas realidades y desafios en el
contexto de la conectividad en zonas rurales.

Elaboro:

Josué Manuel Acosta Gonzalez- Direccién de Infraestructura- apoyo técnico
Alberto Oliveros Rodriguez - Direccion de Infraestructura- apoyo técnico
Carlos Molina - Direccién de Infraestructura -apoyo financiero

Fabio Malagon - Direccion de Infraestructura Lider apoyo financiero

Ana Milena Rincén - Direccion de Infraestructura — apoyo Juridico

Gloria Patricia Perdomo Rangel- Apoyo Técnico - Oficina de Fomento Regional
Juanita Espeleta Norefia - Jefe de Oficina de Fomento Regional
Revis¢: Juan Manuel Guerrero - Direccion de Infraestructura

Firma : Denice Bibiana Acero Vargas — Directora de Infraestructura
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