
  

  

    

ANÁLISIS DEL SECTOR  

En atención a lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, 

que establece el deber de las entidades estatales de realizar un análisis al 

sector relativo teniendo en cuenta el objeto del proceso contractual 

considerando las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, 

técnica y de análisis de riesgos, así mismo se debe mencionar lo contemplado 

en la guía emitida para la elaboración de estudios del sector GEES 02, emitida 

por Colombia Compra Eficiente, por lo que el Centro de Servicios Financieros a 

continuación condensa un estudio del sector para adelantar un proceso de 

selección de mínima cuantía.  

  
1. OBJETO: Compra de Cartuchos de tóner y cintas de alto rendimiento para las 

impresoras de las diferentes áreas administrativas y ambientes de formación 

para el Centro de Desarrollo Agroempresarial. SENA Chía. 

 

2. CLASIFICACIÓN UNSPSC.  

El objeto contractual se clasifica en el siguiente código del Clasificador de Bienes 

y Servicios de las Naciones Unidas contenido en la dirección 

http://www.colombiacompra. gov.co/es/Clasificación  

  
  

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

[B] Materias 

Primas 

[12] Material 

Químico 

incluyendo 

Bioquímicos y 

Materiales de 

Gas 

[1217] Colorantes [121717] 

Compuestos de 

colores y 

dispersiones 

[12171703] Tintas 

[D] 

Componente

s y 

Suministros 

[41] Equipos y 

Suministros de 

Laboratorio, de 

Medición, de 

Observación y 

de Pruebas 

[4110] Equipo de 

laboratorio y 

científico 

[411042] Equipo 

y suministros de 

purificación de 

agua para 

laboratorio 

[41104202] 

Equipos de 

deionización o 

desmineralización 

[E] Productos 

de Uso Final 

[44] Equipos de 

Oficina, 

Accesorios y 

Suministros 

[4410] Maquinaria, 

suministros y 

accesorios de 

oficina 

[441031] 

Suministros para 

impresora, fax y 

fotocopiadora 

[44103105] 

Cartuchos de tinta 



  

    

[E] Productos 

de Uso Final 

[44] Equipos de 

Oficina, 

Accesorios y 

Suministros 

[4410] Maquinaria, 

suministros y 

accesorios de 

oficina 

[441031] 

Suministros para 

impresora, fax y 

fotocopiadora 

[44103111] Rollos 

de tinta 

[E] Productos 

de Uso Final 

[44] Equipos de 

Oficina, 

Accesorios y 

Suministros 

[4412] Suministros 

de oficina 

[441219] 

Repuestos de 

tinta y minas de 

lápices 

[44121904] 

Repuestos de tinta 

[E] Productos 

de Uso Final 

[43] Difusión de 

Tecnologías de 

Información y 

Telecomunicaci

ones 

[4321] Equipo 

informático y 

accesorios 

[43212104] 

Impresoras de 

inyección de 

tinta 

[43212104] 

Impresoras de 

inyección de tinta 

[B] Materias 

Primas 

[13] Materiales 

de Resina, 

Colofonia, 

Caucho, 

Espuma, 

Película y 

Elastómericos 

[1310] Caucho y 

elastómeros 

[131017] 

Elastómeros 

[13101723] 

Termoplástico 

[D] 

Componente

s y 

Suministros 

[40] 

Componentes y 

Equipos para 

Distribución y 

Sistemas de 

Acondicionamie

nto 

[4010] Calefacción, 

ventilación y 

circulación del aire 

[401017] 

Enfriamiento 

[40101719] 

Receptor de líquido 

refrigerante 

[E] Productos 

de Uso Final 

[50] Alimentos, 

Bebidas y 

Tabaco 

[5020] Bebidas [502023] 

Bebidas no 

alcohólicas 

[50202310] Agua 

mineral  

[B] Materias 

Primas 

[11] Material 

Mineral, Textil y  

Vegetal y 

Animal No 

Comestible 

[1112] Productos 

no comestibles de 

planta y silvicultura 

[111215] Savia [11121502] Resina  

[E] Productos 

de Uso Final 

[44] Equipos de 

Oficina, 

Accesorios y 

Suministros 

[4410] Maquinaria, 

suministros y 

accesorios de 

oficina 

[441031] 

Suministros para 

impresora, fax y 

fotocopiadora 

[44103112] Cinta 
de impresora  

 
 

NOTA: La clasificación de los bienes es de carácter ilustrativo y de coordinación, 

a fin de establecer un lenguaje común entre la entidad, el oferente y el proceso 

contractual; no se constituye en un requisito habilitante, ni limitativo para la 

participación de oferentes.  

 



  

  

  

  

    

De acuerdo con la necesidad radicada, la siguiente es la necesidad que se 

plantea por el área de formación del Sena Centro de Desarrollo Agroempresarial. 

 

ITEM REFERENCIA DEL ARTICULO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

1 CINTA POLICROMÁTICA - COLOR PARA IMPRESORA 
DE CARNÉ ZEBRA ZC300 

UN 

2 
TINTA IMPRESORA + Modelo: TK-3442• + Número de 
Parte: 1T0C0Y0US0 

UN 

3 Cartuchos de tinta para plotter hp DesignJet T730 UN 

4 
Resina 3d Printing UV Sensitive Resin, compatibilidad 
Con Impresoras 3D2K/4K/6K/8K LCD-DLP : Resina UV 
de 405nm 

UN 

5 
AGUA DESMINERALIZADA PARA BATERIAS. 
 

UN 

6 
LIQUIDO REFRIGERANTE GALON 
 

UN 

7 
FILAMENTO PLA PLUS PARA IMPRESORA 3D 
 

UN 

8 
Resina UV para impresión 3D LCD de405Nm 
Compatible con impresora Anycubic 
 

UN 

9 
Tinta Impresora CYAN 
 

UN 

10 
Tinta Impresora MAGENTA 
 

UN 

11 
Tinta impresora compatible Ricoh IM C300 / 
IMC300F / IM C400 / IM C400F / IM C400SR 
 

UN 

 

3. Aspectos generales  

 

Respondiendo a la demanda educativa que tiene el SENA y garantizando que cada 

área cuente con todos los elementos necesarios para su buen funcionamiento, es 

necesario solicitar la adquisición de compra de tintas como materiales de formación 

con el fin de que las impresoras que son usadas por lo aprendices estén en buen 

funcionamiento para el desarrollo de sus actividades y las del centro de formación. 



  

    

 

Dentro de las actividades cotidianas inherentes a los procesos misionales de la 

entidad, pero también de los procesos administrativos de apoyo, es necesario 

diferentes elementos de papelería e impresión para los múltiples documentos que 

soportan las actividades de la entidad, que impulsan acciones de formación, 

técnicas y operativas. El suministro y/o compra de elementos de impresión para su 

uso diario se hace indispensable para la operación de la entidad. Dentro de este 

mercado actualmente la comercialización de estos elementos no se encuentra 

regulada por el Gobierno Nacional por ello puede variar de acuerdo con la demanda 

y la oferta, relacionada también con calidad, presentación del producto, garantías, y 

tipos de proveedores 

 

El presente estudio se realiza en cumplimiento de lo señalado en el Decreto Único 

Reglamentario 1082 de 2015 y para efectos del presente objeto contractual, se 

tendrá en cuenta aspectos tales como las condiciones técnicas y de calidad del bien 

suministrado, así como el cumplimiento oportuno de su entrega y la plena 

disposición de cambio que fueren necesarios cuando el supervisor lo estime 

conveniente, so pena de incumplimiento de las obligaciones contractuales. 

 

Nota: Para el presente proceso se adelantará por la modalidad de mínima cuantía. 

 

4. Análisis Económico  

  

El objeto contractual contemplado para este análisis se encuentra ubicado en el 

sector terciario, sector de agentes comerciales dedicados a la compraventa, sin 

transformación de productos finales que son vendidos a personas, por lo cual es 

necesario validar el comportamiento de este sector en el país.  

 

El mercado de los Tonners ha evolucionado debido a los clientes que los están 

utilizando, de acuerdo con la evolución de las impresoras las tintas con las que están 

funcionan también deben ir a la vanguardia, en calidad, precio, medio ambiente y 

nivel de adquisición.  

 

Podemos ver que impresoras tenemos en el mercado a la fecha: 

 

Impresoras láser 

 

Las impresoras láser se caracterizan por su elevada calidad de impresión, velocidad 

y una relación coste por página muy económica. Su funcionamiento es similar a una 



  

  

  

  

    

fotocopiadora. Un haz de luz se aplica sobre un tambor electrostático que cambia la 

carga de la superficie y posteriormente la imagen impregnada se transfiere al papel 

por contacto. En el mercado podemos encontrar varios tipos de impresoras láser: 

 

Impresoras láser monocromo 

 

Estos dispositivos láser solo pueden imprimir en un color, que por norma general 

suele ser el negro. Son muy rápidas y tienen un coste de impresión muy bajo, por 

lo que son la opción ideal si tenemos un alto volumen de trabajo mensual de 

documentos en blanco y negro. 

 

Fuentes; https://www.mastertec.es 

 

Impresoras láser a color 

 

Con las impresoras láser a color podemos realizar copias de alta calidad en blanco 

y negro y también con colores nítidos y bien definidos. Se trata de máquinas 

potentes y versátiles, por lo que es habitual encontrarlas en todo tipo de negocios y 

hogares. 

 

Impresoras láser multifunción 

 

Auténticos centros de trabajo que nos permiten integrar una amplia variedad de 

tareas en un solo aparato. Las impresoras láser multifunción, además de imprimir, 

pueden incluir escáner, fotocopiadora, fax, lector de tarjetas SD, puertos USB y otros 

elementos para mejorar su conectividad, como el Bluetooth y el Wifi. 

 

Fuentes; https://www.mastertec.es 

 

Impresoras de inyección de tinta 

 

Las impresoras inkjet o de inyección son habituales en hogares y pequeñas oficinas 

que generan una cantidad pequeña de documentos al mes. Las tintas son aplicadas 

directamente al papel con ayuda de unos inyectores, obteniendo un resultado de 

gran calidad con una inversión inicial muy económica. Al igual que en los modelos 

https://www.mastertec.es/
https://www.mastertec.es/


  

    

láser, podemos encontrar impresoras de tinta a color o monocromas, así como 

multifunciones. 

 

Impresoras de inyección monocromas 

 

Si no vamos a imprimir documentos a color, las impresoras de tinta en blanco y 

negro son una excelente opción para nuestra actividad. Silenciosas, rápidas y con 

un estándar de calidad muy alto, reproduciendo caracteres nítidos y bien definidos. 

 

Impresoras de inyección a color 

 

Este tipo de impresoras utilizan por norma general un cartucho para el negro y otro 

para el color que contiene amarillo, cian y magenta, a partir de los cual se puede 

imprimir cualquier color con una calidad fotográfica. Son perfectas si tenemos que 

trabajar con mapas, imágenes y gráficos, proporcionándonos más versatilidad en 

nuestra empresa. 

 

Fuentes; https://www.mastertec.es 

 

Impresoras de inyección multifunción 

 

La multifunción de tinta incluye opciones adicionales como escáner, fotocopiadora, 

fax y mayor conectividad. Ahorramos espacio y consumo, facilitando el acceso al 

equipo de trabajo y sin depender de los servicios de terceros. 

 

Impresoras 3D 

 

Los equipos 3D han revolucionado el concepto de impresión, ya que permiten 

imprimir todo tipo de objetos a partir de un diseño. Las aplicaciones son múltiples: 

desde el campo de la medicina, con la construcción de prótesis y otros elementos 

similares, a los sectores industriales que requieren piezas específicas para su 

funcionamiento. 

 

Fuentes; https://www.mastertec.es 

 

De acuerdo con cada una de las impresoras que podemos ver en la relación anterior 

es necesario contar con cartuchos de toners o cintas de alto rendimiento para su 

buen funcionamiento, manteniendo las recomendaciones de cada fabricante y la 

calidad en la impresión. 

https://www.mastertec.es/
https://www.mastertec.es/


  

  

  

  

    

Podemos ver los diferentes tipos de tóner según su composición. 

✓ Tóner Seco: Precisión en forma de polvo: es el tipo de tóner más ampliamente 

utilizado en las impresoras láser modernas y las fotocopiadoras.  

 

✓ Tóner Líquido: versatilidad en forma líquida: se emplea principalmente en 

impresoras de tóner líquido, que son menos comunes en comparación con 

las impresoras láser.  

 

✓ Tóner Magnético: Precisión en magnético: se encuentra en impresoras 

especializadas como las impresoras de sublimación de tinta y algunas 

impresoras láser selectas. 

 

✓ Tóner de tinta Sólida: Colores vibrantes en forma solida:  se emplea en 

impresoras de inyección de tinta sólida, una tecnología de impresión menos 

convencional. 

 

✓ Tóner Orgánico: se utiliza en impresoras LED orgánicas (OLED) y algunas 

impresoras láser avanzadas. 

 

La revolución de los cartuchos, con una nueva estrategia, Hewlett-Packard 

pretende cambiar el mercado de los cartuchos de tinta en América Latina. 

 

Como encargado de supervisar la introducción en América Latina de diferentes 

productos Hewlett-Packard (HP), el puertorriqueño Juan Olivo asegura que las 

nuevas estrategias de mercadeo que la empresa está utilizando para su 

segmento de consumibles son toda una revolución. “Buscamos cambiar la 

percepción de que imprimir en tintas es muy costoso”, asegura Olivo. “Estamos 

moviéndonos, igual que lo hace el retail, para ofrecer varias opciones según 

cada necesidad”. 

 

Olivo asegura que la experiencia de compra de cartuchos de los clientes será 

más simplificada, generará mayor valor y ofrecerá una mayor variedad de 

cartuchos de tinta, así como nuevas opciones en cuanto a precios y empaques, 

que ahora vendrán codificados por color, lo que permitirá elegirlos de una forma 

más rápida y sencilla. 

Fuente: el espectador/economía. 



  

    

 

 

 

“Tendremos cartuchos estándar, de empaque azul, para clientes que tienen 

necesidades de impresión de bajo volumen a un precio de venta más bajo. Los 

cartuchos de valor, de color verde, serán para los clientes con necesidades de 

impresión de mayor volumen y menor costo por página; mientras que los 

cartuchos de especialidad, cuyo empaque será rojo, serán para los clientes con 

trabajos de impresión únicos, del tipo fotografías, por ejemplo”, explica Olivo. 

 

El cambio en la comercialización también incluye la “reconstrucción” de los 

pasillos de las tiendas al menudeo donde la marca tiene presencia. 

 

El golpe de HP, que está siendo seguido de cerca por los analistas, quiere ir a 

la yugular de los comercializadores de cartuchos de tinta no originales, paralelos 

y reciclados, cuyo mercado mundial puede sobrepasar los US$8.000 millones. 

El monto es tan atractivo, que los fabricantes originales están dispuestos a 

pelearse a como dé lugar ese pedazo de mercado. 

 

Fuente: el espectador/economía. 

 

Resultados Encuesta Mensual de Comercio – EMC 1.1 Evolución de las 

principales variables para el total nacional. 

En julio de 2024, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 1,6% y 

el personal ocupado decreció 1,2% en relación con el mismo mes de 2023. 

Excluyendo el comercio de combustibles, la variación de las ventas reales del 

sector fue de 1,7%. 

 



  

  

  

  

    

Fuente: DANE – EMC 

 

Grupos de mercancías Ventas Reales Variación Julio 2024 / julio 2023 En julio 

de 2024, las ventas del comercio minorista aumentaron 1,6% frente a las 

registradas en el mismo mes de 2023. Diez líneas de mercancía registraron 

variaciones anuales positivas en sus ventas reales y, por otra parte, nueve (9) 

líneas de mercancía registraron variaciones anuales negativas en sus ventas. 

Las principales contribuciones positivas a la variación anual se presentaron en 

las líneas de Vehículos automotores y motocicletas principalmente de uso de 

los hogares, Otros vehículos automotores y motocicletas y Equipo de 

informática y telecomunicaciones para uso personal o doméstico, aportando en 

conjunto 2,6 puntos porcentuales a la variación total del comercio minorista. Las 

contribuciones negativas más importantes se presentaron en la venta de 

Prendas de vestir y textiles, Alimentos y Bebidas alcohólicas, cigarros, cigarrillos 

y productos del tabaco, aportando en conjunto -1,8 puntos porcentuales a la 

variación total. 

 

 



  

    

 

      Fuente: DANE – EMC 

 

Variación año corrido Enero – julio 2024 / enero – julio 2023 

En el periodo de enero a julio de 2024 en comparación con el mismo periodo de 2023, 

las ventas del comercio minorista decrecieron 1,7%. En este periodo, trece líneas de 

mercancías registraron variaciones negativas en sus ventas reales, mientras que las 

seis (6) líneas restantes registraron variaciones positivas. 

Las líneas de mayor contribución negativa al comercio fueron Prendas de vestir y 

textiles, Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehículos y Artículos de 

ferretería, vidrios y pinturas, aportando en conjunto -1,5 puntos porcentuales, 

mientras que las principales contribuciones positivas se registraron en la línea de 

Equipos y aparatos de sonido y video y Electrodomésticos, muebles para el hogar, 

aportando en conjunto 0,4 puntos porcentuales. 

 

 
Fuente: DANE – EMC 



  

  

  

  

    

5. Aspectos técnicos:  

Algunos de los criterios técnicos del objeto contractual mencionados para el 

presente análisis son:  

 

 

 

 

 

 

 



  

    

 

 

 



  

  

  

  

    

 

 

 



  

    

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

    

 

 



  

    

 

 

 

 
 



  

  

  

  

    

   



  

    

 

 

 

6. Análisis de la Oferta  

Mediante la herramienta de Colombia Compra Eficiente Análisis de la oferta, la cual 

permite realizar un estudio con mayor certeza, en cuanto, a la forma en que se han 

adquirido bienes mediante la plataforma transaccional, para este caso se seleccionó 

SECOP II, lo corrido del año 2024 arrojándonos unas graficas lineales y de barras 

con la siguiente información:  

 

 
 

 



  

  

  

  

    

 
 

 
 



  

    

 

 

 
 

 
 

7. Análisis de la demanda 

 

El análisis de la demanda encaminado a la adquisición de bienes electos en el presente 

análisis, dentro de la plataforma transaccional SECOP II según la plataforma Colombia 

Compra para el Servicio Nacional de Aprendizaje por lo corrido del año 2024, el gasto 

total aproximado es de 41.472 Mil Millones de pesos en un total de 554 contratos.  

 

 



  

  

  

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Valor estimado para la contratación:

De acuerdo con el análisis de mercado realizado por el Centro de Desarrollo 

Agroempresarial, donde se estima que para contratar dicho servicio el valor total del 

presente proceso de selección asciende a Treinta millones ochocientos sesenta y 

cuatro setecientos noventa pesos M/CTE ($30.864.790). Incluido el Impuesto al Valor 

Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas, 

contribuciones de carácter nacional y/o municipal de carácter legal, costos directos 

e indirectos, prestación del servicio. La presente contratación se encuentra incluida 

en el PAA. 

 Dado en el municipio de Chía – Cundinamarca. 

JAVIER RICARDO JIMENEZ RINCON  

Subdirector (E) – Centro de Desarrollo Agroempresarial 

VoBo: Sharon Michelle Parra Pérez- Abogada Contratista 

 Proyectó: Andrea Saldaña - Contratista
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