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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decretc 1082 de 2015, Presentamos el estudio del sector para
adelantar un proceso a través de centratacién directa para Prestar servicios de asistenciales a la Oficina Asesora Juridica
relacionados con el apoyo y soporte en fos asuntos a cargo de esta Dependencia, de conformidad con las directrices y
politicas de la UNP.

PARAGRAFQ: De acuerdo con el objeto del presente contrato, la clasificacion de bienes y servicios del sistema de cadificacion
de las Naciones Unidas para estandarizar productos, en concordancia con el sistema electronico de contratacion publica es:

GRUPO T SEGMENTO [ FAMILIA CLASE T PRODUCTO
F | 80 11 17 ' 01
ASPECTOS GENERALES

La Unidad Nacional de Proteccion debe analizar los aspectos generales que orientan la movilidad y el desarrollo del mercado
de servicios que son esenciales en el proceso de contratacion y en relacion directa con el objeto contractual

De ello se identifican los siguientes aspectos:
ANALISIS DE LA DEMANDA

El presente analisis del sector parte de la necesidad justificada de la UNP, y en especial de la OFICINA ASESCRA DE
JURIDICA — OFICINA ASESORA DE JURIDICA que tiene a su cargo el:

“Funciones de la Offcina Asesora Juridica. Son funciones de fa Oficina Asesora Jurldica, las siguienfes: 1.
Contribuir en fa formulacion de esirategias con miras al fortalecimiento juridico de las dependencias de la Unidad
en lo relacionado con asuntos de su competencia. 2. Analizar, proyectar y avalar para la firma del Director o sus
delegacdios, los actos administrativos que este le indique y que deba suscribir conforme a fa Constitucion Folitica y
la ley. 3. Elaborar, estudiar y conceptuar sobre proyectos de actos admuinistraiivos, contratos y/o converios que
deba suscribir o proponer la Entidad y sobre los demas asuntos gue le asignen, en relacion con la naturaleza de la
Unidad. en lo de su competencia. 4. Representar judicial y extrajudicialmente a la entidad en los procesos y
actuaciones que se instauren en su contra o que esta deba promover, mediante poder o delegacion. y supervisar el
tramite de los mismos. 5. Coordinar y framitar los recurscs, revocatorias directas y, en general, las actuaciones
juridicas relacionadas con las funciones de la Unidad, que no correspondan a ofras dependencias de la enfidad. 6.
Llevar a cabo las acciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que le adeuden a la Unidad por
todo conceplo, adelantando fos procesos por jurisdiccion coactiva a que haya lugar. 7. Atender las petliciones y
consultas relacionadas con asuntos de su competencia y de la Unidad. 8. Apoyar el desarrolio y sostenimiento def
Sistema Integrado de Gestion Insfitucional, y la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su
competencia. 9. Las demaés que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Para contratar la prestacién de servicios de un ASISTENCIAL, que cuente con una experiencia 35 MESES de expenencia
DE ACUERDO CON LA RESOLUCION 1807 DE 2023, con ello se garantiza su idoneidad y experiencia para desarroliar el
chjeto del contrato a celebrarse.

ANALISIS DE LA OFERTA

El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de personas para ASISTENCIAL. 1. Apoyar en las labores
asistenciales para la gestion de tutelas y atencién de solicitudes de informacién y derechos de peticién.2.
Consolidar, complementar y parametrizar bases de informacién inherentes del proceso del Grupo de Tutelas de la
Oficina Asesora Juridica de la Unidad Nacional de Proteccién. Y que permita el corecte desarrollo de las funciones
propias de QFICINA ASESORA DE JURIDICA, contenidas en el Decreto 4065 de 2011. La determinacion del perfil esta
relacionada con el conocimiento previo de las condiciones académicas, de experiencia y las labores desempefiadas
anteriormente por el posible contratista.
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La Unidad Nacional de Proteccion, en virtud de no contar con personal de planta suficiente para apoyar todos los asuntos que
estén relzcionados con la gestidn administrativa de esta dependencia, requiere de los servicios de una persona natural gue
acredite el perfil necesario con la experiencia exigida.

No es necesario contratar una persona juridica, toda vez que el conocimiento, expariencia y habilidad de la parsona naiural es
suficiente y no requiere de una estructura administrativa y organizacional especifica.

ANALISIS DE MERGADO

La Unidad Nacional de Proteccién debe analizar los aspectos generales que orientan la movilidad y el desarrollo del mercado
de servicios gue son esenciales en el proceso de contratacion, y en relacion directa con &l objeto contractuai,

De elle se identifican los siguientes aspectos:

Marco Econdmico

La actividad econcmica estd dividida en sectores econdmicos. El sector servicios o tambien llamado terciario. este sector
incluye todas aquellas actividades que no generan mercancia en si misma, pero son esenciales para el desarrollo de la
economia, dentro de estas actividades hacen parte los servicios profesionales y de apoyo a la gestion. Con la salvedad de las
divisiones sectoriales conforme a la actividad economica y no al grupo marcao.

Actualmente este sector econémico se encuentra en aumento, dada la demanda en este sector pueden incluirse actividades
econdmicas tales como:

Servicios de Apoyo a la Gestién
Prestacién de servicios profesionales

En este caso, el objeto contractual descrite, se incluye en el sector terciario para la prestacion de servicios
Marco Regulatorio o legal

Los contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, estédn enmarcados entre otros, dentro de los
siguientes aspectos legales:

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los contratos de prestacion de servicios son
"los que celebren las enfidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la
entidad. Estos contratos solo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse
con perscnal de planta o requieran conocimiento especializados. En ningln caso estos contratos generan relacion lzboral ni
prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”

Por su parte el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 regula estos contratos de la siguiente forma:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales v de apoyo a la gestion, o para fa efecucion de
irabajos artisticos gue solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Eniidades Estatsles pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar ef objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verfique la idonefidad o experiencia requerida y relacionada con ef érea de que se trate. En esfe caso. no 8s necesario que la
Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador def gasto debe defar constancia escrita,

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aguelios de naturaleza intelectual diferentes a los de

consulitorfa que se derivan del cumplimientc de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades
operativas, logisticas, o asistenciales.
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La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas
naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y docurnenios previos”

El articulo 3 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el Decreto 2209 de 1998 sefiala que los contrates de prestacidn de
servicios con personas naturales o juridicas “sdlo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para
realizar fas actividades que se confrataran. Se enfiende gue no existe personal de planta en el respectivo orqanismo, entidad,
ente pubiico o persena juridica, s imposible atender la actividad con personal de planta. porgue de acuerdo con los manuales
especificos, no existe personal que pueda desarrollar ia actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio, o
cuando ef desarrolio de la actividad requiere un grado de especializacion gue implica la contratacion del servicio_o suande aun
exisfiendo personal en la planta, éste no sea suficiente,_la inexistencia de personal suficiente deberé acreditarse por el jefe del
respectivo organismo. Tampoco se podrén celebrar esfos contratos cuando existan relaciones contracfuales vigentes con
objefo iqual al del contrato que se pretende suscribir, salvo autorizacidn expresa del jefe del respectivo érgano, ente o entidad
conltratante. Esta autorizacion estara precedida de la sustentacion sobre las especiales caracteristicas y necesidades técnicas
de las contrataciones a realiza.” (Resaltado fuera de texto).

Sobre [a diferencia entre contrato de prestacion de servicios profesionales y el de apoyo a la gestion, el Consejo de Estado’ ha
senalado que:

(...) serén entonces contrafos de ‘prestacion de servicios profesionales” todos aguellos cuyo objefa esté deferminado
materialmente por el desarrollo de actividades identificables e infangibles que impliquen el desempefic de un esfuerzc o
actividad tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estafales en lo relacionado con la gestion administrativa o
funcicnamiento que ellas requieran, bien sea acompafiandolas, apoyandolas o soportandclas, al igual que a desarroflar estas
mismas aclividades en aras de proporcionar, aporfar, apuntalar, reforzar la gestion administrativa o su funcionamiento con
conocimientos especializades, siempre y cuando dichos objeios estéh encomendados a personas catalogadas de acuerdo con
el ordenamiento jurfdico como profesionales. En suma, Io caracteristico es el despliegue de actividades que demandan ia
aprehension de competencias y habilidades propias de la formacion profesional o especializada de la persona natural o
Juridica, de manera que se frata de un saber intelectivo cualificgdo.

(s

e) El contrato de prestacion de servicios de simple apoyo a la gestion.

“....8e entiende entonces por conlratos de "apoyo a fa gestion” todos agueflos otros contratos de 'prestacion de servicios™ que,
compartiendo fa misma conceptualizacion anferior, esto es, el desempefio de actividades identificables e intangibles, el
legisiador permite que sean celebrados por las entidades estatales perc cuya ejecucion no requiere, en manera alguna, de
acuerdo con las necesidades de la administracién (previamente definidas en los procesos de planeacion de la Entidad), de la
presancia de personas profesionales o con conocimientos especializados,

Se trata entonces de los demas coniratos de prestacion de servicios, caracterizados por no ser profesionales o especializados,
permitidos por ef articulo 32 No 3o de la Ley 80 de 1993, esfc es, que involucren cualesquiera otras actividades también
identificables e intangibles que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempefio de un
esfuerzo o actividad de apoyo, acompaiiamiento o soporte y de cardcter, enfre ofros, técnico, operacional, logistico, efc., sequn
el caso, que tienda a satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la gestién administrativa o
funcionamiento de la correspondiente entidad, pero sin que Searn necesarios 0 esenciales los conacimientos profesionales o
especializados para su gjecucion, los cuales, como se ha advertido, se reservan exclusivamente para el "confrato de prestacion
de servicios profesionales”, y no para ésfos de simple “apoyc a la gestion”.

(..}

Asi las cosas, conviene, para mayor claridad expositiva, precisar que en ef marco def contrato de simple prestacion de servicios
de apoyc a la gestién, las necesidades que pretenden ser satisfechas par la Administracion no comprameten, en moda alguno
las actividades que son propias de conccimientos profesicnales o especializades; aun asi, ello no excluye que dentro de esta

! Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia 11001032800020110003900 (41719}, 2 de diciembra de 20613, M. P. Jaime Orlando
Santofimic
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categorfa conceptual se enmarquen actividades de caracter técnico las cuales, requiriendo un despliegue infelectivo, no recaen
dentro del concepto de fo profesional, asl como otfras necesidades en donde, segun las circunstancias, ef objefo confractual
demanda fa gjecucion de acciones preponderantemente fisicas o mecanicas; es decir, se frata de una dualidad de aclividades
denfro def concepto “de simple apoyo a la gestion’, unas con acenlto intelectivo y olras dominadas por efecuciones fisicas o
mecanicas. Lo distintivo. en todo caso, es que no requiere gue sean cumplidas con personal profesional.”

Ahora bien, la modalidad de seleccidon bajo la cual las entidades estatales pueden contratar la prestacién de los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion es la contratacion directa, tal y como lo establece el literal h def numeral 4 del articulo 2°
de la Ley 1150 de 2007, y el articule 2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015:

Literal H, Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007: °(...) 4. Conlraiacion directa. La modalidad de seleccion de
contratacion directa sclamente procedera en los siguientes casos: (...) h) Para la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos arlisticos gue scélo puedan encomendarse a determinadas persohas
naturales”.

El articulo 2.2.1 2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 dispone: “‘Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, o para la efecucion de trabajos artfsticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Enfidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de conlratacion directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién con persona natural o juridica que asté en capacidad de ejecutar el objefo def
contfrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifigue la idoneidad o experiencia requetida y relacionada con el drea de
gue se frate. £n este casc, no es\iecesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual ef
ordenador del gasto debe dejar cangtancia escrita.

Los servicios profesionales y de qpoXp a la gestion corresponden a aquelios de naturaleza intelectyal diferentes a los de
consultorfa gue se derivan del ¢

operativas, logfstieds, o asisfencs
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