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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA GARANTIZAR EL SISTEMA
DE REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIA EN EL CENTRO REGULADOR DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
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. INTRODUCCION

La Ley 715 de 2001 establece taxativamente en el articulo 43y 45, del CAPITULO I, Titulo
[ll, las COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN EL SECTOR SALUD,
y en el articulo 54 del Titulo IV las DISPOSICIONES GENERALES DEL SECTOR SALUD:

“Articulo 43. Competencias de los departamentos en salud.

43.2. De prestacion de servicios de salud

43.2.1. Gestionar la prestacion de los servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y con calidad a la
poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdiccion, mediante
instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o privadas.

Articulo 45. Competencias en salud por parte de los Distritos. Los distritos tendrdn las mismas
competencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que correspondan a la funcién de
intermediacion entre los municipios y la Nacién. (....)

Articulo 46. Competencias en Salud Publica. La gestion en salud publica es funcién esencial del Estado y
para tal fin la Nacion y las entidades territoriales concurriran en su ejecucion en los términos sefialados en la
presente ley. Las entidades territoriales tendran a su cargo la ejecucion de las acciones de salud publica en la
promocién y prevencion dirigidas a la poblacién de su jurisdiccion. (....)".

Articulo 54. Organizacion y Consolidacion de Redes. El servicio de salud a nivel territorial debera prestarse
mediante la integracion de redes que permitan la articulacién de las unidades prestadoras de servicios de salud,
la utilizacién adecuada de la oferta en salud y la racionalizacién del costo de las atenciones en beneficio de la
poblacion, asi como la optimizacion de la infraestructura que la soporta.

La red de servicios de salud se organizara por grados de complejidad relacionados entre si mediante un sistema
de referenciay contrarreferencia que provea las normas técnicas y administrativas con el fin de prestar al usuario
servicios de salud acordes con sus necesidades, atendiendo los requerimientos de eficiencia y oportunidad, de
acuerdo con la reglamentacioén que para tales efectos expida el Ministerio de Salud.”

Por su parte, el Decreto 4747 de 2007 expedido por el Ministerio de la Proteccién Social,
en su articulo 18, establece:

“Organizacion y operacion de los centros reguladores de urgencias, emergencias y desastres. Sin perjuicio de
las funciones asignadas a las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las
entidades adaptadas, las administradoras de riesgos profesionales, las entidades que administran regimenes
de salud especiales y de excepcion y a los prestadores de servicios de salud, corresponde a las direcciones
territoriales de salud, regular los servicios de urgencias de la poblacion de su territorio y coordinar la atencién
en salud de la poblacién afectada por emergencias o desastres en su area de influencia. El Ministerio de la
Proteccién Social establecera las condiciones y requisitos para la organizacion, operacion y funcionamiento de
los centros reguladores de urgencias y emergencias y desastres, - CRUE,”

El Centro Regulador de Urgencias Emergencias - CRUE, se define en la Resolucion 1220
de 2010 como una unidad de caracter operativo no asistencial, responsable de coordinar y
regular en el territorio de su jurisdiccion, el acceso a los servicios de Urgencias y la Atencion
en Salud de la poblacién afectada en situaciones de emergencia o desastre.

Ahora bien, el Ministerio de la Proteccién Social, mediante la Resolucién 1220 de 2010,
establece las condiciones y requisitos para la organizacion, operacién y funcionamiento de
los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE, con el fin que en
las Entidades Territoriales exista una adecuada y oportuna regulacion de pacientes
urgentes, coordinacion para la atencion de emergencias o desastres, estandarizacion de
procesos de referencia y contra referencia y la adecuada integracién de los recursos con
estos eventos, a través del fomento de la cooperacion y la articulacion de los diferentes
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del Sistema Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD).
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Asi mismo, en la Resolucion se reglamentd los Centros Reguladores de Urgencias,
Emergencias y Desastres — CRUE, que hacen parte de la Red Nacional de Urgencias y
gue son apoyo del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — SNGRD,
y dentro de sus funciones estan articular con el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias
— NUSE y organizar los servicios de atencion prehospitalaria del territorio.

En tal sentido, los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE,
son parte de la Red Nacional de Urgencias y apoyo del Sistema Nacional para la Prevencién
y Atencion de Desastres (SNPAD), el cual fue creado mediante el Decreto 919 de 1989
como un conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias que se integran con el
objeto de dar solucién a los problemas de seguridad de las poblaciones que presenten
riesgos en su entorno fisico por fenébmenos naturales y antropicos, respetando la autonomia
regional y local, de conformidad con lo establecido por la Ley 1523 del 24 de Abril de 2012.

Ahora bien, con el fin de articular las diferentes normas que tienen que ver con la materia y
garantizar una respuesta oportuna y efectiva a las situaciones de urgencia que se presenten
en todo el territorio nacional, el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la
Resolucion 926 de 2017, reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias
Médicas (SEM) en Colombia. EI SEM comprende los mecanismos para notificar las
emergencias médicas, la actuacion del primer respondiente, la prestacion de servicios
prehospitalarios y de urgencias, las modalidades de transporte basico y medicalizado, la
financiacion, la atencién hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de urgencias y
emergencias, los programas educacionales y los procesos de vigilancia en salud publica.

Las entidades territoriales, las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios- EAPB,
los prestadores de servicios de salud y demas personas que intervengan dentro del Servicio
de Emergencia Médica — SEM, deberan atender, en el marco de sus competencias, los
lineamientos para la organizacion, direccionamiento, operacién y mejora continua del SEM,
teniendo en cuenta el Modelo de Accidn Integral Territorial-MAITE y el Modelo Integral de
Atencion en Salud , implementada en la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS)
adoptada por la Resolucion 429 de 2016, modificada por la Resoluciéon 2626 de 2019, “Por
la cual se modifica la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS y se adopta el Modelo de
Accion Integral Territorial-MAITE”, asi como las Rutas Integrales de Atencion en Salud
RIAS, adoptadas mediante la Resolucién 3202 de 2016.

La citada Resolucion 926 de 2017, establece en su articulo 2 que sus disposiciones son
aplicables a las entidades territoriales, a los prestadores de servicios de salud - a las
entidades —responsables de pago de servicios de salud y a los primeros respondientes.
En su articulo 4 establece que los Distritos, los municipios de categoria especial y de
primera categoria los Departamentos deberan implementar el -SEM en el territorio de su
jurisdiccién, teniendo en cuenta el analisis de situacion de salud, los antecedentes de
emergencias y desastres y las condiciones geogréficas particulares para lo cual podrén, de
manera autbnoma, constituir un Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE
0 suscribir convenios con el departamento para tal fin.

Asi mismo, la Resolucién 926 de 2017 preceptla en su articulo 9 que la coordinacion y
operacion no asistencial del - SEM esta en cabeza de la entidad territorial, a través del
Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres — CRUE del territorio de su
jurisdiccion, de acuerdo con las funciones designadas en la resolucion, entre las que se
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encuentran: “1. Garantizar la articulaciéon del CRUE con el Numero Unico de Seguridad y
Emergencias 2. Articular a los integrantes del -SEM ante situaciones de emergencia o
desastre en el marco del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres”.

El Plan Territorial de Salud 2020 de la Secretaria Distrital de Salud Publica Barranquilla
tiene como finalidad que el Distrito se consolide como un referente a nivel nacional para el
afio 2023, mediante la obtencién de los mejores indicadores de salud, la promocién de
estilos de vida saludable en el territorio y la realizacién de la gestion integral del Riesgo en
salud de la poblacion, previniendo la aparicion de enfermedades y disminuyendo la carga
de las mismas, cumpliendo asi estdndares superiores de calidad con una red integral de
servicios de salud.

El Decreto Acordal 0801 de 2020 adoptd la estructura organica de la administracion central
de la Alcaldia del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla y establecio en su
Articulo 88 las funciones de la Secretaria Distrital de Salud, asi:

FUNCIONES PRIMARIAS

(---)

Activar los sistemas de alerta y regular los recursos
en situaciones de emergencias y desastres, asi
como adelantar los trdmites necesarios para declarar
en el Distrito, la emergencia sanitaria en salud, de
conformidad con la ley,

FUNCIONES SECUNDARIAS ‘
(---)

Formular e implementar estrategias para el adecuado
funcionamiento de la Red de Urgencias Distrital, segun los
protocolos definidos.

Coordinar la formulacién de los planes de contingencia en
atencion en salud, que respondan a los eventos programados
de interés social y en las situaciones de emergencia por
eventos antrépicos y naturales, coordinando su elaboracion con
la Oficina de Gestion del Riesgo del Distrito.

Coordinar la prestacion de servicios de atencion en salud
prehospitalaria y hospitalaria de la poblacion afectada por
situaciones de emergencias y desastres, de acuerdo con lo
establecido en la reglamentacion vigente.

Garantizar la prestacion de servicios en salud a la Poblacion
Pobre No Asegurada (PPNA) y migrante del distrito de
Barranquilla, en cumplimiento de lo establecido en el marco
juridico vigente

El articulo 90 del citado Decreto Acordal establece que la Oficina de Atenciéon en Salud

tendra las siguientes funciones primarias:

FUNCIONES PRIMARIAS

En casos de declaratoria de emergencia sanitaria en
salud, adelantar los tramites para coordinar los
procesos necesarios para activar los sistemas de
alerta y regular los recursos necesarios de
conformidad con la ley

FUNCIONES SECUNDARIAS ‘
Elaborar planes de contingencia en atenciéon en salud, que
respondan a los eventos programados de interés social y en las
situaciones de emergencia por eventos antropicos y naturales,
coordinando su elaboracién con la Oficina de Gestion del
Riesgo del Distrito, en el marco de sus competencias.

Coordinar la prestacion de servicios de atencién en salud
prehospitalaria y hospitalaria de la poblacion afectada por
situaciones de emergencias y desastres, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente

Coordinar, regular y controlar la prestacion de
servicios en salud para los habitantes del Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla

- Regular y controlar la oferta de la prestacion de servicios de
transporte  asistencial de pacientes y de atencion
prehospitalaria en accidentes de transito, otros eventos en
salud y en situaciones de emergencias y desastres, de
conformidad con las leyes y reglamentos vigentes. Asesorar

- Regular y controlar la oferta de la prestacion de servicios de
transporte  asistencial de pacientes y de atencion
prehospitalaria en accidentes de transito, otros eventos en
salud y en situaciones de emergencias y desastres, de
conformidad con las leyes y reglamentos vigentes.
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- Asesorar, orientar y articular a los actores del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) del Distrito de
Barranquilla sobre las conductas a seguir en la atencion
prehospitalaria, en el marco de la ley.

- Apoyar la operacion de los procesos de referencia y
contrarreferencia a cargo de la Secretaria de Salud, acorde con
los lineamientos de orden nacional y territorial.

- Mantener informacién actualizada sobre la disponibilidad de
camas, servicios, unidades de sangre, antidotos, eventos de
notificacion en salud y demas informacién pertinente de la
ciudad de Barranquilla y brindar la asesoria a la Red de
prestadores, para garantizar el suministro de esta informacion.
- Garantizar la prestacion de servicios en salud a la Poblacion
Pobre No Asegurada (PPNA) y migrante del Distrito de
Barranquilla, de conformidad con la normatividad vigente.

- Articular acciones intersectoriales en materia de prestacion de
los servicios de salud, con el objeto de gestionar la atencién
requerida por la poblacion en el marco de sus competencias.

- Verificar el cumplimiento de las rutas integrales de atencion de
los servicios de urgencias e internacion de los prestadores de
salud habilitados en el distrito de Barranquilla, de acuerdo con
los procesos y procedimientos reglamentados.

- Verificar el cumplimiento de la prestacion de servicios de salud
por parte de las EPS en situaciones de urgencias y en riesgo
de vida, segun lo definido en los procesos y procedimientos
vigentes.

- Coordinar la prestacion de servicios y traslados de pacientes
con cualquier situacion en salud, que se puedan presentar
durante el desarrollo de eventos de afluencia masiva, en el
marco de sus competencias.

- Realizar las atenciones inmediatas en crisis y el seguimiento
a las PQR presentadas a través de la Linea de la Vida, de
acuerdo con los procesos y procedimientos reglamentados.

- Realizar las investigaciones y analisis de las quejas
presentadas por los usuarios, relacionadas con la prestacion y
calidad de los servicios de atencion prehospitalaria, y cuando el
caso lo amerite, trasladar al area juridica, de conformidad con
el marco normativo vigente.

- Articular con el éarea de vigilancia epidemiologica la
intervencion inmediata de eventos de notificacion obligatoria en
salud, segun las directrices del orden nacional y territorial.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,
establece como propdsito entre otros factores, el acceso a los servicios basicos como la
salud, educacion, saneamiento basico y conectividad digital son condiciones fundamentales
para la dignidad humana. Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un
modelo de salud preventivo y predictivo. Colombia como un pais saludable.

Con relacion al Plan de Desarrollo 2024-2027 Barranquilla a Otro Nivel, Barranquilla sera
ejemplo nacional de una ciudad con mayor oferta de servicios publicos de calidad y
especialmente condiciones favorables de progreso para sus ciudadanos mas vulnerables.
Garantizaremos la seguridad, la sana convivencia y el progreso para todos, Barranquilla
tendra una calidad de vida soportada en planificacidn integral del territorio. mediante una
politica publica al cierre de brechas sociales, donde la igualdad de oportunidades permita
liberar el potencial del desarrollo social, econémico, cultural, politico y ambiental de nuestra
ciudad y todos sus habitantes, seremos una Barranquilla a Otro Nivel. Articulo 4.
Estructuradel Plan de Desarrollo, el presente Plan de Desarrollo se estructura en cuatro
(4) lineas estratégicas articuladas mediante una cadena de resultados que comprende los
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componentes, los programas, los proyectos, las metas y los indicadores de productos de la
siguiente manera: A. LINEA ESTRATEGICA, CIUDAD SEGURA Y SOLIDARIA, letra C.
COMPONENTE: CIUDAD SALUDABLE CIUDAD FELIZ.

Articulo 10: COMPONENTE CIUDAD SALUDABLE, CIUDAD FELIZ: Mediante este
componente se realizaran las acciones enfocadas a obtener una poblaciéon mas saludable,
con una vision estratégica de gestion del riesgo en salud, la cual sera implementada a través
de acciones transversales y articuladas con diferentes agentes y actores del sistema, que
posibiliten una gestién integral y pertinente para lograr los mejores resultados en la salud,
intervenciones de diagndstico temprano que aseguren un manejo y tratamiento oportuno.

Ademas, se realizaran acciones articuladas para intervenir los determinantes que impactan
la salud en busca de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos. Lo anterior
en el marco de los lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031, y
los lineamientos metodoldgicos, técnicos y operativos de gestion integral en salud,
establecidos en la Resolucion 100 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

ARTICULACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

10.1. PROGRAMA: ATENCION INTEGRAL EN SALUD

e 10.1.1. Proyecto: Fortalecimiento del Aseguramiento de los ciudadanos al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

e 10.1.2. Proyecto: Modernizacién del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) y Sistema
de Emergencias Médicas (SEM)

e 10.1.3. Proyecto: Optimizacioén de la Calidad del Aseguramiento con enfoque de riesgo.

e 10.1.4 Proyecto: Servicio del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) Y Sistema de
Emergencias Médicas (SEM).

e 10.1.5. Proyecto: Fortalecimiento de la Unidad de Reaccién Inmediata (URISA)

10.2. PROGRAMA: GESTION INTEGRAL PARA LA INTERVENCION DEL RIESGO EN SALUD
e 10.2.1. Proyecto: Fortalecimiento de acciones de promocién y mantenimiento de la salud

e 10.2.2. Proyecto: Optimizacion de la Funcion Operativa y Funcional del Plan Territorial de Salud

e 10.2.3. Proyecto: Implementacion del Modelo de Gestién del Riesgo en Salud.

e 10.2.4. Proyecto: Transformacion e Intervencion de los Determinantes Ambientales.

e 10.2.5. Proyecto: Prevencion y Control de la Salud Mental.

e 10.2.6. Proyecto: Asistencia para la Promocién y Fomento de la Salud Sexual y Reproductiva,

e 10.2.7: Proyecto: Implementacion de la Estrategia Salud a Mi Casa

e 10.2.8: Proyecto Implementacion de la Estrategia Salud al Colegio

e 10.2.0. Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica en el Distrito de
Barranquilla.

10.3. PROGRAMA MAS CALIDAD EN SALUD
e 10.3.1: Proyecto: Implementacion de la Modalidad Hospital Dia en Salud Mental en el Distrito de
Barranquilla
e 10.3.2: Proyecto: Adecuacion de la Infraestructura en Salud
e 10.3.3. Proyecto: Fortalecimiento de la Atencion Integral en Salud a Poblacién con Enfoque Diferencial
e 10.3.4: Proyecto: Optimizacion del Sistema de Garantia de la Calidad en Salud
e  10.3.5: Proyecto: Construccién y Adecuacion de una Morgue en el Distrito de Barranquilla
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El objetivo del proyecto es mejorar la prestacion de los servicios de urgencias y la atencién
en salud de la poblacion del Distrito de Barranquilla, para intervenir la deficiencia en la
prestacion de los servicios de urgencias y la atencion en salud de la poblacién del Distrito
de Barranquilla.

El propésito es llevar a cabo actividades de fortalecimiento capacitacion y reorganizacion
del sistema de emergencias médicas - sem, asi como garantizar el monitoreo y evaluar los
resultados de las operaciones que alli se desarrollan. Crue (centro regulador de urgencias
y emergencias) se requiere modernizar la tecnologia para manejo de la informacién y la
oportuna reaccion en las decisiones de atencion, asi como la adecuacion de espacios
fisicos donde puedan llevarse a cabo las operaciones permanentemente bajo la premisa de
programacion priorizacion y oportunidad. El proyecto esta orientado a garantizar el traslado
oportuno en la referencia y contrarreferencia de pacientes entre la red prestadora publica y
privada mediante la vigilancia y control de las solicitudes presentadas. ademas, a través del
sem se supervisara y controlara la atencién oportuna a la demanda del servicio
prehospitalario tanto para la poblacidon en general como para las victimas de accidentes de
transito. se implementaran medidas para agilizar los procesos de referencia vy
contrarreferencia asegurando que los pacientes reciban la atencion necesaria en el
momento adecuado y en el lugar mas apropiado.

De lo anterior se desprende qué, la oficina de atencién en Salud en concordancia con el
plan de desarrollo tiene como meta de programa alcanzar la tasa de satisfaccién del usuario
con el servicio de salud, para lo cual tiene el proyecto: Servicio del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias (CRUE) y Sistema de Emergencias Médicas (SEM), que
desarrolla las siguientes metas establecidas en el plan de accion:

Indicador del Producto ‘ Linea base 2019 Meta de Producto Responsable

Porcentaje de | 100% Mantener el 100% de | Oficina de Atencién en
situaciones de situaciones de | Salud
emergencia emergencia
efectivamente atendidas efectivamente
atendidas
Porcentaje de | 85% Alcanzar el 90% de | Oficina de Atencién en
cumplimiento de la cumplimiento de la | Salud
referencia y referencia y

contrarreferencia por las
EAPB

contrarreferencia  por
las EAPB

Porcentaje de servicios
de atencion
prehospitalaria
efectivamente atendidas
por el SEM

76%

Lograr 90% de servicios
de atencion
prehospitalaria
efectivamente
atendidos por el SEM

Oficina de Atencion en

Lo anterior, denota que la Secretaria Distrital de Salud, mediante la Oficina de Atencién en
Salud, debe desarrollar acciones en salud necesarias para garantizar los servicios de
atencion inmediata, la atencion de urgencias y emergencias y en el caso de desastres en

el Distrito, coordinar con la Oficina de Prevencion y Atencion de Desastres las acciones en
salud que se requieran, asi como disponer los recursos necesarios para superar las
contingencias derivadas de estas situaciones.
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El CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DEL DISTRITO DE

BARRANQUILLA - C.R.U.E, es una dependencia adscrita a la Oficina de Atencién en salud,

que coordina, orienta y vigila la adecuada prestacion de servicios de salud alrededor del

sistema de Referencia y Contrarreferencia dentro de la Red servicios de Urgencias en Salud

del Distrito, en la que se deben cumplir con las funciones que le asigna la Resolucién 1220

de 2010, en su articulo 5, cuando dispone:

“Los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastre CRUE, tienen las siguientes

funciones y obligaciones:

a. De manera conjunta con los actores del sistema General de Seguridad Social en Salud, deben
contribuir en la atencién adecuada y oportuna de los pacientes que requieren atencién de
situaciones de urgencia.

b. En situaciones de emergencia o desastre, deben procurar dar una respuesta eficiente y
coordinada, con las entidades del sector salud que hacen parte del Sistema Nacional para la
Prevencién y Atenciéon de Desastres (SNPAD), incluidos los organismos de socorro.

c. Informar, orientar y asesorar a los Integrantes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y a la comunidad en general, sobre la regulacién de las urgencias y sobre la prevencion,
preparacion y atencién de las emergencias y los desastres

d. Propender por el uso ordenado y racional de los servicios de urgencias de su jurisdiccion,

e. Articularse para contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada en las.
solicitudes de atencién de urgencias, emergencias o. desastres de la poblacién, en las
regiones en. donde se encuentre funcionando el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias
-NUSE,

f.  En los casos de atencion de urgencias, apoyar la operacion de los procesos de referencia y
contrarreferencia a cargo de la Direccién Territorial de Salud correspondiente y el de otras
entidades responsables del pago de servicios del area de influencia del CRUE cuando se
hayan suscrito para el efecto los respectivos contratos.

g. Coordinar la operacion con los procesos de referencia y contrarreferencia en el area de
influencia del CRUE en situaciones de emergencia o desastre.

h. Apoyar el sistema de vigilancia epidemiolégica en los eventos de urgencia, emergencia o
desastre.

i.  Recibir y organizar la informacién que, sobre situaciones de urgencia, emergencia y/o
desastre se presenten en la zona de influencia del. CRUE y realizar las acciones de respuesta
que correspondan.

Mantener un registro diario de los casos reportados y atendidos por el CRUE,

Elaborar y enviar los reportes que solicite el Ministerio de la Proteccion Social a través de su

Centro Nacional de Comunicaciones, relacionados con la atencion de urgencias, emergencias

y desastres en su jurisdiccion.

. Organizar y coordinar la Red de Comunicaciones en Salud, para la atencion de urgencias,
emergencias y desastres, en el territorio de su influencia.

m. Coordinar con los CRUE de otros departamentos, distritos o municipios, las. acciones de
preparacién y respuesta para garantizar la atencién en salud de situaciones de urgencias,
emergencias y desastres.

n. Garantizar la articulacién y coordinacion con los servicios de atencién prehospitalaria en los
sitios en que preste este tipo de servicios.

0. Brindar informacién y asesoria a la red de prestadores de servicios de salud sobre
emergencias toxicologicas; disponibilidad de antidotos y bancos de sangre.

p. Apoyar la gestion de la direccion territorial de salud en programas como red de trasplantes,
atencion de pacientes electivos, informacion de personas desaparecidas, mision médica.
entre otros.

q. Coordinar la disposiciéon de los recursos de los centros de reserva del sector salud para la
atencioén de casos de urgencia, emergencia o desastre

r. Mantener coordinacién permanente con los Comités Locales y Regionales de Desastres.

x T
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s. Activar los planes de emergencia o contingencia del sector y difundir declaratorias de alerta
hospitalaria

t. Recibir la informacion y definir el prestador a donde deben remitirse los pacientes, en los
casos de atencion inicial de urgencias y autorizacién adicional que impliquen la remisién a
otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la entidad responsable del pago, el
prestador de servicio de salud.”

Para el desarrollo de las metas establecidas en el plan de accion, la secretaria de salud
requiere de un grupo interdisciplinario de profesionales que puedan ejecutar las acciones
que garanticen los servicios de atencion inmediata, la atencion de urgencias y emergencias
y en el caso de desastres en el Distrito.

Aunado a lo anterior, el Plan de Gobierno 2024 — 2027, propone con relacién al tema de
Salud, entre otros aspectos:

(...)

» Promoveremos la certificacion de redes integrales e integradas de salud que eliminen
barreras en el acceso y la oportunidad de la atencion en los prestadores de salud del Distrito
de Barranquilla.

» Nuestra prioridad sera identificar los riesgos en salud, caracterizarlos y canalizar a los
barranquilleros a intervenciones de diagnéstico temprano que aseguren un manejo y
tratamiento oportuno para mejorar la salud de los barranquilleros, sus familias y sus
entornos.

» Promoveremos las certificaciones de redes integrales e integradas de salud que eliminen
barreras en el acceso y la oportunidad de la atencion en los prestadores de salud del Distrito
de Barranquilla

» Crearemos el nuevo Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) y Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del Caribe, una moderna y resolutiva para Barranquilla y la
regioén caribe, asi dispondremos de infraestructura, equipamiento y logistica para atender,
vigilar y controlar con oportunidad el 100% de la accidentalidad de transito, las emergencias
y los desastres del Distrito de Barranquilla y apoyar al Departamento del Atlantico, la Regién
Caribe y Colombia en general.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la planta global de
personal del Distrito de Barranquilla No dispone del RECURSO HUMANO suficiente e
idoneo, segun certificado de inexistencia en planta expedido por gestién humana, para
implementar y fortalecer los procesos que garanticen la ejecucion de las funciones propias
del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE, la Secretaria Distrital de Salud,
acorde con las disposiciones constitucionales, legales vigentes y con el objeto de satisfacer
necesidades de la secretaria de salud, considera necesario y oportuno ejecutar las acciones
pertinentes para asegurar la contratacién prioritaria de un profesional en el area de la salud
que brinde asesoria en la ejecucion de los procesos y procedimientos establecidos para
dicha dependencia, siendo esencial para la operacién del Centro Regulador de Urgencias
y emergencias (CRUE) en el Distrito de Barranquilla.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacién, son los
siguientes:

ITEM | Clasificacion UNSPSC Clase

1 80111600 Servicios de personal temporal
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Il ANALISIS DEL SECTOR

Indicadores de Mercado Nacional

Para el mes de agosto de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,7%,
mientras que en agosto de 2023 fue 9,3%. Por su parte, la tasa global de participacién se
ubico en 64,5% vy la tasa de ocupacion en 58,3%, en el mismo mes del afio anterior estas

tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Agosto (2023-2024)

I Agosto 2023 [ Agosto 2024

Tasa de Qcupacion Tasa de Desocupacion
(TO)

Tasa Global de Participacion

Fuente: DANE, GEIH

En agosto de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,0%, mientras que en agosto de 2023 fue 9,6%. En cuanto a la tasa
global de participacion, para el periodo de referencia se ubicé en 67,2% y la tasa de
ocupacion en 60,5%, en el mismo mes de ano anterior estas tasas fueron 66,4% y 60,0%,

respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participadon [TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y freas metropolitanas
Agosto (2016 - 2024)
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Miota: datns expandidos con proyeccionss de pablacian, elsboradas con base en los resultados diel CHPY 2018
Mota: oifras aproxmadas a un decimal

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2024.pdf (septiembre de 2024)
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Poblacién ocupada segiin rama de actividad

En el mes de agosto de 2024, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue
23.418 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la
poblacion ocupada fueron Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios (0,8 puntos porcentuales); Comercio y reparacion de vehiculos (0,7
puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,5 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucidn porcentual, variacidn absoluta y contribucidn a la variacion de la poblacion

ocupada segun rama de actividad
Total nacional

Agosto (2023 - 2024)

Ramna de actividad

Dia
2024 abuobata mpga
Poblacion soapada 23,161 418 100 257

Agasts 2023 Agests 2024

Agricultur, ganaderia, caza it ¥ paeca 333 3390 i 03
Suminisine de Wectricidad, gas agua ¥ gestide de desechor® sz 558 24 5 a2
Ireburil i ik Pl ek 4 am 103 43 0,
Actividad es linancieras y do sguras 436 ITe 16 & L

i s atis da la o — o n o

Fuente: DAME, GEIH

Para el trimestre mévil junio - agosto 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las
que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdd (25,5%), Riohacha
(16,4%) e Ibagué (15,2%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Santa
Marta (9,0%), Bucaramanga A.M. (8,9%) y Medellin A.M. (8,3%).

Grifico 6. Tasa de desocupacion segin ciudades

Total nacional y 23 ciudades y Areas metropolitanas
Junio - agosto 2024
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Fuente: DAME, GEIH
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Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2024.pdf (septiembre de 2024)
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Encuesta Mensual de Servicios

En julio de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con julio de 2023. En julio de 2024, cinco
de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con julio de 2023.

Grafico 1. Variacidn anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional
Julio 20247 [ julio 2023

Pracscciin e pafiosins ciseTeigrcn ¥ SO0 e esaitn o ——
120 =0 =0 =0 0
Wdsdaciin %

Fuente: DANE, EMS.

En julio de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con julio de 2023. En lo corrido de 2024, catorce de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos, cinco presentaron
variaciéon positiva en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron
variacion positiva en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de 2023.

Tabla 1. Variacidon anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos. segin subsector de

SErvicios

Total nacional

Julia 20247 f julie 2023
Clnaiensitn L R, 4 AL

Swcrisn Disisitn

& B BN B

10 [+]
102 [¥]
78 8
154 7]

suma de lx contribuciones frente 2 la vanacidn

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2024.pdf (septiembre de 2024)
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M. TECNICO

El objeto del contrato es: LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
GARANTIZAR EL SISTEMA DE REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIA EN EL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA. Para dar cumplimiento a las competencias asignadas al Distrito de
Barranquilla, se requiere contratar los servicios de un de profesional que brinde asesoria
en los procesos de referencia y contrarreferencia, dentro de la Red de Servicios de
Urgencias en Salud del Distrito de Barranquilla durante la vigencia 2024.

A continuacién, se detalla el perfil, la experiencia, las obligaciones especificas y el valor
del contrato:

PERFIL Y OBLIGACIONES VALOR DEL
EXPERIENCIA ESPECIFICAS CONTRATO
1. Recibir llamadas de la linea de vida de salud

mental y realizar la asesoria psicologica
requerida.

2. Realizar seguimiento a los casos de
notificacion  obligatoria y  asesorar las
Instituciones asignadas.

3. Realizar Busqueda activa institucional de los
eventos de interés en salud publica.

Acreditar titulo 4. Gestionar e identificar las necesidades de la

profesional de | comunidad en la linea de vida frente a la salud
i mental.
(I?OSr:COLOGIA,una $ 12.000.000
L 5. Presentar solicitud de evoluciones e historias
expenencia clinicas a las diferentes IPS — EPS.
general minima
de 15 meses. 6. Brindar acompafamiento, participar y/o asistir
a reuniones, eventos, actividades y mesas de
trabajos para fortalecer las actividades
misionales de la Secretaria Distrital de Salud.
7. Las demas que le sean asignadas en virtud
de sus competencias, para el alcance de las
metas de los proyectos, programas y el
cumplimiento de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.
OBLIGACIONES GENERALES
1. Brindar acompafiamiento a la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia Distrital de

Barranquilla, en la elaboracién y desarrollo de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos, procedimientos, campafias, activaciones pedagogicas,

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BarraNGUILLA.GOV.CO




(@)

&3 ALcaLbia DE BARRANQUILLA corec [l conec

1SO 9001 150 14001

N I T . 8 9 0 . ] 0 2 . 0 2 8 = ] SC-CER103099 SA-CER756031

atencion de PQRS, oficios, circulares, comunicaciones y planes de trabajo que
corresponda misionalmente desarrollar.

2. Brindar atencién a usuarios internos y externos de la Secretaria Distrital de Salud
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en los asuntos que se pongan a su
disposicion.

3. Brindar acompafiamiento en la articulacion y desarrollo de las diferentes actividades

misionales de la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
en los asuntos que se pongan a su disposicion.

4, Mantener el ambiente propicio para el desarrollo de las actividades a desarrollar con
ocasion del contrato.
5. Apoyar a la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en la

gestién documental de la misma, debiendo garantizar la reserva de la informacion a
la cual tenga acceso y la correcta consolidacion, tabulacion y conservacion de la

misma.

6. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
durante la ejecucion del contrato.

7. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT.

En caso de algin cambio en su situacién tributaria debera presentar un nuevo RUT
al area de cuentas de la Secretaria General del Distrito y/o a la Oficina de
Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda

8. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

9. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep

10. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de
2015 y mantenerlo vigente durante la ejecucién del contrato

11. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

12. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de
la Secretaria Distrital de Salud,

13. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del
contrato.

14. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por
causa o con ocasion del contrato.

15. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de
sus obligaciones y hacer entrega de estos en el estado en que los recibid, salvo su
deterioro normal, o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

16. Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre las actividades
realizadas durante la ejecucion del contrato.

17. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y requeridas por el Distrito.

18. El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la
suscripcién del presente contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir
de su suscripcién, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital
Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.

19. Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma
SECORP II.
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IvV. ANALISIS DE LA DEMANDA

%Colombia ANALISIS DE DEMANDA

oF COMPRA EFICIENTE

Anencia Nacional de Contratacion Pablico

A nivel nacional durante el 2023, se firmaron un total de 473.875 contratos asociados con el
cédigo de naciones unidas asociados a la presente contratacion.

Contratos Total Valor Total

Cantidad de contratos - Mensual 473875 Gasto Mensual 5 11.709.817.654.671

En cuanto al No. de contratos ha disminuido de 2022 a 2023, sin embargo en cuanto a los
montos de contratacion esta tecnicamente igual que en el 2022.

Comportamiento contratacidn por bienes y servicios de UNSPSC

5 8011 - Servicios de recursos humanos 473875 5 11.700.2317 654672  100,00% 473875 §11.709.81T 654672  100,00%
Total 473875 §11.709.817 654.672 100,00% 473875 §11.709.817.654.672 100,00%
Cantidad de contratos - Anual Gasto Anual
En 30z B 356,52 mikD 1,53 mi4TE, 70 mid (En hlanco]
Z
B
s =
b =
u =
= [
= =
= =
=
L)
Ario Ao
Fuente @IECO0_| @EECOR Fuente @SECOE_| @EECOP_
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La modalidad mas utilizada para este tipo de contratos es CONTRATACION DIRECTA,
seguida por la de REGIMEN ESPECIAL:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

5 10 bill
510 bill.
Modalidad de Seleccidn

rzo de Méritoz

“alor Total Estimado

51 il

Maodalidad genera

V. ANALISIS DE LA OFERTA

ey . ,
- Solombig ANALISIS DE OFERTA

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

En el atlantico durante el 2023 se celebraron un total de 24.977 contratos relacionados con
el cédigo de naciones unidas relacionado con este objeto:

Cantidad d M | Contratos Total Valor Total
antidad de contratos - Mensua 24977 Gasto Mensual % 774.184.155.218

4m $ 200 mil M

m 0 mi

- 0 mi

ol 0om
am u

Afic 92023 Ao #2023
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A continuacion, se relacionan los principales proveedores en el Atlantico:

Valor Contratacidn

$ 774 mil M

Numero de Proveedores

14.94 mil

Numero de Contratos

24,98 mil

En relacion con el 2022, se registréo un aumento tanto en el # de contrataciones como en

los montos de estas:

Cantidad de contratos - Anual

30 mil  {En blanco}{En banco} 213 5815

20 mi

Cantidad de contratos

4 mi
& 2018 2020 2021

Ao
Fuente @®SECOP_|I

g mi
2022

5
10 mi
T mi
Omil Om O mi I
0 mi —_— =
- 201

Gasto Anual
14,28 mil 13,75 mii 50,8 bill. (En blanco)(En blanca)$ 20 mil M§ 182 mil M523 mi 2 ool
= $070bi
$ 063 bi
$06b
B
(=]
[T
L 504b
(=]
=
=
P
$ 0,2 bi
PR £0,02 bi
. 50,00b
2023 2017 2018 2019 2020 20271 2022 2023
Afio
Fuente @SECOP |

Del mismo modo, el DISTRITO DE BARRANQUILLA se encuentra en primer lugar en cuanto
a las cuantias de contratacion en el atlantico, relacionado con el cédigo de naciones unidas
perteneciente a éste analisis del sector.

©
e

Total Estimado

Valor Total Estimado por Entidad

Entidad

Nimero de Contr
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VL. ANALISIS ECONOMICO

El valor total de la contratacién es de DOCE MILLONES DE PESOS M/L ($12.000.000)
incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato. La suma anterior, se obtiene de la informacién contenida en el
Estudio de Mercado.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando
la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones
de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

Los futuros contratos tendran un plazo de ejecucién de hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de 2024, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

Para constancia se firma en Barranquilla en octubre de 2024.
Cédigo de asignacién: 10591

Wiy e efoile C.

MARIA JOSE ABUCHAIBE C.
Asesor Externo
Secretaria General del Distrito
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