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LA SECRETARIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE  LA ALCALDÍA DEL MUNICIPIO 
DOSQUEBRADAS, realiza el siguiente ANÁLISIS DEL SECTOR requerido conforme al artículo 
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 para adelantar el proceso de selección y la consecuente 
celebración del contrato de Prestación de Servicios 

 

OBJETO DEL CONTRATO: “SUMINISTRO DE TARJETAS ELECTRÓNICAS DE LIBRE 
COMERCIO REDIMIBLES PARA LA DOTACIÓN DEL AÑO 2024, CORRESPONDIENTES 
AL CALZADO Y VESTUARIO DE LABOR DE LOS FUNCIONARIOS QUE CUMPLEN LOS 
REQUISITOS LEGALES PARA ELLO Y QUE PERTENECEN A LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA” 

 
ESTRUCTURA DEL ESTUDIO DEL SECTOR: 

 
El Estudio del Sector comprende las siguientes áreas: 

 
A. Aspectos generales del mercado 
B. Comportamiento del Gasto Histórico 
C. Estudio de la oferta 
D. Estudio del mercado 
E. Ficha técnica (cuando se requiera) 
F. Análisis del estudio financiero del sector (No aplica para procesos de mínima cuantía). 

 

 
A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO 

A. ASPECTOS GENERALES 

 
Económico: 

 
PIB desde el enfoque de la producción 

 

 
PIB desde el enfoque de la producción 

 

En el primer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,7% 
respecto al mismo periodo de 2023pr (ver tabla 1). Las actividades económicas que más 
contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 

 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 5,3% 
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variación anual). 
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• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos 
porcentuales a la variación anual). 

 
• Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribución de agua; evacuación 
y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento 
ambiental crece 4,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variación anual). 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada 
por efecto estacional y calendario crece 1,1%. Cuando se observa el comportamiento de las 
actividades económicas relacionadas: 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso 
propio crece 3,7%. 

 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%. 

 
• Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribución de agua; evacuación 
y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento 
ambiental crece 1,9%. 
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Industrias manufactureras 

 
En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de las industrias manufactureras decrece 
5,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Esta dinámica se explica por 
los siguientes comportamientos (ver tabla 4): 

 
• Elaboración de productos alimenticios; elaboración de bebidas; elaboración de productos de 
tabaco decrece 5,3%. 
• Fabricación de productos textiles; confección de prendas de vestir; curtido y recurtido de 
cueros; fabricación de calzado; fabricación de artículos de viaje, maletas, bolsos de mano y 
artículos similares, y fabricación de artículos de talabartería y guarnicionería; adobo y teñido de 
pieles decrece 13,0%. 
• Transformación de la madera y fabricación de productos de madera y de corcho, excepto 
muebles; fabricación de artículos de cestería y espartería; fabricación de papel, cartón y 
productos de papel y de cartón; actividades de impresión; producción de copias a partir de 
grabaciones originales decrece 3,2% 
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• Coquización, fabricación de productos de la refinación del petróleo y actividad de mezcla de 
combustibles; fabricación de sustancias y productos químicos; fabricación de productos 
farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y productos botánicos de uso farmacéutico; 
fabricación de productos de caucho y de plástico; fabricación de otros productos minerales no 
metálicos decrece 4,5%. 
• Fabricación de productos metalúrgicos básicos; fabricación de productos elaborados de 
metal, excepto maquinaria y equipo; fabricación de aparatos y equipo eléctrico; fabricación de 
productos informáticos, electrónicos y ópticos; fabricación de maquinaria y equipo n.c.p.; 
fabricación de vehículos automotores, remolques y semirremolques; fabricación de otros tipos 
de equipo de transporte; instalación, mantenimiento y reparación especializado de maquinaria 
y equipo decrece 7,3%. 
• Fabricación de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras decrece 

8,3%. 
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Variación anual de los ingresos nominales y contribución por tipo de ingresos, 
según subsector de servicios (abril 2024 / abril 2023) 

 
En abril de 2024, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron 
variación positiva en los ingresos totales, en comparación con abril de 2023. 
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Regulatorio: 

 

El régimen jurídico aplicable al presente proceso por el objeto a contratar es la 
modalidad de SELECCIÓN ABREVIADA - adquisición de bienes y servicios de 
características técnicas uniformes y de común utilización – modalidad subasta 
inversa electrónica y se adelantará conforme a lo reglamentado en la Ley 80 de 
1993, Decretos Reglamentarios y especialmente las disposiciones contenidas en el 
Decreto 1082 de 2015, artículos del 2.2.1.1.2.1.1. al 2.2.1.1.2.1.5. en los cuales se 
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reglamenta la estructura y documentos del proceso de contratación y los artículos 
2.2.1.2.1.2.1. al 2.2.1.2.1.2.6. en los cuales se reglamenta la modalidad de selección 
abreviada de Adquisición de Bienes y Servicios de Características Técnicas 
Uniformes y de Común utilización. 

 
Criterios para seleccionar la oferta más favorable según Numeral 2° del artículo 2° 
de la Ley 1150 de 2007 teniendo en cuenta la causal del literal a) referente a la 
adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes 
y de común utilización y el artículo 2.2.1.2.1.2.2, del Decreto N° 1082 de 2015. Bajo 
estas determinaciones, el proceso estará sujeto a las reglas por este medio previsto, 
más aún que se trata de una dinámica de subasta inversa electrónica, en la cual la 
misma estará precedida por lances de precio, en la cual se tendrá como único 
criterio de evaluación el PRECIO. 

 

 
B. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTÓRICO DEL MUNICIPIO. 

 
El municipio de Dosquebradas, ha adquirido anteriormente este servicio de la siguiente 
forma: 

 

No. y fecha del 
proceso 

Objeto Valor 
Mecanismo de 

selección 

2448-2023 SUMINISTRO   DE 
TARJETAS 
ELECTRONICAS  DE 
LIBRE  COMERCIO 
REDIMIBLES PARA LA 
DOTACION DEL AÑO 
2023, 
CORRESPONDIENTES 
AL CALZADO   Y 
VESTUARIO  DE 
LABOR  DE LOS 
FUNCIONARIOS QUE 
CUMPLEN   LOS 
REQUISITOS 
LEGALES PARA ELLO 
Y QUE PERTENECEN 
A     LA 
ADMINISTRACION 
MUNICIPAL DE 
DOSQUEBRADAS 
RISARALDA 

$ 382.271.377 Selección 
Abreviada 

2397-2022 SUMINISTRO DE 
TARJETAS 

$ 243.646.306 Selección 
Abreviada 
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 ELECTRONICAS  DE 

LIBRE  COMERCIO 
REDIMIBLES PARA LA 
DOTACION DEL AÑO 
2022, 
CORRESPONDIENTES 
AL CALZADO   Y 
VESTUARIO  DE 
LABOR  DE LOS 
FUNCIONARIOS QUE 
CUMPLEN   LOS 
REQUISITOS 
LEGALES PARA ELLO 
Y QUE PERTENECEN 
A     LA 
ADMINISTRACION 
MUNICIPAL DE 
DOSQUEBRADAS, 
RISARALDA TIPO DE 
CONTRATO 
SUMINISTROS 

  

Otras entidades estatales han adquirido el mismo servicio de la siguiente manera: 

No. y fecha 
del proceso 

Entidad Objeto Valor 
Mecanismo de 

selección 

692-2022 Alcaldía 
de Santa 
Rosa de 
Cabal 

SUMINISTRO DE 
DOTACION PARA 
LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS DE LA 
ADMINISTRACION 
MUNICIPAL 
VIGENCIA 2022 

$ 6.659.883 Selección 
Abreviada 

 
C. ESTUDIO DE LA OFERTA 

 

PROVEEDORES DE SERVICIO DE SUMINISTRO DE PAPELERIA Y 
ELEMENTOS DE OFICINA 

NIT PROVEEDOR DIRECCION 

800.219.876-9 PLUXEE COLOMBIA 
Autopista Norte no.114-44 piso 4 
Bogotá 

800.112.214 - 2 BIG PASS DOTACION CLL.72 NO.10-07 Bogotá 
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D. ESTUDIO DEL MERCADO 

Empresa PLUXEE 

Cotización: 

 

 
EMPRESA: BIG PASS DOTACION 

Cotización: 
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El valor total del presente contrato es de CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE 
MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 
M/CTE. ($499.508.936), incluyéndose los costos directos, indirectos e impuestos a 
que haya lugar, necesarios para la oportuna y satisfactoria prestación del servicio 
por parte del contratista. Para la ejecución del contrato, el MUNICIPIO estableció el 
plazo de CUATRO (04) MESES, sin exceder el 31 de diciembre de 2024, contados 
a partir de la fecha de la firma del acta de inicio 

 
PROMEDIO 

 
A efecto de establecer el promedio de precios de los elementos que pretende adquirir la 
administración municipal, se obtuvieron DOS cotizaciones de diferentes personas naturales 
o jurídicas que se encuentran en capacidad de suministrar los bienes requeridos. 

 
 

A continuación, se relacionan los valores unitarios de los elementos cotizados, así como el 
promedio calculado: 

 

 

 
Los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes, del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeación, se 
procede a determinar si la contratación se encuentra cubierta por un acuerdo internacional 
o tratado de libre comercio, así: 
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Actualmente el estado colombiano tiene vigente los siguientes acuerdos internacionales o 
tratados de libre comercio con compromisos en materia de contratación pública con los 
siguientes países: Chile, México, los países del triángulo Norte (Salvador, Guatemala, 
Honduras), Suiza y Liechtenstein como miembros de la Asociación Europea de libre 
Comercio – AELC (EFTA)- y los Estados Unidos. 

De acuerdo con la lista de entidades incluidas en los capítulos de contratación pública que 
se relacionan en el manual explicativo de los capítulos de contratación pública de los 
acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes relacionadas 
en el 1.2.1, se observa que Municipio de Dosquebradas no se encuentra incluido de manera 
expresa, por lo que se concluye que no estaría cubierta por los tratados de libre comercio 
relacionados anteriormente. 

 
 

 
FICHA TECNICA 

Suministrar las tarjetas electrónicas, cuya utilización sea exclusiva en almacenes de 

vestuario y/o calzado de nombre comercial reconocido y con cubrimiento en Pereira 

y Dosquebradas. 

El contratista hará entrega total de las tarjetas electrónicas por el valor de la dotación 

de vestido y calzado, a que tienen derecho los funcionarios de acuerdo con el listado 

de personal que será autorizado y suministrado por el supervisor. 

Entregar las tarjetas electrónicas para reclamar la dotación, dentro de los cinco (05) 

días hábiles siguientes a la solicitud del supervisor del contrato establecido por la 

Secretaría de Asuntos Administrativos y la Secretaría de Educación. 

 El contratista responderá en todo caso por el valor total de las tarjetas electrónicas, 

discriminadas así: 

- Funcionarios Administración municipal $953.333 c/u 

- Docente de aula $780.000 c/u 

- Ayudante, Auxiliar De Servicios Generales, Auxiliar Administrativo $1.213.333 c/u 

 Las tarjetas electrónicas deben contar con banda Magnética. 

 Las tarjetas electrónicas se crean con nominación (en la plataforma debe 

ingresar los datos de beneficiario como nombre y cedula o número consecutivo). 

Estos datos quedan asociados a cada tarjeta dentro de la banda magnética. 
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 Las tarjetas electrónicas deberán tener clave de 4 dígitos, que permite realizar el 

cambio de clave. 

 En la parte frontal de la tarjeta electrónica deberá aparecer el nombre y número 

de identificación del beneficiario. 

 Las tarjetas electrónicas son personales e intransferibles. 

 Todos los almacenes donde exista convenio deben contar con datafonos que 

sirvan como receptores de la información cargada en la tarjeta electrónica y 

llevar la debida contabilidad de los valores restantes o excedentes en la tarjeta. 

 El proponente debe contar con APP y sitio Web que permita a los beneficiarios 

como mínimo: 

 Consulta de saldos y movimientos. 

 Consulta de promociones vigentes aplicables al medio de pago. 

 Servicio de Geolocalización que le permita identificar los establecimientos de 

comercio cercanos en los cuales pueda hacer uso de la tarjeta electrónica. 

 El contratista debe contar con un sistema de bloqueo por IVR, que permita a los 

funcionarios de la Entidad reportar y bloquear la tarjeta de manera inmediata en 

caso de Robo o Pérdida. 

 Pese a que la Entidad tiene una zona de interés, las tarjetas deben poder ser 

redimidas por los beneficiarios en todo el territorio nacional. 

 No se deben incluir Supermercados en la Red de Dotación Pass con el fin de dar 

estricto cumplimiento a la ley colombiana y asegurar el uso exclusivo en ropa y 

calzado. 

 Fecha de vigencia de las tarjetas electrónicas: Doce meses a partir de su fecha de 

emisión. 

 El contratista solo podrá hacer entrega de la dotación al titular de la tarjeta 

electrónica y esta debe corresponder al género del mismo (masculino-femenino), 

y en todo caso deberá corresponder a prendas de vestir y calzado para adultos. 

 Ofrecer a los funcionarios con derecho a dotación en los almacenes las últimas 

colecciones y/o promociones que se encuentren, si el funcionario decide llevar 

prendas de promoción deberá respetarse el precio de la misma, ejemplo prendas 

con algún tipo de descuento, pague dos y lleve tres, entre otras promociones u 

ofertas que suelen tener los almacenes. 

 El contratista deberá contar con mínimo VEINTE (20) establecimientos de 

comercio abiertos al público donde redimir los bonos en la Ciudad de 
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Dosquebradas y Pereira, que cuenten con la mercancía suficiente, para escoger 

modelos y tallas diferentes, tanto de calzado como de vestido, masculino y 

femenino según el caso. 

 Atender y resolver en un plazo máximo de veinticuatro (24) horas las quejas y 

reclamos que se presenten y que impidan el uso de las tarjetas electrónicas. 

 Acatar con diligencia y cuidado las recomendaciones e instrucciones que le 

imparta el Supervisor del contrato. 

 Remitir la lista de almacenes donde son redimibles las tarjetas electrónicas. 

Pese a que la Entidad tiene una zona de interés, las tarjetas deben poder ser 

redimidas por los beneficiarios en todo el territorio nacional. 

 No se deben incluir Supermercados en la Red de Dotación Pass con el fin de dar 

estricto cumplimiento a la ley colombiana y asegurar el uso exclusivo en ropa y 

calzado. 

 Fecha de vigencia de las tarjetas: Doce (12) meses a partir de su fecha de emisión. 

 El contratista solo podrá hacer entrega de la dotación al titular de la tarjeta y esta 

debe corresponder al género del mismo (masculino-femenino), y en todo caso 

deberá corresponder a prendas de vestir y calzado para adultos. 

 Ofrecer a los funcionarios con derecho a dotación en los almacenes las últimas 

colecciones y/o promociones que se encuentren, si el funcionario decide llevar 

prendas de promoción deberá respetarse el precio de la misma, ejemplo prendas 

con algún tipo de descuento, pague dos y lleve tres, entre otras promociones u 

ofertas que suelen tener los almacenes. 

 
E. ANÁLISIS DEL ESTUDIO FINANCIERO DEL SECTOR 

Componente financiero – análisis de la muestra 
 

Para determinar el sector de la económica que sería consultado, se constató que el sector 

Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p, se encuentra clasificado 

bajo el código CIIU 8299, este código comprende. 
 

De conformidad con el Decreto 1082 del 2015 ARTÍCULO 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos 
habilitantes contenidos en el RUP ARTÍCULO 2.2.1.1.1.6.1 deber de análisis de las 
Entidades Estatales 
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Se realiza el análisis de la capacidad financiera y organizacional del sector de 
empresas representativas en el sector de Servicios de apoyo a las empresas, con 
registros únicos de proponentes con fecha de corte a 31 de diciembre 2023 

 
 

NIT 
 

RAZON SOCIAL 
 

Liquidez 
 

Endeudamiento 

Razón de 

Cobertura de 

Intereses 

 

ROE 
 

ROA 

800.219.876-9 PLUXEE COLOMBIA 1.01 0.93 12.44 0.16 0.01 

800.112.214 - BIG PASS DOTACION 1.08 0.88 Indeterminado -0.42 -0.05 

Maxima 1.08 0.93 12.44 0.16 0.01 

Minima 1.01 0.88 Indeterminado -0.42 -0.05 

Con el fin de determinar los indicadores financieros para el presente proceso, se obtiene 
que, según la informacion de los datos obtenidos, se hace necesario realizar el analisis con 
base en la Maxima y Minima de los datos, lo anterior en consideracion a que algunas series 
de datos incluyan cifras que alteran el analisis estadistico y la Maxima y Minima garantiza 
que no se tienen en cuenta estos datos anomalos. 

 

Índice de Liquidez: Deberá ser mayor o igual 1.01 

Nivel de Endeudamiento: Deberá ser menor o igual 0.93 

Razón de cobertura de intereses: Deberá ser Mayor o 
igual 12.44 

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Deberá ser 
mayor o igual -0.42 

Rentabilidad sobre el Activo (ROA): Deberá ser mayor 
o igual -0-05 

 
Dosquebradas, junio 19 de 2024 

 
 

 

 
 
 
 
 

Proyectó: Andrés Vélez Manrique 
Contratista 

 

 
JHON FREDDY AMAYA TABORDA 
Secretario Asuntos Administrativos 
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I NFORMACI ÓN COMERCI AL 

Bogot á D. C, 14 mayo 2024 

 
Señor es: 
MUNI CI PI O DE DOSQUEBRADAS 

Ci udad 
 
 

REF. SOLI CI TUD DE COTI ZACI ON 

 
ASUNT O: PLUXEE DOTACI ÓN – TARJETA 

 
Respet ados Señor es: 

En f or ma at ent a nos per mi timos pr esent ar nuest ra pr opuest a co mer ci al par a l as t arj et as Canj eabl es 

úni ca y excl usi va ment e por vesti do y/ o cal zado de l abor, a través de Tarj et as Pl uxee Dot aci ón, par a 

l o cual , cont a mos con una red de est abl eci mi ent os comer ci al es en t odo el paí s a su di sposi ci ón y l es 

of r ece mos el más a mpl i o rango de posi bili dades de el ecci ón, acor de con el lugar en el cual se 

encuent r en ubi cados. 

Pl uxee Col o mbi a S. A. S., expert o gl obal en Cali dad de Vi da, ha si do dur ant e 29 años lí der en el 
mer cado col o mbi ano con una a mpl i a ga ma de sol uci ones que ayudan a mej or ar l a cali dad de vi da, 
pr o movi endo equili bri o ent re vi da-tr abaj o, reconoci endo l os esf uer zos per sonal es y de equi po, 
gener ando un i mpact o positi vo en l a moti vaci ón y cont ri buyendo a mej or ar el rendi mi ent o de l as 
enti dades, en cuant o a l a opti mi zaci ón de l os pr ocesos de contr at aci ón y cost os. 

 
NUESTROS CLI ENTES EN COL OMBI A 

 
Más de 7. 000 e mpr esas en Col o mbi a han escogi do a Pl uxee Col o mbi a S. A. S., co mo su asesor en 
el mo ment o de defi ni r el sumi ni str o de bonos o Tarj et as par a opti mi zar l a ad mi ni str aci ón del pr oceso 
de cont r at aci ón ó una estr uct ur a de co mpensaci ón, benefi ci os o i ncenti vos. 

Es así, co mo mi l es de e mpl eados, f unci onari os y usuari os de nuestr as e mpr esas cli ent es r eci ben 
Benefi ci os o I ncenti vos a través de l os bonos o t arj et as de Pl uxee. Al gunas de est as e mpr esas son: 

 

 DEPARTAMENT O ADMI NI STRATI VO DE SEGURI DAD 

 DEPARTAMENT O DEL ATLANTI CO 

 I NSTI TUTO GEOGRÁFI CO AGUSTÍ N CODAZZI 

 LA PREVI SORA S. A. COMPANI A DE SEGUROS 

 CAJ A DE PREVI SI ON SOCI AL DE COMUNI CACI ONES CAPRECOM 

 DEPARTAMENT O PARA LA PROSPERI DAD SOCI AL 

 DEPARTAMENT O ADMI NI STRATI VO NACI ONAL DE ESTADI STI CA DANE 

 EMPRESA DE ENERGI A DE CUNDI NAMARCA S. A. E. S. P. 

 COL VATEL S. A. ESP 

 EMPRESA DE OBRAS SANI TARI AS DE PASTO 

 CORPORACI ON AUTONOMA REGI ONAL DEL CAUCA 

 HOSPI TAL SAN BLAS 

 M. D. N. EJ ERCI TO NACI ONAL- REGI ONAL DE APOYO DE SERVI CI OS PARA LA 
I NTELI GENCI A MI LI TAR 
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 UNI DAD ADMI NI STRATI VA ESPECI AL DE GESTI ON DE RESTI TUCI ON DE TI ERRAS 
DESPOJ ADAS 

 SUPERI NTENDENCI A DE NOTARI ADO Y REGI STRO 

 ESCUELA SUPERI OR DE ADMI NI STRACI ÓN PÚBLI CA - ESAP 

 MI NI STERI O DE MI NAS Y ENERGI A 

 UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A. 

 I NSTI TUTO COL OMBI ANO AGROPECUARI OI CA 

 SOCI EDAD FI DUCI ARI A DE DESARROLL O AGROPECUARI O S. A. FI DUAGRARI A 

 Ent r e otr os. 

 
NUESTRO PRODUCT O - TARJETA PLUXEE DOTACI ÓN 

Es un mecani s mo i deal para l a entr ega del CALZADO Y VESTI DO DE LABOR a sus f unci onari os, 
si mpl ifi cando cost os y agili zando trá mi t es deri vados de l os pr ocesos que gener an las coti zaci ones y 
búsqueda de pr oveedor es, ade más, cont r ol a l a corr ect a utili zaci ón del benefi ci o. 

 
La Ley 70 de 1988 di spone el su mi ni str o de cal zado y vesti do de l abor par a l os e mpl eados del sect or 
públi co, regl a ment ado por el Decr et o 1978 de 1989, en l a cual se est abl ece que: 

1. La ent rega de l a Dot aci ón se debe r eali zar l os dí as 30 de abril, 30 de agost o y 30 de di ci e mbr e 
de cada año. 

2. Se ent rega a l os f unci onari os que devenguen una asi gnaci ón mensual i nf eri or a dos ( 2) veces el 
sal ari o mí ni mo l egal vi gent e. 

3. El f unci onari o debe encont r ar se al ser vi ci o de l os mi ni st eri os, depart a ment os ad mi ni str ati vos, 
superi nt endenci a, est abl eci mi ent os públi cos, uni dades ad mi ni str ati vas especi al es, e mpr esas 
i ndustri al es o co mer ci al es de ti po ofi ci al y soci edades de econo mí a mi xt a tant o del or den 
naci onal co mo en l as enti dades t errit ori al es. 

4. Encont r ar se vi ncul ado al ser vi ci o de l as enti dades del sect or cent r al y descent r ali zado de l a 
Ra ma Ej ecuti va de l os ni vel es Depart a ment al , Di strit al y Muni ci pal , a l as Asa mbl eas 
Depart a ment al es, a l os Concej os Di strit al es y Muni ci pal es, a l as Cont r al orí as t errit ori al es, a l as 
Per sonerí as Di strit al es y Muni ci pal es, a l as Veedurí as, o a e mpl eos públi cos de las JAL, de l as 
I nstit uci ones de Educaci ón Superi or, de l as I nstit uci ones de Educaci ón Pri mari a, Secundari a y 
medi a vocaci onal , co mo personal ad mi ni str ati vo. 

 
BENEFI CI OS BONOS PLUXEE DOTACI ÓN 

 Cu mpl e con el requeri mi ent o de l a Ley en l a entr ega de dot aci ón a sus f unci onari os. 

 Si mpl ifi ca l a el ecci ón de múlti pl es pr oveedor es y el desgast e ad mi ni str ati vo y oper ati vo que est o 
gener a. 

 Ent r ega a sus f unci onari os l a posi bili dad de el egi r l a dot aci ón de acuer do a l as necesi dades de 
l a enti dad. 

 Seguri dad al reali zar l as entregas de dot aci ón de una maner a adecuada y en l as ci udades que 
ust ed así l o requi er a. 

 Reduce l os trámi t es Ad mi ni str ati vos 

 La f act ur a que se gener a al adqui ri r l as t arj et as de dot aci ón ser án el soport el egal y cont abl e del 
su mi ni str o de Cal zado y Vesti do de Labor. 

 Co mo ser vi ci o de val or agr egado, pone mos a su di sposi ci ón nuest ra Pági na Web, donde 
encont r ar á l a guí a de est abl eci mi ent os co mer ci al es a ni vel naci onal y pr o moci ones vi gent es. 

 Pl uxee Dot aci ón ti ene una a mpl i a red de más de 6. 500 punt os de vent a en t odo el paí s “ úni ca y 
excl usi va ment e “ par a cal zado y vesti do de l abor, dando así cu mpl i mi ent o a l o est abl eci do en l a 
l ey. Ent re nuest ros pri nci pal es afili ados t ene mos: Los Vesti dos, Tott o, Tani a, Jeans & Jacket s, 
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Cal zat odo, Spri ng St ep, Pat Pri mo, Tenni s, Cal zado La Pi el r oj a, FDS, Vél ez, Artur o Cal l e, Lec 
Lee, Cal zado Nueva Moda, St udi o F, Bodega de l as Gr andes Mar cas, Al Pi e, Facol , Ambos, 
Koaj , Bosi , Gar vi , Pague menos, Koti zas, Esprit, Aquiles y muchos más. 

No se i ncl uyen Super mer cados en l a Red de Dot aci ón con el fi n de dar estri ct o cumpl i mi ent o a l al ey 
col o mbi ana y asegur ar el uso excl usi vo en ropa y cal zado. 

 
CARACTERÍ STI CAS DE LA TARJ ETA DOTACI ÓN 

 Cada t arj et a cuent a con un PI N par a reali zar co mpr as en co mer ci os aut ori zados. Se r equi er e 
par a t odas l as transacci ones y puede ser ca mbi ado por el benefi ci ari o, el cual l e per mi t a senti rse 
más segur o y que sea de fácil recor daci ón. 

 Sol i cit ud del pedi do a través de l a pl at af or ma de Pl uxee. 

 Tarj et a al port ador, redi mi bl e t ot al o par ci al ment e por el val or car gado. 

 Dat os co mo i dentifi caci ón y val or asoci ados dentr o de l a banda magnéti ca, gar anti zando l a 
seguri dad del benefi ci ari o. 

 Per mi t e recar gas de sal dos. 

 El val or car gado se puede acu mul ar. 

 Consul t as de sal dos y movi mi ent os a través de l a App y lí neas de SAC. 

 No se puede utili zar en caj er os aut o máti cos. 

 No es redi mi bl e por ef ecti vo. 

 Cont endr á i nstr ucti vo de uso y condi ci ones de seguri dad. 

 La t arj et a se bl oquear á en los si gui ent es event os: 

o En caso de no reali zar l a pri mer a car ga dent ro de l os 3 meses si gui ent es a l a entrega. 
o Una vez reali zada l a pri mer a car ga y en el event o de no r eali zar recar gas por l o menos una 

vez cada 6 meses. 

o En caso de reci bi r report e de r obo, pér di da o det eri oro del pl ásti co. 

 No r equi er e sal do mí ni mo 

 NO gener a cost os co mo: 

o Cuot as de manej o. 
o Consul t a de sal dos. 
o Por Tr ansacci ón. 
o Co mi si ón par a el benefi ci ari o. 

o 4 x mi l 

POLI TI CAS DE ENTREGA PLUXEE ( Tarj et a) 

1. Pl uxee envi ar á por di f er ent es oper ador es de ent regas, l os cual es reali zar an l as vi sit as en el 

transcur so del dí a, según dat os regi str ados en l a base de dat os, ( Razón soci al , di recci ón, 

cont act os, ci udad de entr ega). 

 
2. Sol o entr egar án a l as per sonas aut ori zadas e i mpr esas en l a guí a. 

 
3. Se ent regan en un t ér mi no de tres ( 3) dí as hábil es en ci udades pri nci pal es y ci nco ( 5) dí as hábi l es 

en zonas r ur al es, a partir de l a f echa de soli cit ud del pedi do, si empr e que se hayan cu mpl i do l os 

requi sit os de l egali zaci ón por l as part es. 

 
4. Por ni vel de ser vi ci o y seguri dad pr eventi va, nuestr os oper ador es no per mi t en que un Couri er 

esper e por más de 5 mi nut os, después de ese ti empo se r eti r ar án del punt o de entrega. 
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5. Ant es de reci bi r el pedi do l a per sona aut ori zada deber á i dentifi car se con al gún docu ment o que l o 

acr edi t e co mo cont act o de recepci ón. 

 
6. El cli ent e reci bi rá una uni dad de car ga ( e mpaque) sell ada, de l a cual el transport ador no ti ene 

conoci mi ent o de su cont eni do. 

 
7. El cli ent e deber á fir mar l as pr uebas de entr ega, del r eci bi do de l a uni dad o uni dades de ent r ega 

( e mpaques) y por ni ngún moti vo per mi ti rá que se abr a par a verifi car su cont eni do. 

 
8. Nuest r os oper ador es de entregas no r eci ben di ner o en ef ecti vo, por ni ngún mont o. 

 
9. Todo ca mbi o que sea soli cit ado o recl amaci ón por part e del cli ent e l o debe r ealizar atr eves del 

ár ea de ser vi ci o al cli ent e. 

 
10. Por ni ngún moti vo el Couri er reci bi rá uni dades ( e mpaque) abi ert as par a su devol uci ón 

 
11. La di stri buci ón de l as t arj etas se reali zar á con sal do en cer o pesos y no t endr á riesgo. 

 
12. Después de reci bi do el cli ent e cuent a con 24 hor as hábil es par a reali zar recl amaci ones sobr e el 

cont eni do de l a uni dad. 

 
13. Los Couri er no est án aut ori zados a co mpr o met er se a regr esar en caso de entr egas f alli das, est e 

trámi t e sol o se puede hacer a través del ár ea de ser vi ci o al cli ent e, por l o que es el cli ent e qui en 

debe co muni car se con Pl uxee par a repr ogr a mar l a entrega. 

 
PROCEDI MI ENTO REEXPEDI CI ON DE LA TARJ ETA 

 
Con el fi n de pr est arl e un mej or ser vi ci o, PLUXEE COL OMBI A S. A. S. l e agr adece t ener en cuent a 
l as si gui ent es reco mendaci ones par a soli cit ar l a reexpedi ci ón de su Tarj et a en caso de r obo o 
pér di da: 

1.  I nmedi at a ment e evi denci e que su Tarj et a o Cl ave f ue r obado o extr avi ado, debe co muni car se a l a 
lí nea de at enci ón al cli ent e: 

 
 Bogot á: ( 1) 7948480 
 Me dellí n: ( 4) 4310028 
 Cali: ( 2) 2804030 
 Barranquill a: ( 5) 3198682 

 
2. La soli cit ud de bl oqueo por reexpedi ci ón sol o l a puede r eali zar el benefi ci ari o. La Tarj et a se 
bl oquear á en caso de reci bir report e de r obo o pér di da. 
3. Allí l e soli cit ar an unos dat os bási cos par a report ar l a novedad. 
4. Una vez sea bl oqueada, est a ser á reexpedi da nueva ment e en un ti empo de 5 dí as hábi l es 
si gui ent es a l a f echa en que f ue bl oqueada. 
5. Docu ment os adi ci onal es a l a sel ecci ón Bl oqueo: Se r eali za a través de l a lí nea de ser vi ci o al 
cli ent e 7x24. La entr ega de l a nueva t arj et a se reali za al punt o de entr ega i ni ci al dent r o de l os 5 dí as 
si gui ent es a l a soli cit ud, cont ando el dí a 1 co mo el dí a si gui ent e al bl oqueo 
6. La Tarj et a ser á reexpedi do di rect a ment e al do mi cilio de l a empr esa y a l os cont act os aut ori zados, 
por ende, ser án ell os qui enes l e hagan ent rega del mi s mo. 

http://www.pluxee.co/


Pl uxee Col o mbi a S. A. S. 

NI T. 800. 219. 876 9 

Bogot á: Aut opi sta Nort e No 114 44 Pi so 4 Tel éfono 7948480 
Lí nea grat uit a Naci onal: 01 8000 5190000 

htt p:// www. pl uxee. co/ 

 

 

Par a i nf or maci ón co mpl e ment ari a, di ríj ase al Regl a ment o de Uso por part e de Benefi ci ari os de 
l as Tarj et as adj unt o a l a Tarj et a en el mo ment o de l a ent r ega. 

Par a mayor i nf or maci ón acer ca de l os Est abl eci mi ent os Afili ados pueden consul t ar nuestr a pági na 
We b. Pl uxee. com 

 
COMI SI ON: 

De acuer do al Est at ut o Gener al de Cont r at aci ón de l a Ad mi ni str aci ón Públi ca, Ley 80 de 1993, 
Capi t ul o Segundo, Pri nci pi os de l a Cont r at aci ón en sus Artí cul os 28 y 29 se cita t ext ual ment e “ En 
l os cont r at os se mant endr á l a i gual dad o equi val enci a entr e der echos y obli gaci ones sur gi das al 
mo ment o de pr oponer, o cont r at ar, según el caso”. “ La escogenci a más f avor abl e t endr á en cuent a 
f act or es t al es co mo: pr eci o, cali dad, seri edad, ti empo de ej ecuci ón, cu mpl i mi ent o, experi enci a, 
equi pos, or gani zaci ón, f or ma de pago, oport uni dad de ent r ega, ser vi ci os post - vent a, yl a ponder aci ón 
de l os mi s mos”. 

 
Por l o ant eri or Pl uxee dent r o de su pr opuest a econó mi ca cont e mpl a el cost o ad mi ni str ati vo 
( co mi si ón) con el cual se lleva a cabo l a corr ect a ej ecuci ón del cont r at o, se asumen l os gast os de 
pr oducci ón y otr os cost os deri vados del cont r at o adj udi cado par a el desarr oll o y rent abili dad del 
obj et o soci al de nuest ra e mpr esa. Dent r o de l a co mi si ón se cont e mpl a: 

 
1. Las entr egas en el l ugar soli cit ado por l a enti dad 
2. Constit uci ón de gar antí as 
3. Gast os ad mi ni str ati vos di rect os e i ndi rect os 

 
OFERTA ECONÓMI CA: 

 

DESCRI PCI ÓN VALOR 

Val or a e mi ti r en Tarj et as Pl uxee Dot aci ón 437’ 319. 867 

Co mi si ón % 14, 40 % 

I VA 19 % Sobr e Co mi si ón 11’ 965. 072 

Val or Tot al 512  ́258. 999 

 
Se cont e mpl a un 7. 5 % de est a mpi ll as sobr e el val or del contr at o 

 
Se cont e mpl an apr oxi madament e 146 t arj et as. 
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FORMA DE PAGO: 

La f act ur a se cancel ar á dent r o de l os tr ei nt a ( 30) dí as cal endari o, si gui ent es a la r adi caci ón de l a 
f act ur a o docu ment o equi val ent e, pr evi o el cu mpl i mi ent o de l os requi sit os Legal es. 

 

FORMAS DE PAGO 

CONVENI O VENTANI LLA 

BANCOL OMBI A CI UDAD N° 

 

 
BANCOL OMBI A 

Bogot á 18570 

Barr anquill a 185212 

Medel lí n 18516 

Cal i 1815 

DAVI VI ENDA  1040286 

BBVA  8511 

HEL M  3038 

CONVENI O ELECTRÓNI CO 

BANCOL OMBI A 

DAVI VI ENDA 

BBVA 

HEL M 

COL PATRI A 

PAGO POR PSE ( Pagos Segur os En Lí nea) 

FACTURA. 

Pl uxee e mi ti rá una f act ur a. En el pri mer cuer po de l a fact ur a encont r ar á el rubr o corr espondi ent e al 
val or de su soli cit ud de pedi do, el cual est á EXENTO de cual qui er ti po de r et enci ón por ser di ner os 
reci bi dos par a t er cer os y no constit ui r i ngr esos par a Pl uxee Col o mbi a S. A. S. La segunda part e de 
l a f act ur a hace menci ón a l a f act ur aci ón de i ngr esos por concept o de l a co mi si ón e I VA sobr e l a 
co mi si ón, por l o que est os est án debi da ment e gr avados. 

 
REGI MEN TRI BUTARI O. 

 Pl uxee Col o mbi a S. A. S. es aut or r et enedor – Resol uci ón 2649 del 24/ 11/ 1997 expedi da por l a 
DI AN. 

 Pl uxee Col o mbi a S. A. S. es Gr an Cont ri buyent e – Resol uci ón 9061 de 10/ 12/ 2020 expedi da por l a 
DI AN. 

 
EN CASO DE ACEPTACI ÓN DE OFERTA. 

 
El Cli ent e mani fi est a que l ef uer on expli cadas y acept an, l as si gui ent es pol íti cas que ri gen l a acti vi dad 
mer cantil de PLUXEE de l a ej ecuci ón cont ract ual del pr esent e pr oceso de l a si gui ent e f or ma: (i ) La 
pol íti ca de pri vaci dad y tr ata mi ent o de dat os per sonal es de Pl uxee. (ii) La pol íti ca de devol uci ón de 
bonos de Pl uxee. (iii) La políti ca de sustit uci ones de bonos y/ o t arj et as de Pl uxee. (i v) El regl a ment o 
gener al de uso de t arj et a Pl uxee. ( v) El regl a ment o gener al de uso de bono Pl uxee. (i v) Model o de 
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Negoci o Pl uxee. Las ant eri or es se encuent r an publi cados en htt ps:// www. pl uxee. co/t er mi nos- de- 
uso. 

 
Par a Pl uxee Col o mbi a S. A. S. , es de gr an i mport anci a mant ener ví ncul os co mer ci al es con su Enti dad 
medi ant e el su mi ni str o de Tarj et as Pl uxee Dot aci ón, of r eci éndol es l a mej or cali dad de ser vi ci os que 
ust edes mer ecen. 

At ent a ment e, 
 

Yohana Barr er a Suárez 
Desarr oll ador Negoci os Sect or Gobi er no 
Cel ul ar 3102429944 
yohana. barrera @pl uxeegroup. com 
: 

http://www.pluxee.co/
https://www.pluxee.co/terminos-de-uso
https://www.pluxee.co/terminos-de-uso
mailto:yohana.barrera@pluxeegroup.com

