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Monteria, 21 de octubre 2024

ENTREGA DE EVIDENCIAS
CONTRATISTA: DEV STRATEGY
Nit 901162376-7

Doctor.

BORIS FELIPE ZAPATA ROMERO

SUPERVISOR DEL CONTRATO

NO. DEL CONTRATO DTH-1105-2024

FECHA DE INICIO 19 DE SEPTIEMBRE 2024
FECHA DE FINALIZACION 31 DE DICIEMBRE DE 2024
VALOR DEL CONTRATO: $ 65.233.333,00 M/CTE

ASUNTO ENTREGA DE LAS EVIDENCIAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DTH-1105-2024

HECHOS

Tengo el agrado de dirigirme a usted. Para expresarle mi cordial saludo y a la vez hacerle
entrega las evidencias correspondientes al contrato DTH-1105-2024, con el objeto
contractual “PRESTACION DE APOYO EN EL SERVICIO EN APLICACION DE
SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR
EL PROCESO DE TRAMITES Y SOLICITUDES DE PASAPORTES EN LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA (en la ciudad de Monteria)”.

Se le hace entrega en orden y en una (1) carpeta mas (dos copias), las respectivas
evidencias desarrolladas durante el 1 primer mes del contrato DTH-1105-2024.

Para su constancia se firma al veintiuno dias (21) del mes de octubre del 2024.

Atentamente,

Zue’f ermon (Lo

JOSE GERMAN GARCIA PERNETT
Representante Legal
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES No 01

CONTRATO No: DTH-1105-2024

"PRESTACION DE APOYO EN EL SERVICIO EN APLICACION DE
SOFTWARE ¥ SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO
DE GESTIONAR EL PROCESO DE TRAMITES ¥ SOLICITUDES DE
PASAPORTES EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE

Del 19 de septiembre al 18 de octubre 2024

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES No 01

https://citapp.cordoba.gov.co/login

Informe mensual de actividades
del 19 de septiembre al 18 de octubre 2024
CONTRATO No: DTH-1105-2024
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INFORME DE ACTIVIDADES No 1

El presente informe de actividades esta relacionado con el soporte, supervision y mejoras
en cuanto a la plataforma de pasaportes. Dicho informe comprende las fechas del 19 de
septiembre al 18 de octubre del presente afio. Con el despliegue continuo de las métricas
de seguimiento de cada solicitud presentada por el contratante, procedimos a abrir una
ventana de soporte para usuarios que presentaron inconvenientes a la hora de sacar las
citas, gracias a esto se logré identificar que usuarios a un no conocen el paso a paso de
sacar la cita.

DESARROLLO DEL INFORME

ETAPA I — IMPLEMENTACION DE NUEVA FUNCIONALIDAD POR SITIO Y UBICACION
GPS DE ACUERDO A LA FERIA DE SERVICIOS - APOYO AL PROCESO DE FERIA DE
SERVICIOS— GESTION DE CITAS Y HABILITACION DE PLATAFORMA PARA LA FERIA
DE SERVICIOS DE MONITOS

Se recibe la solicitud por parte de la oficina de pasaportes para la habilitacién de citas en la feria
de servicios realizada en los municipios de Moiiitos, solitud la cual fue ejecutada a satisfaccion y
se gestionaron 40 citas.

« Se genero un URL especifica para gestion de citas de las ferias de servicios de tal manera
que se parametrizan por ferias y ubicacidn sectorizada:

URL ASIGNADA PARA MESAS DE SERVICIOS:
https://citapp.cordo ba.gov.co/gestion/feria/servicios

« Se crea un QR de acceso directo al proceso de gestion de citas para dar accesibilidad y
facilidad al proceso:

Evidencias de Correos recibidos por solicitud y se confirmo las respectivas asignaciones:
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ETAPA Il - DESPLIEGUE CONTINUO DE METRICAS DE MONITOREO PARA LOS
ACCESOS Y MULTIPLES SOLICITUDES SL, BLOQUEO DE USUARIOS y CAPTURA
DE LA RESPECTIVA INFORMACION.

Para el desarrollo de la etapa 1, de este informe el equipo de desarrollo y gestion de
datos procedi® a crear una tabla con descripcion y/o nomenclatura
USUARIO_DETALLES, en la cual capturamos la informacion recibida por los usuarios
con el fin de tener un detalle por cada solicitud realizada y controlar cada cita entregada,
a partir de este ajuste a nivel de desarrollo desplegamos las siguientes metricas a nivel
de arquitectura de solucion.

« De forma predeterminada, Amazon RDS envia datos de métricas a CloudWatch
en periodos de 1 minuto. Por ejemplo, la métrica CPUUltilization registra el
porcentaje de utilizacion de CPU para una instancia de base de datos a lo largo
del tiempo. Los puntos de datos con un periodo de 60 segundos (1 minuto) estan
disponibles durante 15 dias. Esto significa que puede acceder a informacion

histérica y ver el rendimiento de su aplicacion web 0 servicio.

« Ahora puede exportar los paneles de metricas de Informacion de rendimiento
desde Amazon RDS a Amazon CloudWatch. Puede exportar paneles de
métricas personalizados o preconfigurados como un panel nuevo o afadirlos a
un panel de CloudWatch existente. Los paneles de métricas exportados se
pueden ver en la consola de CloudWatch. Para obtener mas informacion sobre
como exportar los paneles de métricas de Informacion de rendimiento a
CloudWatch

« Tal como se muestra en el siguiente diagrama, puede configurar alarmas para
las métricas de CloudWatch. Por ejemplo, podria crear una alarma para cuando
la utilizacién de la CPU para una instancia supere el 70 %. Puede configurar
Amazon Simple Notification Service para que le envie un correo electronico
cuando se supere el umbral.
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« TABLA DE USUARIO DETALLES la cual valida el proceso de la captura de

datos.
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De acuerdo con lo anterior, el controlador a nivel de aplicacién controla dicha solicitud a

través de los endpoints configurados y realiza el bloqueo e inactivacion del usuario por
motivos de seguridad.

ETAPA Ill - VENTANA DE SOPORTE PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON

INCONVENEINTES PARA SACAR LA CITA EN ACOMPANAMEINTO CON EL EQUIPO DE
TECNOLOGIA DE LA GOBERNACION DE CODOBA.

Se presentaron el dia miércoles 16 de Octubre 10 casos de personas que estaban con
inconvenientes para sacar sus citas, las cuales estaban en la oficina de pasaporte generando
blogueantes por motivo ya mencionado (No podian sacar las citas, manifestaban los usuarios), la
oficina de TI de la gobernacién de Cérdoba junto con el equipo de soporte de Dev Strategy
procedieron de inmediato a revisar caso por caso en donde se permitid identificar que las personas
no podian sacar las citas por temas de incomprensién y entendimiento del proceso:

CAUSAS IDENTIFICADAS DEL PORQUE NO PO

1. 8 de los 10 casos no estaban registrados en la plataforma

2. 9 de los 10 casos tenian 2 registro: el mismo nombre con diferente correo, celular y la
misma cedula con un numero disto al final lo que se definieron como fraude de registro y
se les dio la oportunidad de valerse a registrar su cita.

ETAPA IV - ACTIVIDADES REGULARES

Funcionamiento protocolo SMTP

Archivo envairoment de configuracién donde se despliegan todos los accesos en cuanto
al servicio SMPT, esto contiene unas variables de entorno que permiten el despliegue
automatizado de los servicios de envid de correo electronico.
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Tabla de correos masivos
« El sistema ha enviado el correo de satisfaccion
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Backup sistema

Se mantiene una copia de seguridad actualizada para garantizar la proteccién de la
informacion.
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