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Bogota, D.C., octubre 18 de 2024

OBJETO

“Adquirir los servicios de hosting, mesa de ayuda, soporte y asistencia técnica y, uso integral del
sistema de informacion en linea “LLAVE DEL SABER”, con el fin de fortalecer los procesos de
gestion de informacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas -RNBP-”

INTRODUCCION

El Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecié como deber de las entidades
estatales elaborar el analisis de sector durante la etapa de planeacion de un proceso de
contratacion publica. El analisis de sector es el documento que sustenta la toma de decisiones
en el Proceso de Contratacion y orienta aspectos como la determinacion de requisitos
habilitantes y técnicos de su proceso, criterios de evaluacion de las ofertas, especificaciones
del bien, obra o servicio a contratar, posibles riesgos del proceso de contratacion, condiciones
del mercado, asi como otros aspectos relevantes que deban ser tenidos en cuenta para una
correcta planeaciéon de la compra.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene los resultados del analisis del
sector realizado por el Grupo administrativo de la Biblioteca Nacional de Colombia para la
celebracién de contrato cuyo objeto es: “Adquirir los servicios de hosting, mesa de ayuda,
soporte y asistencia técnica y, uso integral del sistema de informacién en linea “LLAVE DEL
SABER”, con el fin de fortalecer los procesos de gestion de informacion de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas -RNBP-” buscando la mejor inversién de los recursos publicos en términos
de economia, eficiencia y eficacia.

DEFINICIONES

Tabla 1. Definiciones

BNC Biblioteca Nacional de Colombia

RNBP Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Sistema de informacion asociado al servicio bibliotecario que tiene como fin la recoleccién, almacenamiento y
procesamiento de los datos de cada uno de los usuarios que acceden a los servicios bibliotecarios bajo un

Llave del Saber esquema de identificacion unificada (cédigo de barras) a través de una tarjeta denominada “llave”,
implementado con el fin de generar la capacidad instalada en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para la
gestion de la informacién y la gestion bibliotecaria.

PAA Plan Anual de Adquisiciones
MAE Modelo de Abastecimiento Estratégico
Fuente: elaboracion propia
NECESIDAD

La Ley General de Cultura 397 del 7 de agosto de 1997, mediante su articulo 66 cred el Ministerio
de la cultura como organismo rector de la cultura, encargado de formular, coordinar, ejecutar y
vigilar la politica del Estado en la materia, en concordancia con los planes y programas de
desarrollo, segun los principios de participacion contemplados en dicha Ley.
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Que el 29 de agosto de 2023 se promulgd la Ley 2319, “Por medio de la cual se reforma la Ley
397 de 1997, se cambia la denominacién del Ministerio de Cultura, se modifica el término
Economia Naranja y se dictan otras disposiciones”, cuyo articulo 2° modificé el articulo 66 de la
Ley 397 de 1997, denominando esta entidad Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.
Asimismo, sefiala el paragrafo del mencionado articulo 2° que “todas las leyes vy
reglamentaciones que se refieran al Ministerio de Cultura, debera leerse como Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes (...)".

Que segun el articulo 1.1.1.1 del Decreto 1080 de 2015, el Ministerio de Las Culturas, Las Artes y
Los Saberes tendra como objetivos formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado
en materia cultural de modo coherente con los planes de desarrollo, con los principios
fundamentales y de participacion contemplados en la Constitucion Politica y en la ley y le
corresponde formular y adoptar politicas, planes generales, programas y proyectos del Sector
Administrativo a su cargo.

Con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 "Colombia, potencia mundial de la vida",
el Ministerio, para garantizar principalmente la transformacion sobre seguridad humana y justicia
social ha definido seis (6) apuestas estratégicas, las cuales son: i) Formacion artistica y cultural;
ii) Cultura de paz; iii) Economia popular; iv) Memora, saberes y territorios bioculturales;
v)Infraestructuras culturales para la vida y vi) Cultura colombiana en el mundo, asi como un eje
transversal de actores diferenciales para el cambio.

Por su parte, los articulos 1y 2 del Decreto 2120 de 2018 asignan al Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes la funcién de formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado
en materia cultural y de las economias creativas, de manera coherente con los principios
fundamentales y de participacién contemplados en la Constitucion Politica y en la ley, asi como
formular y adoptar politicas, planes generales, programas y proyectos del sector a su cargo.

Asimismo, por medio del Decreto 2120 de 2018, se le asigna unas funciones a la Biblioteca
Nacional, las cuales se encuentran mencionadas en el articulo 20, asi: 2. Orientar los planes y
programas sobre creacion, fomento y fortalecimiento de las bibliotecas publicas y mixtas y de
los servicios complementarios que a través de estas se prestan. 3. Dirigir y coordinar la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas. 5. Planear y disefiar politicas relacionadas con la lectura y su
contribucién al desarrollo educativo e intelectual de la poblacion colombiana. 7. Establecer y
mantener relaciones con entidades nacionales e internacionales con el fin de promover y
desarrollar programas conjuntos de divulgacion e intercambio cultural en los temas relacionados
con el libro y la lectura. 12. Garantizar la informacion oportuna y veraz que permita la
actualizacién permanente del sistema de informacion del sector, y 13. Las demas inherentes a
la naturaleza y funciones de la dependencia, que le sean asignadas.

En este marco, la Biblioteca Nacional de Colombia en su Plan de Accién vigencia 2024, tiene
previsto desarrollar acciones de implementacién del Plan Nacional de Lectura, Escritura,
Oralidad y Bibliotecas - PNLEOB y de fortalecimiento integral de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1379 de 2010 que convoca al gobierno
nacional a través del Ministerio de Las Culturas, Las Artes y Los Saberes a “impulsar una politica
nacional integral, constante y sostenible de promocion de la lectura y de las bibliotecas publicas
que conforman la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”, que garantice a las personas los
derechos de expresidén y acceso a la informacién, el conocimiento, la educacion, la ciencia, la
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tecnologia, la diversidad y al dialogo intercultural nacional y universal, en garantia de sus
derechos humanos, fundamentales, colectivos y sociales. Para ello, se han definido diferentes
acciones como la adquisicion y actualizacion de colecciones bibliograficas y contenidos en
diferentes formatos y para diversos publicos, la promocion a la producciéon y circulacion de
contenidos locales, dotacion tecnologica, asesoria técnica para la creacion y fortalecimiento de
las bibliotecas publicas, formacién al personal bibliotecario, implementaciéon de servicios
bibliotecarios, programas de lectura, escritura y oralidad, servicios bibliotecarios itinerantes en
poblaciones rurales, entre otros.

Asi mismo, y como marco de referencia para formular politicas publicas y programas acordes
con las caracteristicas y capacidades de cada regién, se establecen también acciones para el
acompafiamiento técnico y formativo a las entidades territoriales en la integracion de las
bibliotecas publicas y los planes de LEOB en los planes de desarrollo departamental y municipal.
Es asi como se plantea entonces la necesidad de incorporar una mirada territorial en cada una
de las acciones de la politica nacional de lectura y bibliotecas, razéon por la cual, se hace
necesario realizar procesos de asesoria y asistencia técnica, asi como de gestion y articulacién
regional, que permitan integrar la Red Nacional de Bibliotecas Publicas con otras areas del sector
cultural, con otros sectores y especialmente con los sistemas y redes bibliotecarias existentes
en el pais.

Por lo anterior, la Biblioteca Nacional definido desde 2013 la necesidad de contar con un sistema
de informacion bibliotecario para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, denominado la “Llave
del Saber”.

La “Llave del saber” es un sistema de informacién asociado al servicio bibliotecario que tiene
como fin la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de los datos de cada uno de los
usuarios que acceden a los servicios bibliotecarios bajo un esquema de identificacion unificada
(cédigo de barras) a través de una tarjeta denominada “llave”, implementado con el fin de
generar la capacidad instalada en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para la gestion de la
informacion y la gestién bibliotecaria. A 31 de diciembre de 2023 se han implementado y se
encuentran activas en el sistema 1.434 bibliotecas publicas.

A través de esta plataforma se busca fortalecer los procesos de gestion de informacion de las
1.434 bibliotecas publicas registradas en el sistema, asi como a las 30 redes departamentales
de bibliotecas publicas constituidas a nivel nacional, dando cumplimiento a las disposiciones de
la ley 1379 de 2010 “Por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas publicas y se dictan
otras disposiciones.” en el ambito de las competencias y responsabilidades del Ministerio de las
Culturas con relacion a la disposicion de sistemas de informacion que orienten la toma de
decisiones a nivel local y nacional con relacion a la RNBP, tal como se encuentra determinado
en el numeral 9 del articulo 10 de la norma mencionada previamente.

Aunado a lo anterior, el contar con dicha plataforma permitird disponer de informacién de alto
valor que permitira analizar y caracterizar los usos y usuarios de las bibliotecas publicas
adscritas a la RNBP, lo que genera que el servicio prestado sea de calidad, pertinencia y
oportunidad en relacion a los distintos usuarios, en corresponsabilidad con las competencias de
las correspondientes entidades territoriales.

Para efectos de la ejecucion de esta necesidad, se observa que LA FUNDACION CARVAJAL,
acredita su condicion como titular de derechos patrimoniales del software “LA LLAVE DEL
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SABER” lo anterior, soportado en la certificacion expedida por LA FUNDACION CARVAJAL del 12
de junio del 2024, asi mismo, se encuentra respaldado por la certificacién emitida por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, encontrandose registrado el
soporte titulado "LA LLAVE DEL SABER?”, con fecha de registro 24 de enero del 2004, el cual se
anexa al presente documento.

Asi las cosas, "LA LLAVE DEL SABER” como herramienta de gestidn, que, articulada al proceso
de formacion y acompafiamiento en la gestion de informacién para la toma de decisiones, es
una herramienta dinamica que se desarrolla a través de un enfoque de mejora continua en
dialogo con los contextos y realidades bibliotecarias en todo el territorio nacional. De esta
manera, permitird al Ministerio a través de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas a contar con
informacion de valor en los diferentes niveles territoriales para dar cuenta de la incidencia y
resultados de las bibliotecas publicas y, por otra parte, contar informacién y datos para la toma
de decisiones a nivel institucional.

ASPECTOS GENERALES DE MERCADO
Aspectos econémicos

En el marco del objeto a contratar, es importante tener en cuenta el comportamiento del sector
de los ‘servicios’, especificamente el del servicio de desarrollo de sistemas informaticos vy
procesamiento de datos.

Es asi como, en el Grafico 1 de la Encuesta Mensual de Servicios -EMS- para el mes de julio de
2024, se puede observar que 14 de 18 de los subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con julio de 2023; es el caso del servicio de
desarrollo de sistemas informdticos y procesamiento de datos, el cual presentd una variacion
positiva del 7.0%.

Grafica 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios Total nacional
- julio 2024p/ julio 2023.

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios I 20,7
iento y activi tarias al iransporte S 19,9
Correo y servicios de mensajeria I 17,8
Actividades de programacidn y transmision, agencias de noficias S 16,6
Educacion superior privada I 12,3
Salud humana privada con internacian S 10,6
Salud humana privada sin internacion I o
Inmaobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo I E0
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos I 7,0
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Complementado a lo anterior, es de destacar que, el servicio de desarrollo de sistemas
informdticos y procesamiento de datos, tal como muestra la Grafico 2 esta entre los principales
subsectores que presentaron una variacidén positiva en los salarios con respecto a julio de 2023.
Teniendo contribucion los salarios de personal permanente y temporal directo.

Grafica 2. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun
subsector
de servicios - julio 2024p/ julio 2023.

Personal ocupado sin " Mision™
Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. agenciase Permanente Temporal directo Hora catedra®™
Seccién Divisidn Descripeién Variacion (%) Contribucion (PP)
H Divisian 52 Almacenamiento o actividades 1,9 6,1 49 :
complementarias al transporte
H Division 53 Correa y servicios de mensajeria 27 26 02
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1 . L 85 51 35
6391 agencias de noticias
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) B3, excepto Clase sarrallo sistemas  informéaticas ¥ 81 54 27
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center)
N Division 82 excepto h[l:tl.vldades Tdmmt:.'a.z\;zs y de apoyo d: 15 78 37
Clase 8220 oficina y ofras actividades, excepto ca K s
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Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 6,1 5.0 1.1 --
[s] Divisin 85 excepto Salud humana privada sin internacion 92 4.7 4.6
Clase B&10
< Divisiones 90, 92, Olms.serun:los de entretenimiento y otros 105 44 6.1
93,55y 96 servicios

Fuente DANE -EMS

Por otra parte, también se tuvo en cuenta el comportamiento del IPC, teniendo en cuenta que,
afecta los costos de varias actividades proyectadas a ejecutar a través del proceso de
contratacion, el cual en el mes de agosto de 2024 registré una variacion de 0,00% en
comparacion con julio de 2024.

Grafico 3. Variaciones IPC, Total nacional, agosto 2023 - 2024
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También se puede apreciar que lo que va del afo corrido hasta el mes de agosto de 2024, el IPC
registré una variacién de 4,43%, como se aprecia en la grafica anterior.

Asimismo, es importante mencionar que a partir del requerimiento realizado por el Ministerio
de Las Culturas, Las Artes y Los Saberes, a través de la Biblioteca Nacional de Colombia, la
Fundacion Carvajal elabord un presupuesto, en el cual se reflejan las actividades a desarrollar
en el marco del contrato; garantizando que la apropiacion presupuestal este acorde con las
necesidades del objeto a contratar y a lo establecido por el Ministerio en el Plan de Accién y en
el Plan de Adquisiciones asignado para la Biblioteca Nacional de Colombia para el afio 2024.

Aspectos Técnicos

R

< Aspectos técnicos basicos y conceptuales

Los servicios a contratar deben considerar como minimo los siguientes aspectos técnicos para
el cumplimiento del objeto del contrato:

« El sistema de informacion debera permitir la recoleccién, almacenamiento vy
procesamiento de los datos de cada uno de los usuarios que acceden a los servicios
bibliotecarios de la RNBP a través de la utilizacion por parte de los usuarios de una tarjeta
denominada “llave”.

* El servicio de mesa de ayuda y soportes técnico remoto debe brindarse para bibliotecas
en operacion y las nuevas que se incorporen al proceso de implementacion.

« Elservicio de Hosting de la aplicacion en sus versiones de produccién, desarrollo y pruebas
debera brindarse con un porcentaje de disponibilidad minimo de 99.6%.

« Para la eficiente ejecucion de los servicios se deben respetar los procesos y
procedimientos que se establezcan entre las partes.

* Esimportante realizar el monitoreo, administracién y copias de seguridad de las diferentes
bases de datos de los ambientes produccion, desarrollo, prueba y mesa de ayuda, la
periodicidad de las copias de los diferentes sistemas de informacién debera realizarse de
acuerdo con el procedimiento establecido.
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« La actualizacion y soporte de las funcionalidades del aplicativo tecnoldgico y nuevo
desarrollo de la llave del saber se originaran de las oportunidades identificadas del proceso
de implementacion de la RNBP.

Aspectos regulatorios

El presente proceso de contratacion estd gobernado por todas y cada una de las normas o
marcos regulatorios que, de forma especifica o general, regulan aspectos relacionados con la
ejecucion del objeto contractual, de tal manera se entiende que la ejecucion de este debe
enmarcarse dentro de los aspectos regulatorios vigentes para el periodo en que se detallaran
las actividades, sin que el desconocimiento de las mismas justifique su no aplicacién y

cumplimiento.

Tabla 3. Normatividad

Ley 23 de 1982
Decision

Andina 351 de 1993
Ley 44 de 1993

Ley 489 de 1998

Decision Andina 486 de
2000 de la
Comision del Acuerdo de
Cartagena, articulos del
260 al 266.

Ley 1379 de 2010
Ley Estatutaria 1581 de
2012

Decreto 2120 de 2018

Ley 2319 del 29 de agosto
de 2023

Ley 2294 de 2023

Resolucion 0599 del 27
de diciembre de 2023

Ley sobre derechos de autor
Régimen comun sobre derecho de autor y derechos conexos

Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29 de 1944

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

Reglamentacion sobre Informaciones Confidenciales y Secretos Industriales.

Por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas publicas y se dictan otras disposiciones.

Disposiciones generales para la proteccién de datos personales

Por el cual se modifica la estructura de El Ministerio de las culturas, los Artes y los Saberes y se asignan
funciones a las dependencias que pertenecen a ella

“Por medio de la cual se reforma la Ley 397 de 1997, se cambia la denominacion del Ministerio de Cultura,
se modifica el término Economia Naranja y se dictan otras disposiciones”, cuyo articulo 2° modificd el
articulo 66 de la Ley 397 de 1997, denominando esta entidad Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes. Asi mismo, sefiala el paragrafo del mencionado articulo 2° que “todas las leyes y reglamentaciones
que se refieran al Ministerio de Cultura, debera leerse como Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes

Por la cual se emite el Plan Nacional de Desarrollo, ““Colombia Potencia Mundial de la vida” 2022-2026

Por la cual se crean y organizacién las funciones de los Grupos Internos de trabajo en el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los saberes

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el estudio de la demanda relacionada con el objeto contractual, se observo el
comportamiento de procesos similares que ha contratado el Ministerio de Las Culturas, Las
Artes y Los Saberes bajo el codigo UNSPSC 931417 en la plataforma Colombia Compra Eficiente,
codigo con el cual se ha clasificado este servicio en los ultimos afios.
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En los procesos realizados por el Ministerio bajo el codigo UNSPSC 931417 entre 2021 - abril
2024, se observa que el gasto anual se encuentra por encima de los 100 mil millones de pesos,
comprometiendo la mayor cantidad del gasto entre los meses de marzo-junio, segun el grafico
4.

Graficas 4 Gasto anual del Ministerio de Las Culturas para contratar procesos bajo la
clasificacion UNSPSC 931417 entre 2021 — abril 2024.
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En total el Ministerio ha gastado alrededor de 419 mil millones de 2021 a la fecha en contratos
clasificado en servicios clasificados como culturales, siendo la plataforma SECOP Il a través de
la cual se han suscritos los contratos.

Este gasto total se ejecutd a través de 757 contratos, como se aprecia en las siguientes graficas.

Grafica 3. Cantidad de contratos bajo la clasificacion UNSPSC 931417 entre 2021 — abril 2024.
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Los principales proveedores prestadores de servicios culturales al Ministerio de 2021 a la fecha
se muestran en la grafica que precede, siendo ESALES las de mayor participacion.

Grafica 4. NUmero de contratos por proveedor bajo la clasificacion UNSPSC 931417 entre 2021 -
abril 2024.

Numero de Contratos por Proveedores

CoRpOELITE
corporacion social incLuvamos [ NNGNGETEEEEEEEEE
ronDo miIxTo Para LA Promocion DE LA cutTura ... [ HHNNNNEENE
runpacion para L FomenTo DE LA LEcTura [HNNENE
runpacion sawvi [ E
ASOCIACION DE AMIGOS DEL MUSEO NACIONAL
FUNDACION CANTO POR LA VIDA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
AsOCIACION PARA LA PROMOCION DE LAS ARTES PRO... | NN
Jests Armando Gutiérrez Cuesta “
teatro R1071 |
Andrea Valentina Bastidas Cano

0 10
Nimero de Contratos

Proveedores

Fuente: MAE

Finalmente, la modalidad de contratacion mas usada para este tipo de procesos ha sido a través
del Régimen Especial (cerca de 0.3 billones de pesos) seguida por la contratacion directa (0.1
billones de pesos). Tal como se evidencia en la grafica 6.

Grafica 6. Valor total estimado por modalidad de seleccion bajo la clasificacion UNSPSC 931417
entre 2021 - abril 2024.

Valor Total Estimado por Modalidad de Selecciéon

$ 0 bill.
$ 0,3 bill.
o
b=l
g Modalidad de Seleccién
g $ 0.2 bill. ® Concurso de Méritos
o
= ® Contratacion directa
8
e $ 0 bill. @ Licitacién obra publica
.
TO“ $0,1 bill. @ Régimen Especial
>
@ Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
$ 0 bill.
$0,0 bill.
Especial Directa Competitiva

Modalidad general
Fuente: MAE

Analisis de los Procesos de Contratacion identificados

Procesos de contratacion del Ministerio de Las Culturas, Las Artes y Los Saberes para “Adquirir
los servicios de hosting, mesa de ayuda, soporte y asistencia técnica y, uso integral del sistema
de informacidn en linea “LLAVE DEL SABER”, con el fin de fortalecer los procesos de gestién de
informacidén de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas -RNBP-”

La informacién de la demanda permite a la Biblioteca Nacional de Colombia recopilar
informacion histérica sobre cdmo se ha contratado el servicio de Adquirir los servicios de hosting,

Servicio al Ciudadano:
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mesa de ayuda, soporte y asistencia técnica y, uso integral del sistema de informacién en linea
“LLAVE DEL SABER”, con el fin de fortalecer los procesos de gestién de informacién de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas -RNBP-, conocer las experiencias y recopilar informacién sobre
las buenas practicas que implementa tanto el Ministerio, como otras entidades estatales.

La siguiente informacién orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacion de
requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacién y adjudicacién, entre otros.

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y las condiciones de la ejecucion de este, se
consulto en el portal de datos abiertos, el historico de contratacion por parte de la Entidad para
satisfacer las necesidades afines al objeto del presente proceso de contratacién. A continuacion,
se relacionan los contratos identificados como resultado de este ejercicio.

Tabla 6. Procesos de contratacion suscritos por el Ministerio para “Adquirir los servicios de
hosting, mesa de ayuda, soporte y asistencia técnica y, uso integral del sistema de informacion
en linea “LLAVE DEL SABER?”, con el fin de fortalecer los procesos de gestion de informacién de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas -RNBP-".

NUmero & Objeto contractual Valor MOdall.d,ad s Proveedor s
proceso seleccion contrato
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
humanos para el servicio de mesa de ayuda y
la  actualizacion 'y soporte de las
funcionalidades del aplicativo tecnoloégico y Convenio de Del 11 de mayo al
MC-CD-020- nuevos desarrollos de la LLAVE DEL SABER que o Fundacion 20 de diciembre
N X - 353.661.126 asociacion .
2023 garanticen la efectiva operacién y el soporte di Carvajal de 2023 (7 meses
Lo ST irecto ;
técnico remoto para las bibliotecas en y 8dias)
operacién y las nuevas que se incorporen al
proceso de implementacién de este sistema de
informacién
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
humanos para el servicio de mesa de ayuda y
la 'actu'ahzacmn y sqporte d?. las Del 28 de enero
funcionalidades del aplicativo tecnoloégico y .
Convenio de L al 15 de
MC RE SO 069 nuevos desarrollos de la llave del saber que o Fundacién .
X . o 322.464.660 asociacion ] diciembre de
2022 garanticen la efectiva operacién y el soporte X Carvajal
. 7 directo 2022 (10 meses y
técnico remoto para las bibliotecas en 16dias)
operacién y las nuevas que se incorporen al
proceso de implementacion de este sistema de
informacidn.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
humanos para el servicio de mesa de ayuda y
la  actualizacion 'y soporte de las
funcionalidades del aplicativo tecnoloégico y Convenio de 11 de marzo a 15
MC RE SO 006 | nuevos desarrollos de la llave del saber que @ 306.609.200 asociacién Fundacion de diciembre de
2021 garanticen la efectiva operacidén y el soporte ; Carvajal 2021 (9 mesesy 4
P S directo ;
técnico remoto para las bibliotecas en dias)
operacion y las nuevas que se incorporen al
proceso de implementacion de este sistema de
informacion
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
humanos para el servicio de mesa de ayuda y
la  actualizacion 'y soporte de las Convenio de 30 de abril al 15
MC RE SO 009 @ funcionalidades del aplicativo tecnoldgico y o Fundacion de diciembre de
306.609.200 asociacion K
2020 nuevos desarrollos de la llave del saber que X Carvajal 2020 (7 meses y
X . o directo .
garanticen la efectiva operacidén y el soporte 14 dias)

técnico remoto para las bibliotecas en
operacion y las nuevas que se incorporen al
Servicio al Ciudadano:
ciudadano@n
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Modalidad de

Numero Plazo

Objeto contractual Valor Proveedor

contrato

seleccion

proceso

proceso de implementacion de este sistema de
informacion.

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y

humanos para el servicio de mesa de ayuda y

la  actualizacion 'y  soporte de las

funcionalidades del aplicativo tecnolodgico y

nuevos desarrollos de la llave del saber que L Fundacion de diciembre de
N . S 306.609.200 asociacion .

garanticen la efectiva operacién y el soporte directo Carvajal 2019 (7 meses y 8

técnico remoto para las bibliotecas en dias)

operacion y las nuevas que se incorporen al

proceso de implementacion de este sistema de

informacion.

Convenio de 7 de mayo al 15

1095-2019

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y

humanos para el servicio de mesa de ayuda y

la  actualizacion 'y soporte de las

funcionalidades del aplicativo tecnolodgico y . 25 de enero a 15

Convenio de L -

nuevos desarrollos de la llave del saber que R Fundacién de diciembre de
N . = 306.609.200 asociacion .

garanticen la efectiva operacién y el soporte directo Carvajal 2018 (10 meses y

técnico remoto para las bibliotecas en 19 dias)

operacion y las nuevas que se incorporen al

proceso de implementacién de este sistema de

informacion.

0399-2018

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y

humanos para el servicio de mesa de ayuda y

la  actualizacion 'y soporte de las

funcionalidades del aplicativo tecnolodgico y . 13 de enero al 15

Convenio de . L

nuevos desarrollos de la llave del saber que o Fundacién de diciembre de
N . = 283.815.600 asociacion .

garanticen la efectiva operacién y el soporte directo Carvajal 2017 (11 meses y 2

técnico remoto para las bibliotecas en dias)

operacién y las nuevas que se incorporen al

proceso de implementacién de este sistema de

informacidn.

0594-2017

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y

humanos para el servicio de mesa de ayuda y

la  actualizacion 'y soporte de las

funcionalidades del aplicativo tecnoloégico y . 14 marzo al 15 de

Convenio de i :

nuevos desarrollos de la llave del saber que o Fundacién diciembre de
N . = 292.836.800 asociacion .

garanticen la efectiva operacién y el soporte directo Carvajal 2016 (9 meses y 1

técnico remoto para las bibliotecas en dia)

operacién y las nuevas que se incorporen al

proceso de implementacion de este sistema de

informacidn.

Fuente: SECOP II

1082-2016

Procesos de contratacion de otras Entidades para procesos con objetos similares.

Teniendo en cuenta que no hay ninguna empresa o entidad que tenga un sistema que preste los
servicios que ofrece la “Llave del Saber”, es decir, no existe pluralidad de oferentes, y en el
entendido que la Fundacion Carvajal es la propietaria y desarrolladora del aplicativo; se adelantd
el analisis de procesos de contratacién de otras Entidades Estatales con la Fundacion Carvajal,
permitiendo al Grupo de Gestion Administrativa de la Biblioteca Nacional de Colombia realizar
una busqueda de los contratos gestionados en SECOP Il que resultaron adjudicados a esta
Fundacion con objetos relacionados con el uso del aplicativo Llave del Saber.

Por tratarse un servicio especifico que las Entidades Estatales no requieren contratar
frecuentemente, la busqueda arrojoé 3 contratos, un nimero bajo de procesos con objeto similar,
los cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 7. Procesos de contratacion suscritos por otras entidades estatales para procesos
similares al objeto a contratar.

Numero de proceso

4148.010.32.1.990-
2022

4148.010.32.1.1052-
2021

4148.010.27.049
2018

Servicio al Ciudadano:

Entidad

Santiago de
Cali Distrito
Especial -
Secretaria

De Cultura

Santiago de
Cali Distrito
Especial -
Secretaria

De Cultura

Santiago de
Cali Distrito
Especial -
Secretaria

De Cultura

Objeto contractual

La Secretaria de Cultura del
Distrito de Santiago de Cali
requiere realizar la
actualizacion  del catalogo
maestro integrado al Sistema
Llave del Saber de la Red de
Bibliotecas Publicas de Cali, de
conformidad con el proyecto
de inversion  denominado:
"FORMACION DE LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
EN BIBLIOTECAS PUBLICAS Y
ESPACIOS ADSCRITOS A LA
RED EN SANTIAGO DE CALI",
segun ficha BP-26002890,
vigencia 2022

La Secretaria de Cultura del
Distrito de Santiago de Cali
requiere realizar la
actualizacion en la
implementacion del catalogo
maestro integrado al Sistema
Llave del Saber de la Red de
Bibliotecas Publicas de Caliy la
prestacién del servicio
bibliotecario en tres centrales
didacticas: Poblado, Vallado y
la Casona del Distrito de
Santiago de Cali, de
conformidad con el proyecto
de inversién  denominado:
“FORMACION DE LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
EN BIBLIOTECAS PUBLICAS Y
ESPACIOS ADSCRITOS A LA R

Aunar esfuerzos, técnicos,
humanos, administrativos y

financieros para la
implementacion del aplicativo
tecnoldgico denominado

sistema de informacion Llave
del Saber y su armonizacion
con el catalogo maestro de
colecciones bibliograficas de la
Red de Bibliotecas Publicas de
Cali, principalmente en las
Bibliotecas Publicas Centrales
Didacticas: El Poblado Comuna
13, La Casona Comuna 14, El
Vallado Comuna 15 y Ladera
Comuna 18, en el marco de los
lineamientos para el desarrollo
del Subproceso "GESTION DE
ACCESO A LA INFORMACION,
AL CONOCIMIENTO y A LOS
HABITOS DE LECTURA Y
ESCRITURA" de conformidad
con los proyectos de inversion
denominados:

"FORTALECIMIENTO DE LOS
HABITOS DE LECTURA Y

Modalidad de

Plazo del

Valor Proveedor

contrato

seleccion

i6 i 135 dias (3
262.403.415  frestacion de | Fundacién oo T
servicios Carvajal !
dias)
i Fundacion ,
355.009.249 Contratacion Carvajal 60 dias (2
directa meses)

Convenio de
574.021.951 asociacion
directo

Fundacion 90 dias (3
Carvajal meses)
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Modalidad de

Plazo del

Numero de proceso Entidad Objeto contractual Valor Proveedor

seleccion

contrato

ESCRITURA EN NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALI" Ficha EBI No. 06-046334;
"FORTALECIMIENTO DE LOS
HABITOS DE LECTURA Y
ESCRITURA EN LOS JOVENES,
ADULTOS Y ADULTOS
MAYORES DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI" Ficha EBI
No. 06-046253; "APOYO A LA
PROTECCION Y DIFUSION DE
LOS ACERVOS
DOCUMENTALES \%
BIBLIOGRAFICOS DE LA
BIBLIOTECA DEL CENTENARIO
CALI" Ficha EBI No. 06-04637

Fuente: SECOP Il

Modalidad de Contratacidén

Del analisis de los procesos de contratacién consultados, se observa que el 82% fueron
celebrados bajo la modalidad de Contratacién régimen especial directo.

Plazo del contrato

Los plazos de los procesos de contrataciéon consultados, se presentan diferentes plazos de
ejecucion segun las necesidades de cada entidad. No obstante, se puede evidenciar que los
plazos de ejecucion oscilan entre 2 y 11 meses lo cual depende de la modalidad de seleccion y
las necesidades que motivd a cada entidad adelantar los procesos de contratacion.

Garantias exigidas

En los 11 procesos contractuales identificados relacionados con el objeto del contrato, las
entidades exigieron 5 tipos de garantias, en la siguiente tabla se muestra el resultado del analisis
de estas.

Tabla 8. Analisis de garantias exigidas en los procesos con objeto similar a “Adquirir los servicios
de hosting, mesa de ayuda, soporte y asistencia técnica y, uso integral del sistema de informacién
en linea “LLAVE DEL SABER”, con el fin de fortalecer los procesos de gestién de informacién de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas -RNBP-".

Porcentaje de los contratos que
solicitaron la garantia

Cobertura exigible Rango de porcentaje de cobertura Rango de plazo

Cumplimiento del contrato  10% - 20% 4 - 8 meses 100%

0,
Pago de salarios 5% - 8% 3 afios [100%

Servicio al Ciudadano:
ser ciudadano@mincultura.gov.co
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Porcentaje de los contratos que
solicitaron la garantia

Cobertura exigible Rango de porcentaje de cobertura Rango de plazo

10% - 20%

Calidad del servicio 6 — 8 meses 45,5%
Responsabilidad CIVI1200 SMMLV Plazo del convenio — 4 meses mas. 54,5%
extracontractual

Devp!uuon det Pag%400% valor del anticipo Igual al plazo y 4 meses mas. 36,4%
anticipado

Fuente: SECOP |, SECOP Il
Especificaciones o requisitos técnicos relevantes

Cada proceso consultado identifica en su estudio previo las especificaciones técnicas, el alcance
y el proceso de evaluacién

Aspectos técnicos de la demanda

e Clasificacion UNSPSC
Las clasificaciones UNSPSC usadas en los procesos estudiados se relacionan a continuacion:
Tabla 9. Clasificacion UNSPSC procesos con objeto similar a “Aunar recursos administrativos,
técnicos, humanos y financieros para llevar a cabo la identificacidon, registro y sistematizacién de
los usos y usuarios de las bibliotecas adscritas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas a través

de la gestién y disponibilidad del Sistema Nacional de Informacién Llave del Saber, bajo el marco
del fortalecimiento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas- RNBP-”

93000000 - 93140000 - Servicios 93141702 —
93141700 -

Servicios Politicos y deComunitarios N Servicios de
Serwcnos Cultura

Asuntos Civicos Sociales Promocion Cultural
e 43000000 - Difusién de 43232600 -43232609 -

. Tecnologias de informacion y43230000 - Software Software especificoSoftware de

Servicios . . R - _—

Telecomunicaciones para la industria Bibliotecas

Fuente: Elaboracion propia
< Especificaciones técnicas relevantes del bien o servicio a contratar

Los servicios a contratar deben considerar como minimo los siguientes aspectos técnicos para
el cumplimiento del objeto contractual:

+ El sistema de informacion debera permitir la recoleccién, almacenamiento vy
procesamiento de los datos de cada uno de los usuarios que acceden a los servicios

Servicio al Ciudadano:
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bibliotecarios de la RNBP a través de la utilizacion por parte de los usuarios de una tarjeta
denominada “llave”.

* El servicio de mesa de ayuda y soportes técnico remoto debe brindarse para bibliotecas
en operacion y las nuevas que se incorporen al proceso de implementacion.

* Elservicio de Hosting de la aplicacion en sus versiones de produccién, desarrollo y pruebas
debera brindarse con un porcentaje de disponibilidad minimo de 99.6%.

« Para la eficiente ejecucién de los servicios se deben respetar los procesos y
procedimientos que se establezcan entre las partes.

« Esimportante realizar el monitoreo, administracion y copias de seguridad de las diferentes
bases de datos de los ambientes produccion, desarrollo, prueba y mesa de ayuda, la
periodicidad de las copias de los diferentes sistemas de informacién debera realizarse de
acuerdo con el procedimiento establecido.

* La actualizacion y soporte de las funcionalidades del aplicativo tecnolégico y nuevo
desarrollo de la llave del saber se originaran de las oportunidades identificadas del proceso
de implementacion de la RNBP.

Las actividades minimas que deben realizarse son:

Tabla 10. Especificaciones técnicas para la ejecucion del contrato

Actividades a realizar

Brindar el servicio de mesa de ayuda y soportes técnico remoto (Horario
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 6p.m y sabados de 8:00 a.m. - 1:00 p-m.)

Coordinacion de Mesa de ayuda (Horario Lunes a viernes de 7:00 a.m. -
6p.m y sabados de 8:00 a.m. - 1:00 p-m.)

Proporcionar el servicio de Hosting de la aplicacién en sus versiones de
produccién, desarrollo y pruebas, durante el tiempo que el Ministerio de
Las Cultura, Las Artes y Los Saberes asi lo requiera

Monitoreo y seguimiento al proceso de atencion de la mesa de ayuda
soporte remoto reuniones

Fuente: elaboracién propia Grupo Gestién Administrativa BNC

ANALISIS DE LA OFERTA

Para el analisis de la oferta se tomdé como fuente de informacién el MAE, alli se encuentra
registrado para el periodo de 2021 - abril 2024 la suscripcion de 25.514 contratos que
comprometen alrededor de 3.2 billones de pesos con alrededor de 12 mil proveedores para las
actividades asociadas al cédigo UNSPSC 931417.

Servicio al Ciudadano:
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Grafico 7. Variacion gasto anual para las actividades asociadas al codigo UNSPSC 931417 entre

2021- abril 2024.
Valor Total
Gasto Mensual $ 3.202.311.034.963 Gasto Anual =8
$ 0,4 bill. (En blance)}En blance$ 840 mil M$ 367 mil B1773 mil ME 773 mil M
$0,3 bill
51,0 bill
©
50,2 bil 2
=
2
O
= 505 bill.
$0,1bill \ \ / M 2022
Vr‘ 2021
£ 0,0 bill. N l
Eoeio o & o \1«3“0 g€ C30‘}O «'\'0\?' 0\3@ o o . 2.;(\‘0‘@ $ 0,0 bill.
© E E o o e 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo
Afio ©2021 @2022 ®2023 @2024 Fuente @SECOP_| @SECOP_II

Fuente: MAE

Grafico 8. Cantidad de contratos para las actividades asociadas al cédigo UNSPSC 931417 entre
2021- abril 2024.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 25 514 Cantidad de contratos - Anual
3 mil ) 10 mil - (En blanco)(En blanco) 8573 5714 7120 7953
wv
) 8
2 mil ©
=
c
o
o
_8 5 mil
) Rl
1 mil @
o
=
=8 2021 | E
o
2024
0 mil N
) ] o & @ a0 (] 0 e e 2 2
o« W:o\a‘ \\\5\1 P -\\)\\\ N 2)C!c‘;‘ \a‘\«‘f" 0&\’( \B\\w“"{ \éc\\”‘ 0 mil
o o o e 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ao
Afo @2021 @2022 2023 @2024 Fuente @SECOP_| @SECOP_II

Fuente: MAE

Por otra parte, se puede identificar que, entre 2021 -2024, se ha incrementado la contratacion
de este tipo de procesos a través de la plataforma SECOP Il.

En cuanto a la modalidad de contratacidn para procesos bajo las clasificaciones UNSPSC 931417,
la contratacion directa fue la principal opcién con aproximadamente 1.76 billones de pesos
comprometidos, secundado por el régimen especial tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 9. Modalidad de Contratacién para las actividades asociadas al cédigo UNSPSC 931417
entre 2021- abril 2024.
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Valor Total Estimado

Fuente:MAE

$ 2,0 bill.

$ 1,5 bill.

$ 1,0 bill.

$ 0,5 bill.

$ 0,0 bill.

$ 1,76 bill.

Directa

Modalidad de Contratacion

Especial Competitiva

Modalidad general

Modalidad de Contratacién
@ Concurso de Méritos

@ Contratacion directa
Licitacion obra publica

@ Licitacion Pdblica

® Minima cuantia

® Régimen Especial
Seleccion Abreviada de Me...

Seleccion abreviada subast...

Finalmente, en la grafica 10 se pueden identificar cuales son los principales proveedores para
procesos bajo las clasificaciones UNSPSC 931417 y se logra establecer que por lo general son
Entidades sin animo de lucro.

Grafico 10. Proveedores, valor estimado por proveedor y cantidad de contratos para las
actividades asociadas al cédigo UNSPSC 931417 entre 2021- abril 2024.

Valor Total Estimado por Proveedor

®Valor Total Estimado @Nimero de Contratos

7
50,1 bill,
e
Re]
=
]
(]
= $00bill
w1
& 9
w1 —_
gz
20
g8
o
1)
pd
=
z
Fuente: MAE

Proveedores identificados

PLAZA MAYOR MEDELLIN SA

ronpo MixTo PARA LA PrO.. |

FUNDACION NACIONAL BATU

TEATROR101
METROPARQUES

Corporacion de Eventos Ferias

CRIC

INSTITUTO DEPARTAMENTAL
INSTITUTO DE CULTURA Y TU

CORPOELITE
FUNDACION CANTO POR LA

CORPORACION DEL CARNAV.
Fonde Mixto de Cultura y las
CORPORACION COLOMBIA N
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FUNDACION PARA EL FOMEN
CORPORACION KABABI
ASOCIACION DE AMIGOS DEL
ORGANIZACION NACIONAL |

o
=
Q
<

UNION TEMPORAL UNIDOS P

IDARTES
ESCULTURA

FOMCULTURA
TECNOLOGICO DE ARTES DEB,

UNION TEMPORAL IRACA

FUMNDACION AMIGOS DEL TE
EL INSTITUTO DE CULTURA EL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASOCIACION DE AUTORIDAD.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY,
Proimégenes Colombia
ASOCIACION NACIONAL DE

=0
0
3
o
g
@

CORPORACION PI3NSA

Nimero de Contr...

GPS SAS

ALDESARROLLO (PROVEEDOR)

Corporacion Orgquesta Filarme
Fundacion Arteria

UNIDOS FUNDACION SOCIAL
CORPORACION EQUIDAD PAR.

Para este proceso el proveedor Fundacion Carvajal es el Unico proponente, puesto que, es
propietario y desarrollador del aplicativo, quien provee el servicio a través de licencias de uso
para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Servicio al Ciudadano:
valciudads
ta: D12000 93

Sede correspondencia

f
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ANALISIS DE COSTOS

Considerando que la Fundacién Carvajal es Unico proponente dada la exclusividad del servicio
ofrecido, se solicitd a ésta una cotizacion para la adquisicién de los servicios de hosting, mesa
de ayuda, soporte y asistencia técnicay, uso integral del sistema de informacién en linea “LLAVE
DEL SABER?”, la cual se adjunta a este proceso, detallando las acciones a realizar y estimada en
un valor total de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE., ($ 236.859.315), valor que incluye cualquier clase de
gravamen, impuesto, tasa, contribucién o tributo en general que se cause o se llegare a causa.

En conclusidén, la propuesta y el valor ofertado por la Fundacién, se encuentran acorde a las
necesidades de la RNBP, ya que considera los servicios a adquirir, el proponente cuenta con los
derechos de exclusividad y la experiencia desarrollando este tipo de servicios, finalmente el
valor se encuentra dentro del presupuesto que tiene la BNC asignado para este proyecto; asi las
cosas, la contratacion con esta fundacién permite dar cumplimiento a lo establecido por el
Ministerio en el Plan de Accion y en el Plan de Adquisiciones asignado para la Biblioteca Nacional
de Colombia para el afio 2024.

POBLACION BENEFICIADA CON LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Desde las acciones a desarrollar en el marco del objeto contractual se beneficiara la siguiente
poblacién:

e 1.434 bibliotecas publicas que se encuentran registradas y activas en el sistema de
informacion nacional “Llave del Saber”.

CONCLUSIONES

Resultado de analizar el comportamiento del sector econdmico en el que se encuentra el objeto
contractual, se observd un crecimiento del sector servicios “desarrollo de sistemas informaticos
y procesamiento de datos” reflejado en los ingresos nominales y salarios, lo cual concuerda
positivamente con el incremento de la demanda de servicios bajo el cédigo UNSPSC 931417 por
parte del Ministerio y, con la gran cantidad de contratos suscritos (mas de 750) bajo el mismo
codigo por parte de las entidades estatales.

Con respecto a las garantias que ayudan a mitigar la materializacidn de riesgos durante las fases
del proceso de contratacién, se recomienda constituir garantias de: 1. Amparo del cumplimiento
general del contrato: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato
incluyendo el pago de multas, clausula penal pecuniaria e indemnizaciones a que hubiere lugar,
la cual sera equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y vigente por el
término de ejecucién del contrato y ocho (8) meses mas. 2. Calidad del Servicio: Para garantizar
el pago de los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado, en cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con vigencia equivalente al plazo
de ejecucion del contrato y ocho (8) meses mas.

A pesar de la amplia oferta de proveedores en la plataforma Colombia Compra Eficiente con

procesos de contrataciéon bajo el codigo 931417, no se logro identificar un proveedor diferente a
La Fundacién Carvajal para desarrollar el objeto contractual del presente analisis, lo anterior
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teniendo en cuenta que la Biblioteca Nacional de Colombia definiéo desde 2013 la necesidad de
contar con un sistema de informacién bibliotecario para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
el cual se optd porque fuera el denominado “Llave del Saber”, el cual es propiedad de la
Fundacion Carvajal, y el cual se encuentra implementado en las 1.434 bibliotecas publicas, se
acoge el valor alli indicado.

La propuesta presentada por la Fundaciéon Carvajal se encuentra acorde con la necesidad
presentada y el Plan Anual de Adquisiciones de la BNC.

Se hace necesaria la contratacion con La Fundacién Carvajal quien provee el servicio a través
de licencias de uso para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y es ademas el propietario del
Software como se demuestra en el registro ante la Direcciéon Nacional de Derecho de Autor y
certificacién de renovacién de signo expedido por La Superintendencia de Industria y Comercio.

Que, de acuerdo con lo anterior, se considera pertinente, proceder a la realizacién de una
contratacion directa con proveedor exclusivo.

Para constancia firman en Bogota, D.C., 18 de octubre de 2024.

Gl O

ADRIANA MARTINEZ-VILLALBA GARCIA
Directora
Biblioteca Nacional de Colombia

Elaboré: Mavi Paola Ortiz Pefia, contratista Grupo Gestidon Administrativa -BNC-
Revisé: Sandra Suescun Barrera, Coordinadora Grupo de Bibliotecas Publicas

Andrés Cedefio, abogado contratista Grupo Gestion Administrativa -BNC-
Aprobd: Adriana Martinez, Directora Biblioteca Nacional de Colombia
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