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Octubre de 2024

Senores:
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena
Ing. Julio Pérez

Sistemas@epacartagena.gov.co

Gracias por tener en cuenta a PCM como su proveedor de Servicios de
Seguridad TI.

En las proximas pdaginas encontrard la propuesta que hemos desarrollado con
todos los detalles que debe conocer: Presentacion de PCM para que nos
conozca mejor, una descripcion de nuestro servicio para que entienda cémo
trabajamos vy, por Ultimo, la propuesta econémica ajustada a sus necesidades.

Esperamos poder a trabagjar juntos pronto y poder aportar toda nuestra
experiencia, conocimiento y metodologias para contribuir en la construccion
de soluciones Tl que apoyen el desarrollo de su empresa.

Cordial saludo,

Carol Valentina Delgado
Consultor de soluciones Tl
valentina.delgado@pcm-ti.com
CEL 3176432709 - 3166900247
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METODOLOGIAS

CONOCIMIENTO
CERTIFICADAS

EXPERTO

PASION POR LA
TECNOLOGIA

=—(8)
B

35 35 Afios de experiencia en &l mercado de soluciones Tl

Ingenieria capacitada y Certificada

Laboratorio Técnico Especializado

Certificacion 150 20000.
Gestion de procesos con las mejores practicas ITIL

Gestionamos Tecnologia con Tecnologia
Software para la gestion Empresarial (2- Synergy My

as de 70.000 nodos soportados v administrados en Seguridad actualmente.

Mas de 8.000 usuarios soportados en sitio a través de mesa de ayuda actualmente.

Estrechas relaciones con nuestros fabricantes:

0 Seguridad, administracion y gestion de servicios acreditados de T.
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CONFIAN EN NOSOTROS

Alionzas U Membrresias:
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Microsoft Partner i
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Durante nuestros 41 afios hemos tenido relaciones comerciales con estos clientes y otros en

estos sectores.

(9 Fuerza Aérea
Colombiana

Cm &) Gobernacién de
VUNDINAMARCA  coldeportes I

Instituto Colombianodel Deporte

GENEHAL DELA NACIéN

s) Fondo Macional de Garantias S.A.
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DESCRIPCION DE NUESTRO SERVICIO

SGSTI - SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE Tl

¢Qué es ISO 200007

Norma internacional para acreditar la prestacion de
servicios de tecnologia con altos niveles de calidad,
disponibilidad y continuidad, a través de procesos
documentados, basados en las mejores practicas de la

K metodoloaia ITIL.

International
Crganization for
Standardization

ISO/IEC 20000

J

GESTION DE PROYECTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TI BAJO EL MARCO DE

ISO 20000

PCM realiza la gestion de proyectos basandose en estandares y metodologfas internacionales
como son: PMI, ITIL, ISO 20000, ISO 9000, ISO 27000, PHVA, entre otras. Las fases del
desarrollo de nuestros proyectos estan enmarcadas bajo premisa de la mejora continua y

enmarcada en estas 4 fases:

INICIACION

PLANIFICACION

EJECUCION

CIERRE

Entrega de Proyecto Comercial a Ingenieria.

SOW

«Pliegos

«Cotizaciones

*Matriz de Costos

«Lista de verificacion requisitos del cliente

*Preparacidn y ejecucion reunion de KICKOFF del proyecto.
Firma Acta Inicio

«Legalizacion Proyecto (Contrato, Pdlizas, etc.)

+Disefio del Servicio

+Elaboracién del Plan de Proyecto.
«Elaboracién Cronograma de Trabajo
+Reunion de planificacion con el cliente.
+Ajustes Plan de Proyecto.

+Definicién de Indicadores

* Ejecucion de las fases y tareas definidas en el cronograma de trabajo
> Implementacion

b Capacitacion

* Soporte Post Venta

* Medicién de Indicadores.

+ Entrega de informes de avance del proyecto.

b Actualizacion del plan de proyecto cuando aplique.

*Reunidn de Cierre del proyecto.
*Presentacion de concusiones y lecciones aprendidas
*Firma del Acta de Finalizacién del Proyecto

WWW.pcm-ti.com
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1. OBJETO

- Renovacion de licenciamiento TRELLIX PROTECT STANDARD MV1 2 afios / aplica Promo
3 afnos

2. PROPUESTA

b

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD| COSTO UNITARIO (XU 1%13;
Trellix Protect Standard MV 1
1 36 MESES 120 $ 136.500 | $ 16.380.000
5 Servicio de Instalacién y configuracion de la soluciéon 1 INCLUIDO
ofertada.
3 Servicio de soporte _rlemo’ro para incidentes, requerimientos 1 INCLUIDO
y/o fallas de la solucion ofertada.
SUBTOTAL| $ 16.380.000
IVA[ $ -
TOTAL IVA INCLUIDO| $ 16.380.000

3. CONDICIONES COMERCIALES

> Validez de la oferta: 30 dias
> Moneda : Pesos

» Tiempo de entrega: 5 dias
» Forma de pago: 30 dias.
» Entrega: Entrega sin costo en la ciudad de Bogota.
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