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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, Octubre de 2024

Sefior (a)

ALEJANDRO JESUS OSORIO AMAYA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6247465

Coordinador Académico

Dependencia CIEA

Riohacha — La Guajira
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Octubre del afo 2024

Referencia: No. CO1.PCCNTR.6247465 del afo 2024

KELY DAYAN MEZA PALACIO, identificada con la cédula de ciudadania No. 1124369478 de
Manaure — La Guajira, en mi calidad de Contratista del SENA, en Dependencia Centro
Industrial y Energias Alternativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios
de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MIL SEIS CIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($34.383.697,00) esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a) Un primer pago correspondiente a seis (06) dias del mes de abril por valor de
OCHOCIENTOSNOVENTA Y TRES MIL CIENTO NUEVE PESOS M/CTE ($893.109,00) b) Siete
(7) pagos mensuales iguales correspondiente a los meses de mayo a noviembre por valor
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO M/CTE ($4.465.545,00). b) un Gltimo pago correspondiente quince (15) dias del mes
de diciembre por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS
SETENTA 'Y TRES PESOS M/CTE ($2.232.773,00).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2024.
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OBIJETO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal de Artesanos Técnicos
Tecndlogos y/o Profesionales que se desempefien como instructores en los programas de
Formacion Titulada y/o Complementaria en las diferentes modalidades de formacion de
la Programacion Regular ejecutando horas directas a formacion y otras actividades
relacionadas con la Ejecucion de la Formacion Profesional Integral del Centro Industrial y
de Energias Alternativas de la Regional Gudgjira.

Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Ejecutar Formacién Profesional
Integral en programas titulados
y/o complementarios del darea
asignada dentro de la oferta
regular del Centro Industrial y de
Energias Alternativas en las
competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacion
programados dentro de los
tiempos que para cada opcion se
determine de acuerdo con lo
establecido en la Guia de
Desarrollo Curricular GFPI-G-012
o normatividad vigente.

Se proyecté la formacidn
ejecutando la competenciay
el Resultado de Aprendizaje
para el Disefio curricular del

curso titulado, Ficha
2822980 Formacion Titulada
del  Tecndlogo  Gestion

Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional,
abordando las técnicas y
metodologias para definir la
competencia dentro de un
contexto real.

Se realizd formacion titulada
del Tecndlogo gestion del
mantenimiento de
automotores, abordando la
competencia transversal
Atencion al cliente del
servicio de Mantenimiento
Ficha: 2824813.

Se realizé formacidn
complementaria en el barrio
Camilo torres en el programa
de Comportamiento

Se anexan pantallazos
(Ver informe de
evidencias en archivo
Gestion Contractual
GC);correspondientes
a los  siguientes
hallazgos:

e Sesiones
presenciales
(Registro
fotogrdfico)

e (Control de
asistencia.
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emprendedor Ficha:

3103144

Desarrollar los Proyectos de
formaciéon programados por el
Centro Industrial y de Energias
Alternativas en el Plan Operativo
2024.

Como Instructora se liderd la
ejecucién de los proyectos
de formacion establecidos
por el Centro Industrial y de
Energias Alternativas en el
Plan Operativo 2024 en las
fichas asignadas.

Registros de
evidencias
fotograficas.

Establecer la ruta de aprendizaje
en Sofia Plus de acuerdo la
programacion e intensidad
horaria que conoce con Ia
suscripcion del contrato.

Se realizaron procesos de
ruta de aprendizaje a la ficha
No. 3103144 en el programa
de Comportamiento
emprendedor

Plataforma Sofia Plus

Asociar aprendices en el aplicativo

Se realizaron procesos de

Plataforma Sofia Plus

de Sofia plus en el tiempo | asociar aprendices al
estipulado. programa de
Comportamiento
emprendedor del barrio
Camilo Torres.
Planear y ejecutar actividades | Dentro de Ila formacién | Guias de aprendizaje

relacionadas en la
aprendizaje.

guia de

Titulada se realizan las
estrategias diddacticas activas
teniendo en cuenta la Guia
de Aprendizaje estableciendo
las evidencias de
aprendizajes, los criterios de
evaluacion y las técnicas o
instrumentos de evaluacion.

formato GFPI- F-135.

Entregar soportes e informacion
de calidad requeridos en el
proceso de ingreso de aprendices
matriculados tales como: Ficha de
matricula; Fotocopia del
documento de identidad legible, y
demas requisitos definidos por la

Se realizd revisién de los
documentos de identidad en
el aplicativo Sofia Plus
entregando todos los
documentos legibles vy
necesarios para el proceso de
matricula Sofia,

Sofia plus

entidad cuando se ejecute

programas de Formacidn

Complementaria.

Cumplir con los productos | En mirol comoinstructorase | Registro de
asociados al proyecto en | lidero los productos | Evidencias

GTH-F-062 V10




SENA

N

actividades del programa de | asociados al programa de | Fotograficas
formacion. formacion establecidos por

el Centro Industrial y de

Energias Alternativas.

8 | Construir y mantener en tiempo | Se alimenta el portafolio del | Portafolio
real el portafolio de evidencia de | instructor  teniendo  en
instructor y de los aprendices. cuenta las pautas exigidas.

Nota: compartido en teams.

9 | Participar en las actividades Se participd en el simulacro | Evidencias
indicadas por el Centro Industrial | nacional de  evacuacion | fotograficas.
y de Energias Alternativas para el | contra incendios con los
mejoramiento de procesos y aprendices de la ficha
Sistema Integrado de Gestién de | 2824813.
la Calidad.

10 | Cumplir con la programacion de | Para efectos de la formacién | Evidencias
formacidn asignada por el lider de | Titulada de este mes, se | fotograficas.
la especialidad y/o Coordinador | realizd programacion a la | Programacion en
Académico. Ficha 2822980 - Formacion | Sofia plus.

Titulada  del  Tecndlogo
Gestion Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Ademds formacion titulada a
la ficha 2824813 — Tecndlogo
en gestion del
mantenimiento de
automotores.

Y formacidon complementaria
en el programa de
Comportamiento
emprendedor en el barrio
José Antonio Galan.

11 | Entregar al coordinador | Se entregd informacion para | Ficha de
académico y/o lider de la | la revisidn y aprobacién de | caracterizacion

especialidad, la informacion de las
actividades a realizar antes de
iniciar cada curso y en general los
informes que la formacion

curso complementario
desarrollado en el mes
objeto de contrato.
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profesional requiera dar asesorias
e inducciones a los aprendices del
Centro Industrial y de Energias
Alternativas y evaluarlos en
oportunidad de acuerdo con la

calificacion  obtenida en el
proceso de formacion.

12 | Entregar al Coordinador | En este mes de objeto de | Plataforma Teams

Académico y/o lider de Ila | contrato se presentd al
especialidad el informe de | supervisor del contrato el
calificaciones de los aprendices informe de calificaciones de
en un plazo maximo de tres (3) | aprendices de la ficha
dias después de terminaciéon del | 2228980, cargada en la
proceso de formacién — Registrar | plataforma Teams.
toda la informacién relacionada
con la formacidn profesional en el
aplicativo de gestion de |la
informacién  -Sofia  Plus -
Portafolio de Evidencias que
corresponda segun
procedimiento en SIGA y teniendo
en cuenta las disposiciones
tecnolégicas LMS o Fisicas
definidas por la entidad.

13 | Presentar el reporte estadisticoy | En este mes objeto de | Informe de Juicios
demas documentos requeridos a | contrato se realizé el reporte | evaluativos.
mas tardar el dia veinticinco (25) | estadistico de los aprendices | Plataforma Teams.
de cada mes al Supervisor del | evaluadosy no evaluados.
contrato.

14 | Participar en los comités de | Durante el mes objeto de no | N/A.
evaluacion y seguimiento | se realiza actividad para el
ordinarios y extraordinarios que | cumplimiento de dicha
se programen para los aprendices | actividad.

y registrar el seguimiento
realizado al proceso de formacion.
15 | Ejercer las actividades con estricta | En la ejecucién del programa | N/A

observancia del Reglamento del
aprendiz del SENA y reportar de
manera oportuna las novedades
presentadas en la ficha asignada.

de formacion titulada,
siempre se aplica, teniendo
como fundamento lo
establecido en el reglamento
del aprendiz y manual de
convivencia del centro de
formacion.
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16 | Aplicar estrategias de aprendizaje | Se motiva continuamente al | Conformacion de
que faciliten el desarrollo del | personal a capacitar | equipos.
espiritu investigativo, innovador y | (Aprendices), en la aplicacidon | Herramientas
transformador del aprendiz para | y adaptacion de diversas | didacticas de
su mejoramiento continuo. técnicas didacticas activas | aprendizaje.

para el desarrollo efectivo de
las competencias asignadas.

17 | Registrar la informacién | Durante el periodo objeto de | Ver plataformas de
académica y  administrativa | cobro se registrdé y actualizé | los  sistemas de
acorde con la normatividad | oportunamente la | informacidn
institucional vigente. informacidn solicitada. utilizados

recientemente.
Plataforma Sena
SOFIAplus.
SI Contratista.
SECOP II.

18 | Dar un manejo confidencial a la | Utilice adecuadamente, | Claves asignadas.
informacién registrada en los | seguro, y confidencial de la
sistemas de informacion de | informacién  durante la ) .
acuerdo con la normatividad | ejecucién del contrato. Informe d? €jecucion
institucional vigente. y evidencias.

19 | Entregar oportunamente los | Cargué al Secop Il la | Aplicativo SECOP I
requerimientos que haga el | documentacién requerida,
supervisor del contrato | para el pago de honorarios.
concernientes con el tramite
administrativos de pagos,
presentando los informes
mensuales relacionados con la
ejecucion del contrato y demas
documentos soporte establecidos
de acuerdo con la normatividad
vigente.

20 | Aplicar al proceso de certificacidn | Se obtuvo certificacién del Certificado
por competencias, segin normas | curso desarrollo de
de competencias que aplican a la | curricular con el profesor
funcién del instructor, asi como a | Saavedra en la sede
los procesos que el SENA adelante | Comercio y servicio.
para certificar habilidades
pedagdgicas de los instructores.

21 | Participar cuando el centro de | Durante el mes no se N/A

formacién lo requiera en
actividades relacionadas con: a)
Jornadas de disefio y desarrollo

realizd actividad relacionada
con la obligacion
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curricular b) Proyectos de
investigacion técnica y/o
pedagdgica, «c) Proceso de
seleccidén, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para |la
seleccion de aprendices d)
Proceso de Registro -calificado
para los programas en nivel
tecndlogo del drea temadtica
objeto del presente contrato e) La
promocién del portafolio de
servicios  e) Procesos de
autoevaluacion de programas de
formacidon en nivel tecndlogo f)
Seguimiento  en la etapa
productiva de los aprendices que
le sean asignados.

22 | Responder por los bienes vy | Alafecha no tengo asignado | N.A
elementos puestos a su | bienes y elementos para el
disposicidn para el cumplimiento | cumplimiento del objeto
del objeto contratado. contractual.

23 | El contratista dard cumplimientoa | Durante el mes objeto del | N.A
las normas y protocolos de | contrato se llevé a cabo el
bioseguridad del SENA para su | cumplimiento de las normas
ingreso a las diferentes sedes y | y protocolos de bioseguridad.
para la ejecucion de las
actividades del contrato.

24 | Trabajar de forma articulada y | Se participd en las reuniones | Informe de
coordinada con el Sistema de |y capacitaciones de | evidencias
Investigacion, Desarrollo | SENNOVA y asistencia al fotograficas.
Tecnoldgico e Innovacién | primer encuentro de
SENNOVA, SBDC y las demas | semilleros zonales 2024
dependencias del Centro de | realizado en la sede de

Formacidn, para apoyar los

procesos formativos, a través de
la formulacién de un (1) proyecto
de investigacién y una (1) idea de
negocio radicado ante |Ia
coordinacion SENNOVAYy el Fondo
Emprender respectivamente, que

Industria y Comercio.
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permita fortalecer las diferentes
estrategias y actividades
desarrolladas en la Ejecucién de la
Formacidn Profesional Integral.

25

Participar en el desarrollo de los
equipos ejecutores en
concertacién con el Instructor
lider, con el fin de entregar un
informe de la ejecucién del
programa de formacién a |la
coordinacion académica.

En este mes no fueron
asignadas la participacién
para el desarrollo del equipo
ejecutor.

N.A

26

Las demas actividades inherentes
al objeto contractual que sean
asignadas por el supervisor del
contrato.

Se asistio a las actividades
asignadas por el Supervisor
de mi contrato.

Informe mensual.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el N 0. 1066345371 de la planilla pago simple del mes de septiembre. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (29) folios.

Cordialmente,

Firma

KELY DAYAN MEZA PALACIO

Contratista

C.C. No. 1.124.369.478 Manaure — La Guajira

Recibi a satisfaccion:

Firma

Alejandro Jesus Osorio Amaya
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.6247465 de 2024

Coordinador Académico
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NOMBRE DEL DOCUMENTO
INFORME DE EVIDENCIAS

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada \:’ Publica Reservada

Octubre 2024

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
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1. Introduccion

En este periodo se ejecutan una serie de acciones pedagdgicas, centradas en la formacién

en las tematicas relacionadas con Formacion Titulada del Tecndlogo Gestidon Integrada de

la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional y COMPORTAMIENTO

EMPRENDEDOR en formacion complementaria relacionada con la ejecucién de la formacién

profesional integral en el Centro industrial y de Energias Alternativas de la Regional Guajira.

Dentro de la formacidn titulada presencial para el mes referente se abordé las siguientes

competencias:

Ficha 2822980 - Formacion Titulada del Tecndlogo Gestion Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional. Competencia a desarrollar: En Ia
presente formacién Tecnolégica se desarrolla la competencia: “Documentar los
procesos necesarios para la implementacidon, mantenimiento y mejora de los sistemas
de gestién, de forma individual o integrada; segin procedimiento establecido por la

empresa”

Ficha 2824813 - Formacion transversal del tecnélogo Gestidon de Mantenimiento de

Automotores Competencia: Atencidn al cliente del servicio de Mantenimiento.

Ficha: 3103144 - Formaciéon complementaria en el programa de Comportamiento
emprendedor. Cabe destacar que dichas actividades se encuentran enmarcadas en la
oferta de servicios que el Centro Industrial de Energias Alternativas (CIEA), cumpliendo
asi el objetivo de generar valor y fortalecimiento del sector productivo, la economia del

pais y sus regiones.

En el proceso de formacién se impartieron las tematicas de acuerdo con la competencia
indicada y los resultados de aprendizajes correspondientes, esto se lleva a cabo seguln

los lineamientos establecidos en el informe del programa de formacidn titulada.
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2. Objetivo

Presentar evidencias de las actividades desarrolladas en el mes de octubre de 2024 de
una forma estructurada, de tal manera que muestre el cumplimiento de las obligaciones

contractuales como instructor.
3. Alcance

El desarrollo del proceso formativo como instructor SENA para su seguimiento en el
periodo objeto de cobro, se encuentran circunscritas en el proceso de Gestidon de

Formacion Profesional Integral, seglin lo establecido por el SIGA.
4. Responsable

Segln el contrato No. CO1.PCCNTR.6247465 de 2024, se designa al Dr. ALEJANDRO JESUS
OSORIO AMAYA Coordinador Académico CIEA como supervisor de dicho contrato desde
el mes objeto cobro y hasta la finalizacion de su vigencia; y la sefiora KELY DAYAN MEZA

PALACIO como contratista responsable de las actividades a ejecutar.
5. Definiciones (Si aplica)

N/A

6. Marco normativo
La ley 1474 de 2011 en su Articulo 83, define la supervisién como el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del

4
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contrato, la cual es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervisién, la Entidad estatal podrd contratar
personal de apoyo, a través de los contratos de prestaciéon de servicios que sean

requeridos.
7. Generalidades

Uno de los requerimientos dentro de la supervisiéon de un contrato es la de solicitar al
contratista informes periddicos (mensuales, bimestrales, semestrales etc.) y finales, de
conformidad con lo establecido en el contrato, la cuantia y/o la naturaleza del contrato,
asi como lo pactado en el mismo, en los cuales se especifique y documente todo lo

relacionado con el estado de ejecucion, avance y terminacién del contrato.

8. Contenido

A continuacion, se describe mediante una tabla cada una de las actividades realizadas
en el mes objeto de contrato en los procesos de formacién integral en el programa de

formacién complementaria y titulada.
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Fecha: 27 de Septiembre 2024

Descripcion de la evidencia:

Reunién de cumplimiento de
obligaciones especificas
(numeral 24), realizada el 27
de septiembre en la cancha
de la sede comercio vy
servicio.
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4 oct. 2024 11:04:33 a. m.

Fecha: 3 y 4 de Octubre 2024

Descripcion de la evidencia:

Asistencia al primer
encuentro de semilleros
zonales 2024, realizado el 3 y
4 de octubre en la sede
industrial.
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o Kelly Meza Faacio
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- 08

Descripcion de la evidencia:

Pantallazo de inscripcion en
Classroom evento de divulgacion
"Transforma ideas en proyectos:
un espacio para la investigacion y
el emprendimiento”.

Fecha: 2 de Octubre 2024

Descripcion de la evidencia:

Participacion en el simulacro
Nacional de evacuacién contra
incendios.
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llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formaciodn:
Tecndlogo Gestidon Integrada de
la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo
en cuenta directrices de la direccion y aportes del personal
de la organizacion.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar los
procesos necesarios para la
implementaciéon, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion,
de forma individual o integrada;
segln procedimiento establecido
por la empresa”

GOR-F-012 V03
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N

Ilustracion. GFPI Ficha No. 2822980 Programa de formacién: Tecndlogo
Gestidn Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje: Competencia: “Documentar los
procesos  necesarios para la

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo en | . L o
implementacion, mantenimiento y

cuenta directrices de la direccién y aportes del personal de la

mejora de los sistemas de gestidn, de
organizacién.

forma individual o integrada; segln

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo procedimiento  establecido por la
empresa”

10
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N

llustracién. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacién: Tecndlogo
Gestion Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion
teniendo en cuenta directrices de la direccion y aportes
del personal de la organizacion.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia:  “Documentar  los
procesos necesarios para la
implementacion, mantenimiento vy
mejora de los sistemas de gestion, de
forma individual o integrada; segun
procedimiento establecido por la
empresa”

GOR-F-012 V03
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacién: Tecndlogo
Gestion Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo
en cuenta directrices de la direccion y aportes del
personal de la organizacion.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar los
procesos necesarios para la
implementacién, mantenimiento vy
mejora de los sistemas de gestién, de
forma individual o integrada; segun
procedimiento establecido por Ila
empresa”
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacion:
Tecndlogo Gestidn Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo en
cuenta directrices de la direccion y aportes del personal de la
organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar los

procesos necesarios

para la
implementacion, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion,
de forma individual o integrada;
segln procedimiento establecido

por la empresa”
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacion:
Tecndlogo Gestidn Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo
en cuenta directrices de la direccién y aportes del personal
de la organizacion.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar los

procesos necesarios para la
implementaciéon, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion,
de forma individual o integrada;
segln procedimiento establecido

por la empresa”

GOR-F-012 V03
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llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacién: Tecnélogo
Gestion Integrada de la Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

a8 N
e 2 *_XQ oct, 2024111:0524 a. m. |

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo
en cuenta directrices de la direccidn y aportes del personal
de la organizacidn.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

“Documentar los
para la

mantenimiento vy

Competencia:
procesos
implementacion,

necesarios

mejora de los sistemas de gestion, de
forma individual o integrada; segln
por la

procedimiento establecido

empresa”
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacién: Tecndlogo
Gestidn Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional.

10 oc\,. 2024 11:18:46 a. m.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizaciéon teniendo
en cuenta directrices de la direccidn y aportes del
personal de la organizacion.

Instrumento de evaluacidn: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar los
procesos  necesarios para la
implementaciéon, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestidn, de
forma individual o integrada; segun
procedimiento establecido por la
empresa”
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacion:
Tecndlogo Gestion Integrada de
la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo en
cuenta directrices de la direccidn y aportes del personal de la
organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar los
procesos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion,
de forma individual o integrada;
segln procedimiento establecido
por la empresa”

GOR-F-012 V03
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacion: Tecnodlogo
Gestion Integrada de la Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

16 oct. 2024 11:56:10 a. m

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacién teniendo en
cuenta directrices de la direccién y aportes del personal de
la organizacion.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia:  “Documentar  los
procesos  necesarios  para la
implementaciéon, mantenimiento vy
mejora de los sistemas de gestidn, de
forma individual o integrada; segun
procedimiento establecido por |Ia
empresa”
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N

llustracion. GFPI Ficha No. 2822980

Programa de formacion:
Tecnodlogo Gestion
Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional.

\ J /
J — — 7
0. ;

| — E

L

18 oct. 2024 9:15:25 a. m.

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

Realizar mapas de procesos de una organizacidn teniendo en
cuenta directrices de la direccién y aportes del personal de la

organizacion.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Competencia: “Documentar
los procesos necesarios para la
implementacion,
mantenimiento y mejora de
los sistemas de gestion, de
forma individual o integrada;
segln procedimiento
establecido por la empresa”.

GOR-F-012 V03
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N

llustracion. GFPI Ficha No.2824813 Programa de formacion:
Gestion de Mantenimiento de
Automotores

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje: Nombre de la Competencia:
Atencidn al cliente del servicio de
2. Proporcionar atencién y servicio al cliente aplicando técnicas de .

P y P Mantenimiento.
comunicacion empresarial, estdndares de calidad y politicas de la

organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

20
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llustracion. GFPI Ficha No.2824813 Programa de formacion:
Gestion de Mantenimiento de
Automotores

Municipio: Riohacha

7 oct. 2024 1:44:51 p. m.

Resultado de Aprendizaje: Nombre de la Competencia:

Atencion al cliente del servicio de
2. Proporcionar atencién y servicio al cliente aplicando técnicas de

comunicacion empresarial, estandares de calidad y politicas de la

Mantenimiento.

organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

21
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llustracion. GFPI Ficha No.2824813

Programa de formacion:
Gestion de Mantenimiento de
Automotores

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

2. Proporcionar atencion y servicio al cliente aplicando técnicas de
comunicacion empresarial, estdndares de calidad y politicas de la
organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo

Nombre de la Competencia:
Atencion al cliente del servicio de
Mantenimiento.

GOR-F-012 V03
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SENA

N

llustracion. GFPI Ficha No.2824813 Programa de formacioén:
Gestion de Mantenimiento de
Automotores

Municipio: Riohacha

TN TENL W SN VSN WEN OWEE VN OWW W W VW W

‘: ) t e |

Resultado de Aprendizaje: Nombre de la Competencia:

Atencion al cliente del servicio de
2. Proporcionar atencién y servicio al cliente aplicando técnicas de -
Mantenimiento.

comunicacion empresarial, estandares de calidad y politicas de la

organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo
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N

llustracion. GFPI Ficha No.2824813 Programa de formacion:
Gestion de Mantenimiento de

Automotores

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje: Nombre de la Competencia:
o o _ _ Atenciodn al cliente del servicio de
3. Emplear los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la Mantenimiento.

atencion y servicio al cliente de acuerdo con politicas de la

organizacién.

Instrumento de evaluacién: Lista de chequeo
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N

llustracion. GFPI Ficha No.2824813

Programa de

formacion:

Gestion de Mantenimiento de

Automotores

1

|6 0ct. 2024 7:56:47 a. m.

>

Municipio: Riohacha

Resultado de Aprendizaje:

3. Emplear los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la
atencion y servicio al cliente de acuerdo con politicas de la
organizacién.

Instrumento de evaluacion: Lista de chequeo

Nombre de la Competencia:

Atencion al cliente del servicio de

Mantenimiento.

GOR-F-012 V03

25




SENA

Descripcién de la Evidencia |

Se realiz6 formacién en el barrio
Camilo Torres en el programa de
formacién de Comportamiento
Emprendedor  socializacion  de
emprendimientos personas,
actividad de innovacidn

Ficha: 3103144

Se realizd formaciéon en el barrio
Camilo Torres en el programa de
formacion de Comportamiento
Emprendedor,  socializaciéon vy
diferencias entre producto vy
servicio, atencion al cliente vy
actividad de creatividad.

Ficha: 3103144

Se realizd formaciéon en el barrio
Camilo Torres en el programa de
formacién de Comportamiento
Emprendedor,  socializacion y
realizacion del modelo canvas de la
idea de negocio o del
emprendimiento personal

GOR-F-012 V03
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GOR-F-012 V03

Se realizé formacidn en el programa
de formaciéon de Comportamiento
Emprendedor,  socializacion y
realizacion del modelo terminar los
puntos del modelo canva y
consignarlo cada uno en una hoja.

Se realizé formacidn en el programa
de Comportamiento Emprendedor,
socializacién del tema de
negociacién vy fidelizacién de
clientes, actividad de aprendizaje.

Se impartié socializacién del tema
de costos y aplicacidn a cada uno de
los emprendimiento del grupo,
adicional se socializa la misidn,
visién, objetivos corporativos y se
aplican a <cada uno de sus
emprendimientos

27
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Listas de asistencia

Lista de asistencia José Antonio Galan
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9. Anexos (si aplica)

N/A

SENA

N

10. Referencias bibliograficas (si aplica)

N/A

11. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Kﬁﬂqr]%a I

KELY DAYAN MEZA PALACIO

Contratista

C.C. No. 1.124.369.478
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