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coornucleo4@riaforestal.org

De: coornucleo2@riaforestal.org

Enviado el: domingo, 29 de septiembre de 2024 8:47 p. m.

Para: coornucleo4@riaforestal.org; coornucleo3@riaforestal.org; coornucleo1

@riaforestal.org

Asunto: RV: AVISO INFORMATIVO - ACCIONES DE MEJORA Y MEDIDAS CORRECTIVAS - 

GUARDACUENCAS

 

 

 
 

De: Andres Gallego <aser_ingenieros@yahoo.com>  

Enviado el: domingo, 29 de septiembre de 2024 6:32 p. m. 

Para: gerencia@riaforestal.org; Jorge iván Molina palacio <jorgemol1@yahoo.es>; ANDRE GALLE 

<aser_ingenieros@yahoo.com>; Diana Mesa Secretaria General RIA <sgeneral@riaforestal.org>; 

dirjuridica@riaforestal.org; coornucleo2@riaforestal.org; Proyectos RIA S. A. <proyectosria@riaforestal.org>; DIANA 

PATRICIA VILLEGAS DUQUE <dianapatricia.villegas@antioquia.gov.co>; ANA MARIA ISAZA GARCIA 

<ana.isaza@antioquia.gov.co>; JORGE HERNAN BETANCUR MEJIA <jorgehernan.betancur@antioquia.gov.co>; JAIME 

ALEXANDER PALACIO GAVIRIA <japalacio663@misena.edu.co>; Diego Luis Oquendo Zuñiga <diluoz@hotmail.com>; 

sebastian castaño velasquez <m.o.t.a.solucionesambientales@gmail.com> 

Asunto: AVISO INFORMATIVO - ACCIONES DE MEJORA Y MEDIDAS CORRECTIVAS - GUARDACUENCAS 

 

Buenos días, 
 

Reciban un cordial saludo 

 

De la manera más atenta y respetuosa me dirijo a ustedes para compartir la presente información de interés 
colectivo, teniendo en cuenta las circunstancias relacionadas con las inconsistencias encontradas dentro 
del proceso de pagos de las visitas correspondiente al periodo de trabajo del mes de julio del presente año, 
en el marco del proyecto Guardacuencas C.I 4600016986 entre la secretaría de ambiente y sostenibilidad de 
la gobernación de Antioquia y la Reforestadora Integral de Antioquia RIA.  
 

Como líder y coordinador del proyecto, haciendo una lectura reflexiva sobre todos los inconvenientes que se 
han venido presentando en el desarrollo del proyecto, decidí realizar un breve Análisis de Riesgos 
puntualizando en algunos Procesos y Procedimientos que se tienen establecidos, para identificar los 
Aspectos, las Causas, los Efectos o Impactos y las consecuencias que en este momento se están teniendo, 
para tomar Medidas de Mitigación y Acciones de Mejora que permitan llevar cabo de manera mas eficiente 
algunos procesos y procedimientos, para el bien del proyecto y en aras del cumplimiento del objeto 
contractual. 
 

Para el desarrollo de este análisis se tuvo en cuenta procesos y procedimientos puntuales, tanto de la 
ejecución física como financiera del proyecto. 
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Entrando en materia, se pudo encontrar lo siguiente, que a continuación describo de manera ejecutiva y 
narrativa : 
 

Teniendo en cuenta que los tiempos de los periodos de trabajo, tanto de RIA como de la Gobernación, son 
diferentes, porque uno va desde el 26 del mes anterior hasta el día 25 del mes siguiente, mientras que el otro 
va del 1 al 30 de cada mes, aparentemente pareciera que esto no tuviera incidencia, pero al realizar un breve 
Análisis de los Riesgos que se pueden representar estos tiempos dentro de esta figura, genera conflictos 
que representan riesgos con consecuencias que afectan el normal desarrollo de diferentes actividades. 
 

1. Teniendo en cuenta la Fecha de Pago los 30 de cada mes, se encuentra que :  
 

La fecha máxima para la presentación de las cuentas de cobro y planillas de seguridad social de todo el 
personal del proyecto guardacuencas es el 17 de cada mes, donde el primer filtro es la expedición del 
certificado de seguridad y salud en el trabajo. El riesgo identificado es que durante esos días los 
Guardacuencas y Gestores todavía se encuentran realizando actividades de campo hasta el día 23 y 24 de 
cada mes, lo cual hace que los VALORES DE LAS CUENTAS DE COBRO QUEDEN EXPUESTOS A POSIBLES 
VARIACIONES, si los Guardacuencas y gestores no cumplen al 100% las visitas PROYECTADAS o 
planificadas previamente. Es de anotar que incluso muchas de estas cuentas de cobro se entregan desde el 
día 14, 15 y 16 de cada mes, para evitar acumulación y/o saturación con el primer filtro y todas se presentan 
con actividades de los días proyectados. 
 

El segundo filtro dentro de los tiempos protocolarios relacionados con los pagos, se cumple los días 20 de 
cada mes, donde cada supervisor individual de cada uno de los contratos, expide su respectivo certificado 
después de realizar la revisión avalando los valores relacionados en las cuentas de cobro. El riesgo 
nuevamente aparece porque por esos  días, tanto los guardacuencas e incluso los gestores todavía les 
quedan días de salidas a campo, representando nuevamente un riesgo alto, ya que si alguno se enferma o 
tiene algún percance, las visitas no serán ejecutadas en un 100% y el riesgo de empezar a reflejar las 
inconsistencias con los valores de las cuentas de cobro toma importancia. En las cuentas de cobro se 
relacionan las visitas realizadas aprobadas, con sus respectivos valores y en ese momento ya han sido 
avaladas por los dos primeros filtros. 
 

El tercer filtro es la entrega y radicación de todo el paquete completo ( Cuentas de Cobro, Informe, 
Certificado SST, Certificado Supervisor, Planilla de Seguridad Social y para el caso de Julio como era el 
primer pago, también incluía Acta de Inicio, Certificado Bancario y Declaración Juramentada ). Este 
procedimiento tiene un plazo máximo hasta los días 25 de cada mes, teniendo en cuenta que en el archivo se 
debe radicar cada uno de estos paquetes con la documentación completa. Muchos informes se recibieron o 
se reciben los días 24 y 25 del mes, representando un Riesgo Alto para este procedimiento, porque ese 
mismo día, hay que entrar a revisar las calificaciones de las visitas, revisar el informe, aprobar, revisar que 
todos los documentos estén y finalmente radicar, antes de empezar los días 26 y 27 de cada mes, con los 
procesos financieros de causación, de tal manera que para el día 28 de cada mes, se tenga todo listo para 
entregar en la dirección financiera, emitir la carta de retiro y posteriormente el archivo plano al idea para 
proceder con los diferentes pagos. Para todo este proceso administrativo siempre se ha contado con el 
apoyo de los gestores, donde cada uno ha brindado todo su apoyo en todo lo relacionado con su nodo. 
 

Realizar medidas correctivas en tiempos tan cortos y tan rápidos, por la cantidad  en el volumen de la 
información que se recibe de manera física y digital, no es sencillo y especialmente en el periodo de julio, 
donde fué la primera vez con este proceso de pago con estas características. Por consiguiente, las cifras 
reflejadas al final del periodo de trabajo representan un Riesgo de presentar inconsistencias, tal y como ya 
se ha podido evidenciar, pues de las 363 visitas realizadas, 41 presentaron inconvenientes, durante el 
periodo de julio. Es de anotar que ya se tienen identificados los focos del problema y quienes son las 
personas objeto de este proceso. 
 

Durante el mes de agosto, el escenario cronológico referente al proceso de pagos fue similar y seguramente 
también se presentarán algunas inconsistencias, en cantidades muchísimo menores eso sí, pero que igual 
no deberían darse. Dichas visitas y sus novedades están relacionadas en el Informe de este periodo. 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, como líder y coordinador del proyecto, me veo en la obligación de tomar 
decisiones que lleven a desarrollar Acciones de Mejora pertinentes, para Mitigar los Riesgos en los futuros 
periodos de trabajo, recuperar los recursos que fueron pagados de más a los guardacuencas, que ya fueron 
identificados, como se dijo anteriormente, ya se le notificó también a los gestores y finalmente, tomar 
medidas para el fortalecimiento en el cuidado de los recursos públicos y la buena destinación de estos. 
 

Después de una especie de diagnóstico, en ese orden de ideas quiero informar las decisiones y acciones de 
mejora, las cuales se relacionan a continuación : 
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1. SUSPENDER TRANSITORIAMENTE TODOS LOS PAGOS DE SEPTIEMBRE DERIVADOS DEL PROYECTO 
DE GUARDACUENCAS, no solo para los Guardacuencas y Gestores directamente relacionados con las 
inconsistencias, sinó también para todos, incluyendo Profesionales, Gestores, Guardacuencas, Proveedores, 
Operadores etc, que hayan pasado cuentas de cobro y/o facturas para el periodo de septiembre. 
 

La decisión anterior, como medida fundamental para el cuidado de los recursos públicos ya que en el mes de 
septiembre el cronograma de pagos vuelve a ser el mismo que los dos periodos anteriores, lo cual en este 
momento representa un alto Riesgo de generar nuevamente inconsistencias y desde la coordinación, 
queremos revisar el trabajo de apoyo recibido de otras personas del equipo, que de muy buena voluntad y 
disposición han venido realizando este proceso adtivo especifico, relacionado con los pagos. 
 

Finalmente, con respecto a esta primera Medida Correctiva, el viernes pasado 27 de septiembre, se tuvo 
reunión en la dirección financiera de la entidad, donde pedí muy amablemente la devolución de todas las 
cuentas de cobro, argumentando el Riesgo y la necesidad que ya se describió anteriormente. Inclusive pedí 
la devolución de algunas cuentas que ya habían alcanzado a ser causadas.  
 

El mismo viernes pasado 27 de septiembre, también se tuvo una reunión en la gerencia, con la secretaria 
general, a quién se le expuso la situación y a su vez la solución, y al gerente general, como no se encontraba 
en ese momento, se le informó vía telefónica, pero para el lunes 30 de agosto se tiene un espacio agendado 
directamente con él para exponer de manera presencial la problemática y a su vez plantearle la solución. A la 
oficina jurídica, ese mismo día, también se le expuso igualmente  la situación, la solución y se quedó en que 
se evaluaría el procedimiento a seguir para tratar de proceder lo más rápido posible con los guardacuencas 
objeto de las inconsistencias. 
 

2. CAMBIO EN LAS FECHAS DE PAGO PARA EL PROYECTO GUARDACUENCAS.  
 

He tomado la decisión de cambiar las fechas de los pagos derivados del proyecto Guardacuencas y ya no 
serán los 30 de cada mes, sinó los 15 DE CADA MES. Lo anterior como Medida de Mitigación del Riesgo que 
representa desde el punto de vista cronológico, el proceso de pagos para día 30 de cada mes, por lo 
anteriormente descrito. Con la fecha de pago de los 15 de cada mes, se logra hacer CIERRE COMPLETO DEL 
MES CON TODAS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, SIN NINGUNA ACTIVIDAD PROYECTADA, como se hace 
en este momento. Se podrán tener todos los datos y la información de TODO LO REALIZADO, y trabajar para 
proceder con información REALIZADA Y NO la PROYECTADA A ELABORAR LAS CUENTAS DE COBRO, 
disminuyendo el Riesgo de presentar inconsistencias en los valores dentro de este procedimiento. 
 

El viernes pasado en el mismo espacio con la dirección financiera, se definió que para los 10 de cada mes, 
se debe entregar todo completo para proceder con los pagos los días 15. En ese orden de ideas, los 
INFORMES de todos se RECIBIRÁN EL PRIMERO DE CADA MES, y se tendrá un tiempo más propicio para 
realizar los procesos de revisión y en caso tal de algún inconveniente, tener tiempo de tomar medidas 
correctivas. Los tiempos de subir la información al SECOP también serán mas amplios porque, como 
estaban las cosas, se tenia que subir toda la información escaneada al SECOP los días 25 y el 26 de cada 
mes y cada Guardacuenca debe realizar esta actividad con el apoyo del gestor, la cual después será revisada 
en el SECOP por cada supervisor y de no estar bien, el pago del 30 no sería aprobado, lo cual también es un 
Riesgo porque todo se debe hacer durante esos mismos días, donde todo es para antier y todos estamos 
con todo encima. 
Por otro lado los tiempos de planificación seguirán siendo los mismos, al igual que los tiempos de ejecución. 
 

Adicionalmente también le he pedido al Profesional Financiero y a la Profesional SIG, que vamos a tener un 
CAMBIO en otro PROCEDIMIENTO que también refleja un Riesgo. Se tenía un procedimiento donde la 
profesional SIG y el Gestor realizaban la primera evaluación de las visitas. Luego se pasaba al Coordinador 
donde se verificaba las sumatoria de los valores,  que los datos físicos y financieros coincidieran, luego 
pasaba al los supervisores y finalmente pasaba al financiero para digitar, causar y realizar todo el 
procedimiento para efectos del pago. A partir de este momento ya no será más así.  
 

El Procedimiento queda de la siguiente manera  : Primero el Coordinador de manera conjunta con la 
Profesional SIG y el Financiero, evaluarán directamente en el aplicativo el estado del cierre de las visitas para 
cada periodo de trabajo y de manera inmediata entre los tres, se realiza una revisión que arroja como 
producto el cruce entre lo físico y lo financiero. Como resultante de este procedimiento quedará una MATRIZ 
POR NODO, donde se relacionará cada guardacuencas, las VISITAS APROBADAS y posteriormente los 
VALORES A PAGAR por el periodo. Con esta Medida Correctiva los Gestores apoyarán en la digitación de la 
información y los valores tal cual están en la matriz y relacionarlos en los formatos de las cuentas de cobro, 
para después imprimir y de esta manera, los gestores seguir brindando el importante apoyo adtivo que han 
venido realizando en este importante eslabón dentro de los procesos de pagos. Luego las cuentas de cobro 
pasan a los supervisores y finalmente el financiero recibe físicamente las cuentas de cobro, teniendo un 
fuente primaria para una última verificación, como lo es la MATRIZ DEL PRIMER FILTRO y de esta manera 
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corroborar y proceder con la digitación oficial, la radicación y causación de las cuentas de cobro. Este 
cambio de movimientos en las funciones transitorias, pero muy importantes, que intervienen en este 
protocolo, es una Medida de Mitigación del Riesgo para tener Cuatro Filtros de revisión y verificación antes 
de radicar las cuentas de cobro. 
 

Con estas Acciones de Mejora como Medidas de Mitigación de Riesgos y las decisiones tomadas, se 
pretende contribuir con el Mejoramiento de los procedimientos internos del proyecto, el fortalecimiento 
especifico del componente financiero, pero sobre todo, ayudar al cuidado de los recursos públicos en el 
momento de realizar cualquier tipo de ejecución. También se busca contribuir a mejorar el ambiente laboral, 
que sin duda necesita un respiro, un segundo aire y que desde lo cronológico, estas mediadas de mitigación 
del riesgo y estos cambios propendan para generar un ambiente más oxigenado para todos,  disminuyendo 
así también, los Riesgos sobre posibles Conflictos que se pueden presentar entre compañeros del mismo 
proyecto y/o compañeros de la misma entidad, que por el afán de tener que hacer las cosas y entregarlas en 
los tiempos establecidos, se generen diferencias y problemas. 
 

Todos estos cambios ya fueron informados a los Gestores y Profesionales del Proyecto y se tiene una 
agenda de reuniones por Nodo con los Guardacuencas. El día sábado 28 de septiembre a las 4pm, se llevó a 
cabo la primera reunión informativa con todo los Guardacuencas del Nodo 3 y su Gestor. Los otros dos 
nodos están agendados para el lunes 30 de septiembre a las 5pm, que por solicitud de los gestores piden 
hacerla de manera conjunta. Hubo muy buena receptividad con el equipo del Nodo 3, al exponer la situación 
y los argumentos de los cambios realzados y las decisiones tomadas. Esperemos que la otra reunión con los 
nodo 1 y 2 también arrojen frutos similares, en términos de receptividad y comprensión de las 
circunstancias. 
 

Se procederá con una serie de reuniones privadas, con los guardacuencas directamente relacionados con 
las inconsistencias, junto con el gestor y el coordinador, para llegar a un acuerdo formal y llevar a cabo el 
procedimiento correspondiente, donde cada guardacuencas deberá asumir la responsabilidad que le 
corresponde por concepto de los pagos de las visitas objeto de las inconsistencias. Se tiene la proyección 
que la mayor parte de estas inconsistencias quedarían subsanadas ahora con el pago del periodo de 
septiembre el próximo 15 de octubre y terminar de saldar mediados del mes de noviembre con el pago del 
periodo de octubre. Se tiene plenamente identificado donde se presentaron los problemas y quienes son las 
personas. 
  
 

Finalmente agradezco su amable atención y en caso de ser necesario, les seguiré informando avances y/o 
novedades al respecto. 
 

Cordialmente, 
 

 

ANDRÉS GALLEGO 

Profesional Ambiental 
Líder / Coordinador Guardacuencas 
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