
 

JAIME ANDREDES PATIÑO RESTREPO  

 

Dirección:   Calle 37 N. 86A 39. Apto 204 - Medellín.  

Celular: 3108916189  

Cédula: 98’666.616-Envigado.  

E-mail:       jaime_patino46201@elpoli.edu.co  

Matrícula Profesional: AN205-40534  

Licencia SST: 2021060089135 

Lugar y Fecha de Nacimiento: Medellín, 9 de diciembre de 1978.  

  

INFORMACIÓN ACADÉMICA  

  

• Especialización Seguridad en el Trabajo. Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Sede Medellín. 

2021. (graduado). 

 

• Especialización en Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica. Universidad Pontificia Bolivariana 

Sede Medellín. (Egresado).  

 

Estudios Superiores:  

• Ingeniero Electricista. Universidad Nacional de Colombia.  

      Facultad de Minas. Sede Medellín-Diciembre de 2003.  

  

Electivas: Instalaciones Eléctricas Industriales, Gestión Energética Industrial, Sobrevoltajes, 

Automatización Industrial, Comunicaciones Digitales.  

  

Línea de Profundización Alto Voltaje: Coordinación de Aislamiento I, Coordinación de Aislamiento 

II, Subestaciones y protecciones.  

  

TDG: “Base documental técnica para la reparación y rediseño de máquinas de inducción trifásicas con 

rotor jaula de ardilla, para la empresa Tamayo Palacio y Cía. Ltda., bajo los lineamientos de la norma 

ISO 9001-2000”.  

  

Básica Secundaria:  

• Liceo Salazar y Herrera. 1990-1995       Bachiller Académico.   

  

  



 

 

 Perfil  
 

Lidero equipos de trabajo multidisciplinarios de alto desempeño, con pensamiento estratégico, influencia 

positiva y orientación al logro. Me empeño en dar lo mejor en roles que me asignan en proyectos donde 

participo. 

 

Me adapto rápidamente a entornos cambiantes y facilito la operación de procesos/proyectos en 

diferentes países y sectores, en los que he laborado, tales como: energía, construcción, vías e 

infraestructura, operación en tiempo real, TIC’s, servicios, manufactura, gubernamental. Gran parte de 

mi experiencia ha estado en empresas del sector eléctrico y otros negocios, en diferentes actores de su 

cadena de valor. 

 

Responsable de equipos de apoyo SIG (calidad, medio ambiente, gestión de riesgos, seguridad y salud 

en el trabajo) a operaciones para clientes públicos y privados, en países como: Colombia, Chile, Perú, 

Brasil, EEUU. Direccionamiento para aplicación en el sistema integrado en sedes, procesos y proyectos, 

ofertas, licitaciones, oportunidades de negocio, así como en la ejecución de proyectos de ingeniería, 

interventoría, EPC’s en diferentes disciplinas y fases. Responsable de las certificaciones externas de 

sistemas de gestión (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, RUC, Norsok S-006) y productos (RETIE-UL 

508A-EEUU). Sectores incluidos: Infraestructura, Oil & Gas, Acueducto y Saneamiento Básico, Centrales 

de Generación, Subestaciones de Alta y Extra Alta Tensión, Líneas de Transmisión, Redes de distribución, 

generación fotovoltaica, comercialización, otros. Gestión de activos. 

 

Mi formación y experiencia me permiten identificar requisitos a cumplir, riesgos, metas, monitoreo y 

estrategias de intervención. Conocimientos en temas normativos, legales, regulatorios y buenas 

prácticas, auditoría, asesoría y/o consultoría, gestión de riesgos en estrategia, procesos, ofertas y 

proyectos. Experiencia en sistemas de control interno. Auditor líder: ISO 9001 (RAB QSA e IRCA), ISO 

14001, OHSAS 18001 (RAB QSA), ISO 50001 (TÜV NORD). Auditor interno: ISO 45001, ISO 50001, ISO 

55001, ISO IEC 17020, ISO IEC 17025, esquemas de acreditación e inspección, prácticas de 

mantenimiento eléctrico. Más de 1.000 horas como auditor líder de equipos de certificación para 

organismos acreditados en normas de calidad, seguridad y medio ambiente. 

  

Profesional en Ingeniería Eléctrica, con conocimientos en el funcionamiento del Mercado de Energía 

Mayorista, ASIC y CND, sistemas de control interno bajo referentes como IIA, COSO, MECI, MIPG, así 

como en el diseño, implementación, administración y evaluación de sistemas de gestión (organismos 

acreditados/certificados), con un alto grado de compromiso e identificación con la implementación de 

herramientas para la gestión, normalización, aseguramiento y mejora, caracterizado por el trabajo en 

equipo, liderazgo, buena comunicación, orientación al logro, pensamiento sistémico y toma de 

decisiones.  

 

Con conocimientos y experiencia en áreas como:  

 

• Diseño y despliegue de estándares de impacto en procesos de negocio y sus operaciones en 

diferentes contextos, con base en referentes y buenas prácticas, y reportabilidad en diferentes 

niveles de gestión. 

 

• Gestión y/o participación en auditorías tanto internas como externas, en temas técnicos, de sistemas 

de gestión y en general, en diferentes procesos organizacionales, para empresas del sector eléctrico, 



 

telecomunicaciones, y servicios relacionados, incluyendo experiencia en diseño, implementación y/o 

evaluaciones bajo normas del IIA, de procesos desarrollados en el Administrador del Sistema de 

Intercambios Comerciales – ASIC y del Centro Nacional de Despacho-CND, las transacciones 

comerciales, considerando las Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto Plazo, 

auditorías reguladas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas- CREG y la Superintendencia 

de Servicios Públicos Domiciliarios- SSPD, así como auditorías internas a los procesos de la Gerencia 

del Centro Nacional de Despacho. XM SA ESP, auditorías regulatorias en OR’s-Operadores de Red, 

para CREG y SSPD.  

• Gestión de activos, considerando la reparación, mantenimiento, rediseño y pruebas de máquinas 

eléctricas (motores, generadores, transformadores), teniendo en cuenta lineamientos técnicos de 

estándares y recomendaciones aplicables, nacionales e internacionales.   

• Elementos asociados con la gestión en el Sector Público como el Modelo Estándar de Control Interno 

– MECI, la norma NTC GP 1000-gestión de riesgos, Sistema de Desarrollo Administrativo- SISTEDA-

MIPYG, y lineamientos dados por El Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP.   

• Análisis e implementación de procesos que den respuesta a exigencias de referentes normativos y 

reglamentarios (a nivel de sistemas de gestión, procesos, productos), nacionales e internacionales 

(tales como: NTC’s, CTS’s, ET’s, normas de OR’s en Colombia, IEEE; IEC, ISO, EASA, Reglamentos 

técnicos, entre otros), principalmente en el sector eléctrico y servicios conexos. Análisis de 

regulación y normatividad aplicable en el sector eléctrico: Regulación asociada con el Mercado de 

Energía Mayorista, Servicios Públicos Domiciliarios y operación del Sistema Eléctrico Colombiano.   

• Formación en temas relativos a Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica, incluyendo 

planeación de la distribución, análisis de sistemas de potencia, calidad del servicio, maniobras, 

subestaciones y protecciones, esquemas de calidad y compensación, sistemas de puestas a tierra, 

confiabilidad, entre otros. 

• Administración de sistemas de gestión en empresas certificadas y/o en proceso de certificación, 

incluyendo todas o algunas de las siguientes etapas: diagnóstico, diseño y desarrollo, evaluación, 

análisis e intervención de procesos para su mejora continua.   

• Implementación y soporte (sector servicios) para gestión del esquema RUC - Registro Uniforme de 

Evaluación del Sistema de Gestión en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente – SSOA para 

Contratistas.  

• Coordinación y administración de sistemas de gestión de organismos acreditados (sistemas de 

gestión e inspección de instalaciones eléctricas - RETIE). Durante período en CIDET, responsable 

del sistema de gestión de calidad, para organismos de certificación de sistemas d gestión, de 

productos y de inspección de instalaciones eléctricas del CIDET.   

• Esquemas y procesos de acreditación de organismos-experiencia en procesos con Superintendencia 

de Industria y Comercio- SIC y Organismo Nacional de Acreditación de Colombia - ONAC. Incluyendo 

gestión y/o participación en procesos de auditoría interna y atención de auditorías externas.   

• Participación como experto técnico externo para atestiguamiento de procesos de evaluación con 

fines de acreditación para organismos de inspección de instalaciones eléctricas (2012 y 2013) y 

certificación de productos (2012-1), bajo los referenciales de acreditación: NTC ISO IEC 17020 e 

ISO IEC 65 y criterios específicos asociados, respectivamente.   

 

 

 

 

 

 

 



 

Estudios Complementarios  

- Curso auditor interno ISO IEC 17024: 2012-Evaluación de la conformidad. Requisitos generales 

para los organismos que realizan la certificación de personas. Consultores BYC. 2024. 

 

- Auditor técnico especializado en control operacional para tareas de alto riesgo. Consejo 

Colombiano de Seguridad. 48 horas. Noviembre 2023. 

 

- Curso formación auditores internos ISO 9001:2015 –ISO 19011:2018-competencias básicas 

gestión ambiental, elementos estructurales ISO 45001, auditorías combinadas al SGI: 38 horas. 

ICONTEC. 2022. 

 

- Curso actualización ISO IEC 17025. Instituto Tecnológico Metropolitano ITM. 2021. 

 

- Curso actualización ISO 50001:2018. Con Paso Seguro. 2021. 

 

- Curso SGSST 20 horas. ARL SURA. 2021. 

 

- Diplomado en Docencia Universitaria. Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Diciembre 

de 2020. 

 

- Curso Seguridad y Salud en el Trabajo- Riesgo Eléctrico RETIE. Junio 2020. Duración: 36 horas. 

 

- Curso Auditor Interno en Seguridad Vial, Sistema de Gestión ISO 39001 y Decreto 1079 de 

2015. Consejo Colombiano de Seguridad. Julio de 2020. Duración: 40 horas. 

 

- Curso ISO 55001 e ISO 19011:2018: Gestión de activos: Auditor interno. Training Corporation 

Ltda. 2020. 

 

- Curso IS0 45001- auditor interno. Universidad CES- ARL SURA. 2020. 

 

- Diplomado SGSST y Auditor Interno Decreto 1072 de 2015. Universidad CES- ARL SURA. 2020. 

 

- Curso 50 horas SENA Decreto 1072 de 2015- Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 2016. 

 

- Actualización ISO 9001/ISO 14001: 2015- Cotecna Services Ltda. 

 

- ISO 14001:2015 FINAL DRAFT. BUREAU VERITAS. Agosto de 2015. Duración: 8 horas.  

 

- Fundamentos en las normas NTC ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 

18001:2007, NTC GP 1000:2009, MECI 2013. Gestión Empresarial Colombia. Enero de 2015. 

Duración: 40 horas.  

 

- Curso NTC ISO IEC 17020:2012. Gestión y conocimiento. Agosto 2014. Duración: 24 Horas.   

 

- Diplomatura Instalaciones Eléctricas con énfasis en RETIE (actualización 90708 2013.)- CIDET- 

EAFIT- 2014. 120 horas.   

 

- International QMS Lead Auditor-ISO 9001:2008: Bureau Veritas. IRCA A 17024 2245. Febrero 

de 2014.   



 

 

- Diplomatura en Sistemas de Gestión de Calidad de laboratorios de pruebas y ensayos, y de 

calibración bajo la norma NTC ISO/IEC 17025:2005. Universidad EAFIT-Gestión y conocimiento-

ONAC - Junio 2013. Duración: 120 Horas.   

 

- Auditor interno en sistemas de gestión de calidad de laboratorios de ensayo y/o calibración bajo 

la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 Universidad EAFIT - Diciembre 2013. Duración: 44 Horas.   

 

- Fundamentos en la norma NTC-ISO/IEC 17011:2005 ONAC – noviembre 2013: 16 Horas.   

 

- Curso Auditor líder normas ISO 14001, OHSAS 18001- Sistemas de Gestión Ambiental, Sistemas 

de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. COTECNA SERVICES. 12 de abril al 4 de mayo 

de 2013. En desarrollo. Registro RAB QSA.  

 

- Curso Auditor líder norma ISO 50001- Sistemas de Gestión Energética. CIDET - TÜV NORD. 29 

de Enero al 2 de febrero de 2013.   

 

- Curso de Pérdidas de Energía en Redes de Transmisión y Distribución Eléctrica. AIE- Universidad 

de Antioquia. 40 horas. 2012.    
 

- Curso Actualización de auditores bajo la norma NTC ISO 19011: 2012. Training Corporation 

Ltda. Junio de 2012.  

 

- Congreso Auditoría Efectiva: Un enfoque hacia la sostenibilidad del Sector Energético. Grupo 

EPM, ISA, ISAGEN. Octubre 12 al 14 de 2011.  

 

- Encuentro de Operadores: Evolución y Futuro del Sistema Interconectado Nacional. XM S.A. 

E.SP. Octubre 18 al 20 de 2011.  

 

- HEROPE: Reglamento para el reporte de Eventos y Maniobras en el STR (Resolución 160 de 

2010). XM S.A. E.SP. Febrero 11 de 2011.  

 

- HEROPE: Reglamento para el reporte de Eventos y Maniobras en el STR (Resolución 159 de 

2010). XM S.A. E.SP. Febrero 10 de 2011.  

 

- Formación y calificación de auditor interno en NTCGP1000:2009. Training Corporation Ltda. 

Octubre 2010. 24 horas.  

 

- Seminario Taller Auditoría Forense: Forensic Accounting and Fraud Solutions Internacional, LLC. 

Septiembre 22 al 24 de 2010.  

 

- Liquidación y Administración de Cuentas de los cargos por uso del SIN. XM S.A. E.SP. Mayo 7 

de 2010.  

 

- Transacciones en Bolsa. XM S.A. E.SP. Abril 8 y 9 de 2010.   
- Introducción a la Operación y Administración del Mercado. XM S.A. E.SP. Febrero 5 de 2010.  

 



 

- Programa formación de auditores internos de calidad NTC ISO 9001: 2008. (64 horas).ICONTEC 

– Universidad de Medellín. 2009  

 

- Curso Auditor Líder NTC ISO 9001:2008 (certificación Sistemas de Gestión de Calidad). Cotecna 

Services-RAB/QSA. (40 horas). Octubre de 2009.  

 

- Curso Características técnicas, manejo y mantenimiento de guantes dieléctricos. Centro de 

Investigación y Desarrollo del Sector Eléctrico-CIDET. (8 horas). Septiembre 8 de 2009.  

 

- Curso Guía ISO/IEC 65, NTC ISO IEC 17021. Centro de Investigación y Desarrollo del Sector 

Eléctrico. CIDET. (8 horas). Julio 8 de 2009  

 

- Foro Lationamericano de la Calidad INLAC. ISO 9000-ISO 14000-OHSAS 18000. Instituto 

Lationamericano de la Calidad-INLAC. (16 horas). Abril 23 y 24 de 2009.  

 

- Diplomado Gestión de la tecnología y la innovación en el sector eléctrico. Universidad Nacional 

de Colombia-CIDET. (100 horas). Julio a Diciembre de 2008.  

 

- Curso: Project Professional 2007. IT Solutions Outsourcing Intergrupo (20 horas). Julio de 2008.  

 

- Curso: Formación en Evaluación Integral de Organizaciones. Premio Colombiano a la Calidad de 

la Gestión. Corporación Calidad (24 horas). Junio de 2008.  

 

- Curso: Gerencia de Proyectos. Sistemas Expertos. (24 horas). Mayo de 2008.  

 

- Curso: Evaluación de Competencia y Desempeño de auditores internos en un Sistema de 

Calidad.       Alta Gestión Empresarial (4 horas). Marzo de 2006.  

 

- Curso de Monitoreo, Análisis y Mejora en Sistemas de Gestión. ICONTEC - Regional Medellín.  

(16 horas). Septiembre 26 y 27 de 2005.  

 

- Diplomado: Desarrollo de Competencias Gerenciales. Universidad EAFIT (100 horas). Febrero a 

Junio de 2005.  

 

- Diplomado: Gestión Integral para la Solución de Problemas Eléctricos en la Industria. 

Universidad Pontifica Bolivariana (120 horas). 2004.  

  

o Gerencia integral de sistemas eléctricos en la industria (16 horas). o Sistemas 

eléctricos industriales: constitución y principales equipos. (16 horas). o 

Protecciones eléctricas (16 horas). o Compras de energía eléctrica para la 

industria (16 horas). o Sistemas de puesta a tierra (16 horas). o 

Apantallamiento contra rayos (16 horas).  

o Auditorias de sistema eléctrico en la industria (24 horas).  
  

- Programa de Formación para Implementación y Gestión de la Calidad ISO 9000/2000.      

ICONTEC- Regional Medellín. (136 horas)-Julio a Noviembre de 2003.  



 

o Fundamentos de ISO 9000: Estructura y análisis (16 horas) o Planificación del 

sistema de gestión de calidad (16 horas) o Documentación y manuales de 

calidad (16 horas).  

o Control de los procesos en un sistema de gestión de calidad (16 horas)  

o El recurso humano en ISO 9000 (16 horas) o Aseguramiento de la función de 

compras (16 horas) o Acciones correctivas y preventivas (8 horas) o 

Auditorías internas de calidad (24 horas) o Taller de aplicación (8 horas)  

  

- Curso de Inglés.  Centro de Idiomas, Universidad Nacional de Colombia. 2002.  

 

- ISO 9000/2000, NTC 3000-Auditorías Internas. Universidad Nacional de Colombia. (32 horas).  

Escuela de Ingeniería Eléctrica y Mecánica. Septiembre 2001.  

  

- Simposio Nacional de Transmisión y Distribución de Energía. CIDET. (16 horas). Medellín, Julio 

2003.  

 

- II Congreso Internacional de Ingenierías Eléctrica y Electrónica. Universidad Nacional de 

Colombia.  Bogotá-marzo 24 a 28 de 2003.   

  

- Seguridad y eficiencia en instalaciones eléctricas y de datos. Universidad Nacional de Colombia. 

(16 horas). Bogotá - Abril de 2002.  

 

- Mitos y Realidades de las puestas a tierra. Universidad de  Antioquia. (16 horas). Medellín, 

Octubre 2002.  

 

- Seminario internacional sobre seguridad de instalaciones eléctricas. CIDET. Medellín, Noviembre 

2001.  

 

- Aseguramiento de la calidad en el sector eléctrico. Universidad Nacional de Colombia. Octubre 

1999.   

  

OTROS 

▪ Conocimientos básicos de Power BI. 

▪ Manejo de otros programas: Project, Matlab - Simulink, Pet (flujo de carga), ATP draw. 

▪ Seleccionado de baloncesto Liceo Salazar y Herrera: 6 años. 

▪ Seleccionado de baloncesto Universidad Nacional de Colombia: 6 años. 

▪ Seleccionado de baloncesto Coservicios S.A.: 2.5 años. 

▪ Seleccionado de baloncesto ISA: 2 años. 

 

ALGUNOS CURSOS DICTADOS  

CURSO PARA GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ-ENLAZA: Formación profesionales calidad 

Fortalecimiento de competencias en calidad para gestión de proyectos (aseguramiento y control) 

Realización: 2023. 



 

DIPLOMATURA COCIER- CELSIA: Gestión Seguridad y Salud Sector Eléctrico 

Docente módulo Construcción de proyectos para el sector eléctrico, SGSST Sector Eléctrico 

Realización: 2021, 2022. 

 

DIPLOMATURA COCIER-UPB – Seguridad y salud en el trabajo para Sector Eléctrico 

Docente módulo Construcción de proyectos para el sector eléctrico. 

Realización: 2020, 2021. 

 

HMV INGENIEROS LTDA.- JPPA BRASIL (Porto Alegre) 

Curso Auditores Internos ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 

Realización: 2017.  

Total horas: 40  

 

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED (filial XM S.A. E.S.P.-grupo ISA)   

Curso de formación de auditores internos bajo la norma NTC ISO 9001:2008 y NTC ISO 19011: 2012.  

Teléfono: 3201031- 3003877511   

Contacto: Ana María Peláez- Analista administrativo  Cargo: 

Facilitador.  

Realización: 2014.  

Total horas: 40  

  

GRUPO REGIONAL ISO – Universidad de Antioquia- Facultad de Ingeniería:   

Curso de formación de auditores internos bajo la norma NTC ISO IEC 17025:2005 y NTC ISO 19011: 

2012 (dictado para el personal del Ceciff- Centro de la Ciencia y la Investigación Farmacéutica).   

Teléfono: 219 55 86   

Contacto: Clara Galindo- Apoyo administrativo  Cargo: 

Docente (cátedra). Marzo 2014.   

Total horas: 40   

  
COTECNA SERVICES – GENSA SA ESP  

Curso de formación de auditores internos integrales bajo las normas NTC ISO 9001:2008, NTC ISO  

14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007,ISO 50001 y NTC ISO 19011: 2012   

Teléfono: (571) 7427655 Ext. 117   

Contacto: Claudia Lizcano- Coordinadora de Operaciones del SG.   

Cargo: Facilitador. Marzo 2014.   

Total horas: 40  

   

EXPERIENCIA LABORAL 

ENLACE CONSULTORES EN GESTIÓN EMPRESARIAL LTDA.  

Teléfono: 3104244526 

Cargo: Auditor-Consultor Freelance. 

 

Auditorías gestión de activos y eficiencia energética. 

 

 



 

INTEGRAL OK SAS.  

Teléfono: 3108916189 

Cargo: Socio-Consultor Freelance. 

 
HMV INGENIEROS LTDA. 

Contacto: Diana Rosso - 3706666 

Cargo: Director Sistema Integrado de Gestión – SIG - Agosto 2016-Mayo 2024. 

 

Responsable del equipo SIG en las operaciones en los diferentes países: Colombia, Chile, Perú, Brasil, 

EEUU. Direccionamiento para aplicación en el sistema integrado en sedes, procesos y proyectos, ofertas, 

licitaciones, oportunidades de negocio, así como en la ejecución de proyectos de ingeniería, 

interventoría, EPC’s en diferentes disciplinas y fases: componentes de calidad, medio ambiente, 

seguridad y salud en el trabajo y gestión de riesgos (Método corporativo Grupo empresarial, desarrollo 

módulo de Riesgos en el Sistema Información Corporativo SIC, herramienta análisis pertinencia 

estratégica y gestión de riesgos en ofertas, acompañamiento plan gestión de riesgos proyectos, otros). 

Responsable de las certificaciones externas de sistemas de gestión (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 

RUC, Norsok S-006) y productos (RETIE-UL 508A-EEUU). Sectores incluidos: Infraestructura, Oil & Gas, 

Acueducto y Saneamiento Básico, Centrales de Generación, Subestaciones de Alta y Extra Alta Tensión, 

Líneas de Transmisión, otros. Enlace con Equipo de Control Interno SOE para actualización de 

metodología de gestión de riesgos armonizada con método del Grupo Empresarial. Asesor interno 

implementación Sistema de Gestión de Activos ISO 55001. Responsable ciclo de auditorías internas 

operaciones. Interacción con Control interno grupo empresarial para gestión de plan de auditoría, 

ejecución de auditorías y planes de acción como tratamiento a hallazgos. 

 

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED (filial XM S.A. E.S.P.)   

Contacto SIR: Ana María Peláez-3201031 

Contacto Empleamos SA: Margarita Pulgarín-Contratación 2395900.  

Cargo: Especialista – Febrero 2016 – Agosto 2016; a través, de Empleamos SA  

  

Implementación Sistema Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015. Actualización  

SGC certificado ISO 9001: 2015. Armonización de sistemas de gestión citados, así como de ISO 27001 

Seguridad de la información. Gestión del programa de auditorías internas. Gestión de auditoría de 

certificación del sistema de gestión de calidad otorgado por Icontec en segundo semestre de 2015.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.  

Teléfono: 3223182 

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión 

 Cargo: Director Consultoría y Nuevos Negocios- Agosto 2015 a Enero 2016.  

  

Desarrollo de proyectos tales como: Gestión del programa de auditoría interna EPM: Enfoque de 

planeación y ejecución basado en riesgos, según metodología interna TC. Análisis de riesgos y 

oportunidades de nuevos modelos de negocios. Auditor líder interno: EPM S.A.ESP: Sistema de gestión 

integral (ISO 9001, NTC GP 1000 o NTC ISO IEC 17025, según aplicabilidad). Auditoría por asignación 

dentro del programa de auditorías a procesos tales como: Gestión documental, Salud Ocupacional, 

Laboratorios- Auditor líder: Medidores de agua, energía y gas, control calidad aguas (NTC ISO IEC 

17025:2005), Facturación, atención clientes, gestión cartera, Filial Aguas del Oriente SA ESP; Considera 

evaluación del despliegue del modelo de gestión de riesgos de EPM por cada proceso.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.  



 

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión  Cargo: 

Auditor –2015 (Grupo ISA).  

Auditor líder interno: Internexa S.A.: Sistema de gestión integral (ISO 9001, OHSAS 18001, documentos 

del sistema de gestión).  

 

CORPORACIÓN CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLOGICO-CIDET  

Teléfono: 4441211 ext. 162  

Contacto: ing. Zoeth Karine Palmierys Álvarez  

Primer Semestre 2015-marzo 2015: Auditor Líder ISO 50001- Holasa - Isagen.  

Cargo: Auditor Líder– Freelance  

  

Desarrollo de auditoría de gestión ISO 50001 Sistema de Gestión Energética. Programa ISAGEN- dentro 

del marco Proyecto GIE- ISAGEN - para el caso de Holasa.  

 

CORPORACIÓN CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLOGICO-CIDET  

Teléfono: 4441211 

Desde el 2013 a 2015: Freelance  

  

  Cargo: Auditor Líder– prestación de servicios – certificación de sistemas de gestión  

  

Auditor líder: desarrollo de auditoría de sistemas de gestión de calidad- NTC ISO 9001:2008, NTC GP 

1000:2009, Sistemas de gestión ambiental: NTC ISO 14001:2004, Sistemas de seguridad y salud 

ocupacional - SSPT: NTC OHSAS 18001:2007.  

  

En empresas de manufactura, servicios de ingeniería (diseño, desarrollo, montaje, instalación, 

mantenimiento, reparación, remozamiento) sector eléctrico, telecomunicaciones, alumbrado público y 

conexos, así como empresas de distribución y comercialización de energía eléctrica, en diferentes zonas 

del país, tales como: DISPAC S.A. E.S.P., EDEQ S.A.E.S.P, ELECTRICADORA DE BOYACA SA ESP, 

ELETRIFICADORA DEL HUILA S.A.E.S.P., ELEC S.A., GTA SAS (Colombia y Perú), INTERAMERICANA DE 

CABLES C.A. DE C.V. (Venezuela), INGENIERÍA Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA SAS, INTERSERVICIOS 

COOPERATIVA MULTIACTIVA, CONSTRUCCIONES Y MONTAJES ELECTRODUITAMA, INGETRANS 

LTDA., SOCIEDAD OPERADORA DE ALUMBRADO PÚBLICO SOAP SAS, VELPA SOLUCIONES INTEGRALES 

S.A. Y CPS, ANALYTICA SAS, PROMONTAJES SAS, POSTELECTRAS, METALTEC NEIVA LTDA., INGERLUX 

INGENIERÍA SAS, IOMICROM, MACOR TRANSFORMADORES LTDA., JN INGENIERÍA SAS, THEKA 

TELECOMUNICACIONES, TODOHERRAJES, EMTI-REME SA, IPLASTEC S.A.S, FRANCISCO MURILLO  

LTDA, entre otros.  

  

Experto Técnico: – prestación de servicios – certificación de sistemas de gestión (tales como: NTC ISO 

9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO 14001: 2004). En empresas de manufactura, y 

servicios de ingeniería, tales como: IEB Ingeniería Especializada S.A., Todoherrajes SAS.  

  

Cargo: Auditor observador – certificación de sistemas de gestión en empresas tales como: Ingetrans  

Ltda. (NTC ISO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO 14001: 2004); NTC ISO 9001:2008 - 

Fábrica Colombiana de Mallas y Afines-Facomallas Ltda., Mister Clean Ltda., Servicios Ambientales y 

Geográficos S.A.  

  



 

Miembro Comité de decisión en procesos asignados según códigos IAF aprobados de acuerdo con 

experiencia y competencia especifica.  
 

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión  Cargo: 

Auditor – prestación de servicios-2015 (Grupo EPM): Sistema de gestión integral.  

  

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: CHEC S.A.E.S.P. Procesos 

relacionados con Distribución y comercialización de energía eléctrica, incluyendo procesos desarrollados 

por laboratorios. Incluye evaluación en plantas de generación. Considera evaluación del despliegue del 

modelo de gestión de riesgos de EPM por cada proceso.  
 

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión  Cargo: 

Auditor – prestación de servicios-2015 (Grupo EPM)   

  

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: Centrales Eléctricas de Norte de 

Santander S.A.E.S.P. Cúcuta. Procesos relacionados con Distribución y comercialización de energía 

eléctrica en Cúcuta, su área metropolitana, incluyendo procesos desarrollados por laboratorios de 

medición, metrología, y cromatrografía de gases.  

  
ENLACE CONSULTORES EN GESTIÓN EMPRESARIAL LTDA.  

Teléfono: 4442115  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2015 (Grupo ISA)   

Auditor interno: Intercolombia S.A.ESP: Sistema de gestión integral.  

  

Evaluador en los macroprocesos: Operar el STE-Mantener el STE para el caso de CTE´s: Noroccidente, 

Centro, Suroccidente, Oriente, Sede Central Medellín, así como en las subestaciones: Bacatá, Betania, 

Guatiguará, La Esmeralda, La Virginia, Reforma, Urrá; atestiguamiento y evaluación de mantenimientos, 

tales como: Líneas Casa Máquinas – Jaguas Unidad 230 kV, Mantenimiento a SE la Virginia 500 kV - 

Módulo común: Renovación Control y protecciones, mantenimiento Relés protección de Línea 

Subestación Guatiguará.  

  
TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Auditor técnico – desarrollo de auditoría regulatoria para evaluación del cumplimiento de los requisitos 

mínimos por parte de ESSA S.A.E.S.P. para la entrada al esquema de incentivos y compensaciones para 

los Sistemas de Distribución Local - SDL’s, de acuerdo con las resoluciones aplicables emitidas por la 

Comisión de Regulación de Energía y Gas – CREG y por la SSPD relacionadas.  

  

Evaluación bajo requisitos establecidos en resoluciones de la CREG, siguiendo lineamientos de grupos 

evaluadores del CNO. Evaluación bajo metodología interna TC con aplicación de lineamientos de normas 

de auditoría generalmente aceptadas, incluyendo enfoque de gestión de riesgos.  

  

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED (filial XM S.A. E.S.P.)   

Contacto SIR: Ana María Peláez-3201031, Contacto Empleamos SA: Margarita Pulgarín-

Contratación2395900.  



 

Cargo: Especialista – Febrero 2015- a través, de Empleamos SA  

Mantenimiento del SGC alineado con políticas de grupo empresarial y requerimientos de la norma ISO 

9001:2008. Gestión del programa de auditorías internas.  

Certificado del sistema de gestión de calidad otorgado por Icontec en segundo semestre de 2015.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

Cargo: prestación de servicios-2015 (Grupo EPM) – Plan de mejora  

Acompañamiento definición de plan de acción para aseguramiento metrológico en procesos misionales 

de la organización ESSA S.A.E.S.P., relacionados con generación, distribución y comercialización de 

energía eléctrica.  
TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2014 (Grupo EPM)   

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: ESSA S.A.E.S.P. Procesos 

relacionados con generación, distribución y comercialización de energía eléctrica, incluyendo procesos 

desarrollados por laboratorios; Considera evaluación del despliegue del modelo de gestión de riesgos de 

EPM por cada proceso.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2014 (Central Hidroeléctrica Urrá SA ESP): Sistema de gestión 

integral.  

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: Urrá SA ESP. Considera evaluación 

del despliegue del modelo de gestión de riesgos de EPM por cada proceso.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2014 (Grupo EPM): Sistema de gestión integral.  

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: CHEC S.A.E.S.P. Procesos 

relacionados con Distribución y comercialización de energía eléctrica, incluyendo procesos desarrollados 

por laboratorios. Incluye evaluación en plantas de generación. Considera evaluación del despliegue del 

modelo de gestión de riesgos de EPM por cada proceso.  

  

FOURTELCO LTDA.   

Teléfono: 3132867918   

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2014 (ETB).   

Auditor- prestación de servicios de evaluación de aplicación de procesos de la organización ETB, bajo 

los lineamientos de los estándares NTC ISO 9001:2008, NTC GP 1000:2009. Algunos de los procesos 

evaluados: 01.1.1 Identificación de necesidad, construcción de propuesta comercial y negociación de la 

oferta, 01.1.2 Gestión del procesamiento de orden de compra y cierre comercial, 05.4.1 

Aprovisionamiento del servicio, 5.4.2 Manejo de órdenes de trabajo no completadas, 5.4.3 Des 

aprovisionamiento del servicio, 05.5 Aseguramiento de plataformas red y servicios, 5.5.1 Planeación y 



 

Ejecución de mantenimiento preventivo.  Considera evaluación del despliegue del modelo de gestión de 

riesgos de EPM por cada proceso.  

  

 
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED (filial XM S.A. E.S.P.)   

Contacto SIR: Ana María Peláez-3201031, Contacto Empleamos SA: Margarita Pulgarín-

Contratación2395900.  

Cargo: Líder implementación proyecto SGC bajo NTC ISO 9001:2008– 2014_ a través, de Empleamos 

SA  

Diseño, despliegue de directrices para implementación del SGC alineado con políticas de grupo 

empresarial y requerimientos de la norma NTC GP 1000:2009. Gestión del programa de auditorías 

internas.  

  

Gestión del ciclo de auditorías internas: Planear operación, coordinar operación, gestionar información, 

asegurar operación, gestionar tecnología, gestionar capital humano y organizacional, gestión jurídica, 

gestionar control interno, gestionar riesgos, gestionar I+d+i.  

  

Certificación otorgada por ICONTEC ISO 9001: 2008: Servicios de planeación, operación y administración 

de sistemas de tiempo real, incluidos servicios de información.  

   

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2014 (Cornare)   

Auditor- prestación de servicios de evaluación organizacional de acuerdo con procedimientos propios de 

la organización, como auditor interno a los procesos de la Corporación, bajo los lineamientos de los 

estándares NTC ISO 9001:2008, NTC GP 1000:2009 y MECI-Incluye evaluación con enfoque de gestión 

de riesgos.   

  
TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2014 (Grupo EPM)   

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: Centrales Eléctricas de Norte de 

Santander S.A.E.S.P. Cúcuta. Procesos relacionados con Distribución y comercialización de energía 

eléctrica en Cúcuta, su área metropolitana, incluyendo procesos desarrollados por laboratorios de 

medición, metrología, y cromatrografía de gases. Considera evaluación del despliegue del modelo de 

gestión de riesgos de EPM por cada proceso.  

   

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor y coordinador del proyecto – prestación de servicios-2013 a 2014   

Consultoría técnica, para auditoría del esquema de incentivos y compensaciones- calidad del servicio, 

según resoluciones CREG 097 de 2008, 025 y 168 de 2013 y relacionadas. Central Hidroeléctrica de 

Caldas S.A.E.S.P. – CHEC S.A.E.S.P. (Grupo EPM). Incluye georreferenciación y vinculación de usuarios 



 

a circuitos y transformadores, así como gestión y atención de eventos en la red de distribución (Sistema 

de Distribución Local).   

 

 

GRUPO REGIONAL ISO – Universidad de Antioquia – (ALCALDÍA DE MEDELLÍN)   

Teléfono: 219 55 49 – 316 337 03 75   

Cargo: Auditor Líder– prestación de servicios-2013   

Líder y responsable de auditoría interna a los procesos del sistema de gestión de calidad, incluyendo los 

procesos:   

  

- Catastro, Gestión Ambiental, Gestión Jurídica, Comunicaciones, Tecnología de la Información y las 

Comunicaciones, Gestión Integral del Talento Humano, Hacienda Pública, Fortalecimiento de la 

Ciudadanía, Adquisición de Bienes y Servicios, Salud, Infraestructura Física, Gestión de la Información,  

Evaluación y Mejora, Educación, Gestión de la Seguridad, Direccionamiento Estratégico, Servicios 

Públicos Domiciliarios y no Domiciliarios, Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles Fiscales. Incluye 

evaluación con enfoque de gestión de riesgos y gestión de MECI.  

 

Auditor líder participante en equipo de auditoría interna ciclo 2016. 

   

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED (filial XM S.A. E.S.P.)   

Contacto SIR: Ana María Peláez-3201031, Contacto Empleamos SA: Margarita Pulgarín-

Contratación2395900.  

Cargo: Líder implementación proyecto SGC bajo NTC GP 1000:2009 – 2013   

Diseño, despliegue de directrices para implementación del SGC alineado con políticas de grupo 

empresarial y requerimientos de la norma ISO 9001.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2013 (Grupo EPM)   

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: Centrales Eléctricas de Norte de 

Santander S.A.E.S.P. Cúcuta y regionales: Ocaña, Aguachica, Tibú, Pamplona. Procesos relacionados 

con Distribución y comercialización de energía eléctrica en Cúcuta, su área metropolitana y sus 

sucursales. Considera evaluación del despliegue del modelo de gestión de riesgos de EPM por cada 

proceso.  

  

Evaluación del cumplimiento de normas y requisitos aplicables a los procesos incluidos en el alcance del 

Sistema de gestión de CENS S.A.E.S.P., tales como:   

  

- desarrollo de proyectos de infraestructura de transmisión y distribución, planeación de la 

infraestructura, operación del sistema de transmisión y distribución, reducción y control de pérdidas de 

energía, venta de productos o servicios y vinculación de clientes, atención de clientes, facturación, 

cartera, adquisición de bienes y servicios, administración de bienes de inventario, laboratorio de ensayos, 

metrología y asistencia, gestión de documentos, administración de seguros de bienes muebles e 

inmuebles, seguimiento a la formulación estratégica, seguimiento a la gestión y resultados de proceso, 

consultoría en control, auditoría interna, evaluación del sistema de control interno -SCI-, coordinación 

de las interrelaciones con los entes externos de control.   

 



 

 

 

 

 

ONAC – ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACIÓN DE COLOMBIA  

Teléfono: 742 7592 - 321 2938 – Bogotá D.C.  

Cargo: Experto Técnico Externo – prestación de servicios.  

  

Procesos evaluación Organismos de Evaluación de Conformidad – Inspección y certificación de 

productos. Sector IAF 19. Referenciales de acreditación: NTC ISO 17020, ISO IEC 65.  

  

Realizados atestiguamientos a organismos de inspección de instalaciones eléctricas (procesos: 

generación, transformación, distribución, uso final, instalaciones especiales (hospitalarias, estaciones de 

servicio combustible, transporte vertical). 2012.  
 

TRAINING CORPORATION LTDA. - (ENERCA S.A. E.S.P.)  

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor Líder-2012  

  

Auditor técnico – desarrollo de auditoría regulatoria para evaluación del cumplimiento de los requisitos 

mínimos por parte de ENERCA S.A.E.S.P. para la entrada al esquema de incentivos y compensaciones 

para los Sistemas de Distribución Local - SDL’s, de acuerdo con las resoluciones aplicables emitidas por 

la Comisión de Regulación de Energía y Gas – CREG y por la SSPD relacionadas.  

  

Evaluación bajo requisitos establecidos en resoluciones de la CREG, siguiendo lineamientos de grupos 

evaluadores del CNO. Evaluación bajo metodología interna TC con aplicación de lineamientos de normas 

de auditoría generalmente aceptadas, incluyendo enfoque de gestión de riesgos.  

  

TRAINING CORPORATION LTDA.  

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2012  

  

Auditor técnico – desarrollo de las auditorías internas en la empresa: Centrales Eléctricas de Norte de 

Santander S.A.E.S.P. Cúcuta y regionales: Ocaña, Aguachica, Tibú, Pamplona. Procesos relacionados 

con Distribución y comercialización de energía eléctrica en Cúcuta, su área metropolitana y sus 

sucursales.   

  

Evaluación del cumplimiento de normas y requisitos aplicables a los procesos incluidos en el alcance del 

Sistema de gestión de CENS S.A.E.S.P., tales como:   

  

- Desarrollo de Proyectos de Infraestructura de Transmisión y Distribución  

- Planeación de la Infraestructura  

- Operación del Sistema de Transmisión y Distribución  

- Reducción y Control de Perdidas de energía  

- Venta de Productos o Servicios y Vinculación de Clientes  



 

- Atención de Clientes  

- Facturación  

- Cartera  

- Alumbrado Público  

- Gestión de Técnica de Trámites Ambientales  

- Adquisición de Bienes y Servicios  

- Administración de Bienes de Inventario  

  

GRUPO REGIONAL ISO – UDEA – (ALCALDÍA DE MEDELLÍN)  

Teléfono: 219 55 49 – 316 337 03 75  

Cargo: Auditor Líder Componente– prestación de servicios  

  

Reconocimiento CESET en el 2012, como Asesor Nuevo Revelación del año 2012, en la prestación de 

servicio como externo.  

  

Líder y responsable de auditoría interna a los procesos del sistema de gestión de calidad, para todo el 

componente del talento humano, incluyendo los procesos:   

  

- Provisión de Empleo y Desvinculación  

- Desarrollo de Competencias  

- Procesos Disciplinarios  

- Evaluación del Desempeño  

- Salud Ocupacional  

- Administración del Sistema Salarial y Prestacional  

- Bienestar Social e Incentivos  

  

Incluye evaluación con enfoque de gestión de riesgos y gestión de MECI.  

   
BDO AUDIT LTDA. – (GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA) – para USAID (Agencia de los Estados Unidos 

para el Desarrollo Internacional)  

Celular: 3172337853- Zulima Escobar  

Cargo: Coordinador de Proyecto - prestación servicios-2012  

  

Proyecto revisión tipo consulta sobre la Capacidad Institucional de la Gobernación de Antioquia para 

gestión de fondos de cooperación/convenios: Proyecto para USAID - Agencia de los Estados Unidos para 

el Desarrollo Internacional. Considera evaluación de procesos claves, incluyendo entre otros aspectos:   

  

- Gestión financiera  

- Gestión contable  

- Compras/adquisiciones  

- Activos fijos e inventarios  

- Gestión de personal  

- Control interno y de gestión (MECI- Incluye evaluación con enfoque de gestión de riesgos y 

prácticas del IIA, NTC GP1000, SISTEDA, COSO, normatividad asociada con la gestión del sector 

público, guías de USAID).  

  
TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   



 

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2012  

  

Coordinación, diseño de metodología de evaluación y ejecución de Auditoría regulatoria a procedimientos 

de actualización permanente de la información de georreferenciación de activos de la Red y de la 

vinculación de usuarios a los circuitos y transformadores, de aquellos que son intervenidos con el plan 

de reducción de pérdidas no técnicas en los Sistemas de Distribución Local; evaluación para Operadores 

de Red de Colombia, según resolución CREG 172 de 2011. Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.E.S.P. – 

CHEC S.A.E.S.P.  

  

Evaluación bajo requisitos establecidos en resoluciones de la CREG, siguiendo lineamientos de grupos 

evaluadores del CNO. Evaluación bajo metodología interna TC con aplicación de lineamientos de normas 

de auditoría generalmente aceptadas, incluyendo enfoque de gestión de riesgos.  

 

TRAINING CORPORATION LTDA.   

Teléfono: 3223182   

Contacto: Nancy Rodríguez- 3146037399- Directora Unidad Estratégico Sistemas de Gestión   

  

Cargo: Auditor – prestación de servicios-2012  

  

Coordinación, diseño de metodología de evaluación y ejecución de Auditoría regulatoria a procedimientos 

de actualización permanente de la información de georreferenciación de activos de la Red y de la 

vinculación de usuarios a los circuitos y transformadores, de aquellos que son intervenidos con el plan 

de reducción de pérdidas no técnicas en los Sistemas de Distribución Local; evaluación para Operadores 

de Red de Colombia, según resolución CREG 172 de 2011. Empresa de Energía del Casanare S.A. E.S.P.- 

ENERCA S.A. E.S.P.  

  

Evaluación bajo requisitos establecidos en resoluciones de la CREG, siguiendo lineamientos de grupos 

evaluadores del CNO. Evaluación bajo metodología interna TC con aplicación de lineamientos de normas 

de auditoría generalmente aceptadas, incluyendo enfoque de gestión de riesgos.  

   
XM S.A. E.S.P. – EXPERTOS EN MERCADOS  

Teléfono: 3172244 ext. 73508  

Cargo: Auditoría Interna – Auditor Técnico  

Actividades aplicables a los procesos del negocio asociados a la Administración y Operación del mercado 

de energía. Aplicación de normas del IIA en proyectos de auditoría y consultoría.  

  

• Participación en la planeación de las auditorías internas técnicas, de acuerdo con los criterios 

establecidos para ello con el fin de garantizar la evaluación sistemática de la organización.  

  

• Participación en la programación y ejecución de las auditorías internas técnicas asignadas en el 

Plan de Auditoría interna y/o sus actualizaciones. Evaluaciones de procesos desarrollados en el 

Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales – ASIC y del Centro Nacional de 

Despacho - (incluyendo auditoría al cumplimiento del protocolo de comunicaciones operativas y 

demás procesos de supervisión y control del SIN), las transacciones comerciales, incluyendo las 

Internacionales de Electricidad de Corto Plazo, auditorías reguladas por la Comisión de 

Regulación de Energía y Gas- CREG y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios- 

SSPD, así como auditorías internas a los procesos de la Gerencia del Centro Nacional de 

Despacho.  



 

  

• Coordinación y seguimiento de las auditorías contratadas (internas y externas), incluyendo 

revisión/seguimiento de: metodología, cronogramas, requerimientos contractuales e informes 

para verificar el cumplimiento de objetivos y alcance de las mismas según lo estipulado en el 

plan de auditorías. Proyectos tales como: auditoría externa de gestión y resultados, auditorías 

al ASIC y las TIEs, auditorías técnicas.  

  

• Preparación de informes de auditoría con sus respectivos planes de mejoramiento incluidas las 

recomendaciones de alto y medio impacto, seguimiento a planes de mejoramiento resultantes 

de las evaluaciones, con validación de cumplimiento y efectividad de acciones implementadas.  

  

• Realización de trabajos de monitoreo, evaluación y seguimiento a procesos claves u operaciones 

críticas del día a día, de acuerdo con programas de auditoría establecidos para verificar la 

eficiencia de los controles y dar señales oportunas que permitan minimizar los riesgos 

evidenciados.  

  

• Asesoría y acompañamiento en temas de control y gestión empresarial.  

  

• Entrega de los informes de las auditorías realizadas en los procesos   

  

• Acuerdo de los seguimientos a las recomendaciones resultantes de las evaluaciones.  

• Responsable del ciclo de auditorías internas de calidad y representante del certificado de calidad 

ante ICONTEC- ciclos 2009 y 2010.  

Desde Noviembre 3 de 2009 a noviembre 2 de 2011  

  
CORPORACIÓN CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLOGICO-CIDET  

Teléfono: 4441211   

Contacto: ing. Sandra Rojas  

Cargo: Líder de Certificación de Sistemas de Gestión- Organismo acreditado ante la Superintendencia 

de Industria y Comercio-Colombia.  

  

• Miembro del Comité de Gerencia/Dirección.  

Responsable (líder) del área de certificación de sistemas de gestión de calidad, ambiental y de 

seguridad y salud ocupacional.  

• Elaboración del plan estratégico, de acción anual y gestión presupuestal del área. Así mismo, 

seguimiento, monitoreo y análisis de la ejecución.  

• Responsable ante Superintendencia de Industria y Comercio del sistema acreditado del 

organismo certificador de sistemas de gestión (calidad y ambiental).  

• Responsable de los sistemas de gestión de calidad de los organismos acreditados de certificación 

(de productos del sector eléctrico- ISO IEC 65, sistemas de gestión de calidad, ambiental y 

seguridad y salud ocupacional) e inspección de instalaciones eléctricas del CIDET a nivel interno- 

NTC ISO 17020. Así mismo, revisión, análisis e implementación de cambios en los referenciales 

normativos y reglamentarios para operación de los servicios.  

• Representante de la Dirección Ejecutiva en los sistemas acreditados, incluyendo la coordinación 

de los procesos de seguimiento, monitoreo y análisis, como auditorías internas y revisiones por 

la Dirección Ejecutiva.  



 

• Apoyo en acreditación ante Superintendencia de Industria y Comercio – SIC y Organismo 

Nacional de Acreditación de Colombia – ONAC.  

• Coordinación de Comités de Certificación de sistemas de gestión de la calidad, ambiental y 

seguridad y salud ocupacional.  

• Auditor observador en procesos de auditoría de certificación, seguimiento y/o renovación.  

• Coordinador de los equipos interno y externo de certificación de sistemas de gestión, incluyendo 

ingenieros de certificación, auditores de certificación y expertos técnicos.  

• Evaluación del desempeño general del proceso, de auditores de certificación y los expertos 

técnicos.  

• Gestión de los servicios del área de certificación de sistemas de gestión e implementación de 

los planes de gestión formulados para el organismo de certificación.  

• Coordinación trabajo Auditoría Socio ambiental al Proyecto Hidroeléctrico Porce III. Cliente 

directo Empresas Públicas de Medellín, en cumplimiento de Requisitos del Banco Interamericano 

de Desarrollo. (auditorías ejecutadas con una frecuencia semestral).  

  

Jefe Inmediato: César Alberto Tobón  

Teléfono(s): 4441211  

Desde Enero 21 de 2008 hasta octubre de 2009  

  

TAMAYO PALACIO Y CIA LTDA.  

Teléfono: 4448116-3500930  

Cargo: Líder de Gestión de Calidad.  

  

• Líder del área de Gestión de Calidad y procesos/actividades desarrolladas para el diseño, 

desarrollo, implementación del Sistema de Gestión.  

• Soporte interno y acompañamiento en el desarrollo del procedimiento de reparación del 

bobinado de motores de tracción del Metro de Medellín.  

• Elaboración de la base documental técnica (análisis de normas, estándares y recomendaciones 

NTC – EASA – IEEE - IEC) para mantenimiento, reparación y rediseño, pruebas eléctricas de 

diagnóstico, intermedias y finales de máquinas eléctricas.  

• Realización de pruebas de diagnóstico, intermedias y finales como parte del control del proceso 

de gestión de producción (reparación y mantenimiento de máquinas eléctricas de corriente 

alterna y corriente directa) y soporte técnico al líder de gestión de producción y Director Técnico.  

• Seguimiento a la gestión de variables críticas, instrumentos de medida y rutinas de calibración 

y mantenimiento, con base en NTC ISO 10012 y lineamientos de NTC ISO 17025.  

• Seguimiento y ajuste del direccionamiento estratégico, incluyendo, gestión de de indicadores 

de primer y segundo nivel.  

Líder del proceso de auditorías internas: Auditor interno de la organización, con desempeño 

como líder y acompañante en auditorias de registros, procesos y sistema de gestión de calidad.  

• Sensibilización y formación del personal de los diferentes procesos de la empresa de cara al 

mantenimiento, seguimiento y mejora del Sistema de Gestión de Calidad.  

• Soporte Comercial a clientes: atención de consultas técnicas, seguimiento a protocolos de 

prueba y cotizaciones. Análisis técnico comercial de quejas, garantías, devoluciones, etc.  

• Seguimiento, monitoreo y análisis del sistema para la Gestión de mejoras, acciones correctivas 

y preventivas.  

• Auditor externo en dos (2) ciclos de auditoría del Sistema de calidad.  

• Diagnóstico e implementación del Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos.  



 

• Diseño e implementación del programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.  

  

Jefe Inmediato: Ing. Mónica Tamayo (Subgerente administrativa).   

Teléfono(s): 4448116-3500930  

Desde Marzo 20 de 2007 hasta enero 15 de 2008.  

 

COMPAÑÍA DE SERVICIOS: COSERVICIOS S.A.-ASCENSORES ANDINO-IMELEC (hoy  

Schindler Andino-)  

Teléfono: 3565500  

Cargo: Jefe de Calidad.  

• Líder del área para las Unidades de Negocio, y coordinación de actividades para implementación 

en sucursales, incluyendo coordinación del equipo de trabajo (inspectores, auditores internos, 

metrólogos) y gestión presupuestal.  

• Planificación y coordinación de las actividades del SGC a nivel nacional, para las Unidades de 

Negocio de Transporte Vertical y Subestaciones y Conexos.  

• Responsable del certificado de Sistema de Gestión de calidad de la compañía.  

• Responsable de los sellos de calidad de producto ICONTEC para las celdas IMELEC (armarios 

para medidores, entrada - salida y protección, celdas de media tensión, transformador seco) 

bajo normas o referenciales CODENSA (ET’s y CT’s).  

• Responsable del control y seguimiento a la gestión del equipo de trabajo del CADI (Centro de 

Administración de Documentación y Archivo) de la compañía.  

• Auditor interno y responsable del proceso de auditorías de la organización, con desempeño 

como líder y acompañante en auditorias de proceso y sistema de gestión de calidad.  

• Análisis y soporte de normatividad RETIE aplicable para la compañía, tanto en productos 

importados, como en tableros de baja tensión y equipos de transporte vertical. Seguimiento a 

los requisitos definidos por la NTC 2050 para los productos de la compañía.  

• Responsable del proceso de inspección en recepción (de materia prima), producto en proceso 

y producto terminado (considerando entre otros NTC 2859), a través, de la cadena de valor, así 

como soporte al subproceso metrológico desarrollado por los inspectores de la compañía.  

• Responsable del ajuste de criterios de aceptación y rechazo de producto, método de acotación 

de producto, planes de inspección, ampliación de la cobertura del proceso de inspección y 

metrología a otros subprocesos de la compañía, considerando las diferentes variables críticas.   

• Seguimiento a resultados de las pruebas y ensayos físicos del subproceso de pintura.  

• Responsable de la Gestión de las bases de datos aplicables al Sistema de Gestión de Calidad en 

su adecuación, actualización e implementación. Gestión de la estructura documental a nivel 

nacional.  

• Análisis e identificación de oportunidades de mejora en los procesos misionales de la compañía.  

• Acompañamiento y soporte a la certificación de Registro Único de Contratistas (RUC) del Sector 

Hidrocarburos, otorgada anualmente por el Consejo Colombiano de Seguridad en Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente.  

Inducción, capacitación y entrenamiento del personal de la organización a nivel nacional en el 

SGC. Especial énfasis en documentación, gestión de mejoras, procesos de normalización, 

seguimiento, análisis y mejora.  

  

Jefe Inmediato: Martha Eugenia Sierra (Gerente de Gestión Humana y Administrativa).   

 Teléfono(s): 3565500 ext. 144          Cel: 3122810043  



 

 Desde Agosto 17 de 2004 hasta marzo 19 de 2007  

  

 

 

 

TAMAYO PALACIO Y CIA LTDA.  

Teléfono(s): 4448116-3500930  

Cargo: Líder de Gestión de Calidad.  

  

• Líder del área de Gestión de Calidad y procesos/actividades desarrolladas para el diseño, 

desarrollo, implementación del Sistema de Gestión.  

• Definición y despliegue del direccionamiento estratégico, incluyendo el establecimiento de 

indicadores de gestión.  

• Líder del proceso de auditorías internas: Auditor interno de la organización (1 ciclo completo), 

con desempeño como líder y acompañante en auditorias de registros, procesos y sistema de 

gestión de calidad.  

• Elaboración de la base documental técnica (análisis de normas, estándares y recomendaciones 

NTC – EASA – IEEE - IEC) para mantenimiento, reparación y rediseño, pruebas eléctricas de 

diagnóstico, intermedias y finales de máquinas eléctricas de inducción.  

• Realización de pruebas de diagnóstico, intermedias y finales como parte del control del proceso 

de gestión de producción (reparación y mantenimiento de máquinas eléctricas de corriente 

alterna y corriente directa). En esta etapa, identificación de variables críticas, instrumentos de 

medida y rutinas de calibración y mantenimiento con base en NTC ISO 10012 y lineamientos de 

NTC ISO 17025.  

• Identificación, documentación, implementación y mejora de los procesos del sistema de calidad: 

planeación, realización y apoyo.  

• Sensibilización y formación del personal de los diferentes procesos de la empresa de cara a la 

implementación del Sistema de Gestión de Calidad.  

• Soporte Comercial a clientes: atención de consultas técnicas, elaboración de protocolos de 

prueba y cotizaciones.  

• Seguimiento, monitoreo y análisis del sistema para la Gestión de mejoras, acciones correctivas 

y preventivas.  

• Soporte interno y acompañamiento en el desarrollo del procedimiento de reparación del 

bobinado de motores de tracción del Metro de Medellín (fase inicial).  

• Director técnico (Encargado en 2 ocasiones).  

• Auditor externo en dos (2) ciclos de auditoría del Sistema de calidad.  

  

  

Tamayo Palacio fue elegido el año 2007 como el mejor proveedor nacional del Metro de Medellín, lo que 

vio facilitado por la implementación y mejora del sistema de calidad. Además, se encuentra entre las 

PYMES más destacadas a nivel nacional dentro de los PRODES de sector eléctrico.  

  

Jefe Inmediato: Ing. Mónica Tamayo (Subgerente).   

Teléfono(s): 4448116-3500930.  



 

Desde Junio de 2003 hasta 17 de Agosto de 2004.  
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