Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com>

RV: Ajuste en el aplicativo CUBO - VALOR SALDO SANCION se encuentra en negativo

5 mensajes
Fabian Camilo Oviedo Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co>

Para: diana <diana@grupo-cubo.com>, Sandra Cepeda <sandra@grupo-cubo.com>, Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com>
Cc: Valentina Olaya Castro <volaya@mintrabajo.gov.co>

Buenos dias
Por favor atender el caso de saldos negativos. Como se detalla en el correo que antecede.

Cordial saludo;

Fabian Camilo Oviedo Mendoza.
Coordinador Grupo Cobro Coactivo
Oficina Asesora Juridica

Ministerio del Trabajo

Carrera 7 No. 31-10

Bogota D.C., Colombia

PBX (601) 518 5830 Ext. 11107
Email foviedo@mintrabajo.gov.co

www.mintrabajo.gov.co

COLOMBIA
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https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+No.+31-10+%0D%0A+Bogot%C3%A1+D.C.,+Colombia?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+No.+31-10+%0D%0A+Bogot%C3%A1+D.C.,+Colombia?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+No.+31-10+%0D%0A+Bogot%C3%A1+D.C.,+Colombia?entry=gmail&source=g
mailto:foviedo@mintrabajo.gov.co
http://www.mintrabajo.gov.co/

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion confidencial del Ministerio del Trabajo. Si usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retene
tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el cont:
informacién de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita. Entendemos que este mensaje y sus anexos no contienen virus ni otros defectos, sin err
un virus o cualquier otro inconveniente.

Antes de imprimir este correo, piense en su compromiso con el medio ambiente. Preglintese: "éNecesito realmente una copia en papel?”

Wil

W&

De: Valentina Olaya Castro <volaya@mintrabajo.gov.co>

Enviado el: lunes, 16 de septiembre de 2024 3:34 p. m.

Para: Fabian Camilo Oviedo Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co>

Asunto: Ajuste en el aplicativo CUBO - VALOR SALDO SANCION se encuentra en negativo
Importancia: Alta

Buenas tardes dr Fabian,

Le agradezco trasladar solicitud a los ingeniero del cubo, para que por favor nos apoyen con el ajuste del siguiente proceso:

N MES 5 4 NUMERO
IDENTIFICACION(PROCESO |ANO 5 AGRUPACION(DIRECCION
NOMBRE DEUDOR CREACION|ESTADO PROCESO RESOLUCION
DEUDOR COACTIVO|PROCESO PROCESO ESTADO TERRITORIAL SANCION
MARTHA ESNEDA BENAVIDES RIVERA 31145431 2-48-2013 2013FEBRERO MANDAMIENTO DE PAGOACTIVO VALLE DEL CAUCA 1812

El valor saldo de la sancién se encuentra en negativo, y el mismo debe estar en positivo.

Quedo atenta,

Saludos,

Valentina Olaya Castro

Contadora - Contratista.


mailto:volaya@mintrabajo.gov.co
mailto:foviedo@mintrabajo.gov.co

Grupo Cobro Coactivo

Oficina Asesora Juridica

Email: volaya@mintrabajo.gov.co
Bogota D.C., Colombia

www.mintrabajo.gov.co

Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com> 17 de septiembre de 2024, 9:37
Para: Fabian Camilo Oviedo Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co>

Cc: diana <diana@grupo-cubo.com>, Sandra Cepeda <sandra@grupo-cubo.com>, Valentina Olaya Castro <volaya@mintrabajo.gov.co>



mailto:volaya@mintrabajo.gov.co
http://www.mintrabajo.gov.co/

Buen dia Dr. Fabian,

Descripcion del caso:

" El valor saldo de la sancién se encuentra en negativo, y el mismo debe estar en positivo - Proceso 2-48-2013 "

Analisis del caso:

1. Se revisa el caso en el aplicativo web. 2. Se determina que el proceso fue migrado.

Como solucion planteada el abogad@ debera realizar los siguientes pasos: a. Ingresar al modulo de Obligaciones. b. Buscar la obligacion 2-48-2013. c. Ingresar al detalle
del proceso. d. Darle en editar y guardar sin modificar ningun campo. e. Visualizar el detalle del proceso y validar que se encuentra la obligacién en 0.

Muchas gracias, quedo atento a los comentarios.

Cordialmente:

Andrés Palacios
Analista de Calidad

Grupo Cubo SAS.
Tel: 7022216

Direccion: Calle 19 No. 3 — 50 Edificio Oficina 2102
Barichara Torre A

’ E-mail: analistacalidad@grupo-cubo.com
. CMM ID EV /3 Pagina Web: www.grupo-cubo.com
Certificados por: HGAISEHE R RIS
[El texto citado esta oculto]
Fabian Camilo Oviedo Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 9:45

Para: Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com>

Cc: diana <diana@grupo-cubo.com>, Sandra Cepeda <sandra@grupo-cubo.com>, Valentina Olaya Castro <volaya@mintrabajo.gov.co>

Buenos dias Andres

El valor negativo sale es cuando se saca un reporte.

Agradezco su apoyo.

Cordial saludo;
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Fabian Camilo Oviedo Mendoza.
Coordinador Grupo Cobro Coactivo
Oficina Asesora Juridica

Ministerio del Trabajo

Carrera 7 No. 31-10

Bogota D.C., Colombia

PBX (601) 518 5830 Ext. 11107
Email foviedo@mintrabajo.gov.co

www.mintrabajo.gov.co
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion confidencial del Ministerio del Trabajo. Si usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar,
retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacion de
este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Entendemos que este mensaje y sus anexos no contienen virus ni otros defectos, sin embargo, el
destinatario debe verificar que este mensaje no estd afectado por un virus o cualquier otro inconveniente.

Antes de imprimir este correo, piense en su compromiso con el medio ambiente. Preglintese: "éNecesito realmente una copia en papel?”

I e )

[El texto citado esta oculto]

Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com> 17 de septiembre de 2024, 11:47
Para: Fabian Camilo Oviedo Mendoza <foviedo@mintrabajo.gov.co>
Cc: diana <diana@grupo-cubo.com>, Sandra Cepeda <sandra@grupo-cubo.com>, Valentina Olaya Castro <volaya@mintrabajo.gov.co>

Buen dia Doctor Fabian,

Al realizar el paso a paso indicado en el correo anterior, se podra visualizar el saldo en 0 cuando se descargue el reporte.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente:
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Andrés Palacios
’ Analista de Calidad

ERUEC Grupo Cubo SAS.
Tel: 7022216

Direccion: Calle 19 No. 3 — 50 Edificio Oficina 2102
Barichara Torre A

- E-mail: analistacalidad@grupo-cubo.com
" CMM ID EV /3 Pagina Web: www.grupo-cubo.com
Certificados por: GRS S R
[El texto citado esta oculto]
Diana Cepeda <diana@grupo-cubo.com> 20 de septiembre de 2024, 3:55

Para: Andres Felipe Palacios Urrego <analistacalidad@grupo-cubo.com>

Buen dia Felipe,
Por favor incluir este caso en Inv de casos hoja de Octubre, y diagnosticar y dar solucién.
Muchas gracias, quedo atenta a comentarios

Cordialmente:

Diana Marcela Cepeda Martinez
Gerente de Proyecto

’ i Grupo CUBO Lida.
Tel: 7022216

Direccion: Calle 19 No. 3 — 50 Edificio

Oficina 2102
Barichara Torre A

@ c MM ID EV/3 E-mail: diana@grupo-cubo.com

Pagina Web: www.grupo-cubo.com
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