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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. - §2 DE 2024
CONTRATISTA: VIRTUAL TECHNOLOGIES S.A.S
NIT: 830075002-8 .
R/L: ADOLFO BERNAL ZUNIGA
C.C No. 79.518.654
OBJETO: "CONTRATAR EL  SERVICIO DE  MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMA ASIGNACION DE
TURNOS, E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACI@N
(REPETIDORA Y TORRE DE COMUNICACION) DE LA
DIRECCICN  GENERAL DEL INSTITUTO  NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO -~ INPEC”

ITEM 1 Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Sistema
Asignacion De Turnos

VALOR NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
MIL PESOS ($96.390.000,00) M/CTE incluido IVA,
Incluido todos los impuestos, derechos, tasas, gastos
directos e indirectos y contribuciones que se generen y los
costos en que los proponentes puedan incurrir para la
ejecucién de la propuesta

PLAZO: 20 de diciembre del afio 2024

Entre ANDRES FELIPE BARNEY BERRIO, mayor de edad, identificado con
Cédula de Ciudadania No. 94.327.704, quien obra en su calidad de Director de
Gestion Corporativa, nombrado por el Director General del INPEC (E)
mediante Resolucion No. 006956 del 28 de julio de 2023, debidamente facultado
para contratar por el Director General del INPEC mediante Resolucion No.
002827 del 30 de marzo de 2023, facultado para actuar en nombre vy
representacion  del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO - INPEC /dentificado Tributariamente con NIT. 800.215.546-
5, establecimiento pdblico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia
y del Derecho, con personeria juridica, patrimonio independiente, autonomia
administrativa y financiera, entidad reestructurada mediante el Decreto 4151 de
2011, quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL INPEC,
por una parte, y por la otra, VIRTUAL TECHNOLOGIES SAS NIT 830075002-
8 representado legalmente por ADOLFO BERNAL ZUNIGA quien se identifica
con cedula de ciudadania 79.518.654 expedida en Bogotd D.C. del presente se
denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar este contrato, el
cual se regira por las siguientes:

CONSIDERACIONES
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Que el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia, dispone: “Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender
la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.(...)"

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, dispone: “La funcion
administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracién publica, en todos sus drdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.”

Que teniendo en cuenta las necesidades del presente proceso contractual, le
correspondié al GRUPO DE ADMINISTRACION LDE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION estructurar el proceso

1). Establecer las necesidades de infraestructura tecnoldgica de la entidad en
coordinacién con los demas grupos de la Oficina de Sistemas de Informacién y
dependencias del Instituto. 2). Proyectar, conceptuar, evaluar y supervisar la
adquisicion de infraestructura tecnolégica a nivel nacional. 3). Administrar,
mantener y actualizar las redes, equipos e infraestructura de comunicaciones
existentes en el Instituto.

Que en atencidn a la adquisicién que realizé la entidad en el afio 2020 de la
solucidon de asignacién de turnos marca INTELITURNOS, el cual quedo en
funcionamiento en los establecimientos de Modelo Bogotéd y COMEB; asi mismo,
en el centro de cdmputo de la Direccion General, la cual incluia un soporte
técnico de 3 afios, esta garantia vencié en noviembre de 2023; de igual forma,
para el afio 2021 se incrementé la cobertura de asignacién de turnos,
adiciondndose esta tecnologia en los establecimientos del PEDREGAL y EPC
MEDELLIN, cada uno con 1 puesto de trabajo los cuales los cuales se encuentran
actualmente en garantia y vencen en 29 septiembre de 2024, razén por la cual
y en atencién a que la soluciones que se adquirieron estan en funcionamiento
se requiere contratar el servicio de soporte y mantenimientc de la solucién
asignacion de turnos para las areas de atencion al ciudadano del INPEC

Que, La solucién de asignacién de turnos, es de suma importancia para la
entidad, ya que, permite una vision general de la trazabilidad del proceso en las
oficinas de atencion con datos, como el nimero de turnos tomados en espera,
los atendidos, los desatendidos y los cancelados, asi como el nimero de
terminales configuradas encendidas y desocupadas; su funcionalidad es mostrar
los tipos de servicios que ofrece la entidad a través de un médulo interactivo,
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donde los usuarios puedan solicitar un turno de atencién. La aplicacion instalada
en el puesto del funcionario de atencion al ciudadano le permitira hacer llamado,
gestién, transferencia, por cuanto se podra visualizar turnos en espera,
atendidos, tiempo actual, tiempo de espera.

Que, con estos mantenimientos se esta garantizando el normal desarrollo de
todas las actividades de la entidad. Por lo anterior se hace necesario los
mantenimientos preventivos y correctivos de los diferentes sistemas a intervenir
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento 7 x 24 x 365.

Que el Director de Gestion Corporativa del INPEC en calidad de ordenador del
gasto, mediante Resolucion No 008770 de fecha 19 de septiembre de 2024,
ordend la apertura del proceso de contratacion de Seleccién Abreviada de menor
cuantia SAMC-06 DE 2024

Que mediante Resolucién No. 009873 de 11 de octubre de 2024, el Director de
Gestion Corporativa del INPEC en calidad de ordenador del gasto adjudico el
proceso de contratacidn de Seleccion Abreviada de menor cuantia SAMC-06 DE
2024, seinalando en su articulo primero:

"ARTICULO PRIMERO: ADJUDICAR el proceso de Seleccién Abreviada de
menor cuantia No. SAMC-06-2024, cuyo objeto es: "CONTRATAR EL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMA ASIGNACION DE
TURNOS, E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION (REPETIDORA Y TORRE DF
COMUNICACION) DE LA DIRFCCION GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC” por vaior de CEENTO CINCUENTA Y
TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES CON TREINTA Y TRES CENTESIMAS ($153.373.333,33)
M/CTE incluido IVA discriminado asf: (...)

ITEM I - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMA
ASIGNACION DE TURNOS

° VIRTUAL TECHNOLOGIES SAS NIT 830075002-8
representado legalmente por ADOLFO BERNAL ZUNIGA quien se
identifica con cedula de ciudadania 79.518.654 expedida en Bogota D.C.
Por valor de NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
MIL PESOS ($96.390.000,00) M/CTE incluide IVA. Incluido todos los
impuestos, derechos, tasas, gastos directos e indirectos y contribuciones
que se generen y los costos en gue fos proponentes puedan incurrir para la
ejecucion de la propuesta

(-.)"

Que teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se celebra el presente
contrato, conforme a las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO: “CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMA ASIGNACION DE TURNOS, E
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION (REPETIDORA Y TORRE DE
COMUNICACION) DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC”

SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO

En desarrollo del objeto cortractual, el contratista debe realizar las siguientes
actividades de acuerdo a las especificaciones técnicas requeridas y de acuerdo
a protocolos de los fabricantes asi:

1. Mantenimiento preventivo y correctivo Sistema Asignacion de
Turnos

TERCERA. ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS: El contratista
deberd cumplir con todos los requisitos descritos en las siguientes
especificaciones:

ITEM NUMERO.1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. SOLUCION SISTEMA
DE ASIGNACION DE TURNOS

El INPEC cuenta con solucién de asignacidén de turnos la cual esta funcionando
en 5 sedes a nivel nacional, el servidor central se encuentra en el centro de datos
principal del INPEC.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS PARA

Numeral. CONTRATAR El MANTENIMIENTO PREVEMTIVO, CORRECTIVO Y
SOPORTE DE LA SOLUCION ASIGNACION DE TURNOS PARA LAS AREAS

DE ATENCION AL CIUDADANO DEL INPEC.

Marca de la

solucién INTELITURNG

El servicio incluye [o siguiente:
Mantenimiento Preventivo.

2 Mantenimiento correctivo.
Sedes a intervenir 2.

Soporte (Mesa de ayuda).

SOFTWARE POR
ASIGNADDR CALIFICADOR
S .
EDES Y EQUIPOS A INTERVENIR DE TURNGS DE SERVICID P':J::;:JZE

CPMSBEL Carcel y Penitenciaria

3 de Media Seguridad de Bello, 1 1 1
Antioguia.
COPED- Complejo Carcelario v
Penitenciario con Alta vy Media i 1 1

Seguridad de Medellin PEDREGAL
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Descripcidn de los equipos a intervenir:
AS_GNADOR DE TURNOS:

. KIOSCO Con los sigufentes componentes: (TOSHIBA 15"T 10
PROCESADOR INTEL CELERON- SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10/0T -4GB
MEMORY - 128 GB 53SD, Impresora POS de 80 mm, UPS 1KVA (Si se llegase a
requerir se debe realizar el cambio)

. KIT DIGITAL SIGNAGE CON MONITOR INDUSTRIAL DE 43

Kit evaluacion de servicio:

Modulo compuesto por los siguientes elementos (Tablet Android 10.1" para
encuesta en el servicio de atencidn, Router WIFI de conexién para las tablets
calificadores de servicio} uno por ceder a intervenir

MODULOS QUE CONFORMAN LA SOLUCION DE INTELITURNO DEL
INPEC:

Moédulo de administracion de autenticacidn

Médulo de ubicaciones

Médulo de administracién de tablas del sistema

Modulo de configuracion de servicios

Médulo de administracion de encuestas

Médulo configurador del sistema de asignacion de turnos
Modulo de administracidn de oficinas y puntos ce atencidn,
Modulo de atencién de turnos (funcionario)

Médulo de apertura de servicio

Médule de generacion de turnos

Médulo de reportes

Modulo para personas con discapacidad

Cutbos OLAP, estadisticas, gréficos web, DashBoard
Médulo DashBoard global

Software central de monitoreo y soporte

Acuerdos de Niveles del Servicio:
A continuacion, se presentan los niveles de atencidn en tiempos - horario habil.

TIEMPO TIEMPO
TIEMPO A X
TIEMPO MAKIMO | AXIMO DE | MAXIMO DE
MNIVELDE CATEGORIA DEL MAXIMO DE nE SOLUCION | SOLUCION
INCIDENT o] PRESEMCIAL | PRESENM
SERVICIO E ATENCIO SOLUCION EMCIAL
REMIOTA CIUDADES | CIUDADES
REMOTA
PRINCIPALES |SECUNDARIAS)
1 BAIA BHORAS | 72HORAS | 724H0RAS | 144 HORAS
MEDIA SHORAS | 24 HORAS | 24 HORAS 48 HORAS
3 ALTA 3 HORAS | 16HORAS | 16HORAS 32 HORAS
VARIA SEGEUN
& GARANTIAS COMPONENTE
§F PROVEEDOR

MNOTA: Los tiempos de ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) se detendran en
los siguientes escenarios

o Cuando se da solucion temporal o definitiva al requerimiento o incidente.

» Cuando por causas extraordinarias no hay atencién en sitio por parte del
INPEC.

El ndmere de incidentes inclitidos para software y hardware, durante el periodo
de ejecucion del contrato es ilimitado.

Mantenimiento Preventivo de la solucidn:

INSTITUTO NACICNAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: CARRERA 8 No. 7 - 26 D.C., Zolombia Pagina 5 de 17

Conmutador: {57} 5015629300 ~ 501332 5300

Codigo: PA-DO-GDL-FO2 v 3
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- El contratista debe realizar minimo un mantenimiento (1) por afio. El
mantenimiento incluye:

- Mantenimiento integral, limpieza interna y externa de la solucion.

- Revisidn eléctrica y ajuste a conexiones.

- Revisar y validar el funcionamiento de la solucién.

- Crear un punto de restauracion de datos y aplicaciones.

- Borrado de logs y archivos temporales.

- Calibracién de touch Screen.

- Instalacién y/o actualizacién drivers.

- Registro fotografico

- Verificacién y actualizacién de la hoja de vida de la solucion.

- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al
supervisor del contrato.

- Y todas las actividades necesarias (ue recomiende el fabricante de la
solucidon para el mantenimiento preventivo.

El contratista debe realizar copia de |a base de datos de |a solucién minimo 1
vez a la semana, la cual esta alojada en el servidor principal ce |a solucion.

Mantenimiento Correctivo de la solucion:

- Se debe realizar cada vez que se presente o reporte falla.

~ Los tiempos de respuesta deben ser los establecidos en los ANS (Acuerdos de
Niveles de Servicio).

- Se debe identificar |a falla y establecer la solucion.

- En caso de falla en hardware y de acuerdo a los ANS, se dete reparar y/o
entregar el elemento en iguales o mejores condiciones, en caso de requerir
reparacion fuera de las instalaciones debe dejar un equipo de iguales o
superiores caracteristicas técnicas hasta que se entregue el equipo reparade o
su remplazo.

- No se aceptan repuestos usados, de segunda o remanufacturados.

Una vez terminado el mantenimiento correctivo el contratista debe realizar los
siguientes procedimientos:

- El registro en la hoja de vida de |a solucién.

- El Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al
supervisor del contrato y debe incluir el registro fotografico del antes y del
después.

- Todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de la solucién
para el mantenimiento correctivo.

Dentro del mantenimiento se debe realizar la instalacion en el EC Medelo
Bogota de un (1) puesto de trabajo con calificador de servicio y creacién e
integracion del usuario en la plataforma Inteliturno del INPEC, con el
licenciamiento respectivo.

10

Mesa de ayuda

El contratista debe contar con mesa de ayuda y aportar el protocolo de Servicio
de Soporte y Mantenimiento, para la atencién de fallas reportadas, asi como el
seguimiento a los incidentes.

Para la atencidn de incidentes debe contar con equipo de trabajo idoneo para
resolver los casos, consultas y/o situaciones que afecten la funcionalidad de la
solucion.

La mesa de ayuda para el reporte de los incidentes de contar con los siguientes
medios:

Llamada telefénica directa, WhatsApp, correc electrdnico.
Plataforma Help Desk.
Soporte técnico remoto y presencial en caso de requerirse.
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El horario de la mesa de ayuda sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. NBD {Next Bussines day, indica que el nivel de servicio se realizara).

Vigencia:
11 Eil contratista debe suministrar ei servicio del soporte y mantenimiento de la
solucién por 36 meses.

El contratista debe actualizar el licenciamiento Jen caso de requerirse), a la
12 altima versién funcional emitida por el fabricante y renovar todas aquellas que
requiera la solucion, para continuar con el correspondiente funcionamiento.

13 EQUIPO DE TRABAJO

- Titulo: Profesional en ingenieria {electrénico, sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones)

- Adjuntar Diploma o acta de grado y Tarjeta profesional

- Experiencia: Debe contar con experiencia profesional
relacionada en el software INTELITURNO certificada por el
fabricante del software de minimo de dos {2) afios.

- Bl profesional en ingenieria (electronico, sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones) que presente el
contratista debe estar matriculado o inscrito en ef consejo
profesional nacional de irgenieria COPNIA,

- Para el caso de profesionales en el exterior deben
acreditar la homologacién en Colombia segin la
normatividad vigente.

Lider mesa de

13.1 ayuda

Minimo 1 técnico

- Titulo: técnicos o tecndlogos (electrénico, sistemas,
comunicaciones, eléctrico, industrial )
telecomunicaciones).

- Experiencia: Debe contar con experiencia de minimo de
dos (2) afios en: Proyectcs de implementacion, instalacién
13.2 Técnicos v puesta en funcionamierto de la solucion inteliturno.
-Para los ftécnicos v/o tecndlogos deben estar
matriculados o inscritos en el consejo nacional de técnicos
electricistas CONTE o COPNIA o el consejo nacional de
tecnélogos en electricidad. Electromecdnica, electronica y
afines CONALTEL seglin corresponda para lo cual debe
presentar copia del certificado de vigencia de la
correspondiente matricula.

14 Hojas de vida personal requerido:

El contratista debe aportar las hojas de vida del personal requerido, para el
14.1 desarrolio del objeto y presente proceso, con todos los soportes de
conocimiento y experiencia.

Todo el personal debera someterse a la politica de seguridad del INPEC y de
15. acuerdo al reglamento interno de Jos sitios a intervenir para su ingreso v el
tiempo de dedicacidn es completo durante el plazo de ejecucién del proyecto.

Diligenciar el Anexo AUTORIZACION PARA PRESENTAR HOJA DE VIDA, en el
16. cual manifieste su aceptacion para presentar su hoja de vida en el presente
proceso de seleccion.

En caso de requerir por fuerza mayor cambio de un miembro del equipo de
17. trabajo deberd anexar hoja de vida que cumpla los requisitos exigidos
inicialmente previa aprobacion del supervisor del contrato.

Si la certificacion de experiencia de algln miembro del equipo de trabajo la
18. expide el mismo contratista, debe anexar copia del contrato suscrito entre él y
el miembro del equipo de trahajo, en virtud del cual se realizaron los trabajos
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certificados. Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal
propuesto, se consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.

19 CERTIFICACION DEL FABRICANTE

E| contratista deberd anexar certificacion expedida por el fabricante del software
INTELITURNO donde certifique que el contratista es un distribuidor autorizado
de la marca del software o fabricante del mismo, con fecha de expedicion no
mayor a 60 dias de la presentacion de la propuesta del presente proceso.

19.1

Nota: 1. El contratista debe tener en cuenta todos los repuestos, herrajes y
demis elementos necesarios para realizar los servicios de Mantenimientos
preventivos y Correctivos de sistema asignacion de turnos e infraestructura de
comunicacion (repetidora y torre de comunicacion de la direccion general del
instituto naciona! penitenciario y carcelario - INPEC), para que la solucion quede
en perfecto funcionamiento incluyendo cualguier elemento necesario que no se
haya relacionado para su correcto funcionamiento y cumpla con los
requerimientos minimos de la ficha técnica, sin costo adicional para el INPEC.

Nota 2: El contratista debe colocar una placa de mantenimiento realizado por
equipo intervenido donde se indique lo siguiente: cambios de repuestos
realizados, fecha del mantenimiento, nombre empresa y numero de contrato.

Nota 3. Todos los repuestos y elementos usados en los mantenimientos
preventivos y correctivos deben ser nuevos no se aceptan remanufacturados, de
segunda y/o reparados.

Nota 4: El mantenimiento preventivo y correctivo de los grupos se realizaran de
acuerdo a las especificaciones técnicas obligatorias del presente proceso.

Nota 5: El contratista deberd presentar certificacién de trabajo en alturas
vigente del personal que adelantaré labores en el campo anteriormente
mencionado.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Ademds de los deberes
sefialados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1883, el contratista contrae las
siguientes obligaciones:

i. Dar cabal cumplimiento a la ejecucién del contrato.

2. Entregar al supervisor del contrato la documentacién donde acredite que el
personal a desarrollar la labor cumple con el perfil solicitado en la ficha técnica
del contrato

3. Realizar la prestacién del servicio objeto del contrato, de conformidad con
las especificaciones técnicas establecidas, en los plazos y condiciones
econémicas y técnicas sefialadas en los estudios previos y pliego de condiciones.
4, Informar por escrito al supervisor del contrato los nombres e identificacion
de las personas designadas para la prestacion del servicio y los cambios que se
presenten previo el desplazamiento que deba realizarse.

5. Suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
acuerdo con los requerimientos técnhicos y especificaciones solicitadas por la
Entidad en los estudios previos y Pliego de Condiciones.

6. Guardar la confidencialidad de los servicios prestados.

7. El contratista asegura la continuidad y permanencia, en tiempo completo, de
todo el personal propuesto en la oferta y asignado al proyecto para el
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mantenimiento preventivo y correctivo. Sin embargo, por ia ocurrencia de un
caso fortuito o de fuerza mayor, el cambio de personal, deberé ser aprobado por
la entidad contratante, quienes deberdn ostentar iguales o superiores
caracteristicas al inicialmente propuesto.

8. El contratista debe entregar el drea intervenida en perfectas condiciones
esteticas entiéndase como paredes, pisos, puertas y en correcto funcionamiento.
9. Atender los requerimientos y solicitudes acordes a las necesidades del
servicio de seguridad que sean solicitados por el supervisor del contrato.
10.Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucién
del contrato.

11.El INPEC se reserva el derecho de solicitar a EL CONTRATISTA cuando no
estuviese satisfecho con el desempefio de algln(os) de alguna persona que
integra el grupo de trabajo, el cambio de los mismos a través del supervisor del
contrato. El personal que sea propuesto para el reemplazo deberd acreditar un
perfil igual o superior al establecido en el pliego de condiciones y ofrecido por EL
CONTRATISTA, previa autorizacion de la entidad,

12.El contratista deberd presentar un cronograma de actividades a realizar de
acuerdo a las especificaciones de la ficha técnica y el plazo de ejecucién previsto
en el presente estudio previo, y demés documentos integrantes del presente
proceso, para ello contard con el previo visto bueno y de aprobacién del
supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles después de la
aprobacién de las garantias.

13.Suministrar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo
costo de “servicio de Mantenimiento preventivo y Correctivo de sistema
asignacion de turnos e infraestructura de comunicacién (repetidora y torre de
comunicacion de la Direccién General del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC.”, de acuerdo con los requerimientos técnicos.

14.El contratista realizara el mantenimiento requerido de acuerdo a las
especificaciones técnicas y en cumplimiento a la RETIE Y NTC 2050 (reglamentos
teécnicos de instalaciones técnicas), AHRI y ANSI/ASHRAE (define los métodos
de prueba para determinar el rango y el promedio de las emisiones de calor de
los equipos eléctricos de data center y oficinas de cara a su utilizacién en los
calculos de cargas de refrigeracion)

15. Prestar el servicio de soporte técnico las (24) horas del dia, los siete (7) dias
a la semana incluido domingos y festivos, a todos los equipos intervenidos en el
objeto del presente proceso, durante todo el tiempo que dure la garantia.
16.Suministrar a su costa todos los equipos, maquinarias y herramientas que
sean necesarios para el cabal cumplimiento del servicio contratado.
17.Garantizar comunicacion directa, buena y oportuna para la atencidn
inmediata a los requerimientos.

18.Presentar dos informes, uno al inicio y el otro al final del servicio al
supervisor del contrato, en el que se detalle una relacién del servicio prestado,
para el objeto contractual, que contenga las actividades realizadas.

19. Responder por los hechos que le sean imputables y que pudieran afectar el
normal desarrol'o del objeto del contrato.

20. Indemnizar los perjuicios que cause al Instituto por la ejecucién del contrato.
21.Cumplir con las instrucciones impartidas por los funcionarios encargados del
control y vigilancia del contrato y las demds que sean inherentes al objeto de la
presente contratacién, segln los términos del contrato y en los sitios sefialados
a partir de las autorizaciones escritas emitidas por el Supervisor del contrato.
22, Cumplir con cada uno de los ofrecimientos hechos en su oferta, en todo
aquello que no contrarie lo aquf estipulado, la cual hace parte del presente
contrato.
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23, Realizar el servicio en los horarios establecidos de acuerdo cronograma
presentado por el contratista y aprobado por el supervisor del contrato
24.Responder por los dafios, pérdidas o robos causados por el personal que
realice los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto del
presente proceso.

25, Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con equipos Y
personal idéneo y profesional para cada uno de los mantenimientos.

26. Resolver los requerimientos y los cambios que se presenten durante la
ejecucién del contrato en coordinacion con el supervisor del contrato por parte
del INPEC.

27.El contratista debera nombrar un coordinador durante la ejecucion del
contrato para la prestacion del servicio de mantenimiento, con una disponibilidad
permanente; para que sea la persona interlocutora con el supervisor del contrato
por parte del INPEC.

28. Realizar los mantenimientos correctivos requeridos, cumpliendo con cada
una de las especificaciones del contrato, estudios previos y pliego definitivo.
29. Todo el personal debera estar afiliado con pagos al dia a EPS y ARL, dotados
de uniforme que los distinga y de los elementos de proteccién personal
necesarios y entrenados en aspectos técnicos y de seguridad en el trabajo.
30.Con la suscripcion del acta de inicio el contratista allegara la relacién del
personal que prestara sus servicios en la ejecucion del contrato, las cuales seran
objeto de verificacién y estudio por parte del INPEC para su ingreso a las
instalaciones. El personal a cargo del contratista debera contar con distintivos
de identificacion que lo acrediten ante el presente proyecto, debe ser
plenamente identificado, de igual manera cualquier cambio debe informarse al
supervisor del contrato.

31.Velar y garantizar la suscripcién del acta de inicio con el supervisor del
contrato designado por el Inpec dentro de los 3 dias siguientes a la firma del
contrato. La falta de suscripcidn del acta de inicio, acarreara incumplimiento por
parte del Contratista.

32.E contratista y el personal designado debera firmar el acta de
CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA manifiesta saber y conocer que su
trabajo implica acceso, conocimiento y manejo de informacién, teniendo éstos,
la calidad de confidenciales respecto a su utilizacién, por lo que se obliga a
mantener en reserva y estricta confidencialidad la informacién que conozca y/o
los lugares que tenga acceso en virtud del desarrollo del objeto del contrato, la
cual se denominara como INFORMACION CONFIDENCIAL. La obligacion de
confidencialidad, seqguridad y secreto implica para EL CONTRATISTA.
PARAGRAFO. FI compromiso de confidencialidad adquirido mediante el acta
firmada por el CONTRATISTA y EL PERSONAL TECNICO DESIGNADO, constituye
un pacto contractual cuyo incumplimiento genera las consecuencias
disciplinarias, penales y se constituye en una causal de terminacién del contrato.
En ningln caso podrd alegar EL CONTRATISTA, en violacion de este pacto
contractual, que cualquiera de la informacién calificada en esta clausula como
INFORMACION CONFIDENCIAL, tiene caracter de informacidén publica. Es
entendido y aceptado por las partes que el manejo de la informacién publica
producida o manejada en virtud de este contrato, estd a cargo exclusivo del
INPEC.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL INPEC. El INPEC se obliga para con el
contratista a:

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: CARRERA 8 Mo, 7 - 26 D.C., Colombia Pagina 10 de 17
Conmutador: {+ 571 GAI5629300 - 5013682 S800 Cédigo: PA-DO-GO1-FO2 v 3



INFPEC

1. Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de
todas las obligaciones contractuales a través del Supervisor del Contrato.

2. Expedir [a certificacidn del recibo a satisfaccién de los servicios prestados,
en cumplimiento del objeto contractual pactado, cuando haya lugar a elio
para efectos del pago, de conformidad con lo sefialado en el contrato sobre
la ejecucion del mismo.

3. Realizar los pagos de forma oportuna, siempre y cuando el CONTRATISTA
presente Todos los documentos, requisitos y soportes establecidos para tal
efecto.

4. Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista, dentro
de los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 “por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidn y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

5. Comunicar por escrito al CONTRATISTA cualquier reclamacién por
deficiencia en los servicios prestados e informar oportunamente al
ordenador del gasto.

6. Todas las demds que permitan ei cabal cumplimiento de las condiciones
previstas en los estudios previos, el pliego de condiciones, la oferta y el
contrato.

SEXTA. LUGAR DE EJECUCION Y ENTREGA

El servicio se dabe prestar en las siguientes direcciones asi:

ITE DIRECCION GEOGRAFICA CIUDAD
M

1 CPMSBEL Carcel y Penitenciaria de Mediana Seguridad de Bello, Bello - Antioquia
Antioguia. Diagonal 44 No 39- 145 bario las vegas.

1 COPED- Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Corregirmiento san
Seguridad de Medellin PEDREGAL Kilometro 6 via al mar, Finca la | Cristdbal Medellin
teresita,

SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de
ejecucidn y entrega total del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
sera hasta el 20 de diciembre del afio 2024, sin sobrepasar la presente
vigencia contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato, previa
aprobacién de la Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales,
por parte de la Subdireccidén de Gestién Contractual y Registro Presupuestal.

OCTAVA. VALOR DEL CONTRATO. El valor del contrato sera por la suma de
NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS
($96.390.000,00) M/CTE incluido IVA. Incluido todos los impuestos,
derechos, tasas, gastos directos e indirectos y contribuciones que se generen y
los costos en que los proponentes puedan incurrir para la ejecucion del contrato

NOVENA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y FORMA DE PAGO: E
presente proceso de contratacion cuenta con disponibilidad presupuestal para la
vigencia 2024, asi: CDP- No.12124 del 25 de enero del 2024, para respaldar
la presente contratacidn, Unidad/Subunidad EjeciLtora 12-08-00-000 INPEC-
Gestion General, Dependencia 12-08-00-000 INPEC-Gestiéon General Posicién
Catalogo De Gastos A-02-02-02-008-007 servicios de mantenimiento,
reparacion e instalacidon (excepto servicios de construccién), Fuente Nacion,
Recurso 10, SITUAC CSF Objeto: BSITEM 471y 472, CONTRATAR EL SERVICIO
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DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMA ASIGNACION DE
TURNOS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION (REPETIDORA Y TORRE DE
COMUNICACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC, expedido por la Coordinadora del
Grupo Presupuesto del INPEC, por valor de QUINIENTOS SESENTA Y UN
MILLONES CIEN MIL PESOS ($561.100.000.00) M/CTE.

Disponibilidad presupuestal que seré afectada asi:

CDP - 12124 DEL 2024-01-25

BS

1TTEM VALOR

#| ITEM - RUBRO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1|CORRECTIVO  DE  SISTEMA [A-02027027005" 1 471 1696.390.000,00
ASIGNACION DE TURNOS

FORMA DE PAGO. El valor del contrato serd pagado de conformidad con las
normas legales vigentes de la siguiente forma:

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, pagard al CONTRATISTA el valor
del contrato, con cargo al presupuesto del INPEC, en pesos colombianos asi:

El INPEC hara UN SOLO pago por el cien por ciento (100%) en cada uno de los
contratos de acuerdo a los item o items adjudicados, una vez entregados a
satisfaccion los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo
con cada item contratado, para lo cual suscribird acta de recibo a satisfaccion
por supervisor del contrato para proceder al pago correspondiente, una vez
haya finalizado el contrato. El contratista deberd presentar informes de la
ejecucién del contrato con los respectivos soportes (registro fotografico), acta
de recibo a satisfaccion aprobada por los supervisores del contrato.

El Supervisor del contrato certificara el cumplimiento de la entrega de cada uno
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo contratados por item,
para [o cual suscribirdn un acta para proceder al pago correspondiente, una vez
haya finalizado el contrato.

La factura electronica emitida por la empresa en cumplimento al Decreto 2242
de 2015, Resoluciones y sus modificaciones, sera cancelada por el INPEC
dentro de los treinta {(30) dias siguientes a la fecha de radicacién de las mismas
con sus soportes, en concordancia con lo establecido en el articulado 615y 617
del Estatuto Tributario, previa certificacion del supervisor del contrato, donde
conste el cumplimiento a satisfaccién del objeto contractual, antecedente
revision de fa unidad ejecutora que tiene a su cargo la recepcion, verificacion y
aprobacién en la Direccién de Gestion Corporativa, previa disponibilidad del
PAC.

El contratista deberd acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral, tales como: SENA,
ICBF Y Cajas de compensacion Familiar, si hubiere lugar a ello.
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Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian de los
documentos requeridos para pago, el término se contard desde |la fecha en que
se presente en debida forma o se aporte el Gltimo de los documentos.

En relacién con los descuentos de Ley relacionados con la Retencién en la
Fuente Renta por Servicios, Retencién en la Fuente ICA por Servicios y retencién
en la fuente de IVA, se realizardn en el momento de tramitar el pago, una vez
el contratista allegue la factura o documento equivalente, previo Visto Bueno
del Supervisor del Contrato, la retencién a practicar depende de la naturaleza
del proveedor.

DECIMA. GARANTIAS CONTRACTUALES.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 vy el
Decreto 1082 de 2015, EL CONTRATISTA, se obligard a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del INPEC, con ocasion de la
ejecucion del contrato y de su liquidacién a través de cualquiera de los
mecanismos de cobertura del riesgo sefalados en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 ce 2015 (Contrato de seguro contenido en una péliza, patrimonio
autonomo y garantia bancaria).

El contratista debe comprometerse a constituir a favor del INPEC, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, Garantia que avale
el cumplimiento del contrato. Dicha garantia consistira en la pdliza expedida por
compafiia de seguros, legalmente establecida en Colombia y cuya matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia y/o por garantia
bancaria y/o Patrimonio Auténomo que cubra, de conformidad con el Decreto
1082 de 2015, i0s riesgos y suficiencias que se indican a continuacién, conforme
con los articulos 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1,2.3.1.8. La suficiencia de cada uno de los
amparos y la vigencia de los mismos es la indicada en la siguiente tabla:

Porcentaje
asegurado (%)
Amparo sobre el valor Vigencia
total del V
contrato.
Vigencia igual al plazo de ejecucidon del
contrato y seis (6) meses mas,
Cumplimiento del 20% contados a partir de la fecha de
contrato. suscripcion del contrato.

Vigencia igual al plazo de ejecucidn del
contrato y seis (6) meses mas,
20% contados a partir de la fecha de

Calidad y correcto
funcicnamiento de los

bienes suscripcion del contrato,
Vigencia igual al plazo de ejecucién del
contrato y seis (6) meses mas,
Calidad del servicio 20% contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato.
Pago de salarios Vigencia iqual al plazo de ejecucion del
prestaciones sociales e contrate y tres (3) aflos méas, contados

5%
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indemnizaciones a partir de la fecha de firma del
laborales. contrato.

Responsabilidad Civil 200 SMMLY Vigencia igual al plazo de ejecucion del
extracontractual contrato

El contratista ampliard los plazos iniciales de los amparos en el evento de
extenderse el plazo fijado para la ejecucion o la liquidacién del contrato.

La garantia no podréd ser cancelada sin la autorizacion expresa y escrita del
INPEC.

Ei CONTRATISTA deberd mantener vigente las garantias, amparos y poélizas a
que se refiere esta cldusula y seran de su cargo &l pago de todas las primas y
demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las
sanciones que se impongan.

Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias, éstas podran variarse
por la aseguradora o banco a peticion del INPEC y a cuenta del CONTRATISTA,
guien con la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al
Instituto para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que
hubiere a su favor.

UNDECIMA. SUPERVISION DEL CONTRATO.

Para el ftem 1 La supervisién del contrato estar& a cargo del Coordinador del
Grupo de Administracidon de las Tecnologias de la informacién de la Oficina de
Sistemas de Informacion del INPEC o quien haga sus veces o quien el ordenador
del gasto designe por escrito para tal fin.

Quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de
acuerdo con las funciones asignadas para el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, juridico y contahble en cumplimiento a io dispuesto en la Ley 1474 de
2011, articulo 82 y subsiguientes y lineamientos establecidos en el manual de
contratacién del INPEC.

DUODECIMA. INDEMNIDAD: Ef CONTRATISTA se obliga a mantener indemne
al INPEC, de cualquier reclamacion que puedan presentar terceros, originadas
por las acciones o por las actuaciones que se deriven de sus subcontratistas
autorizados o dependientes.

DECIMA TERCERA. INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION
UNILATERAL Y CADUCIDAD: Al presente contrato le son aplicables las
disposiciones relativas a estas materias, contenidas en los articulos 15, 16, 17 y
18 de la Ley 80 de 1993 y demas normas complementarias.

DECIMA CUARTA. CESION DEL CONTRATO. El presente ccntrato no podrd
ser cedido a ningdn titulo por el CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y
por escrito del INPEC.

DECIMA QUINTA. SUSPENSION DEL CONTRATO. Por circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, se podréd de comun
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acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del presente
contrato mediante la suscripcion de un acta en la que conste tal evento, sin que
para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspensian.

DECIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma
del presente contrato EL CONTRATISTA manifiesta que no se encuentra incurso
en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la ley,
especialmente en lo establecido en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, articulo 18
de la Ley 1150 de 2007, articulo 90 de la Ley 1474 del 2011 y la Constitucién
Politica, que le impida suscribir el presente contrato y que se hace responsable
de cualquier informacion falsa al respecto en los términos del articulo 26 numeral
7 de la Ley 80 de 1993,

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA: La terminacion anticipada
de este contrato procede por mutuo acuerdo entre las partes, por incumplimiento
en las obligaciones pactadas en el presente contrato, cuando se presenten
inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes.

La terminacion anticipada de este contrato procede:

1. Por mutuo acuerdo entre las partes.

2. Por incumplimiento en las obligaciones pactadas en el presente contrato.

3. Por fuerza mayor o caso fortuifc que hagan imposible continuar su
ejecucién.

4. Cuando se cumpla el objeto contractual antes del vencimiento del plazo
y/o vigencia pactado

8. Cuando se presenten inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes,

PARAGRAFO: Con la firma del presente contrato las partes aceptan, previa
solicitud, que proceda la terminacion anticipada de MUTUO ACUERDO, para lo
cual se requerira de una comunicacién presentada con una anterioridad de
quince (15) dias, y en la fecha de aceptacion se suscribira el acta respectiva,
para lo cual el supervisor allegara los documentos pertinentes.

DECIMA OCTAVA. LIQUIDACI@N: El presente Contrato sera objeto de
liguidacién de comuin acuerdo de conformidad con lo sefialado en el articulo 60
de la Ley 80 ce 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 217 del Decreto 0019 de 2012 y conforme con los
términos sefialados en el articulo 11 de Ley 1150 de 2007.

DECIMA NOVENA. SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS: Toda
controversia o diferencia relativa al presente contrato en cuanto a su celebracion,
ejecucion, desarrollo, terminacion y liquidacion sera resuelta de manera directa
por las partes y de no ser posible se acudird a los mecanismos de Transaccion,
Conciliacion vy Amigable Composicion.

VIGESIMA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El presente Contrato no
constituye vinculacién laboral alguna entre las partes ni con el personal destinado
por ellos, por lo tanto, ninguna de ellas tiene derecho a exigir a la otra,
reconocimiento o pago de salarios o prestaciones sociales.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACION, TERMINACION O PRORROGA: El
presente contrato podré ser modificado, adicionado, prorrogado o terminado de

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: CARRERA & No, 7 - 26 D.C., Colombia o Pagina 15 de 17
Conmutador: (57} 6015620300 ~ 601382 5600 Cadigo: PA-DO-GOL-FO2 v 3

e



INPEC

st

comun acuerdo entre las partes, previo el cumplimiento de las formalidades
legales para lo cual se suscribira el documento correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS: Forman parte de este contrato: Estudios
previos, el pliego de condiciones, la propuesta presentada por EL CONTRATISTA,
los acuerdos, los convenios que se celebren en desarrollo del mismo y demas
documentos que dieron origen al presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES. De
conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1.993. El presente
contrato ademas de sus estipulaciones, se rige por los principios establecidos por
las normas civiles, comerciales y las consagradas en dicha Ley, que corresponden
a su esencia y naturaleza.

VIGESIMA CUARTA. MULTAS. Por el incumplimiento injustificado de
cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, el INPEC podra
descontar, por concepto de multa, un monto equivalente al uno por ciento (1%)
diario del valor del contrato, sin que sobrepase el diez (10%) del valor del
Contrato. Para el efecto EL CONTRATISTA autoriza con la suscripcion del presente
contrato que el valor de las mismas sea descontado de la factura cobrada para
la fecha en que el acto administrativo de imposiciéon de multa no sea susceptible
de recurso, conforme al procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 y en
concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulo 86.

VIGESIMA QUINTA. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento parcial o total de la obligacién derivada del
contrato, pagara EL CONTRATISTA al INSTITUTO, & titulo de Pena Pecuniaria una
suma equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del mismo. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considerard como pago parcial pero
definitivo de los perjuicios que cause al INSTITUTO. No obstante, el INSTITUTO
se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de
lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. Tanto el valor de las
multas, como el de la clausula penal pecuniaria seran descontados de [os pagos
gue se efectien al contratista en desarrollo del objeto del contrato.

VIGESIMA SEXTA. CADUCIDAD: El INPEC podréd declarar la caducidad de
este contrato si se presenta alguna de las causales previstas en el articulo
18 de la Ley 80 de 1993. La declaratoria de caducidad producira como efecto
inmediato la terminacién del contrato sin lugar a indemnizacién por el
incumplimiento del contratista en sus obligaciones, la liquidacién del
contrato y demas sanciones establecidas en la Ley.

VIGESIMA SEPTIMA. COMUNICACIONES. lLas comunicaciones al
CONTRATISTA, se realizardn a través de  E-mail  comercial:
diradmin@virtual.com.co teléfono 6363063 - 6176976 o al domicilio carrera 652
No. 97 - 87 Bogota D.C. El INPEC al Tel. 2347474

VIGESIMA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para todo el
efecto legal, el presente contrato se entiende perfeccionado: a) Con las
suscripciones de las partes de acuerdo al inciso 1° del articulo 41 de la Ley 80 de
1993, y para su ejecucidon requiere: a) Registro Presupuestal. b) Aprobacidon de
la de Garantia de Cumplimiento, constituida por el CONTRATISTA, por parte de
la Subdireccion de Gestion Contractual y la suscripcién del Acta de Iniciacion la
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cual serd siempre posterior a la aprobacién de la péliza de Cumplimiento y al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento vy legalizacién.

VIGESIMA NOVENA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos
legales el domicjlio contractual serd la ciudad de Bogota D.C.

Para constangia, se firma en Bogoté, alos 9 { OCT 2024

EL INPEC

ANDRES FELIPE B#RNEY BERRIDO
Director de Gestig porativa.

EL CONTRATT

ADOLFO BERNAL ZUN
C.C No. 79.518.654
VIRTUAL TECHMNOI OGIES S.A.S.
Nit. 830075002-8

Revisd: Xenia Patricia Pimienta Padilla - Profesional Especializado Direccién de Gestion Corparativa
Aprobé: Alvaro Fernando Ledesma Dulce - Subdirector de Gestién Contractu (C)

Revisd: Oscar Alexander Morantes Sanchez ~ Coordinador Grupo ontractual

Elaboré: Ana Maria Villate Chaparre - Profesional Especializado \u\ k\,wi&_
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