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INFORME TECNICO DE AVANCE # 1
FECHA DE CORTE 23 DE OCTUBRE DEL 2024

OBJETO: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS
PARA EL DESARROLLO DE CAPACITACIONES E INCENTIVOS REQUERIDOS PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO DE CALI DE CONFORMIDAD CON

EL PROYECTO DE INVERSION BP2600472-FORTALECIMIENTO A LAS

COMPETENCIAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE SANTIAGO DE

CALL.

PARTES ASOCIADAS:
e SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL- SECRETARIA DE TURISMO
NIT: 890399011-3
ORDENADORA DE GASTOS: MABEL LORENA LARA DINAS
e FUNDACION ACCION Y DESARROLLO-FUNADES

NIT: 900365102-4
REPRESENTANTE: BEATRIZ EUGENIA MOSQUERA

321 827 8882
info@funades.org

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali



TABLA DE CONTENIDO

Contenido
1. FICHA TECNICA:

2. INTRODUCCION:
2.1 OBJETIVO GENERAL
2.3 ALCANCE DEL OBJETO:
OBJETIVOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR:

© 0 0 O O

Implementar un programa de formacion integral que fomente a los emprendimientos del sector turistico de la

ciudad: 8

Implementar una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie los modelos de negocio de las empresas y

emprendimientos del producto de naturaleza de Santiago de Cali. 15

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali



Fscades

LISTADO DE TABLAS, FIGURAS E IMAGENES

Tabla 1. Condiciones técnicas exigidas en el marco del convenio para el recurso humano minimo.

Tabla 2. Listado de anexos de la actividad Realizar un plan de trabajo y cronograma de las siguientes actividades
para el cumplimiento estricto del objeto contractual.

Tabla 3. Cronograma de la primera convocatoria.

Tabla 4. Resultados de la primera convocatoria.

Tabla 5. Cronograma de la segunda convocatoria.

Tabla 6. Resultados de la segunda convocatoria.

Tabla 7. Listado de ganadores de la primera convocatoria.

Tabla 8. Listado de ganadores de la segunda convocatoria.

Tabla 9. Listado de anexos de la actividad Implementar una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie los

modelos de negocio de las empresas y emprendimientos del producto de naturaleza de Santiago de Cali.

Tabla 10. Listado de anexos de la actividad Estrategia de promocion en redes para la seleccion de 30

emprendimientos
Tabla 11. Cronograma de mentorias y asesorias.
Tabla 12. Peffiles de los mentores turismo de naturaleza.

Tabla 13. Cronograma de la actividad programa de capacitacion para el fortalecimiento de los proveedores y
prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali.

Tabla 14.. Consolidado de asistencia de la actividad Realizar un programa de capacitacién para el fortalecimiento de
los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali.

Tabla 15. Consolidado final de asistencia de la actividad Realizar un programa de capacitacion para el

321 827 8882
info@funades.org

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali

fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali.




Tabla 16.. Listado de anexos de la actividad Realizar un programa de capacitacion para el fortalecimiento de los
proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali.

Tabla 17.. Perfiles profesionales de los facilitadores de la actividad Realizar un programa de capacitacion

para el fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Call.

Tabla 18. Listado de anexos de la actividad Brindar el servicio de capacitacion de conformidad a las
condiciones técnicas establecidas.

Tabla 19. Listado de anexos de la actividad propuesta de contenido de las conferencias y tematica.

Tabla 20. Opciones de menu para la actividad Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Tabla 21. Listado de anexos de la actividad Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Tabla 22. listados de anexos del material fotogréfico de la actividad entrega de kits y acta de entrega de kits

de iniciacion secretaria de turismo
Figura 1. Fases de intervencion para el desarrollo de las actividades.

Figura 2. Porcentaje de los resultados de la primera convocatoria.
Figura 3. Porcentaje de los resultados de la segunda convocatoria.

Figura 4. Consolidado de asistentes a capacitaciones por jornadas y grupos.
Imagen 1. Correo electronico enviado el dia 02 de julio del 2024 a la supervision del convenio

Imagen 2. Perfil profesional del gerente del proyecto.

Imagen 3. Perfil profesional del gestor del programa de formacion integral y de incentivos.

Imagen 4. Perfil profesional del gestor de las capacitaciones de los voluntarios, guias y orientadores turisticos.
Imagen 5. Envio de los documentos soportes recurso humano minimo con los respectivos soportes.

Imagen 6. Aprobacion de los documentos soportes recurso humano minimo con los respectivos soportes.
Imagen 7. Envio de las piezas graficas disefiadas para la fase de convocatoria.

Imagen 8. Propuesta de disefio para las piezas graficas disefiadas para la fase de convocatoria.

Imagen 9. Envio de piezas tipo reel para la fase de convocatoria.

Imagen 10. Propuesta de video tipo reel disefiada para la fase de convocatoria.

Imagen 12. Pieza grafica oficial enviada por la Secretaria de Turismo para la fase de convisigiaineitisorg

. . . . . 321 827 8882
Imagen 11. Propuesta de diagramacion de términos de referencia para la fase de convocatoria.

Imagen 13. Formulario de inscripcion primera convocatoria.
Cr100#5-169

Imagen 14. Términos de referencia primera convocatoria. Centro Comercial Unicentro - Cali



Imagen 15. Pieza grafica disefiada para la segunda convocatoria.

Imagen 16. Captura link de inscripcion para la segunda convocatoria.

Imagen 17. Captura de los términos de referencia de la sequnda convocatoria.
Imagen 18. Matriz de evaluacion de resultados para la seleccion de los ganadores.
Imagen 19. Envio de la Matriz de evaluacion de resultados a la secretaria de turismo.
Imagen 20. Muestra de subsanaciones de documentos de los inscritos.

Imagen 21. Notificacion a los ganadores de la primera convocatoria.

Imagen 22. Notificacion a los ganadores de la primera convocatoria

Imagen 23. Carta de confirmacion de participacion de los ganadores de la convocatoria.
Imagen 24. Notificacion a los ganadores de la segunda convocatoria.

Imagen 25. Difusion de la primera convocatoria via correo electronico.

Imagen 26. Difusion de la segunda convocatoria via correo electronico.

Imagen 27. Matriz de contacto y difusién de la convocatoria.

Imagen 28. Actividades de difusion via WhatsApp.

Imagen 29. Actividades de difusién presencial corregimiento de los Andes.

Imagen 30. Afiches para carteleras informativas Centros de Atencion Local Integrada.
Imagen 31. Publicaciones de las redes institucionales.

imagen 32. Capacitacion de Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, 31 agosto 2024.

Imagen 33. Objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pais, 31 agosto

2024. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 34. Primeros auxilios y seguridad, 01 de septiembre de 2024.

Imagen 35. Primeros auxilios y seguridad, 01 de septiembre de 2024

Imagen 36. Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, 7 septiembre de 2024. Universidad Javeriana.
Imagen 37. Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, 7 septiembre de 2024. Universidad Javeriana

21 827 888
Imagen 38. Objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pa?s, } ge septl%m re, %

restaurante Epoca.
P info@funades.org

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali




Fsides

Imagen 39. Primeros auxilios y seguridad, 8 de septiembre de 2024. Universidad Javeriana.
Imagen 40. Atencion al cliente y habilidades de comunicacion 14 de septiembre de 2024.
Imagen 41. Etiqueta y protocolo, 14 de septiembre 2024.

Imagen 42. Atencién al cliente, formacion virtual 21 de septiembre del 2024.

Imagen 43.Etiqueta y protocolo, 15 de septiembre 2024, formacion virtual.

Imagen 44. Envio de los perfiles profesionales de los facilitadores de la actividad Realizar un programa de
capacitacion para el fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de
Cali.

Imagen 45. Reuniones direccionadas a la construccion metodoldgica de contenido de las tematicas.

Imagen 46. Material pedagdgico como contenido de las tematicas

Imagen 47. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Imagen 48. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Imagen 49. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Imagen 50. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Imagen 51. Realizar el suministro de estacién de café simple para 250 personas en cada una de las 12 sesiones, revisar
especificaciones técnicas y entregables especificos.

Imagen 52. Disefios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16.

Imagen 53. Diserios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16.

Imagen 54. Disefios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16.

Imagen 55. Disefios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16.

Imagen 56. Entrega de kits de iniciacion a voluntarios de COP 16.

321 827 8882
info@funades.org

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali




Fsides

1. FICHA TECNICA:

CONVENIO DE ASOCIACION
NUMERO

4172.010.26.1.160 -2024

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL - SECRETARIA
DE TURISMO

ENTIDAD ORDENADORA DEL GASTO

ENTIDAD ASOCIADA FUNDACION ACCION Y DESARROLLO -FUNADES

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, Y
FINANCIEROS ~ PARA  EL  DESARROLLO  DE
CAPACITACIONES E INCENTIVOS REQUERIDOS PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO DE

OBJETO
CALI DE CONFORMIDAD CON EL PROYECTO DE
INVERSION ~ BP-2600472-FORTALECIMIENTO A LAS
COMPETENCIAS DE LOS  EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS DE SANTIAGO DE CALI

FECHA DE ACTA DE INICIO 21 DE JUNIO DEL 2024

FECHA DE FINALIZACION DEL
27 DE DICIEMBRE DEL 2024

CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $678.612.992
$518.548.455

APORTES DEL DISTRITO

APORTES DEL ASOCIADO $ 160.064.537

VALOR DE AVANCE DEL CONVENIO
$213.389.828

SEGUN EL PLAN DE PAGOS
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2. INTRODUCCION:

La fundacién accion y desarrollo Funades, es una institucién de caracter privado, sin animo de lucro que promueve
el desarrollo a nivel regional y nacional con actividades que contribuyen a la construccion de una sociedad justa,
democratica, prospera y equitativa. Contamos con una trayectoria de mas de 12 afios de experiencia en el
desarrollo de proyectos que han impactado a la comunidad en los ejes de accion educacion, medio ambiente,
agropecuario y suministros con despliegues logisticos a nivel regional y nacional. Nuestra dedicacion esta
encaminada a la formulacién, evaluacion y ejecucion de programas y proyectos con el sector publico y privado,

garantizando el cumplimiento de los objetivos a cabalidad con calidad y oportunidad.

Con el objetivo de contribuir en el desarrollo econdémico de nuestra ciudad, especialmente a los grupos de pequefias
y medianas empresas con el fin de propender hacia entornos competitivos, mejoramiento en los aspectos sociales
y economicos, mediante el fortalecimiento y contribuciéon en sus procesos productivos y materializacion de sus
ideales de fuentes econdémicas, aunando esfuerzos para realizar entrega de maquinaria, equipos, productos,
insumos y materia prima, coadyuvando para garantizar un proceso fortalecimiento de capacidades técnicas de

manera perdurable.
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Entendiendo el marco del proyecto y la razén de ser de la Fundacién, articulamos objetivos para “AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO DE CAPACITACIONES
E INCENTIVOS REQUERIDOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO DE CALI DE
CONFORMIDAD CON EL PROYECTO DE INVERSION BP-2600472-FORTALECIMIENTO A LAS
COMPETENCIAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE SANTIAGO DE CALY", es por esto que, gracias
las estrategias aprendidas con la ejecucion de proyectos enfocados en fortalecimiento técnico y productivo de
empresas y unidades productivas de la zona rural y urbana del Distrito de Santiago de Cali Funades se configura

€omo una organizacion idonea para la ejecucion de proyectos alineados al objeto a continuacion descrito.

El convenio de asociacién N° 4172.010.26.1.160 -2024 contempla como alcance contractual la implementacion de
un programa de formacién integral que fomente a los emprendimientos del sector turistico de la ciudad y la
realizacion de un programa de capacitacién para el fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios
turisticos de Santiago de Cali buscando impactar treinta (30) emprendimientos y/o empresas relacionados al turismo
de naturaleza, asi como propender por realizar un programa de capacitacién para el fortalecimiento de los
proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali que beneficie a 250 voluntarios, guias y
orientadores turisticos fortalecidos en habilidades para garantizar la eficiencia, seguridad, calidad de servicio,

imagen de la ciudad y satisfaccién de los visitantes de la cumbre de la biodiversidad COP 16.

A continuacién, se relacionan los avances de las actividades conforme al plan de pagos de caracter financiero
presentado como anexo al plan de trabajo correspondiente al convenio de asociacion N° 4172.010.26.1.160 -2024
representando avances significativos en las actividades de la linea estratégica: Fortalecer las habilidades de los
voluntarios, guias y orientadores turisticos de la cumbre de biodiversidad para garantizar la eficiencia, seguridad,

calidad de servicio, imagen de la ciudad, consistencia y satisfaccion de los visitantes
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2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

2.1 OBJETIVO GENERAL

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, y financieros para el desarrollo de capacitaciones e incentivos
requeridos para el fortalecimiento del sector turistico de Cali de conformidad con el proyecto de inversion

BP-2600472-Fortalecimiento a las competencias de los emprendimientos turisticos de Santiago de Cali.

2.3 ALCANCE DEL OBJETO:

.. -Realizar un programa de capacitacion para el
-Implementar un programa de formacion i
integral que fomente a los emprendimientos fortalecimiento  de los proveedores  y

. R prestadores de servicios turisticos de
del sector turistico de la ciudad. Santiago de Cali.

R

30 emprendimientos ylo  empresas |j 250 wvoluntarios, gquias y orientadores
relacionados al turismo de naturaleza de — luristicos fortalecidos en habilidades para
Cali fortalecidas técnicamente. garantizar la eficiencia, seguridad, calidad
de servicio, imagen de la ciudad vy
satisfaccion de los visitantes de la cumbre
|_| » : de la biodiversidad.
|15 emprendimientos o empresas fortalecidas
con paguete de servicios ylo insumos que

busquen fortalecer el enfoque turistico y de
naturaleza

OBJETIVOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR:
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e Implementar un programa de formacion integral que fomente a los emprendimientos del sector
turistico de la ciudad:

A. Realizar un plan de trabajo y cronograma de las siguientes actividades para el cumplimiento estricto del
objeto contractual, el cual debe ser aprobado por el supervisor del convenio y por la Secretaria de Turismo.

La fundacion Accion y Desarrollo Funades dio cumplimiento a esta obligacion especifica con la entrega del

documento denominado plan de trabajo y como elementos anexos el cronograma de actividades, el plan de pagos y

los perfiles solicitados en el marco de las condiciones técnicas el dia 02 de julio del 2024 a través de correo

electronico; el cronograma de actividades contemplaba las acciones a llevar a cabo estrictamente alineadas a las

obligaciones contractuales del convenio de asociacion N° 4172.010.26.1.160 -2024, asi como las fases de

intervencion que acompafian la ejecucion propia de un proyecto conforme al desarrollo de las mismas siendo estas:

Articulacion
con la
estrategia de
comunicacio
n para la
© difusidn del
Evaluacion,
monitoreo y Acercamiento
sistematiza Fases a los actores
ciom de las del proyecto

_lnmmlms_

Implementaci
on (jornadas
de formacion

¥
acompanamie

nto):
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Figura 1. Fases de intervencion para el desarrollo de las actividades. Fuente: Elg%c?rgfgnnﬁ?ro&% -
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A continuacion, se relaciona la evidencia del envio de los documentos plan de trabajo, cronograma de actividades y
plan de pagos atendiendo las recomendaciones y sugerencias emitidas por la supervision del convenio de
asociacion N° 4172.010.26.1.160 -2024 desarrollado entre la Secretaria de Turismo y la Fundacién Accién y

Desarrollo Funades.

€« @ 0o B B 0 &« B D

Documentos convenio 4172.010.26.1.160 -2024 Funades &eme Emprendimiento Tursmo

Proyectos Funades <o
para ahvaro.aras@cal,gove

Buenos dias

De acuerdo a los compromisos adquiridos en la reumon del dia jueves 27 de junio, adjuntamos los siguientes documentes.
1. Prasantacidn

2. Plan de Trabaje

3. Anexo 1 Cronograma de aclividades

4 Anexo 2 Plan de pagos

Agradecemos la atencién prestada

4 archiveos adjuntos- Analizado por Gmall (&

Anexc 2 Plan de p. '

E PRESENTACIONP.. ' Bl PLAN DE TRABA.

Imagen 1. Correo electronico enviado el dia 02 de julio del 2024 a la supervision del convenio Fuente: Elaboracion

propia.

Con respecto al recurso humano técnico contenido como requisito en el documento condiciones técnicas que hace
parte integral del documento contractual del convenio de asociacién N° 4172.010.26.1.160 -2024, se contemplaba

como requerimiento los siguientes perfiles profesionales quienes desarrollan actividades transversales de todas las
321 827 8882
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ACTIVIDADES

FORMACION
ACADEMICA

EXPERIENCIA

Gerente o director
de Proyecto

Ser el responsable de la
planificacién estratégica del
proyecto, coordinacién de equipos,
gestién de recursos, seguimiento
del progreso y cumplimiento de
plazos, gestion de riesgos,
comunicacion con las partes
interesadas.

Titulo universitario en
ciencias econémicas o
administrativas, con
especializacion en gerencia
de proyectos con tarjeta
profesional (si aplica)

Experiencia profesional de cinco
(5) afios como director y/o gerente
de proyectos y/o Ejecucion Y/o
intervencién proyectos productivos,
de emprendimientos, y/o
fortalecimiento a pequefias y
medianas empresas.

Gestor del
programa de
formacion integral y
de incentivos.

Ser el responsable del programa

de formacion integral que fomente

a los emprendimientos del sector
turistico de la ciudad.

Titulo universitario en
areas como Finanzas,
Economia, Administracion
de Empresas o Turismo,
con tarjeta profesional (si
aplica)

Experiencia profesional de dos (2)
afos en la formulacion y ejecucion
de proyectos de financiamiento y/o
fortalecimiento de unidades
productivas

Gestor de las
capacitaciones de
los voluntarios,
guias y orientadores
turisticos.

Ser el responsable de desarrollar
los planes de formacién que
aborden las necesidades
especificas de los voluntarios y de
la organizacién. El gestor debe
contar con habilidades de gestion y
comunicacion.

Titulo universitario en
areas como ciencias
sociales, humanas,

Licenciatura,
Administracion de
Empresas o Turismo, con
tarjeta profesional (si
aplica)

Experiencia profesional de dos (2)
afos en la planificacion y ejecucion
de eventos y/o capacitador.

Tabla 1. Condiciones técnicas exigidas en el marco del convenio para el recurso humano minimo. Fuente:

Elaboracion propia.

La Fundacion Accion y Desarrollo Funades en cumplimiento de lo anterior, envié el dia 03 de julio del 2024, los

perfiles del recurso humano técnico exigido soportado con acreditaciones académicas y de experiencia laboral

desglosados de la siguiente manera:

321 827 8882
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ROL

Gerente odirecior de Froyecto

NOMBRE DEL PROFESONAL

LEANNETTE S0TELC

FORMACION ACADEMICA

GARGO

Economista, especidida en gerencia de pr

ENTIDAD CONTATANTE

ettos, magder eninnovacion

FECHA DE INICIO

rendirriento

FECHA DE FINALIZACION

CGANTIDAD DE MESES

Prafedonal de mercadeoy negodos en la
conforrracion del equiponaciond para el programa
de generacicn de ingresos dirigdo ala poblacion
rurd vidimadel conflicto armada, através de una
rutaintegrd de artcempleo

Experiencia1

18 de marzode 2022

31 de diciernbre de 2022

Frofedional de acompaiamiento de |as familissenla
comnplerment &idn y/o fortdecimiento de sus

at vidades productivas|icitas, |a adepeidn de buenas
practicas agropecuariasy ambientales la generacion
de exquermasde gedicn socioempresarial y
financiers, la promocicn de etrdegas de
cormnercializacion para mercados inclushros plblicosy
privades

Experiencia2

16 dejulic del 2020

24 de abril de 2021

Frofedional de losproceses de acompafiamiento de
lasfamilizs en la complerment acicn y/o
fortalecimient o de sus act ividades productivaslicitas,
la adeopeicn de buenas pracicas agopecuariasy
ambiertdes, lageneracdon de esquemasde gestion
=cioempresarid y financiers, la promadcn de
edraegiasdecomerddizaddn para mercados
includvespliblicosy privades, ef desarrdlode

=t ividades de agregacion de valor, asodaividad y
econormia solidaria

Experiencia2

1 dejuliodsl 2021

23 de agostode 2021

Contraista- Senidos prfedonalesen adividades
concermientes afomento de candlesde
comnercializacicn de produd osorgdnicosy
fortalecimient o de las ing tudones que desarrollen
ed etipo de proyectosen el rarco del programa
rrercados verdes del departarmento del Cauca

Experiencia 4

19 de junic de 2007

29 marzo del 2003

Contraista-Servicios prfedonales en adividades
concernientes afomento de canalesde
comercializacicn de produd osorganicosy
fortalecimient o de lasing tudiones que desarrollen
ed etipo de proyectosen el marco del programa
mercades verdes del departamento del Cauca

Experiencia

25 abril del 2008

12 de febrero del 2009

Contraista- Servicios prfedonales en adividades
concernientes afomento de canalesde
cormercializacion de produdosorgénicosy
fortalecimient o de lasing tudiones que desarrollen
ed etipo de proyectosen el marco del programa
mercades verdes del departamentodel Cauca

Experiencia 6

12 de septiernbre del 2013

31 de diciernbre de 2013

Coordinadora Generd del proyecto parafortalecer
los diferentes esquernas asocidivost ermitoriales
ubicadosen los municipios

Experiencia?

1 de enerode 2018

6 de diciembre de 2017.

Imagen 2. Perfil profesional del gerente del proyecto. Fuente Elaboracion propia.
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ol ROL Gestor del programa de formacion integral y de incentivos

E“_ﬂ’a_dfg? NOMBRE DEL PRO FE§IONAL KARINA CENTENO
i FORMACION ACADEMICA Administradora publica magister en Gestion del desarrollo Regional
ITEM CARGO ENTIDAD CONTATANTE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION CANTIDAD DE MESES
1 Coordinadora de emprendimiento Experiencia 1 01 de noviembre del 2016 29 de diciembre del 2018 26

Coordinadora de emprendimientos
2 relacionados en fortalecimiento Experiencia2 01 de octubre del 2019 Julio del 2022 33
empresarial

Imagen 3. Perfil profesional del gestor del programa de formacion integral y de incentivos. Fuente. Elaboracion

propia

\'L ROL Geslor de las capacitaciones de los voluntarios, quiasy orientadores furisticos
ﬁ"‘“kﬁ!}'j' NOMBRE DEL PROFESIONAL VIVIAN FORTOCARRERD

FORMACION ACADEMICA Tlabi‘adomsodﬂ Mﬁ ter en ﬁiiﬁn i blica

ITEM CARGO Soporte de experiencia FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION CANTIDAD DE MESES

1 Coordinadora técnica de proyecios Experienda 1 01 de ebxil del 2016 25 de octubre del 2023 69

Directora tecnica del proyecto: "Aunar esfuerzos
técnicos, finander osy administrativos para
promover estratégias de compedifividadrurd a
fravés de larealizacion de mercados campesinos,
formacion y acompafiamiento en procesos de
asodatividad implementacion de précticas
agicolas sosteniblesy formulacion del plan
estratégico para lamujer rurd en Santiago de Cali'.

Experiendia 2 23 de Febrero del 2022 11 de Noviembre del 2022 9

GERENTE DEL PROYECTO :" FRESTAR SERVICIOS DE
AFOYO ESTRATEGICO COMUNICACIONAL Y
LOGISTICO A LA DIRECCION NACIONAL DE
BOMBEROS PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES Y EVENTDS DE CARACTER MISONAL
QUE SEREQUIEREN EN DESARROLLO DE LA
ELECUCION DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTD
DE LOSCUERFDS DE BOMBEROS DEL PAIS.

Experienda 3 01 de mayo del 2023 31 de ddembre del 2023 3

Imagen 4. Perfil profesional del gestor de las capacitaciones de los voluntarios, guias y orientadores turisticos.

Por consiguiente, se adjunta evidencia del envio segln la informacién proporcionada via correo electrénico al

equipo técnico de las lineas estratégicas y la supervision del convenio:
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Perfiles recurso humano convenio (Exema Emprendimiento Turlsmo x T8 B
e Emprendimiento Turismo <emprendimiente.turistico2024@funades.org= & mig, 3jul 1604 oy & :

para al anas, bryan.cruz, an

porTas, juan.marquez b, maunicio -

‘ karina centeno rangel.pdf

Buena farda

Cumpliendo con el compromiso de ka vinculacidn del recurso humano minimo para ef convenio de asociacion No 4172 010 26.1 160 -2024 cuyo objeto s "Aunar esfuerzos técnicos
administrativos, y financieros para el desarroilo de capacitaciones e ncentives requendos para e forlalecimiento del sector turistico de Cali de conformidad con el proyecto de
inversidn BP-2600472-Fortalecimiento a las competencias de los emprendimientos turisticos de Santiago de Cali”

Adjunto los CV de Ios siguientes perfiles con sus respectivos soportes para aprobacion de la supervision del convenio

Gerente o Director de Proyectos
Jeannette Judith Sotelo

Gestor del prog de for ién integral y de incentivos
Karina Centeno Rangsl
Gestor de las {| de los vol ios, guias y ori d |

Wivian Andrea Portocarrero

Agradecemos la atencidn y quedames atentos & sus comentanos.

2 archivos adjuntos- Anzlizado por Gmail (O

|4

&

B Prvian rfutvas Doatrcassees

Imagen 5. Envio de los documentos soportes recurso humano minimo con los respectivos soportes. Fuente:

Elaboracion propia

Cruz Bonilla, Bryan Steven <bryan.cruz@cali.gov.cos & lun Sl BO0 f H
para valentinacrtegam8, joseromanaabogado1810, Emprendiméento, alvaro.anias, andres.porras, juanmarguez.b, mauricio -

Cordial saludo Sres FUNADES,
De acuerdo a |a revision realizada con el equipo técnico, juridico y financiero de la Secretarfa de Turismo y el supervisor del convanio de asociacion, se da visto bueno a las hojas de

vida entregedas por parte del cperader en cumphmiento del personal minimo requende, donde se evalud el perfil profesional teniende en cuenta la formacion académica y ia
experiencia minima raquerida

NOMBRE DEL PROFESIONAL ROL FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA
Eccnomista, Especialista en
- Supera los cinco)
Jeannette Judith Sotelo Gerente o Dirsctor de Proyactos proyectos y Massiria en

. L afos

ion y emp

Administradora, Maesiria en

Gestor del programa de Supera los dos

Karina Centeno Rangal o . . Gestidn del Dezarrollo
formacian integral y de incentive ) afos.
Regional.
Geslor de las capacitacionses de los
) . : . Trabajadora Social, Masstria | Supera los dos
\fivian Andrea Portocarrero voluntarios, guias y orientadores :
. an Gestion Piblica. aflos.
turistcos
_ROL T _ACTIABADES | FoRMACION ACADEMICA | ENPERIENCHA
STl pces b e T s Exparancin prolesons de onco |5)
. afos dieecior o
ot wadrainde | canssacaimiss o 00 K 0 N

Geremie o DHBGDr e | QUPCS, GEsDOn 4o MO
Proyecto

[ s ]
seguimists del pogresoy | especalzackin an gerencg | "UNSNCU Geyecien roductives.

i
ferislecimiants 0 pequenar
wmpresas

de rengon ComuTicanon con prafesional (s apica)
5 pantes | . | fsnnesod |
e ot mepaniatie el T e profesione oo dos (2]
Sestor come Finsnzas. Ecoromin. | shos e0 |n formulscion y epecuciin
Toemciées gl y o fornerts o o8 P 0 pioyEeks ¥
nesntias e & Tensne, con (aetn ot et de it
‘iriahen o lo casiod Pmieyons (s apaca) poducthms

321 827 8882
Imagen 6. Aprobacion de los documentos soportes recurso humano minimo con los respectivos soportes. Fuente.

Elaboracion propia info@funades.org

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali



Finalizando el desarrollo de esta actividad correspondiente a la fase de planificacion del convenio y una vez

aprobados los insumos técnicos mencionados se da inicio a la ejecucion de las actividades del convenio de

asociacion N° 4172.010.26.1.160 -2024 llevado a cabo entre la Secretaria de Turismo del Distrito de Santiago de

Cali y la Fundacion Accion y Desarrollo Funades, se adjuntan los links de los entregables mencionados en la

relatoria dispuestos en carpetas digitales y que constituiran los anexos del presente informe técnico de avance.

Nombre del Anexo y/o

entregable:

Link en la carpeta digital (Drive)

Anexo 1. Plan de trabajo

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1i5VIfJwIbIXFTmL2pCqV1cv2XX-Y2FYU

Anexo 2. Cronograma de
actividades

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1aBczh TytFhyvpG3VTBWALItX7TY2K31S

Anexo 3. Plan de pagos

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1PMO0jagUpztrEtwxeF 1Bp0bgVajfdyE

Anexo 4. Hoja de vida
profesionales que
conforman el recurso
humano  minimo  del

convenio

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1QzcebORI0xuoexexI5GeHFOlvoRFwbhbXT

Anexo 5. Actas del

convenio de asociacion

https://drive.google.com/drive/folders/1K4MgwUQ1NovidsmGyol5x6ECWWJVy78z

Tabla 2. Listado de anexos de la actividad Realizar un plan de trabajo y cronograma de las siguientes actividades

para el cumplimiento estricto del objeto contractual. Fuente: Elaboracion propia

321 827 8882
info@funades.org
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https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1i5V9fJwIblxFTmL2pCqV1cv2XX-Y2FYU
https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1aBczhTytFhyvpG3VTBW4tItX7TY2K31S
https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1PMO0jagUpztrEtwxeF_1Bp0bgVajfdyE
https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1QzcebORI0xuoexexl5GcHF0lvoRFwbXT

e Implementar una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie los modelos de negocio de las
empresas y emprendimientos del producto de naturaleza de Santiago de Cali.

La estrategia denominada Incubadora de Proyectos Turisticos se enfoca en el turismo de naturaleza, un sector
estratégico para Cali que ha vivido un crecimiento y visibilidad significativa en los dltimos afios; La cumbre de
sostenibilidad -COP16 es un claro ejemplo de esto. De esta manera se busca empresas y emprendimientos que
ofrezcan experiencias turisticas relacionadas con este sector. La Incubadora de Proyectos Turisticos tiene como
objetivo central crear un proceso integral de fortalecimiento empresarial y una sofisticacion de la oferta del destino.

Aportando asi a la competitividad turistica de la ciudad y al desarrollo de experiencias turisticas innovadoras.

Asi mismo la convocatoria del capitulo “Turismo de naturaleza” estd especialmente disefiada para potenciar el
ecoturismo y el turismo rural con un enfoque regenerativo en el territorio, en donde se busca impulsar a las
empresas y emprendimientos de turismo en la ciudad de Cali a través del fortalecimiento empresarial y la
sofisticacién de modelos de negocio. Esta iniciativa ofrece una ruta de fortalecimiento empresarial para impulsar los
modelos de negocio y contribuir a la competitividad turistica de Cali, busca fortalecer la propuesta de valor,

desarrollar estrategias de negocio efectivas y acceder a recursos y herramientas.

o CONVOCATORIA:

-CARACTERISTICAS DE LA CONVOCATORIA:

OBJETIVO:

La Incubadora de Proyectos Turisticos tiene como objetivo central crear un proceso integral de fortalecimiento
empresarial y una sofisticacion de la oferta del destino. Aportando asi a la competitividad turistica de la ciudad y al

desarrollo de experiencias turisticas innovadoras. Para esta ocasion, la convocatoria del capitulo turismo o_-

naturaleza esta especialmente disefiada para potenciar el ecoturismo y el turismo rural con un%%i‘oé?g r@&ﬁ%ra

en el territorio. info@funades.org .
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Se pretende impulsar el desarrollo de empresas y emprendimientos de turismo de en la ciudad, a través de:

e Fortalecimiento empresarial: Brindar herramientas, capacitacion y acompafiamiento para que las empresas y
emprendimientos turisticos optimicen sus operaciones, mejoren su gestion y aumenten su competitividad.
e Sofisticacion de modelos de negocio: Fomentar la innovacién y el desarrollo de modelos de negocio mas

rentables, sostenibles y diferenciados, que respondan a las necesidades y tendencias del mercado turistico actual.

La Incubadora de Proyectos Turisticos se basa en una estrategia integral que incluye:

e Convocatorias especificas para cada tipologia turistica priorizada: Enfocandose en las necesidades y
caracteristicas de cada tipologia turistica para incentivar el desarrollo empresarial y de experiencias innovadoras en
el destino. Asi, lanzaremos convocatorias para el turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo de salud y turismo
deportivo.

e Acompafiamiento: Cada empresa o emprendimiento participante recibe mentorias y asesorias personalizadas por
parte de expertos en diferentes areas del turismo.

e Acceso a incentivos: Ofrecer acceso a incentivos que facilitan el crecimiento y desarrollo empresarial.

e Creacion de redes de colaboracion: Fomentar la creacién de redes de colaboracion entre empresas,
emprendedores, entidades publicas y privadas del sector turistico.

Que se pretende lograr:

eUn ecosistema turistico mas fuerte y competitivo: Empresas y emprendimientos mas sélidos, con modelos de
negocio mas sofisticados y rentables.

e Una mayor oferta turistica innovadora y de calidad: Experiencias turisticas innovadoras y diferenciadas que

321 827 8882
info@funades.org
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e Un desarrollo turistico sostenible: Un sector turistico que contribuya a la conservacion medioambiental y

patrimonial, al crecimiento econoémico y la generacién de empleo en Santiago de Cali.
ETAPAS DE LA CONVOCATORIA

1. Etapa 1: Desarrollo empresarial. En esta etapa, se seleccionaran 30 beneficiarios que recibiran un programa de
fortalecimiento empresarial, compuesto por 6 mentorias.

2. Etapa 2: Incentivos. Los 30 emprendimientos seleccionados que culminen satisfactoriamente su proceso de
fortalecimiento empresarial en la Etapa 1, participardn en una jornada de "pitch". En esta jornada, los
emprendimientos presentaran las propuestas de negocio ante un grupo de 3 jurados especializados, quienes

seleccionaran las 15 mejores propuestas para recibir incentivos.
BENEFICIOS PARA LOS EMPRENDIMIENTOS GANADORES:

Etapa 1:

eAsesoramiento experto: Los emprendimientos ganadores accederan a mentorias por parte de profesionales de
amplia trayectoria en el sector turistico y empresarial en temas como:

e Desarrollo de Producto Turistico: Disefio de experiencias innovadoras y diferenciadas; experiencias turisticas que

conecten al viajero con la naturaleza y la cultura local, promoviendo la conservacion y el bienestar.

e Gestion Empresarial Sostenible: Gestion financiera, operativa y lineas de financiamiento. Enfasis en los aspectos

ambientales y sociales del negocio.

e Marketing y Ventas: Desarrollo de estrategias de marketing digital enfocadas en nichos de mercado especificos,

promoviendo la sostenibilidad y la autenticidad de la oferta turistica.
sia,

g - , . _ 3218278882
e Innovacién y Sostenibilidad: Incorporacion de tecnologias innovadoras que mejoren la experiencia del turi

reduzcan el impacto ambiental y optimicen los procesos internos. inffo@funades.org
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e Turismo Sostenible y Regenerativo: Implementacion de practicas que minimicen el impacto ambiental y regeneren
el territorio. Fortalecimiento de las relaciones con las comunidades locales y las instituciones gubernamentales,
promoviendo el desarrollo turistico, equitativo y participativo.

e Habilidades Blandas y Pitch: Desarrollo de habilidades blandas esenciales para los profesionales del turismo, con
un enfoque especial en la comunicacion efectiva y la capacidad de presentar ideas de manera persuasiva.

Elaboracién de un pitch efectivo y herramientas visuales que lo acompafien.

Etapa 2:

e Incentivos para el crecimiento: Los emprendimientos ganadores se beneficiaradn con incentivos que podran ser
bienes o servicios que fortalezcan tu modelo de negocio desde un enfoque turistico, tales como:

o Disefio de plataforma web que permita a los usuarios conocer los servicios, reservar experiencias y realizar pagos
en linea.

o Realizacién de videos promocionales, fotografias y material grafico para redes sociales y pagina web.

o Implementacién de campafias en redes sociales, Google Ads y otras plataformas digitales para llegar al publico
objetivo y fortalecer la comercializacién.

o Adquisicion de equipos especializados para realizar actividades de turismo de naturaleza.

o Implementacion de tecnologias para mejorar la experiencia del turista.

o Asesorias juridicas o financieras para fortalecer el desarrollo empresarial.

o Entre otros con un enfoque turistico.

o Acompafamiento personalizado: Un asesor experto brindara apoyo y seguimiento a los emprendimientos
ganadores para optimizar sus propuestas de inversion y aprovechar al maximo los incentivos recibidos. El asesor

entregara una validacion y aprobacion de la adquisicidn de los bienes y servicios de cada beneficiario.

ACLARACIONES:

NOTA 1: Para acceder a la etapa 2 del programa, el participante debera haber asistido al menos al 80% de las

sesiones programadas para la etapa 1. Es decir, 5 de 6 mentorias. ,
321 827 8882
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NOTA 2: En ninguna circunstancia se hara entrega de dinero en efectivo a quienes accedan a la etapa 2 de la

convocatoria.

La Secretaria de Turismo del Distrito de Santiago de Cali disefio los términos de referencia que permitieron
establecer las condiciones y caracteristicas de los emprendimientos que pueden participar alineados a los objetivos
que busca el convenio de asociacién N° 4172.010.26.1.160 -2024:

Pueden participar los emprendimientos 0 empresas legalmente constituidas en la ciudad de Cali, con Registro
Nacional de Turismo (RNT) y que hagan parte de los siguientes actores de la cadena de valor del turismo de
naturaleza:

e Hoteles y hospedajes

e Agencias de viaje y turismo (operadores y mayoristas)

e Emprendimientos de guianza turistica

e Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte turistico.

e Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo.

Con base a la explicacién anterior tomada del documento términos de referencia (Anexo 6) y una vez estructurados
los lineamientos, términos y condiciones que regiran la convocatoria y el desarrollo de las actividades
correspondientes a la linea estratégica Implementar un programa de formacién integral que fomente a los
emprendimientos del sector turistico de la ciudad se procedid en constante articulacién y con las acciones
llevadas a cabo desde la institucionalidad bajo los lineamientos del equipo técnico de la Secretaria de turismo con la
convocatoria dirigida a los emprendimientos tanto de la zona rural ( corregimientos) como de la zona urbana

(comunas) del Distrito de Santiago de Cali.

321 827 8882
info@funades.org
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B. Realizar disefio de piezas graficas, creacion de videos promocionales tipo reel, diagramacion de términos
de referencia y estrategia de promocion en redes para la seleccion de 30 emprendimientos y/o empresas
relacionadas al turismo de naturaleza de Cali para recibir fortalecimiento técnico y sofisticacion de sus
modelos de negocio. Los términos de referencia de esta convocatoria seran disefiados y entregados por
parte de la Secretaria de Turismo de Cali.

La Fundacion Accién y Desarrollo dio cumplimiento a esta actividad contractual de la siguiente manera:

e Diserio de piezas graficas, creacion de videos promocionales tipo reel, diagramacion de términos de

referencia.

Una vez recibidas las especificaciones técnicas por parte del equipo de la Secretaria de Turismo el profesional de
disefio grafico de la Fundacién Accion y Desarrollo Funades envié el dia 18 de julio del 2024

propuestas de las piezas disefiadas direccionadas para el proceso de convocatoria del capitulo “Turismo de
Naturaleza" en el marco de las actividades Implementar un programa de formacion integral que fomente a los
emprendimientos del sector turistico de la ciudad.

Buenas tardes equipo Funades

Reitaramos por este medio la urgencia en la solicitud del anvio del disefo de la pieza grafica de la "Incubadora de Proyectos Turisticos - Capitulo Naturalaza" Este fue &f primer
compromiso que nos debid haber llegado para poder iniciar con las correcciones, ajustes y irdmites de aprobacion de esta linea grafica de la convocatoria, Esto puade tardar unos
dias y es por esto la urgencia qua les hemaos manifestado

Esta pleza grafica debe estar a mas tardar mahana viernes 19 de julio.

Quadamos atentos a su respuesta

Reciban un cordial saludo

e Emprendimiento Turismao <emprandimisnta 1 jul 2024, 1826 Yy )

para Juan, Ahvaro, Bryan, andres.porras, joseremarn:

B ARTES CONVOCATORIA pdf

Buena tarde adjunio enviamos i3 propussta de disefio de las piezas graficas da la Incubadora de proyectos turisticos capitulo Naturaleza con diferentes opciones da disefio para la
respectiva ravisidn y aprobacidn

Quedamos atentos a sus comentarios @

Imagen 7. Envio de las piezas gréficas disefiadas para la fase de convocatoria. Fuentef&@ioraeide propih
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es del 5 gl 16 de agosto

ciones E
CONVOCATORIA 2024

(ncubodors
de Proyectos
Turisticas

CONVOCATORIA 2024

[t
iIncubadora
de proyectos
Turisficos

Capitulo Turismo de Naturaleza

c - - l, Conoce mas én los términos de referencla =4
Coamace mds en los términos de referencio |

Imagen 8. Propuesta de disefio para las piezas gréficas disefiadas para la fase de convocatoria. Fuente:
Elaboracion propia
Por otra parte, Funades a través de su equipo de disefio di6 cumplimiento a la creacién de un reel para difusién en
las redes institucionales de la secretaria de Turismo, el producto contaba con una duracién de 34 segundos donde
por medio de una voz en OFF y proyeccion de imégenes institucionales proporcionadas por la Secretaria de

Turismo se invitaba a la poblacidn objetivo a realizar las inscripciones en las fechas estipuladas para tal fin.

321 827 8882
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Reel Convocatoria (Eemn

P  Emprendimients Turisme cemprandimenioiunstice
Suena lards
Adiunto enviamos ef fesl con Ios sjustes de scuerdo 8 las EoomendsCiones envisdas previaments
Quedames atentos a sus comaentanos yo aprebacin

B VIDEC SECRETARIA DE TURISMO FULL MP4

1archive adjunter Analizado por Gmail (O

Maurielo Gonzalez < io@manglart 6ag0I0I4LIT05 o 4

Imagen 9. Envio de pieza tipo reel para la fase de convocatoria. Fuente: Elaboracion propia

CONVOCATORIR

te invita a p'arﬂc!’r-par
de esta gran convocatoria.

321 827 8882
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Imagen 10. Propuesta de video tipo reel disefiadas para la fase de convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la diagramacién de los términos de referencia Funades dio cumplimiento a esta actividad en donde

se realizo el disefio y se envio la propuesta a la secretaria de turismo siendo esta la siguiente:

® =
INCUBADORA DE
PROYECTOS TURISTICOS

La Secretaria de Turismo de Santlago de Cali te invita
a participar en la Incubadora de Proyecto: ticos,
un programa disefisde para foralecer y estimular el
desarrollo de experiancias turisticas innovadoras en
la cludad.

que ha experimentads un
significatives &n lot Gitimaes
16 &5 un claro ejemplo

SEATIES PNPIESASY enprencimientos que
an turisticds relacionadin o eote sector

de esto. Asi,
afrercan e

¢

CARACTERISTICAS DE LA
CONVOCATORIA

El programa Incubadara de Proyectos Turisticos
tiene como objetivo central crear un process
integral de fortalecimiento empresarial y sofisticacion
de madelos de negocio pars el ecosistema turistico de
Santlago de Call. JComo lo lograremos?

El programa Incubadora de Proyectos Turisticos se basa
en una estrategia integral que incluye:

o "
1 L |
| [ 4
Gz i :
para cada segmento

turistion priritadn

e =

ETAPAS DE LA CONVOCATORIA

La convacatoria se desarrolia en i

Desarrollo empresarial. En esta etapa,
seleccionaremos a 30 beneficiarios

Incentivos. De las 30 seleccionados que
culminen satisfactoriamente su proceso
de fortalecimienta empresarial en la
1o Etapa 1, seseleccionaran alas 15 mejores
! propuestas para recibir incentivos.

participato en al menos ef 80%
{as sesiones. Es docr. 5 de 6.

& ey

d QUIENES PUEDEN PARTICIPAR ?
-

Emprendimientos o empresas legalmente
constituidas, con Registro Macional de Turismo
(ANT) y que hagan parte de lot actores de la
cadena de walor del turismo de naturaleza,

Agenclas de vigle y rlsma

Hoteles y
" loperadores y mayoristas)

hospedajes

M Los operadores de pargues temdticas,

parque: yparg

de guianza turistica ¥ agroturisme.
= Las empresas de transporte terrestoe

) automotor especial las empredas operaderas
de chivas y de otros vehiculos automaotores
que presten servicio de transporte turistico.
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REQUISITOS HABILITANTES

Las empresas o emprendimientes que deseen participar en
el programa de Incubadara de Proyectos Turisticos - Capitulo
Maturaleza, deberan cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos y enviar la documentacion exigida para sustentar
cada uno de ellos,

En el caso que la postulacidn y los documentos gue se
exigen & continuacion estén incompletos, la propuesta
no serd evaiuads ¥ sutomaticamente serd descartada,

Registro Nacional de Turismo:
‘,/ BNT actualizado al ano 2024 en PDF,

Certificacion de Parafiscales FONTUR:
Certificacion y/o soporte en FOF de pago
de los parafiscales al Fondo Macional de
‘f/ Turismo correspandiente al primer
trimestre del afho 2024, 5i debido a la
Ley 2294 de 2023, su empresa s2 encuentrs
exenta de este pago, debera anexar a su
postulacian el respectivo soporte.

Cemﬁcaﬁn de Camara de Cnmercu:l amllar certificado en POF
en fa ciudad
de Cali y con wna experiencia de aI menaos dos (2} afos (para
este requisito se tandrd en cuenta |z fecha de constitucian
consignada en el certificado de Cimara de Comercio hasta la
fecha limite de recepcion de documentos).

Redes sociales y herramientas digitales de comercializacion
v promocién: Un (1) documento en PDF firmado por el
Representante Legal de la organizacion en el que se detalle
coma minimo: a) enlace a pdgina web funcional de la
organizacion y/o enlace a redies) secial(esh activals) de la
arganizacién y b) enlace a catdlogeo digital y/o portafolie
de experiencias turisticas de la coganizacion,

Desarrolle comercial relzcionado al turismo de naturaleza:

a tra\rés de los documentos mencionados en el aparte
anterios, se ¢

comercial de lz empresa tenga unarelacién directa con el

turisme de naturaleza,

La ejecucion de su actividad comercial debe desarrollarse
en Santiage de Cali,

p—

= rl
auu

| Incentivos:

Sieres uno de los 15 seleccionados, recibiras incentivos, no en
efectivo, sino en bienes y/o servicios que impulsen el crecimiento
de tu negocio. Estos incentivos pueden incluin

¥ Disefio de “r\ Produccion de
pgina web © ) videos promocionales

Diseho ¢ impresicn

Pauta digital para
r de material POP

| marketing turistico

Insumas para la
guianza turistica

iv MUCHO M.&s!

..r o

las 30 empresas o emprendimientos que partlclparin enla
primara Etapa dela incubadora, la Secretaria de T;dsmu envlara
un oo a cacks uno de los postula m’-'é

3 Espera la confirmacian de tu selecdon. Una vez seleccionadas

Responde & correo de confirmacian. Endmde cmﬂrrnacm

recibiras i clones para enviar un dog
§ irrii enelque

8 COMpromets 3 Damapal enla Im:lm de Proyectos Turisticos.

Es jrmportante que respondas al correo de
" confirmacien v envies el dotuments POF
o de los plazos establecidos.
En casa de o hacerlo, el cupo serd otorgado
al m pastulante en &l listado,

5 Cumol&wﬂ‘les plazos establecidos,

Imagen 11. Propuesta de diagramacion de términos de referencia para la fase de convocatoria. Fuente: Elaboracion

propia.

Aunque la actividad fue desarrollada por el asociado, la Secretaria de Turismo realiz observaciones que fueron

atendidas por la Fundacion, no obstante, el equipo de la secretaria de Turismo opté por realizar los ajustes

necesarios a través del equipo de comunicaciones central de la alcaldia de Santiago de Cali, de tal manera que los

productos anteriormente mencionados estuvieran méas acordes con la linea gréfica institucional de la administracion

distrital actual; es asi como suministran para las actividades de difusion las siguientes piezas definitivas.

321 827 8882
info@funades.org
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En primera medida la convocatoria de la actividad Implementar una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie

los modelos de negocio de las empresas y emprendimientos del producto de naturaleza de Santiago de Cali fué
lanzada oficialmente el 20 de agosto del 2024 a través de las redes institucionales de la Secretaria de Turismo bajo

el siguiente cronograma:

Etapas Proceso Fechas
Apertura Convocatoria 20 de agosto de
2024
Cierre de Convocatoria 5 de septiembre de
2024
Etapa 1 Evaluacion de Propuestas 6 al 11 de septiembre de
2024
Subsanacion propuestas/ Apertura 12 al 13 de septiembre de
segunda convocatoria 2024

Tabla 3. Cronograma de la primera convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.
e Pieza gréfica para difusién en redes sociales utilizadas para la primera convocatoria:
Convocatoria
2024

Inscripciones
a partir del 20 de agosto - L

Incubadora S
de Proyectgs, -*~
Turisticos r f

Capitulo Turisme
de Naturaleza“'

¢2? Link de informacién e inscripcién

321827 8882 (0

e oo
Imagen 12. Pieza gréfica oficial enviada por la Secretaria de Turismo para la fase de COVOSRHNEG T i8n.
Fuente: Elaboracion propia. Cr100#5 - 169
Centro Comercial Unicentro - Cali



e Link de inscripcion primera convocatoria:

Las inscripciones a la convocatoria de la actividad Implementar una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie

los modelos de negocio de las empresas y emprendimientos del producto de naturaleza de Santiago de Cali fueron

desarrolladas de manera virtual a través de la herramienta formulario de google forms en donde los participantes

podian subir de manera &gil la documentacion correspondiente a los requisitos de los términos y condiciones

disefiados para tal fin, a continuacion se adjunta el link de inscripcion:
LINK DE INSCRIPCION 1RA CONVOCATORIA: https://forms.qle/h3W4JW2BCek4ipX48

Formulario de inscripeion: Incubadora de
Proyectos Turisticos - Capitulo Turlsmo
de Naturaleza 2024

Incubadis e Prayeens Tiaistcas « Caplhda

ax

@ s azeai

Formulario de inscripcidn: Incubadora de
Proyectos Turfsticos - Capitulo Turismo
de Naturaleza 2024

Hombre completo del postuante *

Nimere de documents de identidad =

U TREDUEE

Direccton de empresa o emprendimiento *

Ciudad donde realiza ta actividad turistica =

O cal
) Do

A qué Tipo de actividad turistics 1e dedicas? *

[ tioteles y hospedajes

[ Aa e visie y turismo (s ¥

[ Guianza wristica

Lat ergresss de transpane lemestie alomatar sepecial, las empresas operadoras
[ de chivas y de atros vehiculos susomatores que presten seniclo de transpore
wristico

r,.l Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de

REQUISITDS HABILITANTES

Las empresas o emprandimientos que deseen participar an & programa de ncubadons de
Proyectos Turistices - Capitido Turismo de Naturateza, dabxesin cumplr, comi minimo, cen
los sigui isitns y emviar la idn exigida para sustantar cada wre de
alioz. En el cazo que la ion v los gue se exigena i itn etén
incomgpletos, ef postulante debers subsanar en ef tanzcures de 43 horas hiblies después
de |a notificacion de subsanacian gue sera envisde por |s Secretaria de turismo 3 traves de
corres electrénico.

1. Reglsiro Nacional de Turismo: Adjuntar decumento PDF con RNT actualizado *
al afio 2024

Subie 1 archiv compatitie: PRE Tamada miaime: 10 M.

2. Certificacidn de Parafiscales FONTUR: Adjuntar dacumenta en POF con

certi idn y/o soporte de pago de los | al Fondo Nacional de
Turksmao correspondiente al primer tnmesire del afio 2024 (s debido a la Ley
2204 de 2023, su ernpresa se encuentra exenta de este pago, deberd anexar a su
pasiulacién el respectivo soporie)

tisle; POF. Tamaio mdxime. 10 W3, 888

Zube 1

mnuWIunaues.ong @

Imagen 13. Formulario de inscripcion primera convocatoria. Fuente: Elaboracien Riggia: 5 - 169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali



https://forms.gle/h3W4JW2BCek4ipX48

e Términos de referencia de la primera convocatoria:

La Secretaria de Turismo estructurd el documento términos de referencia en donde se describia de manera amplia y
especifica los requisitos que debian cumplir los postulantes para participar de la convocatoria de la incubadora de
proyectos turisticos — Capitulo de naturaleza que responde a la actividad Implementar una ruta de fortalecimiento
empresarial que potencie los modelos de negocio de las empresas y emprendimientos del producto de naturaleza
de Santiago de Cali, asi como los criterios de evaluacion de las propuestas y los criterios de desempate en caso de

presentarse casos de empate en la seleccion de ganadores, a continuacién se mencionan:

DOCUMENTOS REQUISITOS DE POSTULACION:

o Registro Nacional de Turismo: RNT actualizado al afio 2024 en PDF.

e Certificacion de Parafiscales FONTUR: Certificacion y/o soporte en PDF de pago de los parafiscales al Fondo
Nacional de Turismo correspondiente al primer trimestre del afio 2024.

e Certificado de Camara de Comercio: enviar certificado en PDF en donde se evidencie la constitucién establecida
en la ciudad de Cali de al menos dos (2) afios de existencia.

e Desarrollo comercial relacionado al turismo de naturaleza: A través del portafolio comercial y los soportes del
postulante que se adjunten en los criterios de evaluacion, se confirmaréa que el desarrollo comercial de la empresa
tenga una relacion directa con el turismo de naturaleza.

e La ejecucion de la actividad comercial debe desarrollarse en Santiago de Cali.

CRITERIOS DE EVALUACION:
1. Promocidn y comercializacién de productos turisticos de naturaleza.
2. Sostenibilidad turistica y bienestar de las comunidades :
o . . 321 827 8882
3. Experiencia en turismo receptivo.
4, Propuesta de valor info@funades.org
5. Sostenibilidad econdémica

Cr100#5-169 @
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n y Desaralio

Fundachon /

TERMINGS b HEFERENCIA : TENMINOS DE REFERENTIA

Enpliuie Twrisme wn capitiita Tuslema e’ M

Incubadora e Proyectos Turisticos &G significa asto?
Capitulo Turismo de Naturaleza
B imipulsar el o EMpresas ¥ L fa fumsma te an
La Secretaria do Turama de Santago de Call y s Fundactn Acciin y Desamoilo - la chaded, & travds de:
FUNADES 18 inlan & paficipar 06 |3 incubsdars de Proyectos Turisticos - o ) ) ) B
Capitudo Turismo do Naturaleza Uea astmiegs dseiacs para foralscer . ¥
esllmular ias hurlstices I chudad ACOMPANATIANO PAMG QU8 RS ampresas y emprendimentos frsticos
oplimicen us opeaciones, mejolen Bu gestidn y  aumenisn su
Esta micistve ofrece una ruta de fortnlecimiento empresaral pora impulsar competitividad.
modele de negoma y conmmbur & l@ competiffedad wuristica do Caik Te « Sofisticacion de modelns de negocin: Fomentamos (a3 mnawacion i &l
acompafiaremos en o procesn de forslecar by propossts da valar, desarrolar & i 9 e
#atratagias de nepocio efectivas y acceder A recursos y hermamiantas. Pooras que alas ¥
agrendnd o exporios ¥ recibll las hoaminniss nocesaas para gue W negos
crezca. £Come lo lograrsmas?
Para esta convocaioni, [ dncubadora de Propecios Turishicos se andoca en of La Ineutadora de Froyectss Turisticos 56 basa en una estrategia integral que
PurERmo de NAtUrAeZA. Un S8Ciol ESTAMQICO pAra Cal que ha expenimantada un inchuye:
crecmisnto y visibticad sigrificatvcs en los dllimas aos: i COP16 es un dars
sjermple de erio. De eeta maner, buscamos empresas wpmm que . Cnnm uuuﬂlcu para cada tipologia turistica priorizada; Mos
buristicas ¥ de cada tipologia turistica
perai'mlmudﬂesalmlh o el
BE LA destino. Asl, Bnzaremos muﬁuhs pa ol trismo de naturaless,
tunsma oultural, unsma de ssld i frismo daportva,
DHlETIVO: = Acompahamiento: Cada empress o emprendimiento parlicipants recie
i e Proyectos Turiativos isrm bamo objel s pro matria y asesoria por parls te sxpertos on difeenies dreas del rismo,
JS—— do 12 oferta dal destnn, » Acceso a incentivos: Ofrecamos aoceso a incerfives que faciitan ol
88i 5 |8 compettvidad mm de I8 cludad y 8 desanolo de crecimiento y desanclio empresarial.
maperiencias luristcas incvadoms. = Creacidn de redes do ' redes de
, amp eﬂluadundbiou\fm
Para esia ocaskin la corvocatona del cepliule faismo de  nelualeza ests del eactor irlstico
especiaimenis dissfisds pem potenciar el ecofursma y e brismo ral con un
BinGua regenerahve 6n & femiang LCUBl es ol Impacto esperade?
Esparamos lograr

TERMINOS DE BEFEREMCIA

Capltuls Turlsme de Maluralaze 2034

ulo Turlume de Netufnles 3 B aw

dels
MEDID DE « Subsanar en tiempo aquellos documentos sobre los cuales se solicite la
CRITERIC EVALUACION
VERSFICACKON correccion.
Lo oganizaein cunta con stin wib & Cumnplicocn g paak
orcionsl an dos o mes idomas @ Informar oportunamente sobee cualquier conflicto de intereses o situaciones:
Aptikncind 3 pinieia. que puedan alectar ol desarrolio del proyects,
« Actuarcon integndad y ransparencia en todes las 2cciones relacionadas con
L arganizacide suns son s wib
Sk Aol dnicamanta an uspadel ol proyectn.
{obtendrd 5 pumos). « Asistr 3 todas |as sesiones de |3 etapa 1 programadas. Los parbcipantes
1. PROMOCION ¥ deberin asisti al menos al 30% del lotal de las seslones programadas para
La coganizaciin re cuenta con Sk webs
:wm s m\l:c;w"ﬂ?‘l poder continusr en ka atapa 2 del programa. Esto equivalea S de & Bemi
TURISTICCS DE = Eniregar a liempo iodos los repories ¥
NATURALEZA, LS gy AN N P I por la Incubadora de Proyecles. Turisticos - @m‘nub de. Tm'hﬂm de
soclales acTvas en las que se.
Fureasje mawme: 25 svidencie ia pubicacion de oanseridos Naturaloza
ke pn b comarcidizscion ¥ promesin ¢ Desamollar el proyect las di e i las
Mok ik v e pagueis de ukimo do naluraezs y feedback p i por os y asesores de
et 86 evikand . IR 2 WA A i la incubsdors de Proyectos Turisticos - Capitulo de Tuniemo de Neturateza,
eeyiairansad 2 parts de = fecha de presertackin a Al
[ —— 1 = Mantener una comunicacion constante y efeciiva con los coordnadores del
m‘mni:: aclhvas puntos) programa.
mﬂm Laa e cusnta con Redes
sy e e CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA
,m""“ ittt para B conBCRIZACN y promectn
dernro de lox thr pagUElEE e Llame de natursles
scpenes comazs. 3 parr e Ia fecha de Etapas Procesa Fechas
st g it iyl Aportura Convocatora 20 de agosio de
u n i ura Convocal o @
wbterera 0 pumas L P B g
L Laanganizackn cuenta con cataloga
brechure yio partafclo en dos o mas. Clerre de C Sde d
idinmas y can precios sstablecidos. Etapa 1 i
portatalio I Evaluacién de Propuestas. | 6.al 11 de
Laorganizciin cuenta oo catilge,
e B . septiernbre de 2024
PO fctimn e 3 pomor) Subsanacion propuestas | 12 al 13 de
septiembre de 2024

Imagen 14. Términos de referencia primera convocatoria. Fuente: Elaboracion %(Sqi%ﬂ 8882

inffo@funades.org
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Teniendo en cuenta que en la primera convocatoria llevada a cabo desde el dia 20 de agosto del 2024 hasta el 05
de septiembre del 2024 arrojé los siguientes resultados, fue necesario el planteamiento de lanzar una segunda
convocatoria que permitiera la seleccion de los 30 emprendimientos necesarios para el desarrollo del convenio de
asociacion. En ese sentido, los resultados de la primera convocatoria quedaron asi:

PRIMERA CONVOCATORIA 20 DE AGOSTO LA 05 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

INSCRITOS CUMPLEN NO CUMPLEN GANADORES
27 14 13 14
Tabla 4. Resultados de la primera convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.

PRIMERA CONVOCATORIA

= INSCRITOS
= CUMPLEN
B NO CUMPLEN

GANADORES

Figura 2. Porcentaje de los resultados de la primera convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.
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SEGUNDA CONVOCATORIA:

La segunda convocatoria fue llevada a cabo desde el dia 12 de septiembre del 2024 hasta el 27 de septiembre del
2024, cuya finalidad principal consistia en seleccionar las 16 empresas y emprendimientos que ofrezcan
experiencias turisticas relacionadas con este sector, y adicional a ello ampliar los requisitos de postulacion teniendo
que cuenta que con la primera convocatoria se logré analizar que muchos de estos emprendimientos no contaban
con la totalidad de documentos solicitados; por ello y para lograr un mayor impacto entendiendo la situacion actual

segun el analisis del sector se ajustaron los términos y condiciones para la segunda convocatoria.

Etapas Proceso Fechas
Apertura Convocatoria 12 de septiembre de
2024
Cierre de Convocatoria - 27 de septiembre de
Etapa 1 Etapa | 2024
Evaluacion de Propuestas al 30 al 3 de octubre
de 2024
Comunicaciones ganadores 4 de octubre

Tabla 5. Cronograma de la sequnda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.
e Pieza grafica para difusion en redes sociales utilizadas para la segunda convocatoria:

Se disefiaron nuevas piezas graficas para efectos de difusion de la segunda convocatoria a través de redes sociales
institucionales de la secretaria de turismo con las nuevas fechas estipuladas para la inscripcion de los potenciales
beneficiarios.

321 827 8882

info@funades.org
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Incubadora
de Proyectos
Turisticos

Capitulo Turismo de

Naturaleza
Segunda
Convocatoria

Inscripciones a partir del
1 al 27 de septiembre
del 2024 "

Imagen 15. Pieza grafica disefiada para la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.

e Link de inscripcion segunda convocatoria:

Las inscripciones a la segunda convocatoria fueron desarrolladas bajo la misma metodologia de la primera
convocatoria siendo esta de manera virtual a través de la herramienta formulario de google forms en donde los
participantes podian subir de manera agil la documentacion correspondiente a los requisitos de los términos y

condiciones disefiados para tal fin, a continuacion, se adjunta el link de inscripcion:

LINK DE INSCRIPCION SEGUNDA CONVOCATORIA: https.//forms.gle/Q66GcHel KKnwPrs79

321 827 8882

info@funades.org
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Capitulo Turismo de

B =

Formulario de inscripciéon: Segunda
Convocatoria. Incubadora de Proyectos
Turisticos - Capitulo Turismo de
Naturaleza 2024

Imagen 16. Captura link de inscripcion para la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracién propia.
e Términos de referencia de la segunda convocatoria:

Para la segunda convocatoria se estructuréd un nuevo documento de términos de referencia en donde se describia
de manera amplia y especifica los requisitos que debian cumplir los postulantes para participar de la convocatoria
de la incubadora de proyectos turisticos — Capitulo turismo de naturaleza que responde a la actividad Implementar
una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie los modelos de negocio de las empresas y emprendimientos
del producto de naturaleza de Santiago de Cali. En la primera convocatoria se realizé un diagnostico del porqué no
se habia alcanzado el aforo minimo de 30 seleccionados, y se pudo evidenciar que los requisitos de postulacién
relacionados a la formalizacién empresarial (RNT,Camara de Comercio, Pago de Parafiscales), fue una de las
variables que influyd en esto. En ese sentido, en la segunda convocatoria se realizé un ajuste en estos requisitos
de postulacién, que ahora pasaron a ser parte de los criterios de evaluacién. De esta manera, los términos de

referencia quedaron de la siguiente manera:

Cr100#5-169 @
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CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Promocion y comercializacion de productos turisticos de naturaleza.
Sostenibilidad turistica y bienestar de las comunidades

Experiencia en turismo receptivo

el

Formalizacion

Canltuls Turlsme de Nat

TRRLIKOE OF ASFERENEIA

el AR

L

PROCESC DE PRESENTACION A LA CONVOCATORIA

Términos de Referencia
Segunda Comvocatoria Para postularte 3 uns de los 18 cupos disponibles. deberas seguir estos
Incubadora og Prayecios TUristicos pasos.
Sapitufa Tunsme de Naturaleza
1. Realiza i inscipodn y posidacon a fraves del siguiente ormulano de

L Geeretwia de Tuiemo de Sanfiage dé Cail v 1a Fundacian Azcion y Dagamsals - Google Forms: ptips S Qlef0ESGHel KKAWEETD  En este formularic,
FUNEDES e Invtan & partkipar @ 1a sequndd tanunccfana. oo o ineubadors de ceberas todala solicitada, o8 sopartes
Proyecios Turisticos - Capitulo Tu LUina estr R L
. v documentacion exigidos en los requisitos de postulacien y cnlencs de
para forfalecer y estimular st I
A evaluaodn.
2 Eapc!a la wnh-rnarlm deiuclxum Un1 vz selecoonadas las anplesas
Esta inigialva offece una uta de forlalecimientn empresanal para impulsar tapa de
modelo de negodo. y confiibui & fa compettiided furlstca de Call Te F‘mmlos m'.wsm;s Gl de Turismo de Nariraieza, 1 Gecretna de
acompafioremas en e process de frakcer W popuesa de valon desamolar Turismo enviard un coeo electronice 3 cada uno de os  postulantes
esmegias de Aegooo elerhvas ¥ acceder 3 TEAINCS ¥ heramierias. FodiEs selecconades.
Aorender de expeios ¥ ok las hemamenlas necesaras pars que i egock 3. REsponoe d comes o8 confimacion. En el comeo de confirmacion, ecieas
i instrucioncs para enviar un documento POF firmado por ef represertante
legal de T empl €0 & U i panicipas
Fara esta cowoCoNa, 1 incolianons e Proyectos Turisiens sa emioca en o
fuTiEme de naturaleza, un sactor e i C28 que ha un EN 18 Incubanod e Proyecios TI:\‘TSUOG& @'DITII\U e Tursmo e
cracimienin y wsibiidad sxnificaiivas &n Ios iilimes. 3fios; |3 CORTE @5 un dar Pt
gemplo de esio. De esta maners, BUSCHMCS SMpESTE v eMprendimienios que 4 Gumple con los plazos d comen
oftezean expenendas turislicas relacionadas 3 este seclal. oe CONRMacion y envies & MWID PDF mﬂo OGI'ITTO o 105 plazns
establecides. En caso de no hacerio, el cupo serd olorgado al siguenie
DS LA TORIA poShUIANTE UE CUMPES CON 105 Cienos
ORJETVO CRITERIOS DE EVALUACKIN
KSR T PR SELECCION DE LA PROPUESTAS

wﬂmmwemmnxy N3 SORSICAon te 13 Derta del oesing.
Aporiandn asi @ @ competitvdad Weistica de 13 cudad y al dessmin de
Expanencis ursticas nnovadors.

Fara ewa ocasiin |2 coviiaana oed capiuk twsmo de  nanraiezd est
expesiaiments dissflada para polenoar &l ecolunsmD ¥ & NSO el con un

321 827 8882
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Imagen 17. Captura de los términos de referencia de la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, posterior al cierre de la segunda convocatoria se obtuvieron los siguientes resultados de inscripcion:

SEGUNDA CONVOCATORIA
INSCRITOS GANADORES
26 16
Tabla 6. Resultados de la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.
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SEGUNDA CONVOCATORIA

15
37%

= INSCRITOS

= GANADORES

26
63%

Figura 3. Porcentaje de los resultados de la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.
e EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Posterior al cierre de la etapa de inscripcion la Fundacion Accion y Desarrollo Funades a través de su equipo
técnico elabord la matriz de ponderacion de resultados obtenidos conforme a la revision de documentos de las
empresas y/o emprendimientos inscritos a través de los canales oficiales segun los criterios de inscripcién y
evaluacién para la optima seleccion de los ganadores de la primera y segunda convocatoria que fue entregada a la

Secretaria de Turismo para su validacion y aprobacion.
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Imagen 18. Matriz de evaluacion de resultados para la seleccion de los ganadores. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 19. Envio de la Matriz de evaluacion de resultados a la secretaria de turismo. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez revisada la documentacion de los inscritos se procedié a contactar los emprendimientos y/o empresas que
tenian documentos pendientes por subsanar dentro de los plazos estipulados en el cronograma para tal fin, a través
de correos electronicos y mensajes de WhatsApp tal y como y como se evidencia a continuacion y de tal forma
pudiesen continuar participando del proceso de evaluacion de los criterios:
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Imagen 20. Muestra de subsanaciones de documentos de los inscritos. Fuente: Elabo?a%liéW@
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Una vez cumplidos los efectos del proceso de subsanacién, se evaluaron las propuestas de los postulantes con los

requisitos de postulacién y criterios de evaluacion ponderables contenidos en los términos de referencia se

seleccionaron los ganadores de la primera convocatoria.

e RESULTADOS DE LA PRIMERA CONVOCATORIA:

Esta primera convocatoria cerr6 el 05 de septiembre de 2024, se recibieron 27 propuestas, las cuales fueron objeto

de verificacion, revision y evaluacion por parte de los jurados, teniendo en cuenta los requisitos de postulacion y los

criterios de evaluacion establecidos en los términos de referencia se seleccionaron los siguientes ganadores.

1.Biotacoracol

Lina Paola Bautista Mendoza

2.Agencia De Ecoturismo Eco Caminantes

Luis Daniel Méndez Mufioz

3.Bosque Colibri Reserva Natural

Carlos Andrés Ossa

4 El Nilo Pance

Eduardo Paz

9.Expedicidn Roots

Julian Mauricio Burgos

6.Andoke

Maria Del Carmen Tamayo

7.Luna Nueva Centro De Experiencias

Beatriz Cecilia Guevara Garcia

8.Rancho Super Cheers

Efrain Mora Escobar

9.Reserva Natural El Porvenir

Catalina Correa Gémez

10.Turismo Para La Vida Francisco Javier Marifio Ruiz
11.Casa Arboleda Spa Holistico S.A.S Olga Lucia Zapata Olave
12.Pambasa Sara Acosta Garcia

13.Ecotourscali

Wiadimir Cuervo Sanchez

14 Destino Farallones - La Ruta De La Montafia

Martha Espitia Arias

Tabla 7. Listado de ganadores de la primera convocatoria. Fuente: Elaboracion propig27 8882 @

inffo@funades.org =4

o NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS A LOS EMPRENDIMIENTOS Y/O EMPRESAS INSCRITAS:
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Los resultados de la convocatoria incubadora de proyectos turisticos —capitulo turismo de naturaleza, fueron
publicados a través de la pagina web institucional de la Secretaria de Turismo link:

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/182508/incubadora-de-proyectos-turisticos---capitulo-turismo-de-natur

aleza/ y ademas se envi6 comunicado a través de correo electronico a cada uno de los ganadores, tal y como se

evidencia a continuacion:
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Imagen 22. Notificacion a los ganadores de la primera convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.

e CARTAS DE ACEPTACION DE PARTICIPACION:

Adicional a la notificacion en el mismo correo de notificacion a los ganadores del proceso se envié adjunto una carta

de confirmacion de Participacion en la Incubadora de Proyectos Turisticos —Capitulo Turismo de Naturaleza que

debia ser diligenciada por el representante legal y devuelta en formato pdf en un plazo méaximo seis (6) dias habiles.
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Imagen 23. Carta de confirmacion de participacion de los ganadores de la convocatoria. Fitﬁnt@ﬁlmmrgo@
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e RESULTADOS DE LA SEGUNDA CONVOCATORIA:

Esta segunda convocatoria, cerrd el dia 27 de septiembre de 2024, recibié 26 propuestas, las cuales fueron objeto

de revision y evaluacidn por parte de los jurados, teniendo en cuenta los criterios de establecidos en los términos de

referencia. Conforme a la evaluacidn y deliberacion realizada por parte de los jurados, los seleccionados en esta

segunda convocatoria fueron:

15.Agencia de viajes Rutas del Sol

Ayda Ruth Carpintero Serna

16.Ecotourspuravida

Juan Pablo Lopez

17.Parque Tematico de La Doble Espiral

Carlos Castafio Gonzales

18.Glamping La Pau SAS

Fabio Estiven Escobar Palacio

19.Bosque de Niebla Birding & Nature

Luis Eduardo Camacho

20.0campo Expeditions

Kevin Andrés Ocampo Cuéllar

21.Exploradores del SER

Jesus David Arias Giraldo

22 .eco turismo Cali

Nicolas Sanchez Rios

23.Entre Arboles

Carolina Gomez Erazo

24.Agencia de viajes Angela Recreacion y Turismo

Angela Maria Romero Sepulveda

25.La Parcela de Ceci

Cecilia Montealegre Echeverri

26 RESERVA NATURAL ARI MUNANI+

Angélica Pulido Jimenez

27 .Victoria Centro Vivencial

Ophir Carolina Victoria Hurtado

28.Sanae

Leonardo Gutierrez

29.Corporacion para la Conservacion y Uso Sostenible de
la Biodiversidad CORPOCOUSB

Jaime Andrés Cardenas Contreras

30.Casa 77 Alojamiento Rural y Turismo para la

Naturaleza

Luz Magaly Erazo ljaji

Tabla 8. Listado de ganadores de la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia
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o NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS A LOS EMPRENDIMIENTOS Y/O EMPRESAS INSCRITAS:

En esta oportunidad se notificaron via correo electrénico a cada uno de los dieciséis (16) ganadores los resultados
de la convocatoria el dia 02 de octubre del 2024 y de la misma forma que en la primera convocatoria adjuntas las

cartas de aceptacion del proceso tal y como se evidencia a continuacion:
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Imagen 24. Notificacion a los ganadores de la segunda convocatoria. Fuente: Elaboracion propia.

Finalizando el desarrollo de esta actividad y una vez seleccionados los treinta (30) ganadores de la convocatoria se
da inicio a la programacion de las mentorias y asesorias de la siguiente fase del convenio de asociacion N°
4172.010.26.1.160 -2024, llevado a cabo entre la Secretaria de Turismo del Distrito de Santiago de Cali y la
Fundacion Accion y Desarrollo Funades, se adjuntan los links de los entregables mencionados en la relatoria
dispuestos en carpetas digitales y que constituiran los anexos del presente informe técnico de avance.

Los horarios definitivos de las 6 mentorias grupales y de las asesorias personalizadas 391 827 8882

info@funades.org
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Nombre del Link en la carpeta digital (Drive)
Anexo ylo
entregable:

Anexo 6. Piezas
gréficas,
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videos

promocional tipo
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diagramacion de
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Anexo 7. | https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1t0Cvga9AcqvnmbaEENEK vdxfesk6hzT
Términos de

referencia
primera

convocatoria
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Anexo 9. Matriz | https:/drive.google.com/drive/u/6/folders/1c4-P8aK3cEhZbzjlZVWUWNDUGG-8PTT6
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la seleccion de

los  ganadores
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segunda
convocatoria
Anexo 11. | https://drive.google.com/drive/u/6/folders/12UTzqESOiYmTQZH3BVCz5NTUEDM1PmPh

Carpetas de
documentacion
de los inscritos
primera

convocatoria

Anexo 12.
Carpetas de
documentacion

de los inscritos

en la segunda

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/13x5CRKqtVcQYIHUaU8fI0rQ0u85k4eKP

convocatoria.
Anexo 13. | https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1Y5m1WY2ezJ0ZcLHXrAWAB0g3rl1fQScR
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los ganadores de

la convocatoria

Anexo 14. Matriz
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envio a o0s
mentores y

asesores

Tabla 9. Listado de anexos de la actividad Implementar una ruta de fortalecimiento empresarial que potencie los
modelos de negocio de las empresas y emprendimientos del producto de naturaleza de Santiago de Cali Fuente:

Elaboracién propia

e Estrategia de promocion en redes para la seleccion de 30 emprendimientos y/o empresas

relacionadas al turismo de naturaleza de Cali

Para la difusion del proceso de convocatoria de la actividad especifica Implementar un programa de formacion
integral que fomente a los emprendimientos del sector turistico de la ciudad, se emplearon medios digitales y
presenciales; el punto de partida fue la recepcion de la base de datos de emprendimientos relacionados al sector
turismo de naturaleza identificados por la Secretaria de Turismo del distrito de Santiago de Cali; una vez recibida de
manera oficial la base de datos se iniciaron las actividades de contacto por llamadas, mensajes de WhatsApp y
envio de correos electronicos invitando a inscribirse al proceso de convocatoria dentro de las fechas estipuladas en
el cronograma, adjuntando los términos de referencia y acompafiando al proceso de inscripcion con respecto a

inquietudes que pudieran tener las personas en el diligenciamiento del formulario google forms.

El proceso anterior se consolidd en una herramienta de seguimiento de actividades de contacto denominada “Matriz
de contacto” donde reposa el seguimiento de llamadas, mensajes y envio de correos electronicos realizados para
lograr una mayor cantidad de inscritos al proceso, asi como se validé el interés de las potenciales inscritos a

participar en la Incubadora de proyectos turisticos- capitulo turismo de naturaleza.

321 827 8882
info@funades.org
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Imagen 25. Difusion de la primera convocatoria via correo electronico. Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 26. Difusion de la sequnda convocatoria via correo electronico. Fuente: Elaboracion propia,
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Imagen 27. Matriz de contacto y difusion de la convocatoria. Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 28. Actividades de difusion via WhatsApp. Fuente: Elaboracion propia
e DIFUSION PRESENCIAL DE LA CONVOCATORIA:
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la convocatoria y el objetivo principal de la actividad especifica
Implementar un programa de formacién integral que fomente a los emprendimientos del sector turistico de la ciudad,
incubadora de proyectos turisticos- Turismo de naturaleza esta especialmente enfocada en potenciar el ecoturismo
y el turismo rural con un enfoque regenerativo en el territorio se contemplaron actividades de difusion presencial
especificamente en el corregimiento de los andes como ubicacion estratégica para difundir la convocatoria. Esta
actividad que se realiz6 el dia 29 agosto del 2024, tuvo como desarrollo la presentacidn de los objetivos, detalles y

beneficios del proyecto a las comunidades locales, actores claves y posibles interesados. 321 827 8882 @

info@funades.org {:=s

Cr100#5-169 @
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Este proceso es trascendental y determinante en el marco de la participacion ciudadana, asegurando asi, la

transparencia y el apoyo necesario para el éxito del proyecto, de tal manera la difusion del proyecto abordé temas
claves como objetivos, requisitos, etapas del proceso, beneficios e incentivos para participar.

Imagen 29. Actividades de difusion presencial corregimiento de los Andes. Fuente: Elaboracion propia
321 827 8882

info@funades.org @
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IMPRESION DE AFICHES PARA CARTELERAS INFORMATIVAS DE CENTROS DE ATENCION LOCAL
INTEGRADA (C.A.L.I)

Se imprimieron afiches de la pieza gréfica disefiada para el proceso de convocatoria con la finalidad de que fueran
publicadas en las carteleras informativas de los Centros de Atencion Local Integradas (C.A.L.I) de las comunas

tres(3) y cuatro (4) para tener una mayor visibilidad en la comunidad y poblacién objetivo del proyecto.

321 827 8882
info@funades.org

Cr100#5-169
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Imagen 30. Afiches para carteleras informativas Centros de Atencion Local Integrada. Fuente: Elaboracion propia.
e DIFUSION EN REDES INSTITUCIONALES SECRETARIA DE TURISMO Y ALCALDIA DE SANTIAGO DE
CALI:

Se realiz6 difusion a través de las redes sociales institucionales de la Secretaria de Turismo y la pagina web de
secretaria de turismo junto con los términos y condiciones tal y como se evidencia a continuacion:

Cr100#5-169 @
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info@funades.olg

Imagen 31. Publicaciones de las redes institucionales. Fuente: Tomado del usuario de Instagram @secturismocali

i ~ Cr100#5-169 @
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Nombre del
Anexo y/o
entregable:

Link en la carpeta digital (Drive)

Anexo 15. Matriz
de contacto para
actividades  de
difusion de la

convocatoria

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1e mZ-Pi 8taxyXT5sQVc35bMQIsh7Xrl

Anexo 16. Hojas

de vida mentores

y asesores
Turismo de
naturaleza

https://drive.google.com/drive/folders/1FMU-sBSCXm5QhgQQY0oKJctBEFA0bSA

Tabla 10. Listado de anexos de la actividad Estrategia de promocion en redes para la seleccion de 30

emprendimientos Fuente: Elaboracion propia

A. Realizar seis (6) mentorias grupales a los emprendimientos y empresas de turismo seleccionados a través

de convocatoria. Cada asesoria y/o mentorias sera de 4 horas aproximadamente. Para esto, se requiere la

contrataciéon de un perfil técnico altamente especializado en temas de turismo de naturaleza y desarrollo

empresarial. La Secretaria de Turismo de Cali enviara 3 opciones de perfiles especializados al operador

para la seleccion de al menos uno de estos. Entre los temas que deberan desarrollarse en las mentorias

estan: Desarrollo de productos y servicios turisticos, Gestién empresarial y financiera, Comercializacion y

mercado,

Sostenibilidad y conservacién, Innovacion y tecnologia, Desarrollo de liderazgo y

PITCH (Presentacion breve en la que se describe una empresa, sea cual sea su actividad, y sea cual sea el

estado de desarrollo de la idea de negocio), entre otros". 321 827 8882

, L . , info@funades.org
Una vez cerrado el proceso de convocatoria, evaluacion y seleccion de los treinta (30) emprendimientos ganado

de manera satisfactoria, se procedié a ejecutar la fase de las meetgrr]iﬁ% K ases 1I sl%'jsn'llgenffeg 'e%ﬁie@


https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1e_mZ-Pi_8taxyXT5sQVc35bMQIsh7Xrl
https://drive.google.com/drive/folders/1FMU-sB5CXm5QhgQQY0oKJctBEFAobjSA

Fu

Implementar un programa de formacién integral que fomente a los emprendimientos del sector turistico de la ciudad;

de manera articulada los equipos técnicos de las partes asociadas acordaron la ejecucion de las mentorias y

asesorias en cumplimiento de la actividad y bajo los siguientes plazos establecidos en cronograma:

»
V- INCUBADORA DE PROYECTOS TURISTICOS - TURISMO DE NATURALEZA Y
F €A TURISMO DEPORTIVO
MENTOR/
TEMATICA FECHA ::J?Cﬁg FIN AI-I[?Z%ION MODALIDAD ASESOR LUGAR
RESPONSABLE
Socializacion del
proyecto con SECRETA
emprendimientos 3:00 S. TURISMO- | RIADE
ganadores 10/10/2024 PM 5:00 PM PRESENCIAL [ FUNADES | TURISMO
SECRETA
RIA DE
DESARR
OLLO
ECONOMI
Disefio de Experiencias 8:00 CESAR ANGEL |CO- SALA
Turisticas Innovadoras 15/10/2024 | AM 12:00 PM PRESENCIAL [ VALENCIA |EXTERNA
SECRETA
RIA DE
DESARR
OLLO
ECONOMI
Gestion financiera y 8:00 LUCIDIA CO- SALA
operativa 17/10/2024 | AM 12:00 PM PRESENCIAL [ RAMIREZ  |EXTERNA
SECRETA
RIA DE
DESARR
OLLO
ECONOMI
Estrategias de 8:00 CESAR ANGEL A
Marketing y Ventas 18/10/2024 | AM 12:00 PM PRESENCIAL [ VALENGI&R27
info@funadgs gDk
2 DEQ%\R :
Incorporacién de 8:00 CESAR A& ELs :
Tecnologias 22/10/2024 | AM 12:00 PM PREGENCHh ercitALENGtro




CO- SALA

EXTERNA
SECRETA
RIA DE
DESARR
OLLO
Préacticas Turisticas ECONOMI
Sostenibles y 2:00 CESAR ANGEL |CO- SALA
Regenerativas 24/10/2024 PM 6:00 PM PRESENCIAL| VALENCIA [EXTERNA
SECRETA
RIA DE
DESARR
OLLO
ECONOMI
Habilidades Blandas y 8:00 JORGE CO- SALA
Pitch 29/10/2024 AM 12:00 PM PRESENCIAL BUENDIA EXTERNA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 1,2,3 8:00 ANGELICA
y 4 12/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 5,6,7 8:00 ANGELICA
y 8 13/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 8:00 ANGELICA
9,10,11y 12 14/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 8:00 ANGELICA
13,14y 15 15/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 1,2,3 8:00 ANGELICA
y4 18/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 5,6,7 8:00 ANGELICA
y 8 20/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA
a emprendimientos 8:00 ANGELICA
91011y 12 21/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL JARA NA
Asesoria Personalizada MARIA g27|8882
a emprendimientos 8:00 ANGELICA
13,14y 15 22/11/2024 AM 6:00 PM VIRTUAL -
Asesoria y/o mentoria
grupal 1 Turismo 8:00
deportivo 14/11/2024 AM 12:00 PM CY¥IRBIBomerd [




b

Asesoria y/o mentoria

grupal 2 Turismo 8:00 ANDRES

deportivo 15/11/2024 | AM 12:00 PM VIRTUAL SARMIENTO NA
Asesoria y/o mentoria

grupal 3 Turismo 8:00 ANDRES

deportivo 21/11/2024 [ AM 12:00 PM VIRTUAL SARMIENTO NA
Asesoria y/o mentoria

grupal 4 Turismo 8:00 ANDRES

deportivo 22/11/2024 | AM 12:00 PM VIRTUAL SARMIENTO NA
Asesoria y/o mentoria

grupal 5 Turismo 2:00 ANDRES PENDIEN
deportivo 28/11/2024 PM 6:00 PM PRESENCIAL [ SARMIENTO TE
Asesoria y/o mentoria

grupal 6 Turismo 2:00 ANDRES PENDIEN
deportivo 29/11/2024 PM 6:00 PM PRESENCIAL [ SARMIENTO TE

Tabla 11. Cronograma de mentorias y asesorias. Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la seleccidon de los perfiles profesionales de los mentores y asesores, la secretaria de Turismo
realiz6 el envio de los perfiles especializados en las tematicas: Disefio de Experiencias Turisticas
Innovadoras,Gestién financiera y operativa, Estrategias de Marketing y Ventas,Incorporacion de Tecnologias,
Practicas Turisticas Sostenibles y Regenerativas y Habilidades Blandas y Pitch, que mediante articulacion técnica
fueron seleccionados para que el asociado Funades, llevara a cabo la contratacidn de cada uno de ellos.

Profesional Perfil Tematica
CESAR ANGEL [ CEO Nature Trips Colombia. Consultor | -Diseioc de  Experiencias
VALENCIA Turismo Regenerativo. Conferencista y Lider | Turisticas Innovadoras

Club de Producto e Innovacién Turistica para | - Estrategias de Marketing y

Pro Colombia. Ventas
- Incorporacion de
Tecnologias
-Practicas  turisticas

\=
Sosteniblquul\?_gggngrgﬂ‘!,aﬁrq
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LUCIDIA RAMIREZ Contadora Publica, con estudios en Gerencia
Financiera, Gerencia de Recursos Humanos, [ - Gestiéon financiera vy
diplomados en Gerencia de Proyectos | operativa

Sociales,  Evaluacion  de  Proyectos,
Responsabilidad Social; conocimientos de
coaching en temas de liderazgos colectivos
con mas 35 afios de experiencia profesional
en la direccién de areas contable, financiera y
estudios de viabilidad financiera para
propuestas industriales y comerciales y de la
industria hotelera, estructuracion e
implementacion de costos en empresas de
produccion de alimentos y manufacturas,
disefio e implementacion de areas de Control
Interno, asesorias contables y tributarias de
empresas comerciales, de servicios y del

sector solidario y ONG

JORGE BUENDIA Consultor  Certificado en  Capitalismo
Consciente(CBJ), Miembro de la Red | - Habilidades Blandas y
Latinoamericana  de  Consultores  en | Pitch

Capitalismo Consciente(CBN), Multiplicador B
Certificado, Miembro del Grupo Promotor
Sistema B Valle del Cauca y Agente de
Cambio en Los Goodfellas, la primera agencia
de publicidad en Colombia Sociedad BIC y

Empresa B Certificada.
321 827 888

MARIA ANGELICA JARA | Profesional en Finanzas y Relaciones | -Asesorias personalizadas a
Internacionales bilingtie con Especializacion en | los 15 empféH@ERSE R

Mercadeo.Experiencia en el sector financiero y Cr 100 #5 - 164
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de turismo. Manejo integral de manejo de | recibiran paquete  de
marca y posicionamiento empresarial teniendo | insumos

en cuenta el disefio y ejecucion de estrategias
para clientes con el fin de posicionar, informar
y crear valor para los mismos en mercados
especificos (sectores financiero, petrolero y
turismo).

Experta en el disefio e implementacion de
estrategias de comunicacién y desarrollo de
eventos con el fin de fidelizar a grupos de
interés.

Liderazgo de procesos de emprendimiento,
logrando casos exitosos en el disefio,
implementacion y desarrollo de bienes y

SErvicios.

Tabla 12. Perfiles de los mentores y asesores turismo de naturaleza. Fuente: Elaboracion propia

L) Realizar un programa de capacitacién para el fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios

turisticos de Santiago de Cali.

Disefio y ejecucion de un programa de capacitacion integral para 250 voluntarios, dividido en 12 sesiones de 4
horas cada una, abordando los siguientes temas:
-. Etiqueta y protocolo.

-. Primeros auxilios y seguridad.

-. Atencion al cliente y habilidades de comunicacion. 321 827 8882 @
-. Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais.

- - o . infn@funades.org
-. Objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pais.

-. Practica en las zonas del evento. Cr100#5-169
Centro Comercial Unicentro - Cali @



Seran 10 sesiones teoricas y 2 sesiones practicas, para esto se requiere garantizar como minimo seis (6) o doce
(12) conferencistas expertos en congresos, cumbres o eventos de alto nivel nacional o internacional en los temas
relacionados u otros temas que se requieran para fortalecer las habilidades de los voluntarios, los conferencistas
deberan ser aprobados por la Secretaria de Turismo.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad (conocida como COP16) se celebrara entre el 21 de
octubre y el 01 de noviembre de 2024 en la ciudad de Cali. La imagen empleada para representar el evento muestra
la Flor de Inirida, endémica de Colombia, bajo el eslogan: “Paz con la Naturaleza” o “Peace with Nature”, en inglés.
Se trata de un llamamiento a la reflexiéon para mejorar la relacion que tenemos con el medio ambiente y para que se

plantee un modelo econdémico que no priorice la extraccion, sobreexplotacidn y contaminacion de la naturaleza.

La COP o Conferencia de las Partes es el espacio de discusion y negociaciéon mas importante del Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica de las Naciones Unidas (CDB). En ella, los paises trataran asuntos sobre la conservacion de la
diversidad bioldgica, el uso sostenible de sus componentes, asi como el reparto justo y equitativo de los beneficios
derivados de la utilizacion de los recursos genéticos. Se trata de buscar soluciones a problemas criticos del planeta.

En el marco de lo anterior la Secretaria de Turismo de Cali y la Fundacidn Accion y desarrollo FUNADES con el
apoyo del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV), iniciaron la capacitacién de voluntarios para la
Conferencia de las Partes numero 16 (COP16) el 31 de agosto de 2024, organizada por la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, conforme a ello se disefid y ejecutd un programa de capacitacion
integral dirigido a 250 voluntarios, dividido en 10 sesiones de 4 horas cada una, abordando las siguientes

tematicas:

e TEMATICAS ABORDADAS:
D21 OZLI OO0ZL é

inffo@funades.org (=4
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1. Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais: Cali como complejo turistico y biodiverso, el
valle del cauca como el departamento con mas diversidad en flora y fauna y Colombia como el segundo
pais mas biodiverso en el mundo.

2. Objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pais: Objetivos de
desarrollo sostenible y avances de Colombia sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3. Primeros auxilios y seguridad: Servicios de atencion inicial, garantizar la preservacion de la vida, evitar
complicaciones fisicas psicologicas y asegurar el traslado a un centro asistencial en acorde a su
complicacion médica.

4. Atencion al cliente y habilidades de comunicacién: Fundamentos de atencion al cliente, habilidades de
comunicacion efectiva, gestion de informacion y soporte, comunicacion verbal y no verbal y resolucién de
problemas.

5. Etiqueta y protocolo: Introduccién al protocolo y la etiqueta, la etiqueta y su relacion con el protocolo, clases

y tipos de protocolo, el protocolo y la etiqueta diplomatica

El proceso de seleccion, convocatoria y tratamiento de las bases de datos de los voluntarios de la COP16 estuvo a
cargo de la Secretaria de turismo, asi como la citacion a los participantes distribuidos por grupos de manera

estratégica a las jornadas formativas.
e METODOLOGIA DE LAS CAPACITACIONES:

La metodologia de las capacitaciones fue mixta, se planificaron de manera presencial y virtual entre las partes
asociadas, se di6 inicio en la Universidad Autonoma de Occidente y el Instituto Técnico Nacional de Comercio
(Intenalco), posteriormente en la Universidad Javeriana y el restaurante época y se extendieron hasta el 15 de
septiembre donde se finalizd la jornada de capacitaciones presenciales. Las tematicas brindadas de manera
presencial fueron: Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, objetivos de la cumbre, sostenibilidad

y biodiversidad de Cali, el departamento y el pais y primeros auxilios y seguridad para después continuar Ias’
capacitaciones virtuales en las tematicas etiqueta y protocolo y habilidades de comunicacién cerrando el 21 de”
septiembre del 2024 . B

Cr100#5-169
Centro Comercial Unicentro - Cali



fuades

En cada una de las jornadas se desarroll6 un conjunto de actividades tedricas y practicas encaminadas a adquirir
conocimientos basados en la cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, objetivos de la cumbre,
sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pais, también se aport6 informacién correspondiente a
las funciones, requisitos, areas funcionales, recomendaciones y beneficios de participar como voluntarios de la COP
16. Adicionalmente, se desarrolld la tematica de primeros auxilios y seguridad la cual fue presentada por los
profesionales de la Fundacion accidn y desarrollo Funades donde se abordaron temas tales como: Bioseguridad,
seguridad de la escena, situaciones de emergencias médicas, sistema integrado de comunicaciones y centro

regulador de emergencias Cali (SICO), evaluacién inicial y control de las emergencias.

e CRONOGRAMA DE LAS CAPACITACIONES:

321 827 8882

info@funades.org @
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Tabla 13. cronograma de la actividad programa de

prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali. Fuente: Elaboracion propia

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

capacitacién para el fortalecimiento de los proveedores y

321 827 8882
info@funades.org
)
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imagen 32. Capacitacion de Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, 31 agosto 2024. Fuente:

Elaboracion propia.
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Imagen 33. Objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pais, 31 agosto 2024.
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 34. Primeros auxilios y seguridad, 01 de septiembre de 2024. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 36. Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, 7 septiembre de 2024. Universidad
Javeriana. Fuente: Elaboracion propia.

321 827 8882

info@funades.org @
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Imagen 37. Cultura turistica, historia de Cali, el departamento y el pais, 7 septiembre de 2024. Universidad
Javeriana Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 38. Objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el Departamento y el Pais, 7 de
septiembre, restaurante Epoca. Fuente: Elaboracion propia.

321 827 8882
info@funades.org
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Imagen 39. Primeros auxilios y seguridad, 8 de septiembre de 2024. Universidad Javeriana Fuente: Elaboracion
propia.
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Imagen 41. Etiqueta y protocolo, 14 de septiembre 2024. Fuente. Elaboracion propia.
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Imagen 42. Atencion al cliente, formacién virtual 21 de septiembre del 2024. Fuente. Elaboracion propia.
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Imagen 43.Etiqueta y protocolo, 15 de septiembre 2024, formacién virtual. Fuente: Elaboracion propia.
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e CONSOLIDADO DE PARTICIPANTES A LAS JORNADAS DE CAPACITACION:

A continuacién, se detalla la cantidad de asistentes por jornadas de capacitacion distribuidos por grupos
correspondiente a la actividad Realizar un programa de capacitacion para el fortalecimiento de los proveedores y
prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali en el marco de la ejecucion del convenio asociacion N°
4172.010.26.1.160 -2024.

HORA DE HORA DE
FECHA TEMA INICIO FINALIZACION |[ASISTENTES
SABADO MODALIDAD: PRESENCIAL LUGAR: UNIVERSIDAD AUTONOMA
Cultura turistica,historia de Cali, el ) )
3110812024 | departamento y el pais 8:00AM 1200 PM 266
Objetivos de la cumbre,
sostenibilidad y biodiversidad de
31/08/2024 |Cali, el departamento y el pais 2:00 PM 6:00 PM 261
DOMINGO MODALIDAD: PRESENCIAL LUGAR: INTENALCO
01/09/2024 | Primeros auxilios y seguridad 8:00 AM 12:00 PM 274
TOTAL: 801
HORA DE HORA DE
FECHA TEMA INICIO FINALIZACION ASISTENTES
SABADO MODALIDAD: PRESENCIAL LUGAR: UNIVERSIDAD JAVERIANA
Cultura turistica,historia de Cali, el i )
07/09/2024 |departamento y el pais YAk [ 264
Objetivos de la cumbre,
sostenibilidad y biodiversidad de
07/09/2024 |Cali, el departamento y el pais 2:00 PM 6:00 PM 266
DOMINGO MODALIDAD: PRESENCIAL LUGAR: INTENALCO
08/09/2024 |Primeros auxilios y seguridad 8:00 AM 12:00 PM 245
TOTAL: 775
HORA DE HORA DE
FECHA TEMA INICIO FINALIZACION ASISTENTES
SABADO MODALIDAD: VIRTUAL LUGAR: GOOGLE MEET




fusades

14/09/2024 |Etiqueta y protocolo 8:00 AM 12:00 PM 319
14/09/2024 [Habilidades de comunicacién 2:00 PM 6:00PM 266
DOMINGO MODALIDAD: VIRTUAL LUGAR: GOOGLE MEET 277
15/09/2024 |Etiqueta y protocolo 8:00 AM 12:00 PM
TOTAL: 862
HORA DE HORA DE
FECHA TEMA INICIO FINALIZACION ASISTENTES
SABADO MODALIDAD: VIRTUAL LUGAR: GOOGLE MEET
21/09/2024 |Habilidades de comunicacién 8:00 AM 12:00 PM 241
TOTAL: 24

Tabla 14.. Consolidado de asistencia de la actividad Realizar un programa de capacitacion para el fortalecimiento de

los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali. Fuente: Elaboracion propia.

ASISTENTES A CAPACITACIONES POR JORNADA

266

245

Figura 4. Consolidado de asistentes a capacitaciones por jornadas y grupos.

266

» 31/08/2024 AM
= 31/08/2024 PM

» 1/09/2024 AM

7/09/2024 AM
= 7/09/2024 PM
274
= 8/09/2024 AM
» 14/09/2024 AM
= 14/09/2024 PM
264

® 15/09/2024 AM
» 21/09/2024 AM

321 827 8882

DIA JORNADA ASISTENTES
31/08/2024 AM 266 info@funades.org
31/08/2024 PM 261
Cr 100 #5 - 169
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07/09/2024 AM 264
07/09/2024 PM 266
08/09/2024 AM 245
14/09/2024 AM 319
14/09/2024 PM 266
15/09/2024 AM 277
21/09/2024 AM 241
11/10/2024 AM
12/10/2024 AM

TOTAL 2679

Tabla 15. Consolidado final de asistencia de la actividad Realizar un programa de capacitacion para el

fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali. Fuente: Elaboracion

propia.

En la anterior gréfica se evidencia mayor asistencia el dia 14 de septiembre, donde se llevé a cabo de

manera virtual el abordaje de las tematicas etiqueta y protocolo, atencion al cliente y habilidades de

comunicacion, teniendo 319 asistentes en el primer tema y 266 en el segundo, para un total de 585

asistentes. En las capacitaciones bajo la modalidad presencial el nimero de asistentes fue mayor el dia 01

de del 2024, se contd con 274 personas en las tematicas de: Cultura turistica, historia de Cali, el

departamento y el pais, objetivos de la cumbre, sostenibilidad y biodiversidad de Cali, el departamento y el

pais y primeros auxilios y seguridad.

En el marco de las capacitaciones para los voluntarios del COP16, se registro una participacion destacada

con un total de 2,679 asistentes. Este nimero refleja una gran acogida por parte de la comunidad, lo que

indica un fuerte interés y compromiso hacia los objetivos del evento.

La gran participacion no solo demuestra el interés en el tema, sino también el deseo de colaborar y ,
321 827 8882 .

contribuir al éxito de la COP 16. Esto es un indicativo de que la convocatoria fue efectiva y que hay un

amplio apoyo para los objetivos establecidos.

info@funades.org
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Nombre del Link en la carpeta digital (Drive)
Anexo yl/o
entregable:

Anexo 16.
Cronograma de

las jomadas de https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1dvQQR-mOKIQTuix h1hXHBP7kxI-cdHb

formacion a
voluntarios
Anexo 17.

Jornadas de la
tematica Cultura
turistica, historia

https://drive. le.com/driv folders/1 i3F mHbUD9bm7jgb2vMpTLzdw

de Cali, el

departamento y

el pais

Anexo 18.

#gr:]néati(:;? de la https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1KiLIQZIwoRN5D9QUZUWuf91cPc2tDOOI
Objetivos de la

cumbre,

sostenibilidad 'y
biodiversidad de

Cali

Anexo 19.

fgr:]néatiizs de la https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1tKURUWON82JPVwijczT8J0J8f9Y WhiEWA
Atencion al

cliente y

habilidades de

comunicacion

Anexo 20. | https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1 CvGwxcpvhfOVVOuYdrWgmdSeyVqotZ30
Jornadas de la

tematica
Etiqueta y
protocolo

Anexo 21.
Jornadas de la

tematica https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1rKbllVS8ivcoUdWQbs6omOCSERAkMSE 8882
primeros auxilios eiEges 0k
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https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1rKbIlVS8ivcoUdWQbs6omOCS5TxkfwSE

Tabla 16.. Listado de anexos de la actividad Realizar un programa de capacitacion para el fortalecimiento de los

proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali. Fuente: Elaboracion propia.

B. Brindar el servicio de capacitacion de conformidad a las condiciones técnicas establecidas en el
presente documento. Las tematicas y conferencistas del servicio de capacitacién deberan ser
aprobados por la Secretaria de Turismo, una vez se apruebe el plan de trabajo y cronograma de
actividades, se debera enviar por parte del operador en un término no mayor a 8 dias calendario las
hojas de vida de los conferencistas para aprobacién o solicitud de cambio del conferencista propuesto

si asi lo decide el organismo contratante.

En el marco de la ejecucion del convenio de asociacion no. 4172.010.26.1.160 -2024, la Fundacion Accion y
desarrollo dio cumplimiento a esta actividad vinculando al proceso formativo que responde al objetivo
especifico 250 voluntarios, guias y orientadores turisticos fortalecidos en habilidades para garantizar la
eficiencia, seguridad, calidad de servicio, imagen de la ciudad y satisfaccidn de los visitantes de la cumbre de la
biodiversidad profesionales idoneos con la experticia académica y de experiencia necesaria para desarrollar las
actividades de manera eficiente y los términos de calidad exigidos por la Secretaria de Turismo del Distrito de
Santiago de Cali y entendiendo lo que significa para la ciudad un evento de indole internacional como la COP

16 para la ciudad.

Profesional Perfil Tematica
JUAN SEBASTIAN MARQUEZ | Comunicador Social y Periodista,
Especialista en Gerencia de |- Atencion al cliente vy

Marketing Estratégico, Magister | habilidades de comunicacion
en Comunicacién Estratégica, | - Etiqueta y protocolo

Especialista en estrategias de
comunicacion 'y de medios e

digitales. info@funades jorg

Cr100#5-169
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ENEIDA LUZ RAMIREZ Cientifica sociocultural, Magister | - Objetivos de la cumbre,
en desarrollo 'y cultura, | sostenibilidad y biodiversidad de
Investigadora Sonoro-Social Cali
Gestora y  administradora | - Cultura turistica, historia de
sociocultural, Asesora | Cali, el departamento y el pais
Consultora-Coordinadora
proyectos socioculturales

WALTER FRANCO Bombero profesional con 11 | -Primeros auxilios y seguridad

afnos de servicio activo, técnico
auxiliar de enfermeria con
énfasis en atencion  pre
hospitalarias,  proveedor de
servicio de emergencias médicas
avalado por la NAEMT.

Tabla 17.. Perfiles profesionales de los facilitadores de la actividad Realizar un programa de capacitacion

para el fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de Cali. Fuente:

Elaboracion propia.

Los perfiles profesionales anteriormente mencionados fueron enviados al equipo técnico de la Secretaria de

Turismo el dia 14 de agosto del 2024 para su validacion y aprobacién tal y como se evidencia a continuacion:

Cr100#5-169 @
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Imagen 44. Envio de los perfiles profesionales de los facilitadores de la actividad Realizar un programa de
capacitacion para el fortalecimiento de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de Santiago de

Cali. Fuente: Elaboracion propia.

Nombre del Link en la carpeta digital (Drive)
Anexo yl/o
entregable:

Anexo 22.
Perfiles
profesionales de
los facilitadores

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/10L9JIc6b6vM3FNkocl6cgHnliuZBuekT

Tabla 18. Listado de anexos de la actividad Brindar el servicio de capacitacion de conformidad a las

condiciones tecnicas establecidas. Fuente: Elaboracion propia.

321 827 8882

C. El asociado debe enviar propuesta de contenido de las conferencias y tematicas del taller para aprobacion
info@funades.org

de la Secretaria de Turismo.
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En el marco de la ejecucion del convenio de asociacion no. 4172.010.26.1.160 -2024, la Fundacion Accion y
desarrollo dio cumplimiento a esta actividad con reuniones que contribuyeron a la construccion metodologica de los
contenidos tematicos de las jornadas formativas dirigidas a los voluntarios de la COP 16 con la presencia de los
equipos técnicos de las partes asociadas y apoyo de facilitadores del Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas (UNV), tal y como se evidencia a continuacion.

Imagen 45. Reuniones direccionadas a la construccion metodolégica de contenidos de las tematicas, Fuente:s
321 827 8882 S

Elaboracion propia

info@funades.org
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Recomendaciones

» Cumgple con las nomas idas en los recintos de ls COP16 para

iGracias!

{Tienes dudas? Puedes escribirnos a
voluntarioscop16@cali.gov.co

<
an lu asignacidn &
para aseguiar

Imagen 46. Material pedagégico como contenido de las tematicas, Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Link en la carpeta digital (Drive)
Anexo ylo
entregable:
Anexo 23.
Material https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1yKF 4uSPXQJRLowWEIMIXOCD8LKY3Vkx

pedagégico de
las tematicas de
formacion
voluntarios COP
16

Tabla 19. Listado de anexos de la actividad propuesta de contenido de las conferencias y tematica. Fuente:

Elaboracion propia.

D. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali, Incluye transporte y servicio (distribucion en sitio9

de realizacion del evento o actividad e impuesto al consumo si aplica — asi mismo se debe garantizar la
cadena de frio hasta la entrega a la entidad y en caso de requerirse y se solicite por la dependencia garantizars:
el servicio de refrigeracion a través de cavas que permitan garantizar la cadena de frio de los alimentos o

bebidas hasta su distribucion en el sitio seleccionado por la Secretaria de Turismo). 0


https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1yKF4uSPXQJRLowWEImIXOCD8LtKy3Vkx

Para las jornadas formativas dirigidas a los voluntarios de la COP 16, La Fundacién Accion y Desarrollo Funades

dié cumplimiento a la entrega de refrigerios en cada sesién respetando la dieta elegida (opciones con enfoque

diferencial) por los asistentes a las capacitaciones, teniendo variedad de menu en cada una de las capacitaciones y

diferentes opciones para los asistentes, funcionarios y los capacitadores de la ONU, adicionalmente se contd con

estaciones de café simple en donde se suministraba: café, tinto, aromatica y agua.

- OPCIONES DE MENU DE LAS JORNADAS:

OPCIONES DE MENU SEGUN DIETA.

FECHA

OMNIVOROS

VEGETARIANO/
VEGANO

CELIACOS

31/08/2024

Sandwich (pan tipo molde,
rodajas de jamén y queso
mozzarella), lechuga,
acompafado de jugo natural
de mango o mora en botella
de vidrio, de fruta manzana o
pera y como postre dulce de
guayaba.

Sandwich (pan tipo molde,
con verduras al wok ,
acompafiado de jugo
natural de mango o mora
en botella de vidrio, de
fruta manzana o pera y
como postre dulce de
guayaba.

Ensalada de frutas con
queso, acompafiado de
jugo natural de mango o
mora en botella de vidrio y
como postre dulce de
guayaba.

01/08/2024

Empanada y aborrajado, jugo
natural de mango o mora en
botella de vidrio y dulce de
guayaba.

Wrap  con  verduras
salteadas, jugo natural de
mango o mora en botella
de vidrio, de fruta
manzana O pera y como
postre dulce de guayaba.

Centro Co

Yogur con fruta picada y
como postre dulce de
guayaba.

321 827 8882

info@funades.org

Cr100#5—161§i @

mercial Unicentro - Ca
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OPCIONES DE MENU SEGUN DIETA.

FECHA

OMNIVOROS

VEGETARIANO/
VEGANO

CELIACOS

07/09/2024

Hamburguesa con carne,
lechuga y queso,
acompafiado de jugo
natural de mango o mora
en botella de vidrio, de
fruta manzana o pera y
como postre dulce de
panela.

Sandwich de  carne
desmechada y verduras,
jugo natural, fruta y dulce.

Hamburguesa vegetariana
con carne de lentejas v
lechuga, acompafiado de
jugo natural de mango o
mora en botella de vidrio,
de fruta manzana o pera y
como postre dulce de
panela.

Mini wok de vegetales y
pollo, acompafado de
jugo de mora 0 mango, de
fruta, manzana o pera y
como postre dulce de
guayaba.

06/08/2024

Hamburguesa con carne,
lechuga y queso,
acompafiado de jugo
natural de mango o mora
en botella de vidrio, de
fruta manzana o pera y
como postre dulce de
panela.

Hamburguesa vegetariana
con carne de lentejas v
lechuga, acompafiado de
jugo natural de mango o
mora en botella de vidrio,
de fruta manzana o pera 'y
como postre dulce de
panela.

Mini wok de vegetales y
pollo, acompafiado de
jugo de mora 0 mango, de
fruta, manzana o pera y
como postre dulce de
guayaba

321827 8

info@funadesjorg

Tabla 20.. Opciones de menu para la actividad Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Fuente: Elaboracion propia
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Centro Comercial Unicentro - Cali

2 @

@.




Imagen 47. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali, Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 48. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali, Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 49. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali, Fuente: Elaboracion propia
3218278882 (&

info@funades.org
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Imagen 50. Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali, Fuente: Elaboracion propia

321 827 8882
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Nombre del Link en la carpeta digital (Drive)
Anexo ylo
entregable:

Anexo 24.
Material
fotografico de la
actividad entrega
de refrigerios
Anexo 25. Acta
de entrega de
refrigerios a la
Secretaria  de
turismo

https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1tchDQT8SaY8hXdm9E03koAZgGu9kgVr0

https://drive. le.com/driv folders/1PuPdsiw9YF-7ryv2aGWIu8RnAPZ33EFrE

Tabla 21. Listado de anexos de la actividad Realizar el suministro de 3000 Refrigerios Tipo B en Cali.

Fuente: Elaboracion propia.

D. Realizar el suministro de estacién de café simple para 250 personas en cada una de las 12 sesiones,

revisar especificaciones técnicas y entregables especificos.

Para las jornadas formativas dirigidas a los voluntarios de la COP 16, La Fundacion Accion y Desarrollo Funades
dié cumplimiento a la entrega de las estaciones de café dotadas con insumos biodegradables, tal y como se

evidencia a continuacion subsanando este requerimiento técnico.

321 827 8882
info@funades.org
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https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1tchDQT8SaY8hXdm9E03koAZgGu9kqVr0
https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1PuPdsiw9YF-7ry2gGWlu8RnAPZ33EFrF
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Imagen 51. Realizar el suministro de estacion de café simple para 250 personas en cada una de las 12 sesiones,

revisar especificaciones técnicas y entregables especificos. Fuente: Elaboracién propia

Cr100#5-169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali



A. Realizar el suministro y garantizar la entrega donde la Secretaria de Turismo lo requiera de setecientos

cuarenta y uno (741) Kits voluntarios, guias y orientadores turisticos.

La Fundacion Accion y Desarrollo en calidad de asociado de la Secretaria de Turismo dio cumplimiento a esta
actividad con la entrega de los 741 Kits de iniciacién con las siguientes especificaciones técnicas: Gorras en dril
grueso, estilo beisbolera unisex (con visera indeformable), un solo tono, termo de 600 ml, agenda ecolégica de
10,5 cm x 15,5 cm, lapicero ecologico, tula en tela 34x43cm), todo con branding previo disefio aprobado por la

secretaria de turismo a través de muestras entregadas al equipo técnico para posterior impresion.

Agenda
Vro1

Termos

Imagen 52. Diserios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16. Fuente: Elaboracion propia 100 # 5 - 169 @
Centro Comercial Unicentro - Cali
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Imagen 53. Disefios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16. Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 54. Disefios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16. Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 55. Disefios de kits de iniciacion voluntarios de COP 16. Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 56. Entrega de kits de iniciacion a voluntarios de COP 16. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Link en la carpeta digital (Drive)

Anexo ylo
entregable:

Anexo 26.

Material s .
s https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1mwsVQcddLF 1PoBnotTFDV.

fotogréfico de la

actividad entrega

de Kits de

iniciacion

info@funades.org

Cr100#5-169 @
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https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1mwsVQcddLF1PoBnotTFDV_w8Abke6SqT

Anexo 27. Acta| https://drive.google.com/drive/u/6/folders/1JUgoCagAr19pfmRtyguNRassm2KOmNXIM
de entrega de

kits de iniciacion
a la secretaria de
turismo

Tabla 22. listados de anexos del material fotografico de la actividad entrega de kits y acta de entrega de kits
de iniciacion secretaria de turismo Fuente : elaboracion propia
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