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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PRODUCTO 3: Documento que dé cuenta del plan de
Titulo del Documento: retencién de la estrategia, que incluya el andlisis y gestién
de riesgos de desercidn de los estudiantes.

English without Borders, Convenio de Cooperacidon
Internacional No. Atenea-365-2024

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y
financieros entre la Agencia Distrital para la Educacion
Objeto del Convenio: Superior, la Ciencia y la Tecnologia - Atenea, y el British
Council, para implementar un componente de formacién
en inglés como lengua extranjera.

Nombre del convenio:

Supervisor del Convenio ATENEA: Rubith Ofir Tuberquia Avendafio

1,000 beneficiarios del programa “Talento Capital

Usuarios / Beneficiarios o ,
Formacion “Inglés

Gerente del proyecto Operador: Adriana Giraldo
Correo electrénico del gerente del | . ) - .
g adriana.giraldo@britishcouncil.org
proyecto:
Versién del Documento: 2

Introduccion

El convenio de cooperacidon No. ATENEA-365-2024 busca aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
operativos y financieros entre la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la
Tecnologia (Atenea), y el British Council, para implementar un componente de formacién en inglés
como lengua extranjera. Este convenio se enmarca en el Plan de Desarrollo del Distrito Capital (2024-
2027), respondiendo al objetivo estratégico numero 3 “Bogotd confia en su potencial” y, mas

especificamente, al programa 17 “Formacidn para el trabajo y acceso a oportunidades educativas”.

Teniendo en cuenta tanto el objeto como el alcance del convenio, el programa English without
Borders (EwB) ofrece hasta mil (1.000) cupos para formar a beneficiarios que hayan iniciado su
formacion en el idioma inglés como segunda lengua a través del Convenio No. ATENEA- 006-2023 y
gue hayan obtenido la constancia de participacién y culminacién como parte de las cohortes de

formacion 1, 2, 3 o 4.



e 80 horas académicas de inglés general de duracién en modalidad virtual. Cada grupo
de clase tendrd un tamano promedio de 35 participantes. El programa establece
variedad en horarios que se ajustan a la disponibilidad de los participantes.

e 20 horas de inglés para el trabajo, llamado Workplace English Boost.

e Metodologia de agrupacion de los estudiantes: De acuerdo con el ultimo nivel de
cursado con English without Borders y la seleccidon de horario hecha al momento de la
inscripcion.

e Metodologia del programa: Clases sincrénicas, actividades asincrénicas y clubes de
conversacion y otras actividades de refuerzo voluntarias.

e Seguimiento académico: Seguimiento individual al progreso del estudiante y a la
asistencia.

e Focalizacion: Beneficiarios que realizaron la prueba de salida y obtuvieron constancia
de participacién y culminacién en las cohortes 1, 2, 3 0 4 del Convenio No. ATENEA-006-
2023. El proceso de seleccion y asignacion de los cupos dependera de los criterios de
evaluacidon establecidos por la Agencia Atenea y el British Council. El proceso de
convocatoria sera liderado e implementado por la Agencia Atenea.

e Prueba de salida y el certificado de nivel English Score para todos los beneficiarios.

El valor total del convenio es de MIL TRESCIENTOS CINCO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($1.305.372.982) M/CTE. Y tiene un plazo de ejecucién

de seis (6) meses contados a partir de la fecha de subscripcidn del acta de inicio.

En el marco del Convenio de Cooperacién No. Atenea-365-2024 el British Council presenta el
documento Plan de retencion del programa de inglés English without Borders (EwB),

correspondiente al producto nimero 3 del primer desembolso.



Contexto

English without Borders en convenio de cooperacion Internacional con Atenea se desarrollara en
100 horas de manera virtual sincrénica en un lapso de aproximadamente 4 meses (14 semanas del
curso). Para lograrlo, el documento establece el Plan de retencidn, que pone a disposicién de los
actores de este programa acciones especificas que buscan generar respuestas tempranas que

impacten positivamente la permanencia de los estudiantes.

Plan de retencion del programa de inglés English without Borders

El plan define la estrategia de retencion que busca generar acciones tempranas para mejorar la
permanencia de los y las estudiantes matriculados. El plan se compone de las acciones motivantes
del disefio, monitoreo, y seguimiento de participacion y progreso una vez ha iniciado el programa,
que permiten la identificacion de alertas tempranas y las acciones de seguimiento y

acompafiamiento a implementar por los diferentes actores que intervienen en la estrategia:

1. Acciones motivantes del diseiio.
2. Monitoreo, y seguimiento de participacion y progreso una vez ha iniciado el

programa.

A continuacidn, se describen cada una de las frentes, con sus actividades especificas.

1. Acciones motivantes del disefio: Retencién desde el diseiio de un programa motivante

El programa de inglés English without Borders ha sido disefiado para brindar a los participantes las
mejores condiciones posibles para el aprendizaje de una lengua extranjera y motivarlos de esta
manera a participar durante todo el curso. El disefio de programa incorpora las acciones que
fomentan una mayor motivacion de los estudiantes, por ende, tienen un impacto positivo sobre la

retencion:



Proceso robusto de induccion durante las primeras semanas del curso
Para realizar el proceso de induccidn se realizan 3 estrategias:

° Webinar general de bienvenida en el que se presenta el cronograma, los hitos y las
fechas importantes del curso, asi como los canales de comunicacién y las generalidades
de las plataformas (inglessinfronteras.com y Richmond Learning Platform - RLP), entre
otros temas generales.

° Webinars de uso de Richmond Learning Platform (RLP) en donde se explica en detalle
el uso de la plataforma de materiales.

° Induccion con Remote Teachers: Durante la primera semana de clases, los Remote
Teachers brindan a sus estudiantes una induccién completa al programa, en la cual se
presentan los beneficios de participar en el proyecto, ademds de sus deberes y

derechos como participantes, asi como la metodologia del curso.

Horarios y la intensidad horaria

El programa estard organizado en 7.3 horas académicas sincrénicas a la semana de inglés dividas en
3 sesiones, cada una en franjas horarias de 2 horas. Esta organizacidon permite mantener la alta

intensidad horaria semanal, divida en bloques mas cortos.

Tabla 1. Horarios ofrecidos

Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
H59 6-8 am 6-8 am 6-8am
H60 6-8 am 6-8 am 8-10 am
H61 12-2 pm 12-2 pm 12-2 pm
H62 12-2 pm 12-2 pm 10-12am
R[EM 6.30-8.30 pm 6.30-8.30 pm 6.30-8.30 pm




H64 6.30-8.30 pm 6.30-8.30 pm 2-4 pm

Fuente: British Council

Asimismo, para lograr una mayor flexibilidad de horarios, se ofrece un horario (H64) que incluye una
de las tres sesiones los sabados en la tarde (2-4 pm). Para lograr 6ptimos niveles de concentracion
y participacién durante las 2 horas de cada clase, los docentes aplicardn metodologias activas

descritas a continuacion.

Metodologia centrada en el estudiante

Metodologia centrada en el estudiante: El programa ha sido disefiado para implementar
metodologias activas, situando al estudiante en el centro de aprendizaje, brindandole
oportunidades de utilizar el inglés con materiales y tareas auténticos, y temas significativos para el
contexto nacional y global. Los estudiantes realizan actividades colaborativas e interactivas que
facilitan la comunicacién e interaccién, incluyendo proyectos grupales, estudios de casos, preguntas
de debate u otros tipos de comunicacién y colaboracidn, siguiendo la teoria sociocultural de
aprendizaje. English without borders ubica al estudiantes en el centro de aprendizaje, como se
puede observar en la ilustracién a continuacion.

Grafica 1. Metodologias centradas en el estudiante



Experiencia
de aprendizaje

° Contenido: Para impactar en la motivacién de los estudiantes, English without
Borders incorpora tematicas relevantes para la cotidianidad de los estudiantes a través del
libro Personal Best de Richmond. Este libro esta disefiado para adultos e incluye un amplio
espectro de temas y estructuras lexico-gramaticales pertinentes para nuestro contexto.

° Evaluacion: En EwB, los estudiantes estan siendo evaluados de manera formativa. Se
incorpora autoevaluaciéon como parte clave del proceso de aprendizaje.

° Ambiente de aprendizaje: Los docentes fomentan un entorno positivo y motivador
qgue es clave para facilitar el proceso de adquisicion de una lengua extranjera. La
participacién activa de los estudiantes a través de actividades interactivas, discusiones en
grupo y proyectos colaborativos permite aplicar los conocimientos en contextos reales.las
aulas virtuales de EwB son espacios seguros donde los estudiantes se sientan cdmodos al
cometer errores, reconociendo que estos forman parte esencial del proceso de aprendizaje.
Ademas, el aula se organiza de manera que promueva la comunicacién abierta, el respeto
mutuo y la colaboracién. En nuestro programa, estamos comprometidos con la creacion de
un ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible para todos los estudiantes, incluyendo

aquellos con discapacidades. Reconocemos la diversidad de las necesidades de aprendizaje



y nos aseguramos de que cada estudiante tenga las mismas oportunidades de éxito,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o emocionales.
Nuestros estudiantes con discapacidades tendran acceso al apoyo de su remote teacher,
equipo académico y monitores especializados en discapacidades para asegurar la equidad en

el proceso de aprendizaje.

° Metodologia: Las clases seguirdn un enfoque comunicativo, donde se busque
participacién activa por parte de los estudiantes, contribuyendo a su motivacidn. Para ello
se hard una seleccion y adaptacién cuidadosa de los materiales brindados por el programay
complementandolas con otras herramientas, generando oportunidades para usar el inglés

de forma significativa.

Interacciones (Comunidad de aprendizaje): Durante el curso, los estudiantes realizardn
actividades colaborativas e interactivas que facilitardn la comunicacién e interaccion,
incluyendo proyectos grupales, estudios de casos, preguntas de debate u otros tipos de
comunicacion y colaboracién, siguiendo la teoria sociocultural de aprendizaje. Cada semana
se brindaran espacios para realizar tareas auténticas que se asemejen a lo que los
participantes realizan en su cotidianidad y, de esta manera, prepararlos para desenvolverse
en un contexto real y recibir retroalimentacion formativa. En clase, ee realizan breakout
rooms y se utiliza el chat dentro de cada uno de los grupos, esto de acuerdo con la
metodologia y tematica de clase. Adicionalmente, se generan espacios en los que los

beneficiarios pueden compartir experiencias como webinars y canales de WhatsApp

Un factor transversal a nuestra metodologia es el uso de la tecnologia. Incorporacion de
herramientas tecnoldgicas diversas permite impactar en los niveles de motivacién y
participacién de los estudiantes. Con respecto a la secuencia didactica, con el fin de subir la
retencién y mantener a los estudiantes motivados, cada sesidon de dos horas se debe

contener:



. Division en segmentos. La sesion de 2 horas debe estar dividida en segmentos de
15-25 minutos. Durante cada bloque o segmento, los docentes se enfocan en una tarea o
habilidad especifica siguiendo el principio de aprendizaje por "chunks" o bloques, que facilita
la retencién de informacion.

. Pausas estratégicas: Se debe ofrecer una pausa breve de 5-10 minutos a la mitad de
la clase. Esto permite a los estudiantes recargar energias y mantener su capacidad de
concentracion. También es clave incluir micro-pausas mas cortas, como cambiar la dindmica
del grupo o pedir a los estudiantes que hagan un ejercicio rapido en pareja o individual.

. Variedad de actividades: English without borders usa una amplia gama de
actividades interactivas para mantener el interés. Combina ejercicios de produccién (hablar,
escribir) con actividades de recepcion (escuchar, leer). Asimismo, se alterna entre trabajo
individual, en pares y en grupo para cambiar los patrones de interaccién y mantener a los
estudiantes activos.

. Aprendizaje activo: La interaccidon con el material y entre los estudiantes ayuda a
mantener el enfoque. Actividades como debates, juegos lingliisticos, simulaciones o tareas
colaborativas son ideales para mantener a los estudiantes comprometidos durante clases
largas.

. Cierre efectivo:Los ultimos 10-15 minutos de la clase deben ser usados para una
actividad de cierre que sintetice lo aprendido, como una discusidn, una autoevaluacién o una

tarea de reflexion. Esto ayuda a reforzar los conceptos y deja una impresion positiva.

Seleccion de los Remote Teachers y su rol

Se selecciona un grupo de profesionales que aporta con su experiencia y conocimiento a la

construccion, seguimiento y evaluacion permanente de la estrategia de English without Borders con

el fin de ofrecer las mejores condiciones de aprendizaje y herramientas a los estudiantes. Los

Remote Teachers tienen un rol clave en la retencidon de alumnos, que se relaciona con la calidad de

las clases a dictar. Desde el primer momento de su capacitacién y durante el programa, se les

brindaran a los docentes estrategias y recursos para que sus clases sean adaptadas a las
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caracteristicas particulares de cada grupo y atiendan a la diversidad de perfiles e intereses,
aprovechando las posibilidades que brindan las diferentes herramientas digitales, de forma que los
estudiantes se mantengan interesados y comprometidos con el curso. Para esto, es fundamental
gue las clases integren actividades en las que los docentes puedan conocer individualmente a los
estudiantes y generar un buen vinculo con ellos, que redunde en un ambiente positivo de trabajo.

Los Remote Teachers estaran atentos a la respuesta de los estudiantes, buscando identificar
mediante diferentes estrategias su nivel de involucramiento (tales como atender a las respuestas en
el chat, monitorear los trabajos grupales e intervenciones orales, entre otras), y acompafar de cerca
especialmente a aquellos que se muestren mas reticentes a participar. A su vez, los Remote
Teachers brindaran informacién sobre asistencia, las caracteristicas de los grupos y estudiantes, y
otros aspectos relevantes acerca de sus clases, que ayudaran a identificar posibles casos de

desercién para que se realice una intervencién oportuna que los prevenga.

Incorporacion del componente Workplace English Boost

English without Borders incorpora un componente de 20 horas de inglés para contextos laborales.
Este componente busca responder a las necesidades inmediatas de los estudiantes y asi, impactar
en sus niveles de motivacion. El componente Workplace English Boost incorpora inglés con fines
especificos de amplio espectro, respondiendo de esta manera a las necesidades diversas de todos

los estudiantes.

Grafica 2 . Inglés con fines especificos
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Amplio Inglés con Fines Especificos
espectro

Inglés de trabajo/negocio

Habilidades especificas de negocio

Ingles para medicina
Inglés para Tl

P %

muy

especifico

Basturkmen, H. (2010). Developing courses in English for specific purposes. Basingstoke,

UK: Palgrave Macmillan.

- /\, Espectro

Las 20 horas de Workplace English Boost se dictardn en las semanas 4, 8 y 11 y consisten en 3

modulos:
° Mddulo 1. Introduccidn al inglés para el trabajo
° Mddulo 2. Busqueda de trabajo
° Maddulo 3. Interacciones en el trabajo

Estos tres mddulos se disefiardn para 4 niveles de Marco Comun Europeo, como se puede observar

en la tabla a continuacion.

12



Tabla 2. Workplace English Boost

Introduccion al inglés para el trabajo Busqueda de Trabajo Interacciones en el Trabajo
Workplace English Essentials Job Hunting Interactions at Work

1

Vocabulario basico para
contextos laborales

Realizar un pedido

Hacer preguntas por correo

Realizar llamadas en inglés

Describir habilidades y
experiencia
Seleccionar el mejor
candidato

Crear hoja de vida
(basico)

Presentarse a una

Saludar y presentarse
Describir rutinas
laborales

Agendar reuniones por
correo

] ) ) Expresar opiniones
Responder a las inquietudes de entrevista (acuerdo y
clientes e Expresiones para las desacuerdo)

Escribir correos de
agradecimiento

Manejar malas noticias
relacionadas con el trabajo
Pedir aclaraciones por teléfono
Aclarar/dar razones por correo

Presentacion/imagen laboral
Innovacion en el
trabajo/propuestas innovadoras
Interculturalidad en el trabajo

Fuente British Council

entrevistas
Crear hoja de vida

Describir  habilidades
técnicas y blandas
Responder preguntas
utilizando el método
STAR

Crear hoja de vida

El  futuro de |la
busqueda de trabajo
Entrevistas de alto
impacto

Crear una hoja de vida

Actividades Extracurriculares y Estrategia Todo Suma

Manejo de turnos en
reuniones
Dejar mensajes de voz

Liderar reuniones
Negociar y llegar a
acuerdos

Proponer soluciones

Presentar ideas
(elevator pitch)

Dar presentaciones
Manejo de conflicto
laboral

Durante las 14 semanas del curso, se ofreceran las diferentes actividades extracurriculares que

apoyan el proceso de aprendizaje, pero también permiten acumular puntos dentro de la estrategia

Todo Suma. Los puntos representan reconocimiento de logros y esfuerzos de los estudiantes a lo

largo del programa. A continuacién, se describen las acciones extracurriculares que apoyan a la

estrategia Todo Suma.
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. Webinar de Induccidn: El webinar de induccién les brindard a los alumnos la
informacién general sobre el programa y los beneficios que este trae para su desarrollo

profesional.

e Global Career Café: es una serie de 3 webinars interactivos de 50 minutos, disefiados como
un espacio de conversacién y reflexiéon sobre temas clave para aquellos interesados en
aprender y trabajar en una lengua extranjera. Cada sesidén contard con un panel de 3 a 4
personas con experiencia y conocimiento relevante del tema principal del webinar (ejemplo:
poliglotas, profesionales internacionales y especialistas en interculturalidad) que
compartirdn sus experiencias y conocimientos. Durante la charla, los panelistas abordaran
temas, cémo aprender una lengua extranjera y los desafios interculturales en el entorno
laboral global. Los asistentes no solo escucharan discusiones enriquecedoras, sino que
también tendran la oportunidad de participar activamente en momentos clave, aportando

preguntas y reflexiones para crear una experiencia verdaderamente dindmica e inclusiva.

. Conversation Club Marathons: son una serie intensiva de sesiones de conversacién
en inglés, disefladas para ofrecer a los estudiantes una inmersién profunda en la practica
oral. Estas maratones tendran lugar en tres semanas especificas a lo largo del curso, con un
total de 12 sesiones por semana, cada una de ellas con duracién de una hora académica (50
minutos). Las sesiones se ofrecerdn tanto en horario am y pm, incluyendo los sdbados, para
adaptarse a los horarios de todos los participantes. Cada sesion sera un espacio interactivo
y dindmico donde los estudiantes podran practicar su fluidez, mejorar su pronunciacion y

ganar confianza al hablar en inglés, todo en un ambiente relajado y colaborativo.

Tabla 3. Actividades extracurriculares de refuerzo
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Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Kick-
Globa
Activida i . Global Boot Boot Global
d Webi I Clubs Caree Clubs Clubs | Caree
nar Caree r Café camp | camp r Café

r Cafe

Fuente British Council

Las actividades extracuriculares tienen como objetivo no solo impactar en los niveles de inglés de
los estudiantes sino también en sus niveles de motivacién. Por lo tanto, se ubican estratégicamente

en las semanas donde la retencion de estudiantes tiende a bajar.

Comunidad de aprendizaje

Los remote teachers, dentro de su repertorio de metodologias de ensefianza, tienen a su disposicidn
la posibilidad de crear proyectos por equipo, en los cuales cada estudiante apoyara al proceso de
aprendizaje de sus compaiieros, ademds del fomento de interaccién dentro del grupo por
mecanismos como breakout rooms, la funcidn de chat y espacios de compartir entre los diferentes
participantes del programa. Todas estas opciones de interaccion fomentardn no sdélo el uso
auténtico del idioma, sino también el apoyo de compafiero a compafiero dentro del programa, y por

lo tanto motiva la finalizacion exitosa del curso.

Reconocimiento de logros

Al finalizar el curso, los participantes que cuenten con los minimos de progreso durante el curso
(estos seran acordados en conjunto con Atenea), recibirdn una constancia de participacion, las
cuales incluyen los datos del participante y su porcentaje de progreso en el curso

El sistema de plan de accién y reportes implementado durante el programa, en parte para
monitorear el progreso de los participantes, también serviran como una oportunidad para que los
estudiantes reciban reconocimiento de sus esfuerzos y logros por parte de su profesor. Este

reconocimiento, junto con el acompafiamiento del docente y el ajuste constante del plan de accidn

15




personalizado inicial, los motivaran a los estudiantes a seguir en su proceso de aprendizaje dentro

del programa de English Without Borders.

2. Monitoreo, y seguimiento de participacion y progreso una vez ha iniciado el programa

Acciones de monitoreo y seguimiento de participacion: Se realiza un contacto constante (telefdnico,
correo electrénico, mensajes de texto y WhatsApp) a los estudiantes en riesgo de desercidn con el
fin de identificar la razdén de su ausencia y motivarlos a continuar. Con el fin de que el estudiante
pueda ponerse al dia, se ponen a su disposicidn las grabaciones de las clases anteriores. Los Remote
Teachers realizan igualmente un seguimiento semanal a los estudiantes a través de los grupos de
WhatsApp. Con el fin de apoyar el proceso de adaptacion de los beneficiarios, se realizan cambios

de nivel y de horario.

Para los casos de retiro, el British Council ha oficializado el proceso de retiro del estudiante por

medio de un formulario dispuesto para tal fin.

El siguiente diagrama de flujo presenta las acciones de monitoreo y seguimiento de participacion
gue se realizaran en el marco del programa. Este seguimiento se realiza tanto desde el equipo
académico de “Remote Teachers” y “Master Teachers”, como desde la mesa de ayuda, brindando

de esta manera un proceso eficaz durante todo el programa.

Mesa de ayuda

British Council ha conformado una Mesa de Ayuda cuyos objetivos principales son, y 1) apoyar la
orientaciéon a estudiantes sobre los diferentes procesos del programa; y 2) apoyar la retencién de

estudiantes en el programa.

En primer lugar, la mesa de ayuda estda disefiada para recibir y dar respuesta a todas las consultas
gue hagan los estudiantes sobre el programa. Las consultas pueden ser sobre realizacion de

procesos, redireccionar casos a las dreas determinadas dentro del equipo, apoyar la resolucion de
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casos especiales, entre otras. Lo anterior lo hace a través de diferentes canales de comunicacion

habilitados para dicho propdsito.

En segundo lugar, la mesa de ayuda apoya el Plan de Retencidn de estudiantes en el programa. En
coordinacién con las dreas académica, de datos y de comunicaciones, la mesa de ayuda recibe
informacidén sobre las alertas levantadas y se coordinan acciones de seguimiento y orientacion a los
estudiantes que se encuentran (principalmente) en niveles de MATRICULADO INACTIVO y EN
RIESGO DE DESERCION, o las demas necesidades que sean identificadas, Nota: Los estados aqui
descritos, por parte de BC, seran homologados a los estados definidos para el tablero de seguimiento
a la formacion de la Agencia Atenea. Adicionalmente, la mesa de ayuda apoya las diferentes

estrategias especificas de comunicacidn a los estudiantes.

Tabla 4. Niveles de riesgo de desercion

% de asistencia
(No. de horas asistidas/No. Riesgo de desercion
de horas implementadas)
0%
<50%

50% - 59% ACTIVO SIN NOVEDAD

60% - 69% ACTIVO SIN NOVEDAD

70% - 79% ACTIVO SIN NOVEDAD

80% - 100% ACTIVO SIN NOVEDAD

NOTA: Aquellos beneficiarios quienes durante la tres (3) primeras semanas del programa no hayan
asistido al 80% o mas de las sesiones de clase virtual programadas, seran considerados como

retirados y no les sera asignada licencia de uso de materiales.
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Grafica 3. Diagrama de flujo sobre el Plan de sequimiento dentro del Plan de retencion

y
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cambios de horario.

Tercero, se dispone de una estrategia para la vinculacién y permanencia que pueden incluir, pero
no se limita a, auxilios para Internet, monitorias y/o tutorias especiales que permitan la motivacion
y permanencia del estudiante, entre otras que puedan llegar a ser necesarias. Para obtener este
auxilio, los candidatos que lo requieran deben aplicar explicando su respectiva necesidad vy

suministrando la documentacién necesaria que se defina en conjunto con Atenea. .

Cuarto y como parte de la politica central de diversidad e inclusidon del British Council, la
implementacién cuenta con otras estrategias como la ejecucién de un entrenamiento para todo el
personal vinculado, enfocado en encontrar prejuicios conscientes o inconscientes que podrian
afectar la permanencia de este tipo de poblaciones. También, durante el proceso de seleccion de
personal y materiales se incluye una politica de igualdad, diversidad e inclusién (EDI por sus siglas
eninglés) la cual se debe seguir por todos los aliados. Para personas con responsabilidades familiares

u otras que pudieran emerger se ofrece flexibilidad en horarios para las tutorias.

Para todos los procesos de contacto con el beneficiario, independiente el caso, el correo electrénico

sera el medio oficial de notificacion.
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Riesgos y acciones de mitigacion

Como en cualquier proyecto, existen riesgos que pueden llegar a perjudicar la efectividad de la
implementaciéon del mismo. Para evitar las consecuencias negativas para el programa, basado en
experiencias previas, se trata de prever cudles pueden ser estos riesgos y establecer estrategias para
su mitigacidon con antelacion. A continuacion, se presenta el andlisis de los posibles factores que
pueden afectar la ejecucién del programa con escala de probabilidad (casi seguro, probable posible,
improbable o muy improbable) y consecuencias (insignificante, menor, moderada, importante,

crucial) y las estrategias de mitigacidon previstas.
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Tabla 4. Riesgos y estrategias de mitigacion

Riesgos y estrategias de mitigacion
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Council.
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Riesgos y estrategias de mitigacion

Co Calificacién d .
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British Council

Fuente British Council

Acciones de seguimiento a las alertas

En la tabla 5 se presenta el plan de acciones de acompafiamiento y el seguimiento para acompafar
a los estudiantes en el desarrollo y finalizacién del curso. Estas acciones permitiran atender las
diferentes situaciones y necesidades que pueda presentar cada estudiante.

En todos los casos, el primer acercamiento lo realizara el Remote Teacher o el agente de la mesa de
ayuda. En caso de que no haya un resultado significativo en la intervencién inicial, la alerta se
escalard al Master Remote Teacher, y posteriormente al Master Lead y a la Lider Académica y/o al

Lider Operativo si es necesario.

Tabla 5. Plan de acciones

Escenario Respuesta

Estudiantes con alerta de
asistencia reportada por el | Mesa de ayuda hace seguimiento al estudiante.
equipo de datos




Escenario

Estudiante presenta faltas o
bajo progreso debido a
motivos de fuerza mayor

Respuesta

Dependiendo de la situacidon expresada por el estudiante, el
Remote Teacher presentara opciones flexibles que se adapten a
las circunstancias. Por ejemplo, se planteard al estudiante asistir
a los clubs o ver las grabaciones.

Estudiante presenta
conflicto de horario con
otras actividades laborales,
académicas o personales.

Se intentard asignar al estudiante a otro grupo del mismo nivel
en un horario diferente.

Estudiante ausente
motivos de salud.

por

El Remote Teacher debe plantearle al estudiante una propuesta
de trabajo que le permita completar el maximo posible de
actividades pendientes. Si el estado de salud del estudiante es
serio y no se percibe que el estudiante pueda finalizar el curso
dentro de los tiempos, el Remote Teacher debe informar al
Master Teacher, quien le hard seguimiento al caso junto con la
Lider Académica.

Estudiante expresa no tener
motivacion para participar
en el curso.

Se debe indagar qué factores motivacionales estdn impactando
en el progreso del estudiante. Los Remote Teachers propondran
estrategias para superarlo, con el apoyo del Academic Lead
donde sea necesario.

Estudiante  expresa no
sentirse comodo/a en la
clase.

El Remote Teacher y Master Teacher indagan qué factores estan
impactando en el bienestar del estudiante durante la clase (e;j.
nivel de inglés inadecuado, matoneo, estilo de ensefianza,
comportamiento inapropiado de colegas o profesores, etc).

El Master Teacher analiza cada caso y propone estrategias para
superarlo. Si es necesario, se escala el caso a la Lider Académica.

Estudiante expresa tener
poca conectividad para
realizar las actividades o
falta de dispositivo.

Se debe indagar con el estudiante si es una situacidon
permanente o temporal.

Si es temporal, el Remote Teacher le ofrece al estudiante
alternativas para seguir el curso mientras se resuelve el
problema, por ejemplo: enviarle los contenidos por WhatsApp
y/o correo electrénico; y recibir por correo o mensaje de voz
algunas tareas pendientes. En tales casos el Remote Master
Teacher acompafia cualquier estrategia alternativa de
ensefianza remota.




Escenario ‘ Respuesta

Si es permanente, se ofrece algun tipo de ayuda dentro de la
estrategia de permanencia.

El Remote Teacher |le ofrece una tutoria personalizada al finalizar
la clase para orientarse en la plataforma y saber cémo acceder a
las diferentes actividades.

Estudiante no tiene
habilidades tecnoldgicas
para navegar en la
plataforma y/o desarrollar

. , Alternativamente, el Remote Teacher puede enviarle un video o
algunas actividades en linea.

capturas de pantalla explicando cdmo navegar en la plataforma.

Si un estudiante decide no continuar con el programa, debe
comunicar el retiro a través de los canales establecidos por la
agencia Atenea y el British Council.

Estudiante que expresa la
intencién de no continuar
en el programa a pesar de
las opciones planteadas por

. I El British Council oficializardan formalmente el proceso de retiro
el equipo académico.

del estudiante.

Fuente: British Council, 2024

A continuacién, se encuentran los responsables de cada actividad del plan de retencién vy la

frecuencia de cargue y revision de informacion.

Tabla 6. Responsables de actividades de seguimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA
Generacion de reportes de asistencia a
clase en la plataforma. Envio de correos .
P . . . Remote Teacher Diario

de casos y situaciones especiales que
requieran atencién inmediata
Seguimiento de asistencia a .y

€ . Mesa de ayuda Diario
clase/revisiones alertas
Reporte de seguimiento realizado Mesa de ayuda Diario




ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA

Seguimiento y contacto de casos vy
situaciones especiales que requieren Master Teacher Semanal
apoyo pedagogico

Reporte de seguimiento de casos

. , - Master Teacher Cada lunes
especiales al Lider Académica

Fuente: British Council, 2024

Conclusiones

A continuacién, se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes del plan de retencién:

Asistencia participantes

Los Remote Teachers reportan la asistencia de sus grupos diariamente; se generan alertas en caso
de estudiantes con inasistencia frecuente. La Mesa de Ayuda monitorea los casos por medio de
correos electrénicos, mensajes de WhatsApp, SMS o llamadas telefénicas en caso de ser necesario.
El Master Teacher analiza los casos dentro de cada particularidad y coordina las acciones de
seguimiento de acuerdo con cada situacion.

A los estudiantes que han faltado a clase, se les brinda la oportunidad de reemplazar sus ausencias
de clase por medio de asistencia a sesiones de actividades extracurriculares y grabaciones de las
sesiones (que estaran disponibles por un periodo méximo de 15 dias). De esa manera, tendran la
oportunidad de aprovechar el tiempo de exposicion al idioma, y ademas recuperar su porcentaje de

asistencia y la posibilidad de certificar su participacién en el programa.

Estudiantes con necesidades de apoyo académico adicional
Los Remote Teachers a través de estrategias de evaluacién formativa deben reportar al Master
Teacher los casos especiales en que sus estudiantes no han presentado progreso en la unidad de

estudio. El Master Teacher, con el apoyo de la lider académica, haran seguimiento a esos casos,



implementando estrategias pedagodgicas relevantes para que todos los estudiantes tengan la

oportunidad de finalizar el programa.

Reporte de informacion

Los reportes de asistencia se entregaran a ATENEA semanalmente. Los Remote Teachers guardaran
evidencias de su interaccidn con los estudiantes que presenten diferentes tipos de alerta (correo
electrdnico, lista de asistencia, tareas, capturas de pantalla, etc). Los agentes de la Mesa de Ayuda

también guardaran evidencias de su interaccién de seguimiento con los participantes.
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