
Doctor: 

CARLOS CERVANTES SAN JUAN 

Asesor de Despacho 

Secretaría Distrital de Salud 

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y FUNCIONALES DEL 

PLAN DE SALUD PUBLICA DISTRITAL DE BARRANQUILLA. No. CD-11-2024-3337 

Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato lo siguiente, 

correspondiente al 28 de septiembre al 27 de octubre 2024 

Obligación Contractual Producto 

 

Apoyar las actividades de carácter operativo que 
busca fortalecer la Secretaría Distrital de Salud 

 
-Se realizó apoyo a las actividades de 
organización del archivo físico de las PQRSD, 
clasificando los expedientes por orden 
cronológico y foliando para formar las carpetas. 

 

-Se aplicaron encuestas de satisfacción a los 
afiliados de las distintas EAPB del distrito en la 
oficina del grupo funcional SAC, usando para ello 
el formulario en Google diseñado para recopilar 
la información. 

 

Apoyar las actividades administrativas y/o 
logísticas que se requieran en la Secretaría 
Distrital de Salud 

 
-Se realizó actividades de atención telefónica en 
las oficinas del grupo funcional SAC, brindando 
orientación a los usuarios, informándoles a su 
vez sobre los canales indicados para la radicación 
de las PQRSD. 

 
-Se realizó atención presencial a los ciudadanos 
en las oficinas del grupo funcional del SAC, 
brindando orientación conforme al 
requerimiento expuesto o direccionándolos a las 
oficinas responsables según su competencia. 

 
Apoyar en el desarrollo de actividades 
operativas en las visitas realizadas por las 
diferentes oficinas de la Secretaría Distrital de 
Salud a las IPS y EPS que se encuentran en el 
área metropolitana de Barranquilla 

-Se realizó entrega de correspondencia a las 
diferentes oficinas de atención al ciudadano 
ubicadas en las Alcaldías Locales y otras 
entidades por solicitud de la líder del SAC. 



 
Brindar apoyo operativo en las visitas que 
realicen las diferentes oficinas de la Secretaría 
Distrital de Salud a los P.A.S.O.S, HO-SPITALES, 
Puestos de Salud y C.A.M.I.N.O.S operados por 
la Red de Salud 

 
-Se realizó acompañamiento a la líder del SAC a 
visitas de inspección por reacción inmediata y 
seguimiento a las PQRSD sin solución de fondo, 
así como a las actividades contempladas en el 
PIC en los Caminos Adelita De Char, Simón 
Bolívar Y Bosques de María. 

 

Cordialmente, 
 

OSWALDO GUILLERMO HERRERA ARIZA Vo. Bo. CARLOS CERVANTES 

C.C. # 8.736.984. De Barranquilla. 

Cel.: 300 759-6059 
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