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La Gerente de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria
del Departamento del Valle del Cauca, cargo para el cual fue nombrada mediante Decreto
de nombramiento No. 1-17-0001 del 01 de enero de 2024 y Acta de Posesion No. 0020 de
la misma fecha, en ejercicio de sus facultades legales, y en especial las contenidas en la
Ley 80 de 1993, La Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018, y el
Decreto Departamental No. 1.22-0073 de 12 de enero de 2024, demas normas
concordantes v,
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 305 de la Constitucién Politica, corresponde al Gobernador dirigir
la accién administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestacién de los servicios a su cargo; es asi como para dar cumplimento a estos fines
constitucionales y legales, la Gobernadora del Valle del Cauca, expide el Decreto No 1.22-
0073 del 12 de enero de 2024 y Decreto modificatorio No. 1.22-0108 del 24 de enero de
2024, por medio de los cuales delega la facultad de suscribir todos los actos
precontractuales, contractuales y pos-contractuales, contratos y contratos
interadministrativos, contratos de interés publico, contratos de asociacion y los contratos
resultantes de las modalidades de seleccion previstas en el articulo 2° de la ley 1150 de
2007, previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en las leyes 80 de 1993, 1150
de 2007, el decreto 1082 de 2015, normas concordantes y en el manual de contratacién de
la Gobernacién, quedando como responsable de la facultad para contratar en los
secretarios de despacho, directores de departamento administrativos y jefes de oficina.

Que el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, consagra que los servidores publicos tendran en
consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades
buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

La Gobernacion del Valle del Cauca, tiene dentro de sus obligaciones velar por la
conservacion de la integridad del patrimonio del Estado, representado en los bienes de los
cuales sea titular y por los cuales deba responder y velar por que permanezcan en optimas
condiciones y se evite a toda costa su deterioro. En ejercicio de dicha funcion piblica, el
Departamento del Valle del Cauca requiere de unas soluciones tecnolégicas que
proporcionen herramientas Optimas de apoyo para el desarrollo de los procesos,
susceptible de mejoramiento continuo, que se fortalezca vy actualice con nuevas
tecnologias, es decir, mejorar la tecnologia aplicada al logro del fin perseguido.

Que, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, adscrita
al Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas, tiene como funcion el
Planear, organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar los planes, programas, y procesos
relacionados con liquidacion, gestion del recaudo de impuestos, rentas, tasas,
contribuciones, que le permiten al Departamento del Valle del Cauca, la financiacion del
Plan de Desarrollo. Situacién que amerita una continua mejora de sus procesos Yy
modernizacion de ellos con nuevas tecnologias para enfrentar los problemas
administrativos y de gestion documental que son evidentes en el sector publico.

Que, asi mismo, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria del Departamento del Valle del Cauca cuenta con el Proceso M4-P3 Gestion del
Recaudo de conformidad con la estructura administrativa del Departamento, que consiste
en:

; Codigo y Nombre del Proceso: M4-P3 -
Cédigo y Nombre del Macroproceso: M4 - Gestionar los Gestion del Recaudo
Servicios y Deberes de los Grupos de Interés.

Tipo de proceso: Misional

Objetivo del Proceso: Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, gestionar el recaudo y ejercer las acciones
y controles necesarios que permitan la determinacion y cobro de los ingresos administrados por -el
Departamento del Valle del Cauca.
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Alcance del Proceso: Comprende la administracidn y control de los ingresos tributarios, en las etapas de:
planeacion tributaria, fomento de la cultura tributaria, fiscalizacién, liquidacion, devolucién, compensacion,
discusion, cobro, asi como el control y cobro de los ingresos no tributarios, consistentes en obligaciones que
presten mérito ejecutivo a favor del Departamento del Valle del Cauca.

Organismos (Dependencias de la Gobernacion que participan del proceso): Gerencia Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

Y cuenta con los siguientes procedimientos

PR-M4-P3-02 Procedimiento realizar inspeccion Tributaria

PR-M4-P3-03 Procedimiento realizar Inspeccion Contable

PR-M4-P3-06 Proggdimiento autorizar el transporte de mercancia gravada con el impuesto al consumo y/o
participacion de licores y participacion de alcehol potable.

PR-M4-P3-11 Procedimiento para el Cobro Persuasivo

PR-M4-P3-12 Procedimiento Liquidacién de Aforo

PR-M4-P3-13 Procedimiento Liquidacion de Correccion Aritmética

PR-M4-P3-15 Procedimiento Liquidacion de Revisién

PR-M4-P3-20 Procedimiento para la liquidacion y control del impuesto de registro

PR-M4-P3-21 Procedimiento para el cobro coactivo

Que, la Unidad Administrativa Especial “UAEIRGT" tiene en su estructura administrativa las
subgerencias de Fiscalizacion, Liquidacién y Devoluciones y Cobranzas, ademas una
oficina juridica, en las cuales se da inicio de los procedimientos tributarios con las diferentes
actuaciones sobre los impuestos, rentas, tasas y contribuciones que hacen parte del
Presupuesto General del Departamento del Valle del Cauca. Producto de las actuaciones
administrativas se inicia la conformacién de los expedientes tributarios, conforme la
regulacion de la gestion documental, del estatuto tributario y normativa inherente a los
procesos tributarios.

Que, el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas y la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria tienen como misién
administrar los recursos financieros del Departamento del Valle del Cauca, mediante el
recaudo de los ingresos, la aplicacion de los recursos y la integralidad del patrimonio, que
garantice la gestion adecuada de! Gobierno para el cumplimiento de las competencias
departamentales y del Plan Departamental de Desarrollo, en un marco de racionalidad,
transparericia, eficiencia, eficacia y oportunidad.

Que, mediante el Decreto 1078 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
MINTIC, norma que tiene como uno de sus objetivos principales la de implementar
Arquitectura Empresarial (AE) en todas las entidades publicas colombianas entre 2015 y
2020, define la AE como: “(..) una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito
de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion
necesaria(...)" El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion
para que se ayude a materializar la visién de la entidad.

Que, por su parte, el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, sefala la obligacién de las
entidades estatales del orden nacional de incorporar en sus respectivos planes de accion el
componente de transformacion digital, siguiendo los estandares que para este propoésito
defina el MinTIC. De acuerdo con el mismo precepto, los proyectos estratégicos de
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transformacién digital se orientaran entre otros, por los principios de interoperabilidad,
vinculacion de las interacciones entre el ciudadano y el Estado a través del portal tnico del
Estado colombiano, y empleo de politicas de seguridad y confianza digital, para ello, las
entidades publicas deberan implementar el modelo de seguridad y privacidad como
habilitador de la politica de Gobierno Digital y las acciones contenidas en el documento
CONPES 3995 de 2020 cuyo fin es desarrollar la confianza digital a través de la mejora de
la seguridad digital, de manera que Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en
el futuro digital mediante el fortalecimiento de capacidades y la actualizacion del marco de
gobernanza en seguridad digital, asi como con la adopcion de modelos con énfasis en
nuevas tecnologias.

Que, conforme a lo anterior, uno de los principales objetivos del Gobierno Departamental,
atiende a la necesidad de aumentar la capacidad operativa de la administracion Tributaria
Departamental, por lo cual se ha formulado un plan de Accion que permitira el logro de los
siguientes objetivos :1) Desarrollar un sistema de informacién para la infraestructura
tecnolégica, que le permita soportar la capacidad de operacién de la Gestion Tributaria. 2)
Mejorar la capacidad de la infraestructura fisica y tecnolégica para desarrollar una gestion
tributaria eficiente. 3) Fortalecer y dar acciones efectivas para una atencion oportunay con
calidad en el servicio a los contribuyentes, para realizar el pago de sus obligaciones. 4)
Fortalecer la capacidad operativa de la Administracion Tributaria Departamental. 5)
Disefiar e implementar un adecuado plan de cultura tributaria, promoviendo la cultura de
legalidad en la comunidad. 6) Aumentar la gestion procesal tributaria del departamento,
adquiriendo una infraestructura fisica y logistica que soporte la complejidad de la custodia
de la informacién.

Que, de igual forma la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria de la Gobernacién del Valle del Cauca tiene como vision de corto plazo, ser una
region lider en aprendizaje, innovacién, conocimiento y sostenibilidad, como modelo de
Departamento verde, con una economia altamente diversificada, especialmente orientada
a los servicios de turismo deportivo, ambiental, cultural e industrial, sera un territorio
inteligente fundamentado en la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, con mayor equidad,
competitividad y sostenibilidad.

Que, la visién de la entidad va encaminada en llegar a ser una empresa competitiva,
orientada con métodos, técnicas y sistemas de administracion gerencial, que brinde éptima
atencion al cliente interno y externo, facilitando al contribuyente y al acreedor las
operaciones de pago con el principio de la celeridad e inmediatez, logrando mayor
efectividad.

Que; en el ejercicio de la administracion tributaria y el recaudo de los ingresos, la UAEIRGT
es una de las dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca que mayor nimero de
documentos recibe, produce y gestiona, lo cual genera dificultad para lograr una adecuada
gestion de expedientes. En ese sentido, el Desarrollo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones busca mantener una adecuada capacidad del recurso tecnologico, tanto
en hardware como software. Para que la gestién publica se desarrolle apoyada en la
informacion y las herramientas tecnologicas, segun las necesidades de la comunidad y a
nivel institucional segun la demanda de servicios.

Que, actualmente, la organizacién y administracion de los expedientes tributarios se realiza
de dos maneras, una gran parte de forma manual, y otra parte correspondiente a 1.000
MTS lineales de manera digital por medio de la plataforma ofrecida por BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS: “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT",
los cuales fueron transformados a versién de expediente tributario electronico dentro del
proyecto adelantado por esta Unidad como FASE | en el aio 2023. lo cual resulta muy
complejo, no solo por el alto volumen que se puede llegar a manejar, sino por la cantidad
de documentos que pueden llegar a conformar un expediente, haciéndolo un proceso muy
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dispendioso, poco efectivo y eficiente y que afecta negativamente la administracion y control
de las rentas y el recaudo. A su vez, la inadecuada gestion de expedientes tributarios esta
considerada como un factor que favorece la desorganizacion administrativa, puede llegar a
generar un ambiente de corrupcion, deficiencia en el actuar, perdida de patrimonio
documental de la entidad y riesgos fiscales, penales, disciplinarios, y ser causal de una
deficiente atencion al publico, generando malestar, descontento y una mala imagen de cara
al ciudadano.

Que, la UAEIRGT llevé a cabo en el afio 2023 la primera fase para lograr un proceso de
optimizacion de la gestion documental, donde la principal meta consisti¢ en la organizacién
de expedientes de procesos fributarios, a través de la implementacion del Expediente
Tributario Electrénico haciendo uso de herramientas tecnolégicas avanzadas. En virtud de
lo que se logré convertir a expediente tributario electrénico un total de 1.000 metros lineales
de expedientes fisicos a electronicos actualmente. El volumen de expedientes de acuerdo
con las estadisticas que se obtienen en cada instancia del proceso, aproximadamente se
tienen guarismos tales como:

- Impuesto sobre Vehiculos Automotores 380.000 expedientes de varias vigencias.
- Otras rentas como estampillas, licores nacionales y extranjeros alrededor de 2000
expedientes.

PROGRAMA | PROCESO AROS
2018 2019 2021 2022
=]
m .
g Devolucién de Impuesto de
c Estampillas y Pasaportes
g 21 39 342 745
2 Devolucién de Impuesto de
G Registro 4 191 198 104 152
Devolucidn de impuesto de
vehiculo 208 204 247 234
Devolucidn de impuesto al
consumo 3 7 3 7
Devolucion de impuesto al amor
2
Exencién del Impuesto de Registre
EXENCION para vivienda de interés social 2.42& 523 194 306
Exencian del Impuesto de Vehiculo - 21 18
DECOMISO Decomiso de Mercancias
Aprehendidas 315 213 129 102
Impuesto de Vehiculos
_Automotores 2048 128188 186.347
Impuestos ol consumao de licores,
vinos, aperitivos y tabaco 2 3 155
Impuesto de Degielio de Ganado
o
é Mayor 1 = 1
a Contribucion para el deporte, la
recreacidn y el aprovechamiento
del tiempe libre o 4]
Contribucion para la seguridad 2 2 4
Estampilla i4 56 76 434
Tasa de Seguridad 256 1
impuesto de Vehiculos
Automotores 0 1536 1376
Impuestos al consumo de licores, =
vinos, aperitivos y tabaco 45 23 235
= Impuesto de Degiella de Ganado -
g _ Mayor o o
9 Contribucién para el deporte, la
e recreacién y el aprovechamiento
del tiempo libre o 2]
Contribucion para la seguridad : 1 0 ]
Estampilla 45 23 8 52
Tasa de Sepuridad [*] o
CORRECCION Resoluciones de correccién
ARITMETICA aritmética o 2 0 a
derechos de peticidn de
caducidades 610 o o 2]
Total E; dientes. 5.879 | 129.508 | 189.291 3.824
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Que, de acuerdo con el proyecto denominado “Fortalecimiento del servicio y control de la
gestién Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca " El Departamento del Valle del
Cauca cuenta desde hace dos décadas, con plataformas informaticas para la gestion de sus
impuestos, entre ellos el Impuesto sobre vehiculos automotores, a través de las cuales se
adelantan los procesos de liquidacion y fiscalizacién de sus rentas.

Que, si bien es cierto que en los Ultimo cinco (5) afios se ha cumplido con las metas
presupuestales de ingresos para estas rentas, son claras las dificultades que tiene el
departamento para el debido cobro, el control adecuado, la adecuada administracion de bases
de datos, los deficientes esquemas de atencion a los ciudadanos contribuyentes, de tal forma
que se logren disminuir las posibilidades de elusién y evasion de estas rentas. En la actualidad
el Departamento del Valle del Cauca ha dispuesto de once (11) puntos de atencién a lo largo
del Departamento, a través de los cuales los contribuyentes realizan sus tramites ante la
administracion, estos puntos estan localizados en los municipios de Cali (principal), Jamundi,
Yumbo, Palmira, Florida, Buenaventura, Buga, Tulua, Zarzal, Roldanillo, y Sevilla, siendo
desactualizados los sistemas de informacién con los que hoy se cuenta, y por ende no
permiten garantizar la respuesta oportuna a las necesidades de los contribuyentes, dificultades
todas que se mencionan en los siguientes acapites.

Que, en materia de recaudo de los diferentes impuestos y la atencién al contribuyente, el
Departamento del Valle del Cauca ha evidenciado varios problemas que reflejan las fallas
en materia tecnolégica, tales como sistemas de informacion desactualizados, caidas del
sistema, errores de transaccion o del sistema. Impidiéndole cumplir de manera inmediata y
eficiente con su funcion fiscalizadora, competencia exclusiva de la administracion, asi como
la eficiente atencién al ciudadano, gestién que le permite el recaudo de los diferentes
impuestos y tributos, fuentes de las inversiones que en materia social le corresponde a la
entidad realizar.

Que, la Fiscalizacion comprende un conjunto de actividades que tienen por finalidad instar a
los contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno
pago de sus obligaciones tributarias.

Que, tal funcion se desarrolla mediante las potestades de fiscalizacion que le entrega tanto el
estatuto tributario del departamento, Ordenanza 474 de 2017, como el Decreto 1138 de 2016;
y para su cabal ejercicio la administracién debe adelantar actividades que en principio
comprenden la comprobacién de valores y la valoracion del proceso de aplicacion de las
normas efectuado por el contribuyente objeto de la revision.

a) Procesos masivos: Corresponden a los planes que enfrentan a un nimero significativo de
contribuyentes, a través de procesos mas estructurados de atencion y fiscalizacian, y que
cuentan para su ejecucion con un apoyo informético uniforme a lo largo del departamento y
del pais, con objeto de lograr eficiencia y efectividad en la fiscalizacion.

b) Procesos selectivos: Corresponden a los planes orientados a actividades economicas o
grupos de contribuyentes especificos, que muestran un incumplimiento mayor, con un enfoque
menos estructurado, dependiendo del objetivo que se desea alcanzar con cada programa.

Que, ambos procesos apuntan a que se realice un adecuado y oportuno control del
cumplimiento tributario, fiscalizacion del incumplimiento, persecucién del fraude fiscal y
presencia fiscalizadora para inspeccionar en terreno las actividades y registros de los
contribuyentes, acceder a la documentacién que en definitiva servira para desvirtuar o
confirmar la apreciacién respecto del correcto nivel de impuestos que le corresponde pagar a
cada contribuyente. Todo lo anterior, se traduce en la conformacion de un expediente fisico.

Que, lo anterior, unido a que se debe manejar manualmente los procesos de fiscalizacion que
se generan en cada vigencia, afectando la efectividad del cobro en sus etapas de fiscalizacion
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y cobro coactivo, generando prescripciones, por consiguiente, riesgo de dario fiscal a cargo de
la entidad, de alli que se haga necesario contar con plataformas tecnolégicas modernas que
le permita a la administracion Departamental agrupar un gran volumen informacion, verificar
su exactitud, orientar la toma de decisiones, planificar mejor sus finanzas y administrar tales
tramites de manera electrénica con la conformacion y manejo de expedientes digitales.

Que, la Gobernacion del Valle precisa contar con una herramienta tecnologica actualizada
(hardware, software y soluciones de ultima generacion), en constante evolucién para afrontar
los nuevos retos tecnologicos que se presentan en el contexto global e integral capaz de
procesar altos volumenes de informacion y que brinde la seguridad necesaria para evitar su
adulteracion o manipulacion, garantizando calidad, confiabilidad y exactitud de la informacion
procesada y permitiéndole a la entidad ejercer una efectiva fiscalizacion de sus rentas,
evitando su riesgo de evasion y/o elusion.

Que, realizar la gran mayoria de trémites y consultas en linea; hacer seguimiento al estado de
trémites y solicitudes, mas transacciones en linea y mayor cantidad de procesos
automatizados; mejorar su confiabilidad, estabilidad y disponibilidad, con la incorporacion de
la nueva tecnologta optimizar la navegabilidad y facilidad de encontrar la informacion
requerida; mejores herramientas de seguridad, controi de acceso y auditoria; disminuir los
tiempos de atencion en la dependencia y en los puntos extramurales.

Que, en este sentido y teniendo en cuenta las recomendaciones del Ministerio de Hacienda y
Direccion de Apoyo Fiscal, el proposito dei presente proyecto “Fortalecimiento del servicio y
control de la gestion Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca’, tiene como fin la
necesidad de avanzar en el control y la eficiencia en el recaudo de las rentas departamentales
que le permita al Departamento contar con los medios técnicos y logisticos necesarios para el
manejo de la informacion tributaria y la atencién al contribuyente.

Que, durante el periodo de Gobierno, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria, desarrolld acciones que permitieron el fortalecimiento de los
ingresos y el mejoramiento del recaudo, con el fin de dar cumplimiento a su funcién principal
que es Gestionar el Recaudo, logrando con ello obtener la sostenibilidad financiera y
viabilidad fiscal mediante el cumplimiento de la meta de producto del Plan de Desarrollo
Valle Invencible 2020-2023, la cual consiste en “Alcanzar el 100% del recaudo de ingresos
corrientes presupuestados en cada vigencia durante el periodo de gobierno’, pese al
coletazo de los estragos economicos que dejo la pandemia y la recesion econémica de
grandes potencias mundiales que ha impactado la economia colombiana y regional. Esto
como resultado del trabajo realizado en la atencion a los usuarios en la liquidacién de
impuestos Departamentales, facilitando los mecanismos para ejercer su deber formal de
tributar y ejerciendo acciones de fiscalizacion y recuperacion de cartera, mediante las
actividades ejecutadas en marco de los proyectos de Optimizacion del programa
Anticontrabando, Fortalecimiento de la gestion tributaria, y Optimizacion y mejoramiento de
la gestion tributaria del Departamento del Valle del Cauca.

Que, la principal gestion realizada por la Unidad de Rentas en el periodo comprendido entre
enero 2020 y septiembre 2023 consistié en lo siguiente: Dentro de lo demarcado como
cartera, a pesar de la crisis o recesién econémica en Colombia debido al coronavirus, al
paro nacional y otras situaciones econémicas que esto desencadeno, durante el periodo de
gobierno 2020 a septiembre de 2023, gracias al esfuerzo realizado por la Unidad de Rentas,
se logré una recuperacion de cartera considerable por un total de $76.666.947.005, de los
cuales, por concepto de impuesto vehicular $58.987.511.657 y por otras rentas
$17.679.435.348, esto debido a las acciones ejecutadas como son: proferir embargos,
mandamientos de pago, cobro persuasivo y coactivo, aplicacion de titulos de depdsito
judicial y aprobacién de facilidades de pago.
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Que, en lo referente a la gestion de Liquidaciones y Devoluciones, se atendieron 556.924
solicitudes de liquidacion de Impuesto de Registro, 6.602.846 de liquidacién sugerida del
Impuesto sobre vehiculos automotores, 1.265 solicitudes de exencién de impuesto de
registro para vivienda de interés social y se profirieron 827.880 liquidaciones oficiales a los
procesos de omisos e inexactos (liquidaciones oficiales de aforo y de revision). En lo
concerniente a fiscalizacion, se establecieron programas de omisos, inexactos e
inconsistencias e imposicion de sanciones, de los diferentes tributos, como son el impuesto
al consumo y/o participacién de licores de origen nacional y extranjero, otras rentas,
estampillas e Impuesto sobre vehiculos automotores, alcanzando los siguientes resuitados
consolidados:

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS: 112.709 los cuales corresponden en mayor
medida a procesos persuasivos de cobro; y cruces de informacién en el marco de la gestion
de control a la evasion y elusién tributaria y gestion de cobro oportuno.

ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES: 416.011 los cuales
corresponden a actividades orientadas a la atencion oportuna de los tramites y servicios,
dentro de los requisitos exigidos por el marco legal vigente, ofreciendo informacion al
contribuyente de forma presencial, telefonica y por correo electrénico sobre los tributos, asi
como las respuestas a las diferentes peticiones.

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES: 48.642 los cuales consistieron
en tramite de solicitudes de novedades y registros de contribuyentes relacionadas con los
sujetos pasivos de los tributos.

RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS: $196.337.472.570 que son el
resultado de los procesos tributarios iniciados y con resultados en el area de fiscalizacion.

TRASLADO A OTROS GRUPOS: 291.149 procesos, los cuales son el resultado de
trasladar los expedientes tributarios, a la Subgerencia de Liguidacion y Devoluciones, para
que profieran la liquidacion de aforo o la liquidacion de revision, segun el caso.

Que, en el control al contrabando, entre enero 2020 y septiembre 2023, se reaiizaron 8.665
visitas a los diferentes Municipios para realizar inspeccion tributaria, se realizaron 710
aprehensiones, para un total de 32.774 productos de conirabando, han sido ejecutados un
total de 456 cierres, se realizaron 10 operativos de alto impacto en coordinacion con el
POLFA-DIAN, SIJIN y Policia Metropolitana de Cali, y se realizaron tres procesos de
destruccion o derrame de licor y cigarrillo.

Que, la Unidad de Rentas lideré el Foro Regional 2020 y 2021 Anticontrabando con sus
departamentos fronterizos que tuvo como fin propender el control fiscal de licores y
cigarrillos en las vias y accesos de las regiones. Se realizd la cuarta, quinta y sexta version
de la Feria de la Legalidad, cuyo objetivo fue promocionar la cultura de compra y venta legal
de licores y cigarrillos, para evitar la evasiéon del Impuesto al Consumo con el que se
recaudan recursos de inversion importantes para la salud, educacién y deporte de nuestro
Departamento y, a su vez, prevenir problemas de salubridad en los vallecaucanos. Se
realizé la difusion de las campafas #TODOSCONTRAELCONTRABANDO,
#VALLESINCONTRABANDO, #YoComproLegal y #ViasSinContrabando cuyo objetivo era
sensibilizar a la poblacion sobre los peligros que representa el consumo de licores y
cigarrillos ilegales.

Que, a pesar de que el ente territorial logré cumplir con la meta de producto del Plan de
Desarrollo Valle Invencible 2020-2023, la cual era “Alcanzar el 100% del recaudo de
ingresos corrientes presupuestados en cada vigencia durante el periodo de gobierno”, se
identifica que persiste el problema identificado como es la evasion en algunos impuestos
del Departamento del Valle del Cauca.
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Que, la evasiodn se origina en la debilidad de ciertas acciones y puntos de control, tales
como actualizacion oportuna en los sistemas de informacién, procesos de fiscalizacién y
cobro sin procesar, vacios normativos que posibilitan la elusion y a otros factores (equidad
del sistema tributario, inestabilidad normativa, baja capacidad operativa de las areas de
control, etc.). Este problema ha sido planteado por la Administracion Departamental en el
marco de la formulacién del Plan de Desarrollo, considerado como riesgo e impacto
significativo, para la estabilidad de las finanzas del Departamento. Si bien mediante la
gestion realizada en periodos anteriores, se ha controlado la evasion en niveles importantes
de los principales tributos, aun deben ser reducida y seguir mitigando riesgo, que conlleva
a un posible deterioro del recaudo

Que, también se ha identificado que un factor de evasion de cierto grupo de contribuyentes,
que no conocen las normas tributarias y sus obligaciones, los conlleva al incumplimiento
con la administracion departamental frente a los impuestos. Existe una entrega de
soberania a las instituciones incluye un poder de coaccion sobre cada uno de los miembros
de dicha sociedad, en caso de que el individuo no respete las reglas establecidas
socialmente con los mecanismos que la sociedad establecio.

Que, la evasion de los impuestos direcciona a las instituciones que la sociedad cred, para
regularse y propiciar el bienestar general y requiere de recursos para poder cumplir con sus
funciones, independientemente de la forma organizativa adoptada, el nivel de desarrollo
alcanzado o la tendencia ideologica mayoritaria. De esta manera, el tributo constituye la
fuente basica de financiacion del Estado y es obligacién de los miembros de la sociedad
que lo conforman contribuir para la manutencién de las cargas publicas.

Que, en la actualidad el Departamento del Valle no cuenta con los sistemas de informacion
adecuados , la infraestructura tecnologica necesaria y la capacidad operativa y logistica
requerida para atender la complejidad de la gestion tributaria, el volumen de su gestion
procesal y la atencion oportuna a las necesidades de los contribuyentes en los puntos de
liquidacion y orientacién, generando falta de control a los evasores de las rentas
departamentales y disminucion de ingresos para la inversion social. De acuerdo con el
analisis de la situacion negativa existente, se identificaron los siguientes factores, los cuales
dan origen al problema y a sus efectos derivados:

Que, la deficiencia en la estructura de la base de datos, en el cruce de la informacién y Ia
actualizacion oportuna de los ingresos percibidos por las diferentes rentas: Este es quizas el
mas sensible de los inconvenientes que actualmente tiene la administracién departamental. Al
no contar con herramientas tecnolégicas actualizadas, integradas, con cobertura especial e
institucional, en linea, acorde con el estado del arte, capaces de validar las sumas declaradas
o canceladas por el contribuyente con su documento fuente; que tenga la posibilidad de
verificar el valor real que éste debe cancelar; situacion que le hace mas dificil y dispendioso al
Departamento realizar procesos de fiscalizacién por inexactitudes u omisiones, lo cual deriva,
ademas de las inexactitudes en la evasion por parte de algunos contribuyentes. Consultas
ineficientes por falta de integracion de las diferentes herramientas tecnolégicas: En la
actualidad la administracion tiene implementadas diversas herramientas que no interactian
de manera coordinada, impidiendo el cruce de informacion entre ellas y dificultando la labor
de fiscalizacion de los ingresos por cuenta de los impuestos y tributos. La administracion
considera conveniente que se utilicen herramientas que manejen el mismo lenguaje,
comunicandose entre ellas, permitiendo la comunicacion y actualizacion de la informacion en
tiempo real.

Complejidad inherente a cualquier sistema fiscal es la atencién a los contribuyentes: Los
contribuyentes tienen que soportar largas filas, destinando varias horas de su tiempo para
poder ser atendidos por el Departamento, en instalaciones que evidentemente no estan
adecuadas para manejar el volumen de contribuyentes que se acercan a cumplir con sus
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obligaciones, y en ambientes no propicios, soportando altas temperaturas, esperando horas
de pie, e incluso al aire libre, para ser atendidos; generando un ambiente de incenformismo
generalizado en la poblacién y desincentivando la cultura de pago de sus tributos. Con los
estudios realizados podemos identificar que en la actualidad el Departamento del Valle no
cuenta con los sistemas de informacion adecuados , la infraestructura tecnolégica
necesaria, la capacidad operativa y logistica requerida para atender la complejidad de la
gestién tributaria, el volumen de su gestion procesal y la atencion oportuna a las
necesidades de los contribuyentes en los puntos de liguidacién y orientacion, generando
falta de control a los evasores de las rentas departamentales y disminucién de ingresos
para la inversion social.

Que, los objetivos mencionados se encuentran enmarcados en:

Plan de Desarrollo:

LIDERAZCO QUE TRANSFORMA

Eje / Pilar:

4-Valle territorio de Vida

Linea de Accion:

LA504. Sostenibilidad fiscal

Objetivo Especifico:

Fortalecer los procesos administrativos, de seguimiento y control para el
desarrollo de una Gestion tributaria eficiente.

Programa: Fortalecer los procesos administrativos, de seguimiento y control para el
desarrollo de una Gestion tributaria eficiente.

Subprograma: 4400102.Saneamiento fiscal y financiero del departamento

Meta (s) de | 44001-Alcanzar un puntaje igual o mayor a 70 puntos en la calificacion

Resultado: del indice de desempeiio fiscal del DNP para lograr el rango de

desempeiio solvente durante el periodo de gobierno.

Meta (s) de Producto:

450900201-Estrategia para el mejoramiento del Indice de Desempeiio
Fiscal ejecutada

Proyecto: Fortalecimiento del servicio y control de la gestion Tributaria en el
Departamento del Valle del Cauca
Actividad: Mantener la sistematizacion del expediente tributario digital

Que, por lo expuesto la UAEIRGT en el afio 2023, adelant6 la Fase | por medio de la cual
se puso en marcha la solucion tecnolégica, para la generacién y gestion de los Expedientes
Tributarios Electronicos, lo que permitid tener ventajas en estos expedientes, como: (i)
Transparencia, (i) Reducir costos en papeleria y en dotacién de muebles especiales para
archivos, (i) Aumentar la eficiencia y la eficacia, (iv) La mejora de puntos de control, (v)
Interaccién de procesos (vi) Cooperacién electronica con otras instancias autorizadas y (vii)
Mejoramiento en los procedimientos propios del proceso Gestion del Recaudo M4-P3.

Que, el Departamento del Valle del Cauca para lograr materializar los objetivos de la
administracion central, cumplir con la mision y alcanzar la vision lo realiza a través de la
implementacién de politicas y proyectos que a su vez dentro de su ejecucion conlleva a la
necesidad de suscripcién de contratos, los cuales permiten adquirir los bienes y servicios
necesarios para alcanzar las metas propuestas, por tanto se necesita tener una gestion
efectiva y eficaz en su elaboracion, ejecucion y liquidacion para el cumplimento de estos en
los términos establecidos.

Que, el Departamento del Valle del Cauca, a través de la Secretaria de las TICs con el fin
de mantener la atencién de los usuarios vallecaucanos, prevenir desastres de tipo
tecnolégico y recuperar la credibilidad en la institucion, garantizando la atencion inmediata,
desde la vigencia 2021 contrato la suscripcion para el uso de licenciamiento del software
HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” con la empresa BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S que permitiera a la Gobernacion darle continuidad a una
herramienta tecnologica para gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la
Entidad.
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Que, Por su parte el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas
implementd Suscripcidn de la Solucion HelpPeople LegalBase 2021-2022, de acuerdo con
en el licenciamiento del software HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" con la
empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC-S.A.S bajo el servicio de
computacion en la nube, para la puesta en marcha y su utilizacién con el fin de innovar,
transformar y optimizar el control financiero, en todas sus etapas, de los procesos
contractuales del Departamento del Valle del Cauca, integrandose con el Sistema de
Gestion Financiera Territorial y con el Sistema de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica (SECOP Il), dando cumplimiente al Proyecto “Mejoramiento de las capacidades
institucionales para el control financiero de los Procesos Contractuales de la Gobernacion
del Valle del Cauca”

Que, para satisfacer la necesidad de poder gestionar los Expedientes Tributarios que se
transformaron a la modalidad de electronicos correspondientes a los 1.000 metros lineales
en la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria de la
Gobernacion del Valle del Cauca la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S en su sofiware HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT cuenta
un modulo denominada SHAREDOC el cual permite la gestion de los expedientes y tramites
tributarios, juridicos, laborales, entre otros, permitiendo acceso a la consulta de informacion,
documentacion, registro histérico y estado actual de cada expediente o tramite, impulsando
el intercambio seguro de informacién con todos los departamentos y subareas involucrados
en el proceso de gestion y consulta documental con el objetivo de mejorar el indicador de
uso y facilitar el proceso de documentacion y gestion de indicadores de servicio
promoviendo la difusion de informacion institucional por medio de publicaciones, programas
y conversatorios.

En otras palabras, con la automatizacion de tales metros lineales en expedientes con la
suscripcion de un contrato para la activacion de la licencia a este médulo, la Unidad de
Rentas podra administrar, conservary usar los documentos electronicos aqui almacenados,
continuar con la conformacion de estos expedientes tributarios electrénicos teniendo en
cuenta la normatividad, seguimiento y trazabilidad del tramite de los documeéntos
administrativos, identificacion de autores participativos en el proceso de mensajes y
aprobaciones mediante firmas electronicas, consulta de documentos y expedientes, y en
general todo el flujo del proceso hasta la generacion de informes, reportes y consultas.

Que, desde el punto de vista técnico la conveniencia de utilizar el médulo SHAREDOC para
continuacion de la implementacion del expediente tributario electrénico se sustenta en que
es una herramienta tecnolégica que cumple con todos los requerimientos funcionales de la
entidad y ademas con su implementacion se garantiza la integracion e interoperabilidad con
otros sistemas de informacion que actualmente se encuentra implementados en la
Gobernacion del Valle del Cauca, dado que su disefio y modelo estan elaborados bajo la
misma arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura tecnolégica de la plataforma
HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT.

Que, por lo expuesto, se hace necesario que la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria del Departamento del Valle del Cauca, continue con
el proyecto planteado desde la vigencia 2023 por medio del cual se busca la transformacién
de todos los expedientes tributarios fisicos a expedientes tributarios electrénicos, por lo
cual, es preciso llevar a cabo el presente de seleccion contractual bajo la modalidad de
Contratacién Directa para .la activacion de la licencia HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT MODULO: SHAREDOC para la gestion de los expedientes tributarios
electronicos que se encuentran actualmente dentro del modulo, los cuales corresponden a
los 1.000 metros lineales llevados a cabo en la primera fase del proyecto en el afio 2023.
Esto con el fin de dar cumplimiento a las metas del proyecto “Fortalecimiento del servicio y
control de la gestion Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca”.
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Que, el Articulo 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015 sefiala que cuando procede el uso
de esta forma de contratacion, la Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo la
justificacion para contratar bajo la modalidad de contratacion directa, como en efecto aqui
se hace.

Que, de conformidad con los documentos aportados por la firma BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida por documento
privado del 02 de julio de 2009 de Cali ,inscrito en esta Camara de Comercio el 03 de julio
de 2009 con el No. 7621 del Libro IX , se constituyd sociedad de naturaleza Comercial
denominada BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS; Sigla: BIGSAS,
Matricula No.: 768649-16- Fecha de matricula en esta Camara: 06 de julio de 2009. Ultimo
ano renovado: 2024 Fecha de renovacion: 27 de marzo de 2024, Direccidén del domicilio
principal: Calle 44 norte #22-37 Municipio: Cali — Valle; Correo electrénico:
administrativo@helppeoplecloud.com; teléfono comercial 1: 3244548169. Representante
Legal ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO C.C.94505611. La sociedad BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. es la titular de los derechos patrimoniales de
“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” seglin consta en documento del libro 13 del tomo
43 partida 255 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor — Unidad Administrativa
Especial Oficina de Registro.

/“\ om:f_ao« NaCIGNN.

( 4 & "-1"'0 Mininterior

e mée todos
U g e

EL JEFE DE LA OFICINA DE REGISTRO

CERTIFICA

Que en & Libro 13, Tomo 43, Partida 255 de fecha de ragistro del 12 de
agosto de 2014 se encuentra registrado el soporie légico tiulado
“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT en el cual figuran como
autores los sefiores:

] JUAN CARLOS JIMENEZ MELO, dentificadocon cedula
de ciudadanianimero 94.527.894.

B  CHRISTIAN JAIR DIAZ RINCON, identificadc con cedulade
ciudadania nlmero 94.416.926.

] CARLOS ANDRES MORANTE GOMEZ, 'denificado con
cedula de ciudadanianlmero 16.934.230.

B JUAN MANUEL ALVAREZ QUIRONEZ, identiicado con
cedulade ciudadania nimero de 14.465.571.

A o fecha e productor y titular de los derechos patimoniales es la
persona juridica BRANCH OF INVERSOFT GROUF COLOMBIA LLC
5.AS., no se registra ningiin otro tipo de modificacion o nuevo registo
de la obra.

Dada en Bogota D.C.. a los veinticinco (25) dias dei rmes de junio de

!

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
Jefe Oficina de Registro

Promovenos s iresciied
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Y cuenta ademas con el certificado de registro de soporte légico-software expedido por el

Ministerio del Interior — Direccion Nacional de Derechos de Autor Unidad Administrativa
Especial Oficina de Registro:

MINIS |EKIU UEL INTERIUK Lo - Tomo - Partida
DIRECCION HACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-43-255
UNIDAD ADHIISTRATIVA ESPECIAL
_ Fecha de regatro
OFICINA DE REGISTRO T .
= 12-ago.-2014
TIFIC RE s TE LOGIC 29
e Page 1or2
AUT
JUAN CARLOS AMEN|

Nomtres y apelios g b Nodedetficacdén  CC 82327034

Nasonal de coLoMaIA - =

Direccién CALLE &2 NORTE HOANIT Cadad  SANTIAGO DE CALI
Auron .

HRISTIAN RINC

Norreres y apeiidos AL £ Mo de idenfificarion  CC 4416928

Macional de COLOMAIA = -

Diveccién CL 64 NORTE 5BN 146 OF 185-G Cudad  SANTIAGO DE CAL

AUT =

iy mo;mns MORANTE 55 o' st

Nacwonal de CoLOMBIA

Cirmccién CL &L NORTE 5 BN 145.Of 105-G Cadad  SANTIAGO DE CALS
AUTOR

Piomtres y apelitos m’:’;’uﬂ A Nodeidentiieacién  SC 14883871 i

|

Magonal de coLoMaIA - =

Dirwecién CL &2 NCRTE 5 BN 16,0 105 -G Cixisd  SANTIAGO DE CAUI
IITNAR DERECHO PATRIMONIAL

? . BRANCH OF INVERSOFT GROUS
Farin s COLOMBIALLC 5.AS g
Dwecxidn CL G4 NORTE SBN 148 OF 105.G Carded SANTIAGO DE CAL!

Que, la Direccion Nacional de Derecho de Autor es un organismo del Estado Colombiano,

gue posee la estructura juridica de una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio

del Interior y es el érgano institucional que se encarga del disefio, direccion, administracion

y ejecucion de las politicas gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos

conexos. En tal calidad posee el llamado institucional de fortalecer la debida y adecuada .
proteccion de los diversos titulares del derecho de autor y los derechos conexos,

contribuyendo a la formacion, desarrollo y sustentacion de una cultura nacional de respeto

por los derechos de los diversos autores y titulares de las obras literarias y artisticas.

Que, el sustento juridico esta en el Decreto Nimero 1360 del 23 de junio de 1989, por el
cual se reglamenta la Inscripcién del Soporte Légico (Software) en el Registro Nacional del
Derecho de Autor.

Que, la solucion ShareDoc, no tiene subsidiarios ni partner, ni canales que lo puedan
distribuir siendo la unica firma que a esta fecha tiene para poner a funcionar, en forma
inmediata, la solucién que cumple con los requerimientos que demanda la Gobernacion
del Valle del Cauca, y que solo ella esta autorizada para distribuir, vender y/o licenciar los
productos del software "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" Suit y su producto
ShareDoc, junto con los servicios de soporte de dicho software a lo largo del pais,
incluyendo la oferta de los derechos de actualizacion, nuevas versiones, soportes técnico,
soporte técnico proactivo, los servicios de Max Attention, los servicios de safeguording y los
servicios de educacion, asi como la codificacion y certificacion de los productos de software
‘HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" y su producto ShareDoc, siendo que, de
conformidad con el monitoreo de calificacion de estos productos, solo la firma de BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. . Sigla: BIGSAS, de conformidad con los
documentos aportados, es la titular de los derechos de autor y patrimoniales de
‘HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” y que no tiene subsidiarios ni phaner ni canales
que lo puedan distribuir, siendo, por tanto, la Unica firma que a esta fecha, puede prestar
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el servicio de suscripcion de la solucién "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” y su
producto ShareDoc.

Por lo anterior, para el desarrollo del objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOC” PERTENECIENTE AL SOFTWARE
*“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” A FIN CONTINUAR CON EL PROCESO DE
MEJORAMIENTO, INNOVACION Y OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES
TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO
DENOMINADO "FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION
TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA" EN EL MARCO DEL
PLAN DE DESARROLLO 2024 — 2027 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA" se realiza bajo
la modalidad de contratacién directa, por cuanto BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC SAS, es el proveedor exclusivo para contratar el servicio de activacion de
la solucion “SHAREDOC” perteneciente al software “HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT"

Que, el proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones
del afio 2024, asi:

:
Cadigo Codigo ..+ Codigo Codigo Nombre
Segmento Nombre Segmento Familia | Nombre Familia ‘i Clase | Nombre Clase | o '\ oo Brodiidio
{ Software de
i e
— { planificacion
Te?:izféo?a:e 4o i de recursos Software de
43 gla 4323 Software 432316 | empresariales | 43231603 preparacion
Informacion y b )
Telecomunicaciones (ERP)Y tributaria
contabilidad
financiera
Servicios de
- alquiler o
81 Inve?sti bt 8111 s | 81112500 | o de licencias
Gacicn y de software
Tecnologia d
e
computador
Servicios Basados en ;5 Mantenimient
S e Mantenimient
81 Ingenierfa, 111 | | SEVICIOS i gyi100 |oysoportede | 81112210 | O 98 Software
Investigacion y informaticos Lo de gestion de
Tecnologia sistemas

Que, el valor de la presente contratacion corresbonde a la suma de MIL CUATROClENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.400.000.000) valor que incluye todos los impuestos,
inclusive IVA y los costos a que haya lugar.

Que EL CONTRATANTE pagara el valor del contrato con cargo al siguiente certificado de
Disponibilidad Presupuestal: CDP No. 3500009807 del 16/09/2024. IMPORTE TOTAL Y
VALOR A APROPIAR: MIL CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.400.000.000).

El plazo de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2024 y se contara a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento e inicio a la ejecucion en la plataforma
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SECOP Il conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

Que, conforme al articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, el Departamento realiz
los estudios previos que constatan la necesidad de la contratacion.

Que, los Estudios y Documentos previos hacen parte integral del presente proceso, y
pueden ser consultados en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica —=SECOP |,
que administra la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 223 del Decreto 019 de 2012 y el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario No. 1082 de mayo 26 de 2015, Decreto 103
de 2015 o de manera fisica en la sede de EL CONTRATANTE.

Que, conforme a lo anterior, se da cumplimiento a los requisitos exigidos por el articulo
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 para la expedicién del Acto Administrativo de
Justificacion de la Contratacion Directa.

Que, en mérito de io expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR Justificada la contratacién directa, BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS mediante Contrato de prestacion de Servicios,
el cual tiene por objeto: “RENTAS: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION A
LA SOLUCION “SHAREDOC” PERTENECIENTE AL SOFTWARE “HELPPEOPLE
SERVICE MANAGEMENT” A FIN CONTINUAR CON EL PROCESO DE MEJORAMIENTO,
INNOVACION Y OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS,
RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO DENOMINADO
"FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA” EN EL MARCO DEL PLAN DE
DESARROLLO 2024 — 2027 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA".

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR la contratacion directa con BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., cuya organizacién y funcionamiento se rige por sus
Estatutos, y tiene dentro de sus funciones las mismas que se requieren para la presente
contratacion.

ARTICULO TERCERO: El presupuesic para la presente contratacion sera de MIL

- CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.400.000.000), valor que incluye

todos los impuestos inclusive IVA., lo cual se encuentra amparado con el siguiente
Certificado de Disponibilidad Presupusgstal: CDP No. 3500009807 del 16/09/2024.
IMPORTE TOTAL Y VALOR A APROPIAR: MIL CUATROSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($1.400.000.000).

ARTICULO CUARTO: Se invita a todas las Veedurias Ciudadanas a participar conforme lo
dispone el articulo 66 de la Ley 80 de 1883,

ARTICULO QUINTO: Contra el presente Acto Administrativo no procede recurso alguno.

Departamento del Valle del Cauca

Gobernacion

Carrera 6 entre calles 9y 10 (@)
Edificio Palacio de San Francisco contactenos@valledelcauca.gov.co P

icontec
Call Center: +57 (602) 620 00 00 www.valledelcauca.gov.co




GOBERNACION 33 ;Il
Departamento del - garf“éo
Valle del Cauca #‘ € 10dos
e R T ¢ l\

RESOLUCION No. 1.120.60.03.01- 0788 de Octubre 25 de 2024

POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA, ENTRE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTO RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA Y
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS

Pagina 15 de 15
ARTICULO SEXTO: Publicar el presente Acto Administrativo, en el sistema electrénico para

la Contratacién Publica (SECOP 1), a través del Portal Unico de Contratacion de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.

ARTICULO SEPTIMO: La presente-Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion

Gerente Unidad Administrativa Espécial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria

Proyect6: Vanessa Solano E — Abogada
Revisé: Jordanni Orejuela Toro - Asesor

Carrera 6 entre calles 9y 10
Edificio Palacio de San Francisco contactenos@valledelcauca.gov.co

Call Center: 457 (602) 620 00 00 www.valledelcauca.gov.co

Departamento del Valle del Cauca
Gobernacion




