Sogamoso, Octubre de 2024

Ingeniero

JAIME EDUARDO OSTOS

Jefe Oficina Tic y Comunicaciones
Alcaldia de Sogamoso

Asunto: Presentacion de informe N°2 contrato 20240603
Respetado Ingeniero:

Cordialmente me permito presentar informe del periodo comprendido entre 21 de
Septiembre al 20 de Octubre; teniendo en cuenta contrato electronico de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién numero 20240603 asi:

1. Dar cumplimiento a los requerimientos identificados para el SGDEA, entregados
por Archivo Municipal, para ser implementados en la plataforma Orfeo.

Actividad:

Se recibe proyecto SGDEA por parte del archivo general del municipio donde se
toman los requisitos funcionales para una evaluacién de cumplimiento referente a
Orfeo, el cual cumple con el 81% de la norma Moreq.

Lo requisitos de los cuales no cumple Orfeo, se organizan segun su criticidad y
valoracion de usabilidad, plasmandolo en planner dando un orden por fecha de
desarrollo. En total se definen 77 sprint de los cuales para e! primer periodo en
mencién de desarrollan 4 quedando en estado de validacion.
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26. "El SGDEA debe proporcionar una funcion de busqueda que permita utilizar
combinaciones de criterios de busqueda: - Operadores booleanos (y, o,
exclusivo, o, no); < Coincidencias aproximadas; < Intervalos de tiempo; -
Permitir busqueda con comodines (*

Ejecucidn: el modulo de consultas se fortalece con busquedas con palabras
aproximadas o parte de texto que se requiere.
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23. El SGDEA debe permitir que el historial de eventos del expediente electronico
pueda ser exportado.

Ejecucion: se modifica el cddigo en el médulo de historial de expedientes para
exportar la informacién de un formato en Excel el cual se puede ajustar a titulos y
encabezados del funcionario.
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e se crea control de acceso a Orfeo para que los usuarios no puedan
ingresar en fechas y horas no laborales como medida preventiva del
sistema. Esto se realizada actualizando el archivo de sesion y creando una
clase que va realizar varias validaciones.
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» se han dictado capacitacion en Orfeo fase 2 a control interno, gobierno y
gestion del riesgo explicando cémo se responde documentos, creacién de
notas internas y circulares.
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2. Realizar acompafiamiento para la actualizacién de los procesos y procedimiento
de la Administracion Municipal que estén directamente involucrados con el SGDEA
para el Municipio de Sogamoso.

Para este periodo de tiempo se brinda asesoria en revision de procedimiento
paramentos, uso de suelo y estratificacion. Se quedaron en los siguientes
COMpPromisos:

e Se brindo acompaiiamiento y trabajo conjunto con la oficina de planeacion
para el ajuste del portal uso de suelo, el cual genera las entradas y salidas
desde el sistema Orfeo, generando trazabilidad completa en cuanto a la
peticién y respuesta automatizada. De igual manera se crea en el nuevo
servidor de Orfeo la cuenta para traspaso de archivos por ftp.

3. Apoyar las labores de monitoreo y control en el sistema de seguridad perimetral
del Municipio de Sogamoso.



Ejecucién: se han tenido reuniones técnicas con la empresa DATASEC, quien es
el partner contratista para Fortinet. Las reuniones han sido técnicas donde se ha
compartido informacién del los fortigate para la configuracion del fortianalizer y
seguir trabajando en la revisién de los logs.

Primera Reunién técnica 30 de Septiembre.

Segunda Reunion técnica 18 de Octubre.
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Tercera Reunion técnica. 21 de octubre
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Apoyo en la Administracion de la plataforma tecnolégica del Municipio de
Sogamoso.



Se da acompafniamiento a fallo de red eléctrica en cuarto de datos ya que
las ups se apagaron, dando de baja a la red y servidores. Se llama a
ingeniero contratista de la red eléctrica y de datos para revision el cual
verifica funciona de tablero de control y da visto bueno a funcionamiento.
Se procede a revisién de UPS y se evidencia que no esta recibiendo carga
eléctrica por fallo sin dar diagnostico exacto ya que compete a contratista
de soporte y mantenimiento ya revisar lo sucedido.

Se activa UPS de respaldo conectando las regletas eléctricas redundantes
a una sola conexion y se cambia de linea eléctrica regulada a continua
mientras se hace el mantenimiento respectivo.

Se apoya en validacién del servicio de transaver y router de movistar
mirador plaza por bloqueo de fibra. Se desconecta y des-energiza los
equipos dejandolo por un tiempo. Se conecta de nuevo para reestablecer el
servicio. Se deja en evidencia al asesor de cuenta el incidente para revision
por equipo técnico de movistar.



» Se brinda apoyo técnico a fallo de servicio de internet en el edificio rojas
por fallo en nodo de fibra. Se revisa el fortigate y switch del edificio para
descartar bloqueo de equipo y validaciéon en sitio. Luego de verificar y
determinar que el dafo no era de los equipos se procede a llamar a asesor
de cuenta para generar caso.

5. Las demas requeridas en el marco del objeto contractual.

Se apoya a la secretaria de salud en la implementacién de servidor virtual para
publicacién de aplicativo SISALUD, el cual requiere una maquina Ubuntu 24.04
con base de datos mysql. De igual forma se recibe cédigo fuente el cual toca
iniciar depuracion de cédigo por la version PHP que se maneja en la plataforma.
Se crea la base de datos segun especificaciones técnicas del desarrollador en el
servicio.






Se hace acompafiamiento con asesor de cuenta de internet movistar en las
siguientes oficinas, las cuales se instald servicio dedicado de internet y con

el fin de dar visto bueno y quedar activos en la base de datos de soporte y
mesa de ayuda del proveedor.
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e Se apoya en la deteccion de conflicto de ip en impresora de tesoreria ya que un
servicio que se activd dentro de la plataforma genero una duplicad de la ip del
servicio generando interferencia y perdida de paquetes de la impresora. Se inicia
con una revisiéon del punto fisico mapeando el Jack con software especializado en
lectura de trafico de red a nivel de transporte, el cual arroja lecturas anormales en
la peticién de la red. Se procede a ir al servicio origen del incidente y detenerlo. Ya
por ultimo los técnicos de la oficina validan la solucién quedando como resuelto.

e Se asiste a reunion virtual para trazar las estartegias para presentacion de
rendiciéon de cuentas 2024. El cual se adquiere el compromiso de crear codigo de
urna de cristal para que la ciudadania deposite sus inquietudes en cuanto los
items del plan de desarrollo.

Lo anterior para efectos de pago.



Atentamente,

LS

/ —
JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA
Contratista
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