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Institucion Universitaria

DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA

ITM, cuenta con respaldo de la infraestructura de la sede Robledo a
Exagrid y a disco (20TB) y la sede Fraternidad a disco.

El proceso de Backup inicia con el respaldo de todas las maquinas virtuales
del negocio, la data es deduplicada mediante el Exagrid ubicado en sede
Robledo y mediante el DS en la sede Fraternidad respectivamente..

Con el Backup podemos recuperarnos mediante Instant Virtual Machine,
las maquinas virtuales (El performance de los servidores iniciados
dependera del almacenamiento).

Se cuenta con almacenamiento de en la solucion de Arcserve Bussines
Continuity Cloud, en la cual se cuenta con 9 maquinas con S.O Linux.
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ESTADO ACTUAL DE LA PLATAFORMA - I1TM ROBLEDO

Actualmente contamos con un 100% de la plataforma estable en la versién

8.0, en donde se ejecutan los respaldos de los servidores de manera
satisfactoria.

About Arcserve Unified Data Protection
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B Successiul 20 o
Arcserve Unified Data Frotection Q
B Fail=d a Version: 8.0.5828 (1)
Copyright © 2014-2021, Arcserve (USA), LLC and its affiliates and
. Cancedad a subsidiaries. All rights reserved. g
. MIEE-E'd :l End-User License Agreement. . E
H:lt I::Dnneﬂled :l ‘Warning: This computer program is protected by copyright law and
=
international treaties. Unauthorized reproduction or distribution of this
Iﬁmml}lete :| y portion of it, may result in severe civil and oiminal m
penalties, and will result in prosecution to the maximum extent possible ;‘
under the |aw.
3
3

Online Support Release Notes
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ESTADO DE LAS TAREAS DE BACKUP DURANTE EL MES - ITM ROBLEDO

Actualmente contamos con un 92,87% de la plataforma estable en la version 8.0, en
donde se ejecutan los respaldos de los servidores de manera satisfactoria.

Notas:

1. Las fallas se deben a tareas de Merge

2. Las tareas perdidas de Merge debido a que
no encuentra sesiones.

3. Las fallas se deben a desconexién temporal
entre el RPS y el virtualizador en cuestion.

Successful 95,92%
Failed 3,83%
Missed 0,19%

Incomplete 0,62%
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SUMIVEIC

ESTADO GENERAL PLATAFORMA DE BACKUP — ITM FRATERNIDAD

Actualmente contamos con un 100% de la plataforma estable en la versién 9.2, en
donde se ejecutan los respaldos de los servidores de manera satisfactoria.

About Arcserve Unified Data Protection

arcserve

Arcserve Unified Dala Proteclion

Wersign: 8.2

| Successful

build 8.0.8024 874

| Failad

Copyright ® 2014-2023, Arcserve (LUSA), LLC and its effiliates and

| Canceled

subsidiaries. All rights reserved.

| Missed

¥ Not Connected

End-User License Agreement.

olojojololw

Incomplate

‘Warning: This computer program is protected by copyright law and
international treaties. Unauthorized reproduction or distribution of this
program, or any portion of it, may result In severe clvil and criminal
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ESTADO DE LAS TAREAS DE BACKUP — ITM FRATERNIDAD

Actualmente contamos con un 94.60% de la plataforma estable en
la version 9.2.

Successful: 94.6%
Failed: 5,40%

Problemas de conexiéon con
el ESX/V-center.

(V) +57 300 689 17 48 BEM info@sumivac.co &, + 57 (4) 448 32 48 9 Cra 59 16-98 | San Pablo Medellin | Colombia

ol

www.SumivaC.com f @ @sumivac



ITM DATA RESTAURABLE -
Institucion Universitaria ITM ROBLE DO Sumlvqc

e A la fecha contamos con 779.98 TB de data efectivas
restaurables.

J81.25TB

30,08/ 2024
BA5TE Resstnrabie Data: 779.08 TB

468.75TE
312.5TB

Datsa Sire

156.25TB

e
24/09/20 250920 26005720 27/09/20 28/09/20 25/05/00 30/05/20
24 24 24 24 24 24 24

il Restorable Data &€ Raw Dala & Actual Data Storsge
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DATA RESTAURABLE SUMIV @ C

ITM FRATERNIDAD

e A la fecha contamos con 70.85TB de data efectivas
restaurables.

Data Sjire

FE.LATE

24f0ey2 L5082 25/08fFE IFN0E2 287/085/2 2 IS/0SfZ 3I000e2
Q24 24 024 K24 i0Zd 0243 oz4g

i Festomabie Dala &l Raw Dalta  4d Actual Data Slarage
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ESTADO DEL ALMACENAMIENTO EXAGRID

* El estado del almacenamiento designado en el destino Exagrid es

estable.

A ITMROBLEDO / Summary

Deduplication -\ 54595 GE Available for Mext Backup ~ 41.89TB Site Capacity

20.28:1
Ratio
|
21.00TE Landing Zone 3898368
Free
| 64.23GE 156.11GE 158.07GE
Modified Reclaimable Cache Pending Purge

Type Hub Site  Status Up  Time-Lock 5 days | (1)) Suspend Al Shares Time-Lock Modification Pending Approval

20.82 TE Retention Allocation

! 41.06TE £5.00GE

Primary Retention System Reserved
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ESTADO DEL ALMACENAMIENTO ITM - ROBLEDO

* El estado del almacenamiento designado en el servidor
Robledo es estable.

Hama Status  Plan Count Stored Data  Deduplcation  Compreeslon  Owerall Data Reduction Space Occupled

rps-udp.itm.edu.co

0S 1T ] b 15.36T8 45% 3% 7 5.72TE

OS IThZ L] 0 0 Byte 0% % 0% 0 Byte

# rps-udp.itm.edu.co > DS_ITM #rps-udp.itm.edu.co > DS_ITM2
X Configuration Wizard ¥ Configuration Wizard
® Smius & Status
Funning Funning
Backup Destination 14.7 TEB frea of 20 TE Backup Destination 14.7 TE fres of 20 TE
Data Destination 14.7 TE fréa of 20 TH Dats Destination 14.7 TE frea of 20 TE
Index Drestination 14.7 TE frea of 20 TB Index Destination 14.7 TE frea of 20 TB
Hash Destination 14.7 TH fres of 20 TH Hash Destinstion 147 TE figa of 20 TE
Memeary Allocation 238 GB fres of £3.3 GB Memory Allocation 235 B frea of £3.9 GB
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ESTADO DEL ALMACENAMIENTO ITM - FRATERNIDAD

* El estado del almacenamiento designado en el servidor
Fraternidad es estable.

rps-fr. It edu oo

Hame Status  Plan Count Stored Data Deduplication Compression Owerall Data Reducti... Space Occupied \

DS ITM RPS_FRA -] =] 1836 TB 58% 20% B4% .81 TB

*rps-fritm.edu.co = DS_ITM_RPS_FRA
'a' Configuration Wizerd

Select a Recovery Point Server or & data store fo view t
related details.

& Status

Running

www.SumivaC.com f @ @sumivacol

Badoup
. . 215 GE Tres of THIEE
Destination

Data Destination

Index Destination 363,32 GA Tres of TIGE
Hazh Destination 129 5 GEB fres of 5008

Memary 353 GE free of SR8 GB
Allgeation
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GRAFICA DE RESPALDOS
MES DE SEPTIEMBRE 2024 - ITM ROBLEDO
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GRAFICA DE RESPALDOS
MES DE SEPTIEMBRE 2024 — ITM FRATERNIDAD
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Inventario de nodos y planes protegidos

ITM ROBLEDO

BACKUP VM-WARE ITM-FOREVER-EROS 4K
1723004 Perpetuo 7-5-48-12 2H 2H 4h 26min Windows Server 2008 R2 Enterprise
BACKUP VMWARE ITM - 1 SEMANA - NWEPROXY - 4K
localhost.localdomain 1 SEMANA 8-0-0-1 24h  24h Centos07
BACKUP VM-WARE ITM - 1 ANO 4K
172.30.0.203 1 af0 7-5-12-1 2ah  24h 4min CentOs 4,5 or later (64-bit)
17230051 1 aN0 7-5-12-1 2ah  24h 53m Windows Server 2016 Standard
172300144 1 a0 7-5-12-1 2ah  24h 2h 4min CentOs 4/5 or later (B4-bit)
BACKUP VM-WARE ITM - 3 MESES - 4K
venus.itm.edu.co 172.30.090 3 MESES 7-5-3-1 24h  24h 1h 13min  Windows Server 2012 R2 Datacenter
BACKUP VM-WARE ITM - 1 SEMANA - 4K
172.30.0.89 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 2h 59min Windows Server 2012 R2 Standard
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 2h 59min CentQ5 8
172.30.0.106 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 24min Windows Server 2012 R2 Standard
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Windows Server 2019 Standard
1 SEMANA 7-0-0-1 24H 24H Windows Server 2019 Standard
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H CentQs 7
172.30.085 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Windows Server 2012 R2 Standard
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Ubuntu Linux
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Ubuntu Linux
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Windows Server 2019 Standard
17230320 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Z2h 4min Windows Server 2008 R2 Enterprise
172.30.1.10 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 38min Windows Server 2008 R2 Standard
172.30.0189 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 49 min Windows Server 2012 R2 Standard
1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 11 min Windows Server 2012 R2 Standard
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EROS

UDP-LINUX32

DEMETER
ARGUS
MERCURIO

VENUS

ARES
ARES
ATENEA
ARCSERVE
ATENEA
AWITM
BACO
BCOTIEMPO2
BCOTIEMPO3
BCOTIEMPOAPP
CACCESO
CERES
CronosR
DIRSYNC
ECERTITM
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| ﬂ'M ~Inventario de nodos y planes
Institucion Universitaria protegldos _ ITM ROBLEDO

SUMIVEC

1723006
172.30.0.87
172.300.0.155
172.30.0.10
1723015

172.30.0.86
17230073

172.300.211

172.30.099
172300164

1723003
172.30.0.145

17230074
172.30.0.102
172.3000.125

1723014

172161128
172.3000.163
172.30.0.138
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1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 5EMANA
1 5EMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 5EMANA
1 5EMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 5EMANA
1 5EMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 5EMANA
1 5EMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 5EMANA
1 5EMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 5EMANA

Zh 2dmin

1h 37min

1h 25min

Bh Bmin
1h

33min
31min
27min

32min

35min
1h 4imin

37min
1h 29min

1h 22Zmin
4h 23min
1h 39min
2h 56min
18min
41min

Microsoft Windows Server 2003
Windows Server 2012 R2 Standard
Microsoft Windows Server 2003 R2
Windows Server 2008 R2 Enterprise
Windows Server 2008 R2 Standard

Windows Server 2022 Standard

Ubuntu Linux
Windows Server 2012 R2 Datacenter
Windows Server 2012 R2 Standard
Windows Server 2012 R2 Standard

Windows Server 2019 Standard

Windows Server 2016 Standard

Windows Server 2019 Standard

Windows Server 2012 R2 Datacenter
Windows Server 2012 R2 Standard
Windows Server 2019 Standard
Microsoft Windows Server 2003
Windows Server 2012 R2 Datacenter
Ubuntu Linux
Windows Server 2012 R2 Standard
Windows Server 2012 R2 Standard
Windows Server 2012 R2 Standard

Windows Server 2016 Standard
Windows Server 2012 R2 Standard
Windows Server 2012 R2 Standard

Ubuntu Linux

Windows Server 2019 Estandar

Hades
HELIOS
Hera
HERACLES
Hercules
HYDRA
INWENTORY
KMSROBLEDO
LICITM
LICSALAS
MATLAB
MICROSEMNS-SERVER
MUSED
Meptuno
ODINR
ONURIS
Poseidon
PRINTM
POMONA
RFID
SCCMITIM
SIAMOVILR
NSOLON
SVRSALAS
TARIFICADOR
Zeus
Vulcano
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172.30.0.75 1 SEMANA Other 3.x Later Linux Veenter 7 Robledo

172.30.047
172.30.08

172.30.0.17
172300213
172.30.0.32
172.30.0.23
17230074

172.30.07

172.30.0.195

172.30.0.28
172300209

172.30.0.30
172300248
172300209
172300142
172300178
172300179

172.30.0.100

172300238

172 30026
172.30.0.8

1 SEMANA

1 SEMAMNA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMAMNA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMAMNA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMAMNA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMAMNA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA
1 SEMANA

24 min

Ubuntu Linux

Windows server 2012 R2
Windows server 2012 R2
Windows server R 2008 Estandar
Windows Server 2019 Estandar
Windows Server 2019 Estandar
Windows Server 2016 Estandar
Windows server 2012 R2
CentOs 4/5 or later (64-hit)
CentOs 4/5 or later (64-hit)
Debian GNU/linux
Windows Server 2019 Estandar
Windows Server 2016
Windows Server 2019 Standard
Windows Server 2019 Standard
Windows Server 2019 Standard
Centos 8
Windows Server 2019 Standard
Windows Server 2019 Standard
Linux Centos 8.2
Linux Centos 7
Windows Server 2016 Standard
Windows Server 2012 R2 Standard

Windows Server 2012 R2 Standard

Hefesto

Teseo
Salassec
Perseo
Pkacktus
Osiris
Odiseo
RFID
SISTINF
Pluton
SEUMOD
Ansys
ARA

Arandaapp
ACUILA
arandapruebas

Antares
arandadh
ctgrado
CRATER
DECB
deepfreeze
dicnisic
HERMES
FEITM
TESEQ

() +57 300 689 17 48 B info@sumivac.co K, +57 (4) 448 32 48 9 Cra 59 16-98 | San Pablo Medellin | Colombia

.com f @ @sumivacol

www.SUMIVAC



TM  |nventario de nodos y planes a
Institucién Universitaria prOtegidOS _ lTM ROBLEDO Sumlvqc

BACKUP VM-WARE ITM - 1 SEMANA - 4K - LINUX

VM(ICARO) 172.30.0.183 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H amin CentOS 4/5 or later (64-bit) ICARO

VM{OSBIZN) 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 29min SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit) OSBIZN

Aguiles 172300171 1 SEMANA 7-0-0-1 24H 24H Ubuntu Linux Aguiles
febo 172.30.0.185 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H Ubuntu Linux Febo
psiga.itm.edu.co 172.30.0.188 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H 4min CentOS 4/5 or later (64-bit) SIGA

NMIMNERVA - CON AGENTE 4K
minerva 172.30.0.105 1 SEMANA 7-0-0-1 24H  24H MA Windows Server 2012 R2 Standard Magquina Fisica
HATHOR- CON AGENTE 4K

1723005 3 MESES 7-5-3-1 24h 24h MA Windows Server 2008 R2 Enterprise HATHOR
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nstitucén Universitoria |IVENtArio de nodos Y p|anes Sumlvqc

protegidos — ITM FRATERNIDAD

RPO

BACKUP VMWARE ITM FRA 1 SEMANA

adsalasfr.itmsalas.edu.co
baldr.itm.edu.co 10.0.16.26

baldur.fraternidad.itm.edu.co

deepfreezefr.itmsalas.edu.co

eir.itmsalas.edu.co
eolo.itmsalas.edu.co
kmssalasboston.itmsalas.edu.co
loki.fraternidad.itm.edu.co
pmfr.itm.edu.co 10.0.16.9
saturno.itm.edu.co 10.0.16.30

svracceso.fraternidad.itm.edu.co
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1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana
1Semana

7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1
7-0-0-1

24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H

24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H

pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
nendiente

Microsoft Windows Server 2008 R2 (84-bit)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (84-bit)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (84-bit)
Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2008 (32-bit)
SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit

ADSALASFR
BALDR

BALDUR
DEEPFREEZEFR
Eir

EQLO
KMSSALASBOSTON
LOKI

PMFR

SATURMNO
ControlAccesoFR
PLANTATEL
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ESTADO ACTUAL

PLATAFORMA DE BACKUP CLOUD DIRECT

Actualmente se esta realizando respaldo de la informacién por medio de Cloud
Direct. Presentamos un 99,5% de estabilidad

@ Incorrecio @ Cancelade @ Finalizade

241 Tareas 1 Tarea 0 Tareas
@ Finalizado @ Cancelado @ Incorrecto

www.sumivac.com f @ @sumivacol
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Ciull mive
Institucion Universitaria D ATA R ES PALDA DA
CLOUD DIRECT

Actualmente se cuenta con 2.6 TB de almacenamiento disponible en
Cloud Direct, donde se respalda la DATA de las rutas y unidades
indicadas de algunas maquinas de On Premisse. Se cuenta con buen
almacenamiento para las tareas de respaldo.

Protected Data

2.0 16

Cloud Direct
Volumes

www.SumivaC.com f @ @sumivacol
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#ra POLITICAS DE RETENCION mivVe
Institucion Universitaria CLOUD DIRECT
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Institucion Universitaria

NOMBRE DEL NODO ~

PRUEBAS DE RESTORE 2024

SEDE

TIPO DE RESTORE ~

FECHA DE PRUEI ~

HORA DE INIC ~

HORA DE FINALIZACIC -

ESTADO FINALIZACIC ~

TIEMI

amct2.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

INSTANT VM

10/05/2024

22:43:00

22:45:00

SUCCESSFULLY

0:02

ansys.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

RECOVER VM

10/05/2024

11:32:00

11:43:00

SUCCESSFULLY

0:11

aquila.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

GRAMULAR RESTORE

11/05/2024

3:16:38

3:16:56

SUCCESSFULLY

0:00

saturno.itm.edu.co

ITM - FRATERNIDAD

INSTANT VM

12/05/2024

10:25:00

10:35:00

SUCCESSFULLY

0:10

pmrf.itm.edu.co

ITM - FRATERNIDAD

RECOVER VM

14/05/2024

11:45:47

4:03:47

CRASHED

THEHHRH

frey.itm.edu.co

ITM - FRATERNIDAD

GRAMULAR RESTORE

14/05/2024

1:10:16

1:10:17

SUCCESSFULLY

matlab.tim.edu.co

ITM - ROBLEDO

INSTANT VM

14/05/2024

4:04:00

4:10:00

SUCCESSFULLY

.com f @ @sumivacol

atenea.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

INSTANT VM

16/05/2024

10:46:00

10:48:00

SUCCESSFULLY

argus.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

RECOVER VM

16/05/2024

14:02:34

18:08:16

SUCCESSFULLY

eolo.itm.edu.co

ITM - FRATERNIDAD

INSTANT VM

21/05/2024

15:43:27

15:49:46

SUCCESSFULLY

eir.itm.edu.co

ITM - FRATERNIDAD

GRAMULAR TEST

21/05/2024

15:56:27

15:56:35

SUCCESSFULLY

venus.itm.edu.co

IThM - ROBLEDO

INSTANT VM

22/08/2024

16:46:27

16:46:30

FAILED

teseo.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

RECOVER VM

19/06/2024

4:00:00

7:30:00

SUCCESSFULLY

tarificador.itm.edu.co

ITM - ROBLEDO

GRAMULAR RESTORE

19/06/2024

4:22:00

4:23:00

FAILED

www.SUMIVAC

(V) +57 300 689 17 48 BEM info@sumivac.co R +57 (4) 448 32 48 9 Cra 59 16-98 | San Pablo Medellin | Colombia



L@
-gTM m -
Institucion Universitaria

NOVEDADES Y GESTION

 Durante el mes se validan cambio de credenciales para el servidor
de pruebas de recuperacion.

 Durante el mes se validan con el Ingeniero encargado, estado de
maquinas que presentan novedades de fallas o desconexion.

* Durante el mes se validan estado del vCenter por novedad en
maquina de Fraternidad

www.SumivaC.com f @ @sumivacol
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iMuchas Gracias!
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¢ Preguntas?

f @ @sumivacol
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