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INFORME DE ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE SUMINISTROS DE SERVICIOS No. 981 DE 2024

“REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DAR SOPORTE
TECNICO A TODOS LOS COMPUTADORES, IMPRESORAS, PERIFERICOS
INFORMATICOS Y UPS DE LA GOBERNACION DEL HUILA, INCLUYENDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS QUE SE REQUIERAN”

FECHA ACTIVIDADES: DEL 08 DE SEPTIEMBRE AL 07 DE OCTUBRE DE 2024.

Lugar y Fecha: 15 de octubre de 2024
Cliente: Gobernacion del Huila

NIT: 800.103.913-4

Direccién: CARRERA 4 CALLE 8 Esquina
Teléfono: 8671300

Servicio de Mantenimiento: Correctivo | X Preventivo | X

OBSERVACIONES (en el informe se pueden anexar fotos, diagramas, y demds
evidencias del trabajo realizado)

Durante el periodo de actividades comprendido entre el 8 de septiembre y el 7 de octubre
de 2024, BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., a través de su equipo especializado de
soporte, llevd a cabo una serie de acciones en cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024. Estas actividades
incluyeron tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como soporte técnico
integral para todos los computadores, impresoras, periféricos informaticos y UPS de la
Gobernacién del Huila.

Este informe detalla cada una de las actividades realizadas durante este periodo,
describiendo los procesos ejecutados y los resultados obtenidos. Ademas, se incluyen
registros fotograficos, cuadros anexos y capturas de pantalla que documentan visualmente
los trabajos efectuados. Asimismo, se presenta una relacién y consolidado de los casos
atendidos durante el periodo, proporcionando una vision completa del soporte técnico
brindado. Este enfoque garantiza la transparencia y exhaustividad del informe, facilitando
la comprensién del impacto y la eficacia de las intervenciones realizadas en los diferentes
equipos tecnoldgicos bajo nuestra responsabilidad.

Las actividades desarrolladas durante este periodo se llevaron a cabo de acuerdo co
cronograma establecido, asegurando el cumplimiento de las obligaciones contractu
adecuada prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico.
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Las siguientes son las actividades implicitas en el contrato y se desarrollaron de acuerdo al
cronograma de actividades:

1. Efectuar una evaluacidn técnica inicial a todos los equipos de computo, impresoras,

periféricos informaticos y ups objeto del Contrato.

BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. realizd la evaluacion técnica inicial entre el 9
de julioy el 8 de agosto de 2024, abarcando todos los equipos de computo, impresoras,
periféricos informaticos y UPS de la Gobernacidon del Huila, en cumplimiento de lo
establecido en el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024. La evaluacion se
llevé a cabo en diversas dependencias, incluidas la Secretaria de Cultura, Secretaria de
Salud, Secretaria General y Secretaria de Gobierno, con el objetivo de diagnosticar el
estado actual de los equipos, identificar posibles fallas y determinar las acciones de
mantenimiento necesarias para asegurar su funcionamiento éptimo durante la vigencia
del contrato.

La evaluacion técnica comprendié inspecciones fisicas y funcionales, revisiéon de
configuraciones, pruebas operativas y una documentacion detallada de los hallazgos.
Los resultados obtenidos permiten optimizar las intervenciones técnicas futuras y
garantizar la continuidad operativa de los equipos. Los registros recopilados durante la
evaluacién, que incluyen reportes técnicos y fotografias, han sido anexados a los
informes presentados en las fechas programadas, proporcionando una visién clara y
detallada del estado de los equipos al inicio del contrato

2. Entregar informe de la evaluaciéon técnica inicial realizada a todos los equipos de
coOmputo, impresoras, periféricos informaticos y UPS objeto del presente contrato.

El informe de la evaluacidn técnica inicial de todos los equipos de cdmputo, impresoras,
periféricos informaticos y UPS bajo el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de
2024 fue entregado el 16 de agosto de 2024, cumpliendo con el cronograma
establecido. Este informe detalld el estado actual de los equipos, identificando posibles
fallas y proporcionando recomendaciones de mantenimiento. Ademas, incluyd registros
fotograficos y documentacion relevante que respaldan el diagndstico realizado.

El objetivo principal del informe fue proporcionar una vision integral del estado de los
equipos, facilitando la planificacidon eficiente de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como el soporte técnico durante la vigencia del contrat
asegurando la operatividad y eficiencia de los recursos tecnolégicos de la Gobern
del Huila.
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3. Efectuar el cambio de repuestos dafados de los equipos de coOmputo, impresoras,

periféricos informaticos y ups del Departamento del Huila, previa autorizacion del
Supervisor, conforme a la disponibilidad de recursos.

Durante el periodo cubierto por este informe, BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
realizé el cambio y reemplazo de repuestos en los equipos de computo, impresoras,
periféricos informaticos y UPS del Departamento del Huila que presentaron fallas o
dejaron de funcionar correctamente. Estos reemplazos se llevaron a cabo conforme a la
disponibilidad de recursos y siempre bajo la autorizacion previa del Supervisor del
contrato, asegurando de esta manera la continuidad operativa de la infraestructura
tecnoldgica.

Es importante destacar que los repuestos fueron proporcionados de acuerdo con las
necesidades especificas y los requerimientos identificados durante las intervenciones,
cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos en el contrato. Esto permitié que
las reparaciones se efectuaran de manera eficiente y oportuna, garantizando que los
equipos afectados volvieran a operar correctamente en el menor tiempo posible,
minimizando el impacto en las actividades diarias de la Gobernacidn del Huila.

4. Efectuar revisién, mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cdmputo,
impresoras, periféricos informaticos y Ups del Departamento del Huila.

Durante el periodo cubierto por este segundo informe, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. ha llevado a cabo revisiones técnicas y actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en los equipos de cdmputo, impresoras, periféricos informaticos
y UPS del Departamento del Huila. Estas acciones se realizaron conforme al cronograma
de actividades acordado con la Administracién Central Departamental, con el objetivo
de asegurar que todos los dispositivos se mantuvieran en condiciones éptimas de
operatividad y funcionalidad.

Ejecucion de Rondas de Mantenimiento Preventivo:

» Primera Ronda de Mantenimiento: Inicid el 28 de agosto de 2024, durante el
periodo cubierto por el presente informe, abarcando la tercera y cuarta semana
de agosto y continuando durante las tres primeras semanas de septiembre de
2024, conforme a lo estipulado en la circular de mantenimiento. Las actividades
ejecutadas hasta la fecha han sido realizadas de acuerdo con el cronograma,
asegurando la intervencién de los equipos en las dependencias programadas.
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> Segunda Ronda de Mantenimiento: Estd programada para la tercera y cuarta

semana de noviembre, extendiéndose hasta las tres primeras semanas de
diciembre de 2024.

Las actividades de mantenimiento correctivo se han llevado a cabo de manera continua
durante el periodo del informe, respondiendo a las incidencias reportadas y atendiendo
las necesidades especificas de cada dependencia. El mantenimiento preventivo ha sido
planificado de manera estratégica para minimizar el impacto en la operatividad diaria
de los equipos, permitiendo que los usuarios continten utilizando los dispositivos sin
interrupciones significativas.

5. Prestar soporte técnico a los equipos de computo, impresoras, periféricos informaticos y
ups del Departamento del Huila.

Durante el periodo de ejecucién del contrato cubierto por este informe, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. presté soporte técnico a los equipos de cémputo,
impresoras, periféricos informaticos y UPS del Departamento del Huila. Este soporte fue
brindado de manera coordinada y en respuesta a las solicitudes generadas por los
ingenieros de sistemas que conforman el grupo TIC de la Secretaria General,
gestionadas a través de la mesa de ayuda OTRS.

El equipo técnico atendid cada solicitud de manera eficiente y oportuna, asegurando
que los equipos tecnoldgicos del Departamento operaran correctamente y sin
interrupciones. Las intervenciones abarcaron tanto tareas de mantenimiento
preventivo como correctivo, cubriendo una amplia gama de dispositivos esenciales para
el funcionamiento de la infraestructura informatica de la Gobernacion del Huila.

Registro fotografico de soporte técnico impresora LaserJet SSDH
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La prestacion del soporte técnico, en constante colaboracién con el grupo TIC y
utilizando la plataforma OTRS como herramienta de gestidn, garantizd la resolucion
oportuna de las incidencias reportadas. Esto asegurd la continuidad operativa y la
estabilidad de los sistemas tecnolégicos del Departamento del Huila, permitiendo que

las actividades diarias continuaran sin mayores inconvenientes.

Tabla. Consolidado soporte técnico a los equipos de cOmputo, impresoras, periféricos
informaticos y ups del Departamento del Huila, periodo 08 de julio a 07 de septiembre

de 2024.
Numero de Ticket Entidad Cerrado Estado Prioridad Propietario ID del cliente
2024070845000095 Goberljauon 2024-07-08 c’e!'rado con | mal soporte.técnico Madelelnfe Pan'FOJa RarTllrez
del Huila 11:37:05 éxito <secretaria.mujer@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-08 | cerrado con . Magda Mildred Gonzalez Castillo
202407084 201 | té
02407084500020 del Huila 17:01:01 éxito 3 norma soporte.tecnico <magda.gonzalez@huila.gov.co>
2024070845000139 Goberljauon 2024-07-08 c’e!'rado con 3 normal soporte.técnico Lucero Moreno de M'urua
del Huila 17:11:29 éxito <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-09 | cerrado con . Rafael Ernesto Angel Delgado
202407094 21 | . N
0240703450000 del Huila 11:09:58 éxito 3 norma soporte.tecnico <rafael.angel@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-09 | cerrado con P Ormalia Vargas Montero
2024070945000093 del Huila 14:20:16 éxito 3normal | soporte.técnico <ormalia.vargas@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-09 | cerrado con . Lucero Moreno de Murcia
2024070945000244 del Huila 15:50:08 éxito 3 normal soporte.tecnico <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-09 | cerrado con L. Edgar Martin Lara
2024070945000217 del Huila 15:54:11 éxito 3 normal soporte.tecnico <sgobierno@huila.gov.co>
., Cerrado con L
2024070945000137 Goberr.lauon 2024-07-09 solucién 3 normal soporte.técnico Gobernacpn Sop.orte
del Huila 16:14:40 . <soporte.tic@huila.gov.co>
provisional
L Cerrado con L
2024070945000128 Goberr}aaon 2024-07-09 solucién 3 normal soporte.técnico Gobernacu?n Sop.orte
del Huila 16:24:17 - <soporte.tic@huila.gov.co>
provisional
L, Cerrado con .o
2024070945000057 Goberr.1a(:|on 2024-07-09 solucién 3 normal soporte.técnico Efram. Perez Cerqu.era
del Huila 16:48:20 . <efrain.perez@huila.gov.c
provisional
2024071045000018 Goberr}aaon 2024-07-10 cle.rrado con 3 normal soporte.técnico Madelelnfe PanFOJa R
del Huila 08:18:56 éxito <secretaria.mujer
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Gobernacién | 2024-07-10 | cerrado con o Marleny Bastidas Bastidas
2024071045000036 del Huila 08:40:15 éxito 3 normal soporte.tecnico <marleny.bastidas@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-10 | cerrado con o Jairo Guerrero Segura
2024071045000072 3 | te.t
del Huila 09:30:50 éxito norma soporte.tecnico <jairo.guerrero@huila.gov.co>
L SANDRA MILENA PASTRANA
2024070945000039 | S0Pernacion | 2024-07-10 | cerradocon | 5\ oo orte tacnico | VALDERRAMA
del Huila 11:36:54 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-10 | cerrado con o Eberth Barrera Alvarez
2024070845000022 del Huila 14:16:54 éxito 3 normal soporte.tecnico <eberth.barrera@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-10 | cerrado con .. Ricardo Vera Torres
2024071045000343 del Huila 15:38:41 éxito 3 normal soporte.tecnico <secretario.economico@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-10 | cerrado con o Myriam Emil Vargas Cabrera
2024070945000351 del Huila 17:14:20 éxito 3 normal soporte.tecnico <myriam.vargas@bhuila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-11 | cerrado con Secretario de Hacienda
2024071145000141 3 | te.técni
del Huila 14:53:24 éxito norma soporte.tecnico <secretario.hacienda@huila.gov.co>
L Cerrado con .
2024071145000196 Goberr.mmon 2024-07-11 solucidén 3 normal soporte.técnico Olga Liliana Cuella.r Osso
del Huila 14:55:37 o <olga.cuellar@huila.gov.co>
provisional
L Cerrado con -
2024071145000203 Goberrjaaon 2024-07-11 1 ) cign 3 normal | soporte.técnico Olga Liliana Cuella.r Osso
del Huila 14:56:29 . <olga.cuellar@huila.gov.co>
provisional
Gobernacién | 2024-07-11 | cerrado con o Pedro Alberto Aljure Luna
202407114 187 | .
0240 500018 del Huila 16:11:44 éxito 3 norma soporte.tecnico <pedro.aljure@huila.gov.co>
2024071145000285 | SoPernacion | 2024-07-11 cerradocon | 3oy | soporte.técnico | Ricardo Vera Torres. .
del Huila 16:13:56 éxito <secretario.economico@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-11 | cerrado con Ricardo Vera Torres
202407114 47 | .técni
0240 50003 del Huila 16:27:46 éxito 3 norma soporte.tecnico <secretario.economico@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-11 | cerrado con _ Juan Leonardo Barrios Cerdn
2024071145000258 del Huila 17:02:16 éxito 3 normal soporte.tecnico <juan.barrios@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-12 | cerrado con o Angela Matilde Zambrano Caviedes
2024071245000023 del Huila 10:10:09 éxito 3normal | soporte.técnico <angela.zambrano@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-12 | cerrado con _ Daniel Eduardo Quintero Montes
2024071245000121 del Huila 11:21:38 éxito 3 normal soporte.tecnico <daniel.quintero@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-12 | cerrado con o Ricardo Vera Torres
2024071245000167 del Huila 15:17:47 éxito 3 normal soporte.tecnico <secretario.economico@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-07-12 | cerrado con Nicolds Gutiérrez Reina
202407124 201 | .técni
0240 500020 del Huila 16:00:01 éxito 3 norma soporte.tecnico <nicolas.gutierrez@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-12 | cerrado con | 5 very I Yilber Fabidn Losada Mosquera
2024070945000011 del Huila 16:29:08 éxito high soporte.tecnico <yilber.losada@huila.gov.co>
L Cerrado con Y L .
2024071245000274 Goberl?auon 2024-07-12 solucién 3 normal soporte.técnico NIFOIaS Gutlferrez Rema.u
del Huila 16:32:19 s <nicolas.gutierrez@huila.gov.co>
provisional
L Cerrado con . "
2024071245000194 Goberr.lauon 2024-07-13 solucién 3 normal soporte.técnico Ana Luz Saenz Trupllo
del Huila 11:40:52 o <ana.saenz@huila.gov.co>
provisional
Gobernacion | 2024-07-16 | cerrado con _ Samuel Perdomo Lavao
2024071245000283 del Huila 09:29:15 éxito 3 normal soporte.tecnico <samuel.perdomo@bhuila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-16 | cerrado con o Maria Isabel Mayor Valderrama
202407164 1 | .
024071645000016 del Huila 09:33:37 éxito 3 norma soporte.tecnico <maria.mayor@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-07-16 | cerrado con L Ricardo Quintero Rojas
2024071645000061 del Huila 09:58:33 éxito 3 normal soporte.tecnico <ricardo.quintero@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-16 | cerrado con . Diana Carolina Valbuena Sterling
202 1 . . . .
024070345000315 del Huila 10:20:07 éxito 3 normal soporte.tecnico <frehuila.salud@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-07-17 | cerrado con - José Marlon Perdomo Castafieda
2024071745000041 del Huila 09:20:14 éxito 3 normal soporte.tecnico <sgsst@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-17 | cerrado sin Maria Fernanda Salazar
202 1 112 . técni .
024071745000 del Huila 14:53:01 éxito 3 normal soporte.tecnico <mfsalazar@sedhuila.gov.co>
Gobernacion | 2024-07-17 | cerrado sin o Maria Fernanda Salazar
2024071745000167 del Huila 15:04:41 éxito 3 normal soporte.técnico <mfsalazar@sedhuila.
Gobernacién | 2024-07-17 | cerrado con o Sabeli Trujillo Barrej
2024071745000103 | 4| 1y ila 15:59:03 | éxito 3normal | soporte-técnico | _ o riiillo
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2024071745000149 | GRETRCEN | TRTECY | e " | 3normal | soportectéenico | LAR PR S
2024071745000201 Goberr}acio’n 2024-07-17 c’erradocon 3 normal soporte.técnico Maria. Isabel Mayor.VaIderrama

del Huila 16:16:03 éxito <maria.mayor@huila.gov.co>
e el e L ke
2024071745000265 | CoRE O | T e e | 3normal | soporteéenico | o B o
el il P e
2024071745000327 | GO0 | O e | 3normal | seperteséenico | B C e s govcos
narismorss | SO | | o |3 o |peran | TS
cnrtons | ST | O | o [ g |V
e e el i el el P o
2024071805000281 | GoRC O | R e | 3normal | soporteséenico | ST TS o
snrsorsy | SO O o g | et et o
carswsons |G (OO [ B | porra |V
2024071945000252 g;b:;'i’lgc"’” ig?ﬁ%lg Zii'trsd“m 3normal | soporte.técnico Eggsgigiggti:g.govlcm
2024071945000243 | RETREON [ TR Lo | 3normal | soporteéenico | 2o i gov.co>
s | | TSI [ S | | ot | 0 SRR
2024071945000314 g:lb:;'i‘lzdén (2)(7’:2:7'2‘75'22 Zif{;’d" €N 13 hormal | soporte.técnico f;bpeg:‘ta;ii'gmg_tgeov_c0>
2024072245000103 | SObernacion | 2024-07-22 gjlrur::s:con 3normal | soporte.técnico | 2nnY Osorio Cuéllar

del Huila 12:02:30 provisional <fanny.osorio@huila.gov.co>
s | o | IO | oo | o |pons | e e
2024072245000041 S:lbﬁlrjri'lgdén igﬁ;ga Zii'trsdocon 3normal | soporte.técnico \S/?ATE?EQR'LAI:;/EANA P%\STRANA

<spastrana@sedhuila.gov.co>
sz, | S D [N 3o | g |0 O
nrismonss | ST | D |0 | g | VO g o
nsrssomoss | ST [ 200D | e s |
sonoraaas00029n | GO | TEse o |3nomal|soportexdanico | mico@hui gouco>
e i Pl P D e e
sy | SO 0T | o g | S
2024072545000071 | GORETEON | TS e | 3normal [ seperteséenico | 2 e e ovcos
2024072445000117 | (oo | on . |axt | 3normal | soportetéenico | 2O S8 O o gov.
2024072645000042 g;’lb::i'lgdén ic1>:21zlz-:c>173:26 Ziirtrjdocon 3normal | soporte.técnico \S/QTE?ESRX;ALE\NA Pﬁ_\STRANA
<spastrana@sedhuila.

2024072445000181 g;’lb::i'lzdén ig:zlz;%ze Ziirtrgdocon 3normal | soporte.técnico ZZEQ@?&%%RRE
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Gobernacién | 2024-07-26 | cerrado con o José Marlon Perdomo Castafieda
2024072645000104 del Huila 14:22:46 éxito 3 normal soporte.tecnico <sgsst@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-26 | cerrado con Samuel Perdomo Lavao
2024072645000122 3 | te.técni
del Huila 16:36:11 éxito norma soporte.tecnico <samuel.perdomo@huila.gov.co>
L SANDRA MILENA PASTRANA
2024072645000113 | S0Pernacion | 2024-07-29 1 cerradocon | 3\ o | soporte.técnico | VALDERRAMA
del Huila 14:17:42 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-02 | cerrado con o Efrain Pérez Cerquera
2024072645000257 del Huila 10:23:50 éxito 3 normal soporte.tecnico <efrain.perez@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con .. Edgar Martin Lara
2024072545000135 del Huila 14:21:27 éxito 3 normal soporte.tecnico <sgobierno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con o Héctor Galindo Yustres
2024072945000153 del Huila 14:24:38 éxito 3 normal soporte.tecnico <hector.galindo@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con Cristian Andrés Castafieda Rivera
2024072945000251 3 | te.técni
del Huila 14:29:35 éxito norma soporte.tecnico <cristian.castaneda@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con A Lucero Moreno de Murcia
2024072945000313 del Huila 14:39:20 éxito 3 normal soporte.técnico <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con Luz Stella Cardenas Calderdn
202407294 4 | .técni
02407294500030 del Huila 17:27:59 éxito 3 norma soporte.tecnico <luz.cardenas@huila.gov.co>
L SANDRA MILENA PASTRANA
2024072645000088 | SOPernacion | 2024-07-29 - cerradocon | 3 o | soporte.técnico | VALDERRAMA
del Huila 17:31:24 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con o Pedro Alberto Aljure Luna
2024072945000439 del Huila 17:34:17 éxito 3normal | soporte.técnico <pedro.aljure@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-29 | cerrado con Juan Leonardo Barrios Cerdn
202407294 | .técni
024072945000359 del Huila 17:37:34 éxito 3 norma soporte.tecnico <juan.barrios@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-30 | cerrado con I Belén Cecilia Escalante Charry
2024072945000331 del Huila 17:17:56 éxito 3 normal soporte.tecnico <belen.escalante@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con José Marlon Perdomo Castafieda
202407294 2 | .técni
02407294500008 del Huila 16:43:44 éxito 3 norma soporte.tecnico <jose.perdomo@huila.gov.co>
L Ventanilla Interna - Gobernacion del
2024073145000274 Goberr.1aC|on 2024-07-31 c’errado N 13 hormal soporte.técnico | Huila
del Huila 12:10:40 éxito S .
<ventanillainterna@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-31 | cerrado con o Cristian Andrés Castafieda Rivera
2024073145000318 del Huila 12:17:20 éxito 3 normal soporte.tecnico <cristian.castaneda@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-07-31 | cerrado sin . Ormalia Vargas Montero
202407184 192 | .
02407184500019 del Huila 16:36:53 éxito 3 norma soporte.tecnico <ormalia.vargas@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-07-31 | cerrado con I Ormalia Vargas Montero
2024073145000461 del Huila 16:48:43 éxito 3normal | soporte.técnico <ormalia.vargas@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-08-01 | cerrado con _ Betsabé Polania Quiza
202407304 4 | .
024073045000436 del Huila 07:27:15 éxito 3 norma soporte.tecnico <secretario.cultura@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-01 | cerrado sin . Gobernacién Soporte
2024073145000345 del Huila 07:37:16 éxito 3 normal soporte.tecnico <soporte.tic@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-08-01 | cerrado con _ Carlos Arturo Olaya Cruz
202407314 7 | .
0240731450008 del Huila 10:37:44 éxito 3 norma soporte.tecnico <carturolaya@gmail.com>
Gobernacion | 2024-08-01 | cerrado con . Edgar Martin Lara
2024073145000023 del Huila 10:46:00 éxito 3 normal soporte.tecnico <sgobierno@huila.gov.co>
L SANDRA MILENA PASTRANA
2024073145000434 | SOPErnacion | 2024-08-02 | cerradocon | 3\ | Gooorte técnico | VALDERRAMA
del Huila 10:51:34 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
L. SANDRA MILENA PASTRANA
2024073145000096 | S0Peracion | 2024-08-08 | cerradocon | 5o | Gooorte técnico | VALDERRAMA
del Huila 11:07:57 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
Gobernacion | 2024-08-08 | cerrado con - Neidy Yohana Sosa
2024080645000122 del Huila 08:22:16 éxito 3 normal soporte.tecnico <neidy.sosa@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con . Juan Leonardo Barrios Cerén
2024080545000633 del Huila 08:34:05 éxito 3 normal soporte.tecnico <juan.barrios@huila.gov.co>
L Cerrado con SANDRA MILENA PASTRA
2024080545000491 Goberltlaaon 2024-08-08 solucién 3 normal soporte.técnico | VALDERRAMA
del Huila 08:42:36 . .
provisional <spastrana@sedhu
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L SANDRA MILENA PASTRANA
2024073145000096 | SOPernacion | 2024-08-08 | cerradocon | 3\ op | soporte.técnico | VALDERRAMA
del Huila 11:07:57 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con L. Berenice Sterling Manrique
2024080645000284 3 | te.t
del Huila 11:34:34 éxito norma soporte.tecnico <berenice.sterling@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con .. José Marlon Perdomo Castafieda
2024072545000082 del Huila 16:43:44 éxito 3 normal soporte.tecnico <jose.perdomo@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con L. Lucero Moreno de Murcia
2024080845000039 del Huila 16:53:15 éxito 3 normal soporte.técnico <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con .. Lucero Moreno de Murcia
2024080845000128 del Huila 17:07:48 éxito 3 normal soporte.tecnico <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con o Gobernacién Soporte
2024080845000306 del Huila 17:21:36 éxito 3 normal soporte.tecnico <soporte.tic@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con Héctor Galindo Yustres
2024080645000248 3 | te.técni
del Huila 08:45:16 éxito norma soporte.tecnico <hector.galindo@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con (. .
2024080845000066 del Huila 09:14:09 éxito 3 normal soporte.técnico belen.escalante@huila.gov.co
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con L. Beatriz Eugenia Luna Salguero
2024 4 11 | .
024080845000119 del Huila 09:31:27 éxito 3 norma soporte.tecnico <beatriz.luna@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con . Lorena Castafieda
2024080845000244 del Huila 10:33:00 éxito 3 normal soporte.tecnico <loreangi@hotmail.com>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con o Gobernacién Soporte
2024 4 1 | .
024080645000186 del Huila 10:44:47 éxito 3 norma soporte.tecnico <soporte.tic@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con I Berenice Sterling Manrique
2024080645000284 del Huila 11:34:34 éxito 3normal | soporte-técnico <berenice.sterling@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con o Jairo Guerrero Segura
2024 4 | .
024080645000355 del Huila 07:42:02 éxito 3 norma soporte.tecnico <jairo.guerrero@huila.gov.co>
2024080845000039 Goberrfaaon 2024-08-08 cle.rrado con |4 rmal soporte.técnico Lucero Moreno de M.uraa
del Huila 16:53:15 éxito <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con Belén Escalante
2024 4 | técni
024080845000066 del Huila 09:14:09 éxito 3 norma soporte.tecnico <belen.escalante@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con . Beatriz Eugenia Luna Salguero
2024080845000115 del Huila 09:31:27 éxito 3 normal soporte.técnico <beatriz.luna@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-08 | cerrado con o Lucero Moreno de Murcia
2024080845000128 del Huila 17:07:48 éxito 3 normal soporte.tecnico <lucero.moreno@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-08-12 | cerrado con _ Libardo Montealegre Ortiz
2024080845000137 del Huila 11:01:12 éxito 3 normal soporte.tecnico <libardo.montealegre@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con L. Lorena Castafieda
2024080845000244 del Huila 10:33:00 éxito 3 normal soporte.tecnico <loreangi@hotmail.com>
. SANDRA MILENA PASTRANA
2024080845000271 | SoPernacion | 2024-08-12 | cerradocon | 5 o1 | cooorte técnico | VALDERRAMA
del Huila 11:07:25 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
2024080845000306 | SOPernacion | 2024-08-08 | cerradocon | 3 oy | gonorte técnico | CODErMacion Soporte
del Huila 17:21:36 éxito <soporte.tic@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-09 | cerrado con o Andrea del Pilar Vargas Figueroa
2024080945000082 del Huila 10:51:54 éxito 3 normal soporte.tecnico <andrea.vargas@huila.gov.co>
Gobernacion | 2024-08-12 | cerrado con . Angela Maria Cuellar Pineda
2024080945000171 del Huila 15:18:35 éxito 3 normal soporte.técnico <amcpineda@hotmail.com>
Gobernacién | 2024-08-12 | cerrado con L. Alba Lucia Medina Rubio
2024081245000043 del Huila 11:10:32 éxito 3 normal soporte.tecnico <direc.contratacion@huila.gov.co>
. SANDRA MILENA PASTRANA
2024081245000174 | S0Pernacion | 2024-08-14 | cerradocon | 5\ o1 | (ooorte técnico | VALDERRAMA
del Huila 08:09:24 éxito .
<spastrana@sedhuila.gov.co>
Gobernacion | 2024-08-13 | cerrado con Nicolds Gutiérrez Reina
2024081245000423 . 3 I te.técni ) . .
del Huila 10:35:20 éxito norma soporte.tecnico <nicolas.gutierrez@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-15 | cerrado con Jairo Ernesto Ramirez Diaz
202 12 1 . técni L. . .
02408124500044 del Huila 09:29:35 éxito 3 normal soporte.tecnico <jairo.ramirez@huila.gov.co>
Gobernacién | 2024-08-13 | cerrado con . Angela Maria Leiva Celis
2024081245000531 del Huila 07:25:04 éxito 3 normal soporte.tecnico <angela.leiva@huila.g
Gobernacién | 2024-08-13 | cerrado con . José Marlon Perdo
2024081345000047 del Huila 08:58:34 éxito 3 normal soporte.técnico
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2024081345000083 g:lblj;?l:dé" ig:zfo'gsl'ﬁ ;iirtrgdocon 3normal | soporte.técnico i?;’\'ﬁ;f:;gggiﬁ:jtﬁn’:ﬂendez
20240813a5000501 | SA8STAEE | CE RO e " | 3normal | soportecéenico | 22 MTRSRIRNE
2024081345000565 | 40 Ce | s | bine | 3normal | soporteatéenico | TRTR MR TOTOREE OO
2024081345000645 | GOSN | TECONT Lo | 3nomal | soportectéenico | 200 R MERNE SO
2024081545000400 | 20T | s | ot | 3normal | soporteséenico | 22T O e
202081505000454 | 00O | |t | 3normal | soportectéenico | 107 HOREE0 PRTS TROT
2024081505000a91 | ORI | TEEOEIE e | 3nomal | soporteséenico | oe e o o cos
2024081605000121. | A8 | TEITI e | 3nomal | soportectéenico | 2200 IR MEARE PO
2024081645000318 | <0 | || 3normal | soportexéenico | 22 B T B e
m— ol Pl el o e
oo | oo IS0 [ s | s |t
2024082045000499 | SOPSrMAcion | 2024-08:22 | ceradocon |3 normal | soporte.técnico Z;g;‘;ﬁﬁ;f:g:ﬂﬂz:;r\‘,acw
el el Pl El Lol e
s | o | BT B [ | |Somiee
v | ST | T [ s |3 o |t | ST
rssonsy | S | AT | o | | i | S
o | ST | T [ s |3 ot | st | e s
e e el e e Ll e
oo | o AT [ s s |t
2024082205000217 | AR | TEIONER | " | 3nommal | soporteéenico | 0 e O o>
el el P
oo | G ST |5 sy | e |t
e el P
2024082345000368 | (0 | Lo | 3normal | soporteéenico | SRRIE RO o
oo | o BT [ | s |t
oo | o BT s s |t
2020826a5000121. | GASSEAEEN | TEIEE | e " | 3normal | soporteéenico | LORRENETE | coveos
2024082745000101 dG;JlbI_T;ri}:cién (2)22:(;0292;06 Zi:'trgdocon 3 normal soporte.técnico S;:g;:;giﬁf;?gigiz Florez

Registro fotografico Revision Técnica Impresora y Mantenimientos Correctivos
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6. Asegurar el buen funcionamiento de los equipos y tramitar las respectivas reclamaciones

por garantias de los equipos que se adquieran durante la ejecucion del contrato y soporte
de los equipos nuevos.

Durante el periodo cubierto por este segundo informe, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. continud asegurando el buen funcionamiento de todos los equipos
de computo, impresoras y periféricos que conforman la plataforma informatica de la
Gobernacién del Huila. Las acciones realizadas garantizaron la integridad y operatividad
de la infraestructura tecnoldgica, cumpliendo con los altos estandares de confiabilidad
y estabilidad establecidos en el contrato.

Alo largo de este periodo, se llevaron a cabo intervenciones y ajustes en respuesta a los
requerimientos especificos de la Administracion Central, Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacidn y otras dependencias, enfocados en el soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo. Durante este segundo periodo de reporte, no se presentod la
necesidad de tramitar reclamaciones por garantias ante los fabricantes, lo que refleja la
efectividad del mantenimiento realizado y la adecuada atencién prestada a los equipos
para prevenir fallas.

El compromiso de BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.AS. de garantizar Ia
funcionalidad y confiabilidad de la plataforma informatica ha permitido mantener un
alto nivel de operatividad sin incidentes que requieran la gestion de garantias. Esto ha
contribuido significativamente al buen desempefio de los sistemas tecnolégicos de la
Gobernacién del Huila, respaldando las operaciones de todas sus dependencias.

7. Mantener actualizadas las hojas de vida de cada uno de los equipos de coémputo,
impresoras, scanner, incluyendo periféricos, UPS y crear las mismas cuando existan
nuevos equipos (Inventario).

BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. ha avanzado en la fase de actualizacion de
las hojas de vida de cada uno de los equipos de cdmputo, impresoras, scanners,
periféricos y UPS que forman parte de la plataforma tecnoldgica de la Gobernacién del
Huila. Esta actividad es fundamental para mantener un registro detallado y actualizado
del estado, historial y especificaciones de cada equipo, permitiendo una gestion
efectiva y precisa del inventario tecnoldgico.

Durante el periodo cubierto por este informe, se han actualizado las hojas de vida de
los equipos conforme a las intervenciones realizadas durante las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como las revisiones técnicas efectuadas.
Esta actualizacidn incluye informacidn relevante, como detalles técnicos, condiciones
actuales y cualquier intervencidn o cambio implementado en los equipos.
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Ademads, en caso de incorporacion de nuevos equipos durante este periodo, se

procedid a la creacién de sus respectivas hojas de vida, asegurando que el inventario
se mantenga completo y actualizado. Esta actividad permite una gestion eficiente de la
infraestructura tecnoldgica, facilitando el seguimiento de cada equipo y garantizando
que lainformacion esté siempre disponible para la toma de decisiones y la planificacion
de futuros mantenimientos.

8. Prestar soporte técnico a la plataforma informatica, garantizando que ésta permanezca
estable, segura, confiable e integra, con la capacidad de efectuar cambios permanentes
de acuerdo a los requerimientos del Departamento.

Durante el periodo cubierto por este segundo informe, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. ha continuado prestando soporte técnico constante a la plataforma
informatica de la Administracidon Central de la Gobernacién del Huila. A través de una
serie de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, se ha asegurado que la
plataforma se mantenga en condiciones 6ptimas, cumpliendo con los mas altos
estandares de estabilidad, seguridad, confiabilidad e integridad exigidos por la Entidad.

La intervencidon del equipo técnico durante este periodo ha garantizado que la
plataforma informatica opere sin interrupciones significativas y con la capacidad de
adaptarse a los cambios requeridos por las distintas areas del Departamento. Esto ha
incluido la implementacién de actualizaciones, ajustes de configuracién y mejoras en la
infraestructura tecnoldgica para asegurar que los sistemas y aplicaciones esenciales de
la Gobernacion funcionen de manera eficiente y segura. Estas acciones han sido
fundamentales para garantizar la continuidad y el correcto funcionamiento de los
servicios tecnoldgicos, brindando soporte a las necesidades operativas de la
Gobernacién del Huila.

!
\\\\
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9. Garantizar dos (2) mantenimientos preventivos de los equipos de cOmputo, sca
impresoras, periféricos y UPS durante la ejecucion del contrato, bajo la coordinaci
Grupo de Tecnologia, Informatica y Telecomunicaciones TIC del Departament

Contacto: 311 241 31 66 — 318 768 6908
Calle 10 No. 9-34 Centro Neiva - Huila.
administracion@bigdatasi.com.co



mailto:administracion@bigdatasi.com.co

BIG
1 DATA

Soluciones integrales SAS
En cumplimiento del Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. ha iniciado la primera ronda de mantenimiento
preventivo para los equipos de cémputo, scanners, impresoras, periféricos y UPS de la
Gobernacién del Huila, bajo la coordinacién del Grupo de Tecnologia, Informatica y
Telecomunicaciones (TIC) del Departamento. Esta primera ronda comenzé dentro del
periodo cubierto por este informe, abarcando la tercera y cuarta semana de agosto y
continuando durante las tres primeras semanas de septiembre de 2024, conforme al
cronograma establecido.

Hasta el momento, el avance de la primera ronda de mantenimiento preventivo ha sido
satisfactorio, alcanzando un 50% de ejecucidn. Las intervenciones realizadas en esta
fase han abarcado el edificio central y algunas dependencias externas, como la
Secretaria de Cultura y las Oficinas de Atencién al Contribuyente. Los trabajos han
consistido en la limpieza, ajuste y revisidon técnica de los equipos de cdmputo, scanners,
impresoras y UPS, asegurando su éptimo funcionamiento y prolongando su vida util.

La segunda ronda de mantenimiento preventivo estd programada para la tercera y
cuarta semana de noviembre, extendiéndose hasta las tres primeras semanas de
diciembre de 2024. Para garantizar la calidad y exhaustividad en cada intervencion, BIG
DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. ha desplegado un equipo especializado que
incluye cinco técnicos y un auxiliar de sistemas con experiencia en soporte y
mantenimiento de equipos de computo, un ingeniero de sistemas con conocimientos
en UPS, un técnico experto en impresoras y un especialista en UPS.

Este equipo ha operado en el edificio central y continuara atendiendo las dependencias
externas, como la Secretaria de Salud, asegurando que los equipos tecnoldgicos de la
Gobernacién del Huila reciban un mantenimiento preventivo adecuado para su 6ptimo
funcionamiento.

10. Garantizar dos (2) mantenimientos preventivos durante la ejecucion del contrato, a los
equipos de coOmputo, scanner, impresoras, periféricos y UPS correspondientes a los
puntos de Atencion al Contribuyente de Garzdn, La Plata y Pitalito bajo la coordinacion
del Grupo de Tecnologia, Informatica y Telecomunicaciones TIC del Departamento,
garantizando el respectivo desplazamiento.

En cumplimiento del Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. llevd a cabo la primera ronda de mantenimiento
preventivo para los equipos de cémputo, scanners, impresoras, periféricos y UPS
ubicados en los puntos de Atencién al Contribuyente de Garzén, La Plata y Pitalito. Es
actividad se realizé bajo la coordinacion del Grupo de Tecnologia, Informatj
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Telecomunicaciones (TIC) del Departamento, en las fechas programadas del 1 al 3 de

octubre de 2024.

Resumen de la Visita:

» La Plata (1 de octubre de 2024): Se realizaron mantenimientos en impresoras y
equipos de cémputo. Se detectaron problemas en discos duros mecanicos con
riesgo de fallos y se realizé la limpieza y ajuste de impresoras HP LaserJet con
fallos en el panel y componentes internos.

» Garzon (2 de octubre de 2024): Se revisaron impresoras y equipos de escritorio.
Se identificaron problemas de desgaste en discos duros y dafios en el chasis de
una impresora.

> Pitalito (3 de octubre de 2024): Se realizaron mantenimientos correctivos en
impresoras, con reemplazo recomendado de kits de fusor y ADF. Un equipo
Lenovo fue evaluado, aunque estaba sin uso.

Los resultados de la revision técnica muestran desgaste en varios equipos y
componentes, con recomendaciones especificas para la sustituciéon de discos duros y
piezas criticas en impresoras. BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. cumplié con el
envio de personal técnico especializado, garantizando que las actividades de
mantenimiento preventivo se llevaran a cabo de manera adecuada, asegurando la
operatividad de los equipos.

La segunda ronda de mantenimiento preventivo estd programada para la tercera y
cuarta semana de noviembre, extendiéndose hasta las tres primeras semanas de
diciembre de 2024.

11. Mantener un monitoreo constante de todos los equipos de computo, impresoras,
periféricos informaticos y ups que conforman la plataforma tecnoldgica.

Durante el tercer periodo de actividades reportado en este segundo informe, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. mantuvo un monitoreo constante y riguroso de todos
los equipos de computo, impresoras, periféricos informaticos y UPS que conforman la
plataforma tecnoldgica de la Gobernacion del Huila. Este monitoreo fue realizado por
un equipo especializado compuesto por profesionales con experiencia en soporte y
mantenimiento, garantizando la vigilancia y supervision permanente de |Ia
infraestructura tecnoldgica.

El equipo de soporte, integrado por cinco técnicos en soporte y mantenimiento de
computadores, un ingeniero de sistemas con experiencia en UPS, un técnico experto en
impresoras y un técnico especialista en UPS, estuvo disponible para atender las divers
actividades de monitoreo, soporte, y mantenimiento preventivo y correctivg
incidencias reportadas durante este periodo fueron atendidas de manera efica
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de solicitudes recibidas por teléfono y correos electrénicos enviados por el supervisor

del contrato o miembros de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones de la
Gobernacién del Huila.

Como valor agregado, el equipo técnico se destacé por su enfoque proactivo en el
monitoreo de los sistemas, anticipando posibles problemas y garantizando la
operatividad continua de la plataforma tecnolégica tanto en la administracion central
como en sus dependencias externas. Esta proactividad permitié minimizar el tiempo de
inactividad y asegurar un servicio eficiente y confiable.

El monitoreo constante y la capacidad de respuesta del equipo técnico han sido
fundamentales para mantener la infraestructura tecnolédgica de la Gobernacién del
Huila en 6ptimas condiciones. A continuacion, se presenta el listado del personal técnico
responsable del monitoreo y soporte durante este periodo:

Nombre Cargo
Jaiber John Velasquez Gomez Ingeniero
Yurani Jacobo Salazar Técnico
Sonia Esmeralda Ninco Marquin Técnico
Daniela Osorio Osorio Técnico
Laynyker Vaquiro Bohdrquez Técnico
Jhoan Fernando Diaz Miranda Técnico
Rodolfo Tavera Esquivel Auxiliar Técnico
Dario Delvalle Toledo Técnico Especialista
Diego Fernando Cruz Montoya Técnico Especialista

12. Efectuar conexiones a nuevos equipos relacionados con el sistema y atender llamados en
el caso de fallas en cualquier equipo de computo, impresoras, scanner, periféricos, UPS y
red regulada de la Administracion.

En cumplimiento del Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. ha continuado realizando las conexiones necesarias
para integrar nuevos equipos al sistema de la Gobernacidon del Huila, asi como
atendiendo de manera eficaz los llamados relacionados con fallas en equipos de
coOmputo, impresoras, scanners, periféricos, UPS y la red regulada de la Administracién.

Durante el periodo cubierto por este tercer informe, el equipo de soporte técnico ha
demostrado una capacidad de respuesta agil y eficiente, asegurando que cualquier
incidencia reportada fuera atendida de forma oportuna. Esta eficiencia ha sido clave
para reducir las interrupciones en los procesos administrativos, permitiendo que tan
la Administracién Central como sus dependencias continlen operando con normalj

Contacto: 311 241 31 66 — 318 768 6908
Calle 10 No. 9-34 Centro Neiva - Huila.
administracion@bigdatasi.com.co



mailto:administracion@bigdatasi.com.co

BIG

1 DATA

Soluciones integrales SAS

13.

14.

Contacto: 311 241 31 66 — 318 768 6908
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Las intervenciones llevadas a cabo durante este periodo incluyeron la conexion e
instalacion de nuevos equipos, configuracidon de dispositivos, solucion de problemas
tanto de hardware como de software, y la verificacidn de la correcta integracion de los
equipos a la infraestructura tecnoldgica existente. Ademas, se ha prestado especial
atencion a la optimizacion de la red regulada para garantizar un flujo constante y estable
de informacién entre los sistemas.

El enfoque proactivo y la experiencia del equipo técnico han sido cruciales para
garantizar la estabilidad y eficiencia de la plataforma tecnoldgica. Gracias a estas
acciones, la Gobernacion del Huila ha podido mantener sus actividades sin mayores
interrupciones, asegurando un entorno tecnolégico confiable y actualizado que
respalde su gestidon administrativa y operativa.

Tener a disposicion tres (3) computadores para soporte y respaldo del equipo minimo de
trabajo dentro de las dependencias de la Gobernacidén del Huila.

Conforme a lo establecido en el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024,
BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. ha asignado tres (3) computadores para el
equipo técnico de soporte y mantenimiento, dentro de las dependencias de la
Gobernacién del Huila. Estos computadores estdan a disposicion para respaldar la
informacién de los clientes, asi como para la realizacion de informes de mantenimiento
preventivo y correctivo, y otras tareas relacionadas con el sistema de soporte de la
Gobernacién.

Los computadores asignados permiten a los técnicos realizar sus labores con eficiencia,
asegurando que la informacion critica sea respaldada y que los informes se generen y
se entreguen puntualmente, garantizando la continuidad y calidad del servicio prestado.

COMPUTADORES
CANTIDAD DETALLE
3 Computador Portatil HP Elitebook 820

Realizar cuatro (4) visitas programadas durante la vigencia del contrato a las UPS después
de la revision y mantenimiento inicial segin cronograma de actividades y realizar el
informe respectivo.

De acuerdo con el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. se comprometio a realizar cuatro visitas programadas
durante la vigencia del contrato para revisar y dar mantenimiento a las UPS, despué
la revision y mantenimiento inicial. Estas visitas se ejecutaran conforme al cron
establecido para asegurar la operatividad y buen funcionamiento de los equi
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Detalle Fecha
Visita 1 Programada 4rta. semana de julio de 2024
Visita 2 Programada 3era. semana de septiembre de 2024
Visita 3 Programada lera. semana de noviembre de 2024
Visita 4 Programada 3era. semana de diciembre de 2024

Durante la Visita 2 Programada, realizada entre el 16 y 22 de septiembre de 2024, se
llevaron a cabo las revisiones y mantenimientos preventivos necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de las UPS en las diferentes dependencias de la Gobernacion del
Huila. Este proceso incluyd la verificacion de voltajes, pruebas de autonomia, inspeccién y
limpieza de los cuartos eléctricos donde se encuentran instaladas las UPS, asegurando que
se cumplan los estandares de operatividad y seguridad.

Registro fotografico Visita 2 Programada, realizada entre el 16 y 22 de septiembre de 2024
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Detalles de las actividades realizadas durante la Visita 2:

v Verificaciéon de voltajes: Se comprobaron los voltajes de entrada y salida de las UPS,
garantizando que se mantuvieran dentro de los pardmetros recomendados por los
fabricantes para evitar fluctuaciones que puedan afectar los equipos conectados.

v Pruebas de autonomia: Se realizaron pruebas de autonomia para asegurar que las
baterias de las UPS pudieran sostener los equipos durante un corte de ener
comprobando su capacidad de carga y duracién.
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v Inspeccion y limpieza de cuartos eléctricos: Durante esta visita, también se efectud

unainspeccion detallada de los cuartos eléctricos y centros de cableado donde estdn
instaladas las UPS, asegurando la limpieza y correcta ventilacion para evitar
sobrecalentamientos y mantener un entorno seguro para los equipos.

Los hallazgos y ajustes realizados en esta visita fueron documentados en el informe técnico
correspondiente, proporcionando recomendaciones para el mantenimiento futuro vy
acciones a tomar en caso de observar posibles riesgos. La proactividad del equipo de
soporte de BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. permitié anticipar problemas
potenciales, garantizando la continuidad del servicio y la proteccién de los equipos
conectados a las UPS.

La Visita 3 Programada estad prevista para la primera semana de noviembre de 2024,
continuando con el compromiso de mantener la operatividad de la plataforma tecnoldgica
de la Gobernacidn del Huila.

15. Garantizar el buen funcionamiento de las UPS que resulten averiadas y cambiar los
repuestos respectivos previa aprobacion del supervisor, conforme a la disponibilidad de
los recursos.

= Registro fotografico de reparacion de UPS de 10KVA ubicada en el Sétano Centro
de Cableado y Cuarto Eléctrico S6tano — Cambio e instalacién de Tarjeta de
Potencia UPS 10000VA
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Durante el periodo cubierto por este tercer informe, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. se centrd en garantizar el buen funcionamiento de las UPS que
presentaron fallas o averias. Estas actividades se llevaron a cabo mediante una
valoracion inicial detallada, la primera visita técnica programada y un soporte técnico
continuo, en concordancia con el cronograma de actividades y en coordinacion con el
Area de Tecnologia, Conectividad y Telecomunicaciones de la Gobernacién del Huila.

Ejecucion de la Actividad:

v Valoracién Inicial: Se realizé6 una evaluacién exhaustiva de todas las UPS para
identificar su estado actual y determinar la necesidad de mantenimiento o
reemplazo de componentes. Esto permitié intervenciones oportunas en las
unidades que presentaron fallas, garantizando su operatividad.

v/ Mantenimiento Preventivo de UPS: Durante el periodo cubierto por este informe,
se continud con la primera ronda de mantenimiento preventivo de las UPS, lo cual
fue fundamental para asegurar su funcionamiento eficiente. Las actividades
preventivas incluyeron revisiones de los componentes internos, ajustes necesarios
y limpieza de las unidades, minimizando el riesgo de fallas futuras y mejorando la
estabilidad operativa de las UPS.

v Reparacién de UPS de 10KVA: Una intervencion destacada durante este periodo fue
la reparacion de la UPS de 10KVA ubicada en el S6tano Centro de Cableado y Cuarto
Eléctrico Sétano, donde se realizd el cambio e instalacidén de la Tarjeta de Potencia
de la UPS de 10000VA. Esta intervencién fue fundamental para restablecer el
correcto funcionamiento de esta unidad critica.

v Primera Visita Técnica: Dentro de la primera ronda de mantenimiento, se llevé a
cabo una revisidon exhaustiva durante la visita técnica, en la cual se identificaron y
atendieron fallas criticas en algunas UPS. En los casos donde las reparaciones no
fueron posibles, se recomendd el reemplazo inmediato de las unidades afectadas.

v" Segunda Visita Programada: La prdxima visita técnica se programd para llevarse a
cabo del 16 al 22 de septiembre de 2024, periodo en el que se realizaran revisiones
adicionales y ajustes necesarios para garantizar el buen funcionamiento de todas las
UPS del sistema.

v’ Soporte Técnico Continuo: Durante este periodo, se proporcioné soporte técnico
constante para asegurar que cualquier UPS averiada recibiera la atencién necesaria.
En los casos en que se requirid el cambio de repuestos, estos fueron sustituidos
previa aprobacion del supervisor del contrato, conforme a la disponibilidad de
recursos.
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Gracias a estas intervenciones, especialmente a la primera ronda de mantenimiento

preventivo y a la reparacién de la UPS de 10KVA, se ha logrado mantener el buen
funcionamiento de las UPS en la Gobernacién del Huila, minimizando el impacto de
posibles fallas y asegurando la continuidad del servicio. La colaboracién con el Area de
Tecnologia, Conectividad y Telecomunicaciones ha sido clave para asegurar que todas
las acciones se alineen con las prioridades y necesidades del departamento.

16. Garantizar que la red regulada sea estable, segura, confiable e integra, con la capacidad
de efectuar cambios permanentes de acuerdo a los requerimientos de la Entidad.
Durante el periodo cubierto por este segundo informe, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. se dedicé a garantizar que la red regulada de la Gobernacién del Huila
se mantuviera segura, estable, confiable e integra, cumpliendo con los mds altos
estandares de calidad y ajustandose a los requerimientos de la Entidad.

El compromiso y experiencia del equipo de soporte técnico fueron fundamentales para
asegurar que la red se mantuviera en dptimas condiciones durante este periodo. El
equipo, compuesto por técnicos altamente capacitados en soporte de redes y sistemas,
realizd6 monitoreos constantes y ajustes necesarios, asegurando que la red operara de
manera continua y sin interrupciones. La implementacién del mantenimiento
preventivo iniciado durante el periodo de este informe también contribuyé de manera
significativa a la estabilidad y seguridad de la red, minimizando posibles
vulnerabilidades y asegurando la operatividad de los sistemas conectados.

17. Establecer un cronograma de actividades a desarrollar en la vigencia del Contrato el cual
debe ser aprobado por el Supervisor y el Coordinador del Grupo de Tecnologia,
Informatica y Comunicaciones.

Conforme a lo estipulado en el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024,
BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. procedié a establecer un cronograma de
actividades a desarrollar durante la vigencia del contrato. Este cronograma es una
herramienta fundamental para la planificacidn y ejecucién efectiva de todas las tareas
relacionadas con el mantenimiento y soporte técnico de la plataforma tecnoldgica de la
Gobernacién del Huila.

El cronograma fue elaborado y concertado entre el contratista y el supervisor del
contrato durante la segunda semana de julio de 2024. Posteriormente, fue sometido a
la aprobacién del Coordinador del Grupo de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones.
Este proceso de concertacidn y aprobacién asegura que todas las actividade
programadas se alineen con los objetivos y necesidades de la Entidad, permitiendo
ejecucidon ordenada y eficiente de los servicios contratados.
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El establecimiento del cronograma de actividades, aprobado por el Supervisor y el
Coordinador del Grupo de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones, proporciona una
base sélida para la gestion del contrato, asegurando que todas las tareas sean realizadas
en los tiempos y condiciones acordados. Esto garantiza una planificacién clara y un

seguimiento adecuado de las actividades durante la vigencia del contrato. Se adjunta
cronograma.

[ ——
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18. Presentar reportes mensuales del estado de todos los computadores, impresoras y UPS,
utilizando el mecanismo y/o sistema dispuesto por el Departamento.

El informe correspondiente al tercer periodo de actividades, comprendido entre el 8 de
septiembre y el 7 de octubre de 2024, fue entregado al supervisor del contrato el 15
octubre de 2024. Este informe proporciona una actualizacion detallada sobre el e

Contacto: 311 241 31 66 — 318 768 6908
Calle 10 No. 9-34 Centro Neiva - Huila.
administracion@bigdatasi.com.co



mailto:administracion@bigdatasi.com.co

BIG
1 DATA

Soluciones integrales SAS
de los computadores, impresoras y UPS que conforman la plataforma tecnolégica de la

Gobernacién del Huila.

La entrega oportuna de este informe mensual asegura que el Departamento cuente con
informacidn precisa y actualizada para tomar decisiones informadas sobre la gestion y
mantenimiento de sus recursos tecnoldgicos. Este proceso de reporte es fundamental
para garantizar la transparencia y la eficiencia en la ejecucién del contrato, permitiendo
un control riguroso y un seguimiento efectivo de todas las actividades realizadas
durante el periodo, lo que facilita una mejor administracion de la infraestructura
tecnoldgica.

19. Disponer durante la ejecucion del contrato de las herramientas y/o elementos necesarios.
Durante la ejecucion del Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.AS. ha garantizado la disponibilidad de todas las
herramientas y elementos necesarios para llevar a cabo las tareas de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software en las instalaciones de
la Gobernacidn del Huila. Estas herramientas son esenciales para asegurar que los
trabajos se realicen de manera eficiente, segura y conforme a los estandares requeridos.

Herramientas y Elementos Disponibles:

A continuacion, se detalla la relacién de las herramientas y equipos que han sido
dispuestos para cumplir con las obligaciones del contrato:

ELEMENTOS PRESENTACION | CANT.
EQuIPO DE COMPUTO CON PROCESADOR MiNIMO CORE 15 Unidad 3
MULTIMETRO Unidad 2
CUALIFICADOR DE RED Unidad 1
ESTACION DE SOLDADURA Unidad 1
PONCHADORA DE RED Unidad 1
CARGADOR UNIVERSAL PARA COMPUTADORES PORTATILES Unidad 2
BLOWER Unidad 3
EXTENSION ENCAUCHETADA DE 25 METROS Unidad 2
KIT MOTOTOOL PARA TRABAJO PESADO Unidad 2
PELACABLES Unidad 2
LAMPARA ESCUALIZABLE CON LUPA Unidad 2
DESTORNILLADOR ELECTRICO Unidad 2
CAUTIN 40W Unidad 2
PORTACAUTIN Unidad 2
SUCCIONADOR DE ESTANO Unidad 2
CARRETE DE ESTANO PARA SOLDAR Unidad 2
LINTERNA LED RECARGABLE Unidad 2
ALICATE Unidad 2
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CORTAFRIOS PEQUENO Unidad 2
CORTAFRIOS GRANDE Unidad 2
PINZAS PEQUENAS Unidad 2
PINZAS GRANDES Unidad 2
DESTORNILLADOR 3/16” X 8" PALA Unidad 2
DESTORNILLADOR 3/16" X 8” ESTRELLA Unidad 2
DESTORNILLADOR 3/16” X 3" PALA Unidad 2
DESTORNILLADOR 3/16” X 3" ESTRELLA Unidad 2
DESTORNILLADOR 1/8 X 2" PALA Unidad 2
DESTORNILLADOR 1/8 X 2" ESTRELLA Unidad 2
BROCHA DE 1" Unidad 3
BROCHA DE 2" Unidad 3
JUEGO DE PRENSAS Unidad 2
MARTILLO Unidad 2
TIJERAS PARA CORTAR LAMINA Unidad 2
MANILLA ANTIESTATICA Unidad 9
PASTA PARA SOLDAR ESTANO X 55 GRS. Unidad 2
PINCELN° 6 Unidad 9
BISTURI Unidad 9
ADAPTADOR DE DISCO (SATA, IDE A UsB) Unidad 3
SEGUETA Unidad 2
TIJERAS Unidad 2
TALADRO Unidad 1
JUEGO DE BROCAS Unidad 1
TABLERO ACRILICO Unidad 1
EXTINTOR MULTIPROPOSITO Unidad 3
ASPIRADORA PARA TONER Unidad 2

20. Disponer de los elementos para cada mantenimiento preventivo.

Para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo necesarias durante la
ejecucion del Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. dispuso de una serie de elementos y materiales especializados para asegurar
que todos los equipos de la plataforma tecnoldgica de la Gobernacion del Huila recibieran el
mantenimiento adecuado, garantizando su operatividad y prolongando su vida util.

Es importante destacar que la totalidad de estos elementos fue entregada el 23 de agosto de
2024, asegurando asi el inicio y la continuidad de la primera ronda de mantenimiento preventivo
en conformidad con el cronograma de actividades establecido.

Elementos Dispuestos:

A continuacién, se detalla la relacion de los elementos que seran suministrados y utilizados

durante las actividades de mantenimiento:

ELEMENTOS

PRESENTACION

CANTIDAD

SPRAY EN ESPUMA LIMPIADOR DE PANTALLAS PLANAS, LCD Y TFT MiN. 370cm3

Aerosol

30

CREMA LIMPIADORA DESENGRASANTE MIN 550 GR.

Pote

LUBRICANTE PENETRANTE MULTIPROPOSITO 5-56 MIN 400CM3

Aerosol
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CREMA SILICONADA Botella 4
ACEITE SILICONADO Botella 2
TAPABOCAS INDUSTRIALES Unidad 500
BATAS DE TRABAJO Unidad 9
LIMPIADOR ELECTRONICO DE CONTACTOS MiN. 235 ML Unidad 20
GAFAS DE SEGURIDAD Unidad 20
TAPA 0IDOS Unidad 20
TELA PARA LIMPIAR (GARZA) Metros 200
VARSOL Botella 10
TINER Botella 5
ALCOHOL ISOPROPILICO Botella 20
ATOMIZADOR Unidad 10
CEPILLO DE DIENTES Unidad 10

21. Suministrar los repuestos conforme la necesidad del servicio (cantidad) y la respectiva

aprobacion del Supervisor.

Durante el periodo cubierto por este informe, BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
estuvo preparado para suministrar los repuestos necesarios con el objetivo de
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos que forman parte de la plataforma
tecnoldgica de la Gobernacion del Huila. Los repuestos se entregan conforme a las
necesidades identificadas a través de los diagnésticos realizados por los técnicos de
soporte, y siempre previa aprobacidn del Supervisor del contrato, asegurando que cada
intervencion se realice con los componentes adecuados y en el momento oportuno.

Sin embargo, es importante destacar que, durante el periodo de actividades
comprendido entre el 8 de septiembre y el 7 de octubre de 2024, no se realizd ninguna
entrega de repuestos. Este enfoque garantiza una gestién eficiente de los recursos,
priorizando el suministro de repuestos solo cuando es estrictamente necesario,
manteniendo al mismo tiempo la operatividad de la infraestructura tecnoldgica de la
Gobernacién del Huila.

22. Presentar las garantias minimas de un afo de cada uno de los repuestos suministrados
para el buen funcionamiento de la plataforma informatica del Departamento del Huila.
En cumplimiento con el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. ha presentado las garantias minimas de un afio para
cada uno de los repuestos suministrados, asegurando el buen funcionamiento de la
plataforma informatica de la Gobernacidn del Huila.

Se adjunta al presente informe de actividades la carta de garantia de los repuestos
entregados, con fecha del 26 de septiembre de 2024. Esta documentacidn certifica
todos los componentes suministrados cumplen con los estandares de c
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requeridos y estdn respaldados por una garantia minima de un afio, brindando

seguridad y confianza en su uso dentro de la plataforma tecnoldgica del Departamento.

23. Garantizar que los repuestos suministrados sean cien por ciento (100%) originales. Se

exige presentacion en su empaque original.

En cumplimiento con el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. garantiza que todos los repuestos suministrados a la
Gobernacién del Huila son cien por ciento (100%) originales y se entregan en su
empagque original. Este compromiso asegura que los componentes instalados cumplan
con los mas altos estdndares de calidad y autenticidad, lo que es esencial para el
correcto funcionamiento y la durabilidad de la plataforma tecnoldgica del
Departamento.

Es importante destacar que, durante el tercer periodo de actividades comprendido
entre el 8 de septiembre y el 7 de octubre de 2024, no se realiz6 la entrega de
repuestos. Sin embargo, BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. sigue garantizando
la autenticidad y calidad de los repuestos entregados previamente, asegurando que,
cuando se requieran nuevos repuestos, se cumpla con los mas altos estdndares de
originalidad y presentacion.

24. Mantener los precios ofertados de los repuestos durante la ejecucidon del contrato,

conforme a la disponibilidad de recursos.

BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. se compromete a mantener los precios
ofertados de los repuestos durante toda la ejecucion del Contrato de Suministro de
Servicios No. 981 de 2024. Este compromiso asegura que los costos asociados al
suministro de repuestos no se veran incrementados, lo que permite una mejor
planificacion y control del presupuesto destinado a la gestion de la plataforma
tecnolégica de la Gobernacion del Huila.

25. En caso de requerirse un repuesto que no se encuentre estipulado en el numeral 21 de las
obligaciones del Contratista, se podra suministrar previo cumplimiento de los requisitos
legales y presupuestales a los que haya lugar.

En caso de que se requiera un repuesto que no esté incluido en el listado aprobado en
el Contrato de Suministro de Servicios No. 981 de 2024, BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. estd plenamente dispuesta a atender las solicitudes de cotizacién
correspondientes. Nuestra empresa se compromete a ofrecer excelentes precios,
garantizando la originalidad y calidad de los productos, en estricto cumplimiento de lo
requisitos legales y presupuestales estipulados en el contrato.
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Cualquier solicitud de repuestos adicionales se gestionara mediante un proceso de

cotizacidon transparente y competitivo, asegurando que se cumplan todas las
normativas legales y financieras aplicables. BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
trabajara de manera diligente para proporcionar los repuestos necesarios,
manteniendo los estdndares de calidad que caracterizan nuestros servicios.

26. Anexos informe.

v Se anexa cuadro de vigencia y valor garantias del contrato.

GARANTIAS:
Polizas
. FECHA DE VALOR VIGENCIA
N APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO INICIO FINAL
complimiento del $85.372.000,00 | 04/07/2024 | 10/07/2025
ontrato
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
61-44- Legales e $42.686.000,00 | 04/07/2024 | 10/01/2027
101054859 08/07/2024 Indemnizaciones
Laborales
Calidad del Servicio $85.372.000,00 | 04/07/2024 | 10/01/2026
Calidad de los $85.372.000,00 | 04/07/2024 | 10/01/2026
Elementos
v Se anexa cuadro con el valor a pagar durante el periodo del informe.
o ACTA3
DEPENDENCIA RPN MANTENIMIENTO | REPUESTOS | TOTAL APORTES
Secretaria General 3844 $28.696.666,67 $0,00 $28.696.666,67
Secretaria de Salud 3842 $8.333.333,33 $0,00 $8.333.333,33
TOTALES $37.030.000,00 $0,00 $37.030.000,00

v Se anexa cuadro con el valor de saldos en el periodo del informe.

DEPENDENCIA RP N° | VALOR CONTRATO | VALOR ACTAN® 3 SALDO
Secretaria General 3844 $336.860.000,00 $28.696.666,67 | $86.090.119,99
Secretaria de Salud | 3842 $90.000.000,00 $8.333.333,33| $25.000.120,01

TOTALES $426.860.000,00 $37.030.000,00 | $111.090.240,00
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v' Se anexa relacion de planillas de aportes a Salud, Fondo de Pension y ARL

constancia de encontrarse a paz y salvo con los pagos al Sistema de Seguridad
Social y parafiscales del periodo SEPTIEMBRE-OCTUBRE.

PLANILLA No. 30942997 (EMPRESA)
Ingreso Base de Cotizacion (40) Tipo de Aportes Valor
Salud $ 780.100
Pension $ 3.120.100
ARL $ 202.400

v/ Se anexa constancia de encontrarse a paz y salvo con los pagos al Sistema de
Seguridad Social y parafiscales por parte del Revisor Fiscal de BIG DATA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S, de fecha 08 de octubre de 2024.

Entrega: .

Representante | MONICA NATALIA GOMEZ : Ddi oy

Legal GUTIERREZ Firma ¥\r(uu w22
=

Quien Recibe:

SUoeNisor YILBER FABIAN LOSADA _—
P MOSQUERA
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