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Contrato No. CD-81-2024-2092. 

Objeto del contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
PARA BRINDAR ASESORÍA A LA GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE 
SUS OBJETIVOS Y PROGRAMAS. 

Periodo:  Al 31 de octubre del año 2024 

Contratista responsable del informe: Juanis Yisel Cervantes Sampayo 

Número de cédula: 1045738026 

 
Obligación contractual Resultados / Productos 

1. Desarrollar y brindar planes de intervención 
psicológicas adaptados a las necesidades 
específicas presentadas en los proyectos sociales 
donde participe la Gerencia de Desarrollo Social. 

● En el mes de octubre, enfoqué mis esfuerzos 
en la promoción de la salud mental entre las 
beneficiarias de los programas de la Gerencia 
de Desarrollo Social. El objetivo de esta 
iniciativa fue fomentar el bienestar 
emocional y la resiliencia, proporcionando 
herramientas que les permitan manejar el 
estrés y mejorar su calidad de vida. 

● Realicé talleres grupales y sesiones 
individuales con 20 participantes, donde 
abordamos temas como la gestión de 
emociones, la meditación y técnicas de 
relajación. Estas actividades no solo 
facilitaron un espacio seguro para que las 
beneficiarias compartieran sus experiencias, 
sino que también fortalecieron el sentido de 
comunidad y apoyo mutuo.  

2. Ejecutar y aplicar talleres regulares en las áreas 
de desarrollo personal, manejo de 
conflictos y habilidades sociales en las actividades 
de la Gerencia de Desarrollo Social y el proyecto 
Juventud con Sentido. 

● En octubre, llevé a cabo 3 talleres en el 

marco de la Gerencia de Desarrollo Social y 

el proyecto Juventud con Sentido. Durante 

estas sesiones, se exploraron temas clave 

como el Empoderamiento Personal y el 

Autoconocimiento, Estrategias de 

Comunicación Asertiva, y Métodos de 

Manejo del Estrés. Estas actividades 

ofrecieron herramientas prácticas para 



 

 

fomentar un desarrollo integral, cultivar la 

resiliencia y fortalecer el apoyo comunitario 

en situaciones difíciles. 

 

3. Establecer mecanismos para recibir 
retroalimentación de las personas y adaptar los 
servicios según sea necesario. 

● En octubre, realicé sesiones de diálogo 

grupal centradas en el bienestar emocional y 

el desarrollo de habilidades interpersonales. 

Las participantes compartieron sus 

experiencias, promoviendo un ambiente de 

apoyo mutuo. Abordamos temas como la 

Gestión del Estrés y la Inteligencia 

Emocional, lo que facilitó la autoexpresión y 

ayudó a identificar estrategias para 

enfrentar desafíos. También se estableció un 

grupo de apoyo para fortalecer las 

conexiones entre ellas y fomentar su 

crecimiento personal y colectivo. 

 

● Durante el mes de octubre, realicé un 

seguimiento mediante 30 llamadas 

telefónicas para evaluar el estado emocional 

y la satisfacción de las participantes con las 

actividades recientes. El objetivo fue 

establecer un vínculo cercano, escuchar sus 

inquietudes y atender sus expectativas. De 

esta manera, creamos un ambiente seguro 

que les permitió compartir sus ideas, 

fomentando así una relación de confianza 

para futuros encuentros y talleres. 

 

● Llevé a cabo en el mes de octubre entrevistas 

personalizadas con varias participantes para 

explorar a fondo su situación actual y 

entender sus intereses y aspiraciones. Estas 

conversaciones resultaron fundamentales 

para ajustar las iniciativas a sus necesidades 

particulares y diseñar un plan de acción más 

eficaz que las acompañe en su proceso de 

desarrollo. 

4. Brindar orientación psicológica que permita 
promover procesos de reconstrucción familiar 
y social. 

● El 2 de octubre, visité el barrio Los Rosales, 

donde acompañé a líderes locales en su 

proceso de resolución de conflictos 

comunitarios. Durante la visita, brindé apoyo 

y orientación para fortalecer su labor, 



 

 

enfocándome en estrategias efectivas para 

promover la cohesión social y mejorar la 

comunicación dentro de la comunidad. 

● El 3 de octubre, tuve una reunión con seis 

mujeres de los programas de la Gerencia de 

Desarrollo Social. Durante nuestro 

encuentro, les proporcioné orientación 

sobre la reconstrucción familiar y social, así 

como herramientas para fortalecer sus 

entornos familiares y comunitarios. 

 

5. Evaluar el impacto de las intervenciones 
ejecutadas, realizando un seguimiento continuo y 
analizando los resultados obtenidos. 

● El 28 de octubre, me reuní con la secretaría 

de Educación y representantes de diversas 

dependencias para coordinar intervenciones 

conjuntas. Durante la reunión, establecimos 

un plan de seguimiento destinado a 

fortalecer el impacto de nuestras acciones en 

la comunidad y asegurar una colaboración 

efectiva. 

 

● Redacté un informe minucioso que resume 

los resultados de la evaluación, incluyendo 

cifras sobre el impacto de las intervenciones. 

En el documento, se resaltan los logros 

obtenidos y se señalan las áreas con 

posibilidades de mejora, ofreciendo una 

visión clara para acciones futuras. 

 

6. Participar en la articulación interinstitucional 
para propender el restablecimiento de los 
derechos de las personas en estado de 
vulnerabilidad. 

● El 2 de octubre, formé parte y coordiné una 

reunión con el equipo de Fortaleser para 

articular un proyecto que empodera a 

mujeres en situación de vulnerabilidad. 

Durante la reunión, discutimos estrategias 

para fortalecer su desarrollo personal y 

profesional, y así brindarles herramientas 

que les permitan mejorar su calidad de vida 

y fomentar su autonomía. 

● Coordine un taller de la Escuela de Liderazgo 

con la Oficina de la Mujer, Equidad y Género, 

donde se realizó el 3 Y 22 de octubre con el 

fin de fomentar el desarrollo de habilidades 



 

 

de liderazgo en mujeres de la comunidad, 

promover la equidad de género y crear un 

espacio de aprendizaje y empoderamiento. 

● El 9 y 11 de octubre, se realizó un taller de 

manipulación en colaboración con el SENA y 

el Centro de Oportunidades, beneficiando a 

más de 25 mujeres de las localidades. Esta 

articulación organizada proporcionó 

herramientas prácticas y conocimientos 

esenciales para potenciar sus habilidades y 

mejorar sus oportunidades laborales. 

● En el mes de octubre organicé, en 

colaboración con la Gerencia de TIC, un curso 

de ofimática para 20 mujeres de la ciudad de 

Barranquilla, brindándoles la oportunidad de 

desarrollar habilidades digitales esenciales 

para su formación y empleo. 

7.Cumplir con las demás actividades inherentes al 
objeto del contrato, las relacionadas a la Gerencia, 
al proyecto Juventud con Sentido y las que sean 
determinadas por el supervisor. 

● Participé en las reuniones de planificación 

organizadas por la Gerencia de Desarrollo 

Social, donde se abordaron estrategias y 

proyectos para el desarrollo comunitario. 

● El 4 de octubre, asistí a la feria "Vamos Pal 

Barrio" en Santo Domingo de Guzmán, 

donde se promovieron diversas iniciativas 

comunitarias. 

 

● El 5, 12, 19 y 26 de octubre, asistí y participé 

en la organización de los comedores del Plan 

Alcalde en el barrio Las Américas. 

 

● El 10 de octubre, asistí y apoyé en la limpieza 

de la playa Puerto Mocho con el fin de 

promover la conservación del medio 

ambiente. 

● El 18 de octubre, asistí a la feria "Vamos Pal 

Barrio" en Santo Domingo de Guzmán, 

donde se promovieron diversas iniciativas 

comunitarias. 



 

 

● El 19, 20 y 23 de octubre, participé en la 

logística del desfile inaugural y desfile de 

diseñadores en "Barranquilla es Moda", 

colaborando en la organización del evento. 

● Participe en la reunión de socialización de 

indicadores de gestión el día 29 de octubre 

del 2024. 

 

 
 
 

EVIDENCIAS 

 
Resultados 1: Apoyo psicológico  

Resultados 2: Talleres sobre salud mental. 
 



 

 

 

 
Resultados 3: Mecanismos utilizados para recibir retroalimentación. 

 
Resultados 4: Orientación psicológicas  



 

 

 

 
                                Resultado 5: Registro de sesiones y seguimientos 
 

 



 

 

 
 

 
Resultado 6: Articulación interinstitucional 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

Resultado 7: Actividades inherentes al objeto del contrato 
 
 
ATENTAMENTE. 
 
 

 
_______________________________________________ 
JUANIS YISEL CERVANTES SAMPAYO 
C.C 1045738016 DE BARRANQUILLA, ATLÁNTICO 
 


