Computadores RADICACION DE PAGOS A Codigo: Version:

1
PraEdyoar PROVEEDORES

Fecha: Paginalde 1
Septiembre/2021

Fecha 31/10/2024

Solicito dar trdmite de pago con cargo al contrato No. 63-24 a nombre de la empresa SKINA
TECHNOLOGIES S.A.S

Documentacion anexa

Sl NA
1. Cumplido a satisfaccion X
2. Memorando pago anticipo o pago anticipado X
3. Informe Supervision X
4, Informe Actividades Proveedor o Contratista X
5. Factura X
6. Documento Soporte no Obligados a Factura X
7. Certificado Paz y Salvo Parafiscales X
8. Pago seguridad social contratista X
9. RUT X
10.  Registro y aprobacion en Secop |l X
1. Otro, 4cudl? X

Cordialmente,

Lol Dochcas 1.
Firma

Nombre: RAFAEL ALEXANDER BASTIDAS MOSQUERA
Cargo: SUBDIRECTOR DE TI

(supervisor del contrato)

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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para Educar Fecha: Paginalde 1

Octubre/2019

FECHA DE EXPEDICION: 30 de octubre de 2024

CONTRATO No: 63-24
CONTRATISTA: SKINA TECHNOLOGIES S.A.S

NUMERO DE IDENTIFICACION (C.C o NIT): 830129050 - 5

COMO SUPERVISOR DEL CONTRATO No: 63-24
HAGO CONSTAR

Que el contratista cumplié con la ejecucién de las obligaciones del contrato N0.63-24 cuyo objeto es:
Prestar servicios especializados de actualizacion, migracion, soporte y capacitacion para el sistema de
gestion documental ORFEO versibn NG 2.0. El presente pago corresponde a los entregables y
actividades ejecutadas de la Fase Il finalizada.

VALOR A PAGAR: $ 42.197.400 (CUARENTA Y DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE).

REGISTRO PRESUPUESTAL No: 164424

CON CARGO AL RUBRO PRESUPUESTAL: A-05-01-02-008-005 DEPENDENCIA: Gestion de
Tecnologias de la Informacién

USO PRESUPUESTAL No. A-05-01-02-008-005-09-9

ﬁ@éé/ﬁmhd&s M.

RAFAEL ALEXANDER BASTIDAS MOSQUERA/SUPERVISOR

RECIBE A SATISFACCION:

OBSERVACIONES:
Factura No. SKGB-529

NUMERO DE CUENTA BANCARIA DEL BENEFICIARIO:

Beneficiario / Razén Social: SKINA TECHNOLOGIES S.A.S

Banco: AV VILLAS. Cuenta de ahorros #: 057046146
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INFORME No 3 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 63-24 SUSCRITO
ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SKINA TECHNOLOGIES S.A.S

1. Informacién general del Contrato:

N° contrato: 63-24 | Tipo de contrato: | Prestacién de Servicios
Contratista: SKINA TECHNOLOGIES S.A.S
Objeto del Prestar servicios especializados de actualizacion, migracion, soporte y
Contrato: capacitacion para el sistema de gestion documental ORFEO version NG 2.0
Certificado de Reqistro
Disponibilidad 16724 Prgsu Destal 164424
Presupuestal - CDP P '
Otrosi No. NA
Goveameel | sinsseonn | Gotene)
' ) $ 140.658.000
contrato:
Fecha suscripcion: 22/07/2024 Fecha de inicio: 24/07/2024
Plazo de ejecucion Fecha de
inicial: 31/12/2024 legalizacion: 24/07/2024
Otrosi No. N/A Plazode 31/12/2024
(Prérrogas): ejecucion final:
2. Verificacion financiera a la fecha:
Descripcion general Valor

Valor inicial del contrato $ 140.658.000

Adiciones/reducciones/liberaciones/ $0

(cuando aplique)

Valor total del contrato $ 140.658.000

Valor Ejecutado $112.526.400

Valor Pagado $ 70.329.000

Valor pendiente de pago $42.197.400

3. Relacién de pagos:
De conformidad con los documentos que obran en el expediente del contrato y los cumplidos a

satisfaccion expedidos por el supervisor, a continuacion, se relacionan los pagos realizados durante
la ejecucion del contrato:
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F No.
No. Feg;gode ag&:iiigo Concepto del pago Valor

Prestar servicios especializados de actualizacion,
migracién, soporte y capacitacion para el sistema de
gestién documental ORFEO

Primer pago contra los entregables: kickoff,

1 30/08/2024 SKGB-501 diagndstico de ORFEO 3.8 (Sistema Actual), plan de $28.131.600
proyecto, cronograma detallado que incluye
ambientes de pruebas y produccién, y documento
de propuesta de arquitectura e infraestructura

Prestar servicios especializados de actualizacion,
migracién, soporte y capacitacion para el sistema de
gestion documental ORFEO
2 9/10/2024 SKGB-517 Segundo pago Fase II: Levantamiento de $42.197.400
informacién del proceso de gestién documental,
despliegue del ambiente de pruebas,
entrega del plan de pruebas y su ejecucion

Total, pagado

$ 70.329.000

4. Ejecucion de Obligaciones:

En ejecucion del contrato de prestacién de servicios No. 63-24 suscrito entre COMPUTADORES
PARA EDUCAR y OASISCOM S.A.S. en el periodo del mes de septiembre de 2024, se desarrollaron
las siguientes actividades y/o se entregaron los siguientes bienes, como se relaciona a continuacion:

Obligacién 1. Desarrollar el objeto del contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y

obligaciones definidas en las especificaciones técnicas, estudio previo v oferta.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de la
obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en
el cumplimiento de la obligacién.

1. Se cita y ejecuta la reunion de inicio del
proyecto, contando con la asistencia del
equipo de la subdirecciéon de Tl y el
equipo del contratista.

En la reunién se llevé a cabo la siguiente
agenda:
e Alcance del Proyecto

Equipo de Trabajo para la ejecucion del

proyecto

Metodologia de Implementacion

Cronograma de Ejecucion por Fases

Riesgos para el Proyecto

Condiciones de facturacion

2. Se entrega acceso para el levantamiento de

1. El periodo de julio, el equipo del
contratista asiste a reunion inicial para
definir los contactos de escalamiento y
establecer condiciones del contrato.

Se establecen criterios de calidad y
metodologia del proyecto y se establecen
requerimientos técnicos necesarios para
iniciar el proceso de diagndstico y
levantamiento de informacion del proyecto.

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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informacion del contratista siguiendo los

criterios de la politica de seguridad de la
informacién a las siguientes instancias:

- Acceso a VPN

- Acceso SSH al servidor de orfeo 3.8

- Acceso a la Base de datos

- Acceso a la interfaz Web del orfeo 3.8

2. Desde la supervision se realiza el
seguimiento  del cronograma de
ejecucion y de las actividades

planificadas en la Fase Il del proyecto
correspondiente al levantamiento de
informacién 'y parametrizacion del
Sistema Orfeo 2.0 NG.

3. La supervision con el equipo de la
subdireccion de Tl realiza pruebas en el
médulo de correspondencia, de igual
forma se valida la configuracion vy
parametrizacién del modulo.

4. En el mes de agosto, se inicio la fase Il de
levantamiento de informacion haciendo
referencia a instalacién y configuraciéon del
servidor, cargue de la parametrizacion,
adecuacion de logos y plantillas, cargue de
terceros, usuarios, dependencias, cargue de
series, subseries, tipos documentales,
Puesta en produccién correspondencia,
levantamiento de informacion
correspondencia, PQRS, lineamientos de
migracion y aclaraciones oficina
administrativa y financiera.

5. El equipo de TI en compafia de la
supervision realiza la validacion de la
documentacion proporcionada por el
contratista el mes de septiembre, de
igual forma participa en el ciclo de
pruebas funcionales del sistema.

6. Para el mes de septiembre se dio
cumplimiento a la fase Ill de implementacion
del proyecto:

Se hace entrega de la documentaciéon
correspondiente al cierre de fase lll haciendo
referencia a:

- Informe de fase llI

- Ciclo de pruebas ejecutado en el sistema

- Flujo funcional con el cliente

- Pruebas realizadas en la migracion

Registro de evidencias: A continuacion, se comparte el link donde se encuentran las
correspondientes actas de inicio y cierre de las fases que se han ejecutado a la fecha del
presente informe, de igual forma se muestran pantallazos como soporte:

e Link Inicio Fase | f01 actaNol inicio fase I-firmada skn.pdf

e Link Cierre Fase Ill f03 informe ejecucion faselll.pdf

e Link “Declaracion
trabajo a firmar.pdf

de Trabajo

‘puede ser

consultado en: f01 Plan de

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA



https://compueducar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteti_cpe_gov_co/Edb1wUoN_UVHssRl6YXBAYUB-ubIJi8D7DViEdrPz3JIXw?e=TqBrlw
https://compueducar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteti_cpe_gov_co/EQPGw7Uu9khJvn461npRIe4BUAT7GqWmciwLBJ8v6ULKFA?e=J16ANC
https://compueducar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteti_cpe_gov_co/Eb1xg-Oq8-ZEhYEa58Pg9BcBAvCidiPn7AF3pk0Dbkae1Q?e=bYhqMn
https://compueducar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteti_cpe_gov_co/Eb1xg-Oq8-ZEhYEa58Pg9BcBAvCidiPn7AF3pk0Dbkae1Q?e=bYhqMn

N

Computadores’
PaREducar

INFORME DE AVANCE DE
EJECUCION

Cédigo: Version:

CT-006-F 2

Fecha: Péagina 4 de
Diciembre 2022 30

ACTA DE AVANCE DEL PROYECTO Pagina 2 / 2

ACTA N° 005

ASISTENTES
= Rafael Alexander Bastidas - Computadores para Educar
« Jaisson Hernando Forero - Computadores para Educar
+ Ana Marcela Pena Nieto - Computadores para Educar
« Luis Felipe Norefia - Computadores para Educar
« Jenny Gamez — Skina Technologies S.A.S

ORDEN DEL Dia

1. Entrega de documentacion cierre Fase ITT

DESARROLLO

1. Entrega de documentacién cierre Fase III
Se hace entrega de la documentacion correspondiente al cierre de fase I1I haciendo referencia a:
- Informe de fase III
« Ciclo de pruebas ejecutado en el sistema
*  Flujo funcional con el cliente
«  Pruebas realizadas en la migracion

Con los descrito anteriormente y la firma de la presente acta, se da por cerrada la fase 111 y se procede a
iniciar la fase IV del proyecto

Compromisos

Responsables | Fecha de entrega

En sefial de conformidad firman las partes

=i il Deundlamer

Computadores para Educar SKINA TECHNOLOGIES S.A.S

ACTA N° 001

ASISTENTES

= Rafael Alexander Bastidas - Computadores para Educar
Jaisson Hernando Forero - Computadores para Educar
Ana Marcela Pefia Nieto - Computadores para Educar
Fabian Avila - Computadores para Educar
Adriana Lépez - Skina Technologies S.A.S
Jenny Gamez - Skina Technol.
Jaime Gomez - Skina Technol.
Raul Casas — Skina Technologies S.A.S

ORDEN DEL DiA

1. Alcance del Proyecto

2. Equipo de Trabajo para la ejecucién del proyecto
3. Metodologia de Implementacion

4. Cronograma de Ejecucion

5. Riesgos para el Proyecto

6. Recomendaciones para el Exito del Proyecto

DESARROLLO

Se realiza reunién de forma presencial en las instalaciones del cliente donde se realiza la presentacién del
proyecto, haciende referecia a los siguientes puntos:

1. Alcance del Proyecto

Prestar servicios especializados de actualizacion, migracion, soporte capacitacién para el sistema de
gestién documental ORFEQ versién NG-2.0.; cubriendo asi la necesidad presentada en el manejo y control
de la correspondencia; alineandonos con a la politica cero papel, la cual esta enfocada a imprimir o
manejar fisicamente lo estrictamente necesario.

2. Equipo de Trabajo para la ejecucion del proyecto

Empresa Nombre Rol Correo Teléfono
Rafael A. Bastidas | Supervisor proyecto rbastidas@cpe.gov.co --
c d Fabian Avila Desarrollador favila@cpe.gov.co -
para Educar Jaisson H. Forero Ingeniero jforero@cpe.gov.co -
Ana Marcela Pefia Planner de TI ampena@cpe.gov.co --

Jenny M. Gémez | Control y Seguimiento | jmgamez@skinatech.com 3222191972

Jaime E. Gémez Director de 1+D jgomez@skinatech.com 3102880926

SKINA Radl Casas Desarrollador krcasas@skinatech.com 3102880926

TEC“;C_’A'ZG[ES Adriana Lopez Directora Comercial alopez@skinatech.com 3008773343

Andrés Rodriguez Capacitador arodriguez@skinatech.com 3102880926

Andres Mosquera Desarrollador amosquera@skinatech.com | 3102880926

Fase Ill - Parametrizacién,
Personalizaciones y Migracion

Andlisis, tratamiento y cargue de la informacion

Cargue de la parametrizacion, adecuacion de logos y plantillas
Personalizacion de PQR'S

Desarrollo personalizaciones identificadas Orfeo 3.8

Migracidn de Informacién y documentos

Pruebas de continuidad de |a informacion migrada

Ciclo de pruebas funcional y correcciones

Certificacion de flujo con el cliente

Documentacién informe de actividades, acta de cierre

Cierre de Fase lll

Parametrizacion,
Personalizaciones y Migracion

Diagnostico Inicial

O

Cierre Proyecto

!

Inicio - Reunién
Kickoff Levantamiento de informacién

!

Capacitaciony
entrega del sistema

etodologia de Implementacion
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algln proceso por incumplimiento.

Obligacién 2. Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma vy

perfeccionamiento del contrato, un cronograma o _programacion de actividades en la cual se

describen las labores a realizar, los hitos del proceso, las metas que se desean alcanzar y las

fechas limites para la terminacién de las labores.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista que
demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

1. Desde la supervision se revisa la
metodologia para la implementacién del
proyecto, el cual se va a desarrollar en 4
fases de forma secuencial, es decir para
la ejecucion de la siguiente fase se
requiere cerrar la fase anterior.

Se valida el cronograma entregado por el
contratista dentro del tiempo establecido
contractualmente, actividades y tiempos
definidos.

1. El contratista entrega credenciales de acceso a la
plataforma para que de esta forma tengan conocimiento
al detalle de cada una de las actividades que se ejecutan
y los tiempos que llevan las mismas.

Direccion de acceso al proyecto:
https://project.skinatech.com/project/index.php

(Consultar datos de acceso en el acta de inicio)

Se presenta el cronograma del proyecto teniendo como
inicio de la fase el 30/07/2024 y cerrando la ejecucion
09/11/2024.

Se realiza el seguimiento del cronograma
y validan los entregables de la fase Il.

En el periodo de agosto se ejecutd el cronograma de
acuerdo a lo planeado, dando cierre a la fase Il.
Se realiz6 la entrega de los productos con oportunidad

Se realiza el seguimiento del cronograma
y validan los entregables de la fase lll.

En el periodo de septiembre se ejecutd el cronograma
de acuerdo a lo planeado, dando cierre a la fase lll.
Se realiz6 la entrega de los productos con oportunidad

Registro de evidencias: Se muestra a continuacion del pantallazo del cronograma de alto
nivel y el detalle de las actividades puede ser consultado en el siguiente archivo:
1 cronograma_detallado proyecto.xIsx
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.
ANOS l
20 Sging 3
Tarea Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Inicio de ejecucion 29/07/2024
Fase I - Diagnostico Inicial 30/07/2024 09/08/2024
Fase II - Levantamiento de informacion 12/08/2024 20/08/2024
Fase III - Parametrizacion, Personalizaciones y Migracion 21/08/2024 17/10/2024
Fase IV - Capacitacion y entrega del sistema 21/10/2024 08/11/2024
Cierre de ejecucion 09/11/2024

* Acceso al proyecto: https://project.skinatech.com/project/index.php
* Usuario: cpe_project
* Contraseia:

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo
solicitado de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por
incumplimiento.

Obligacién 3. Realizar un diagnostico del sistema Orfeo 3.8 operativo en CPE, con el fin de
elaborar un plan de trabajo detallado para la actualizacién a Orfeo NG-2.0 v la base de datos,
garantizando la calidad e integridad de los datos.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista que
demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

1. Se entrega acceso al sistema Orfeo
3.8 y la informacion solicitada por el
contratista para el levantamiento y
diagnostico del sistema.

- Acceso a VPN

- Acceso SSH al servidor de orfeo 3.8
- Acceso a la Base de datos

- Acceso a la interfaz Web del orfeo
3.8.

1. Se realizo reunién técnica el dia 30 de julio
donde se solicita informacion de acceso a
servidor de orfeo 3.8, luego los ingenieros de
SkinaTech Jaime E. Gémez y Paola Uretra
hacen las validaciones correspondientes con
los datos entregados y se logra establecer
conexion al servidor y activacion de la VPN.

El contratista ingresa al Orfeo del contratante
validando si cuenta con personalizaciones o
configuraciones propias, en este diagnostico
se valida la base de datos para identificar los

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA




A

® Cadigo: Versién:
comq)utadores R :
ara : agina 7 de
Educar e | 0%
.
2. La supervision y el equipo de TI requerimientos para hacer  migracion

asignado al proyecto de
implementacion de Orfeo NG 2.0,
realiza la revision y aprobacion del
informe Diagnostico del sistema
actual orfeo version NG 2.0.

3. La supervision y el equipo de TI
asignado al proyecto de
implementacion de Orfeo NG 2.0,
realiza la revision y aprobacion del
documento “Declaracion de Trabajo
(SOW) implementacion del SGDEA
Orfeo NG”

4. Se consolida la informacién para el
proceso de cargue y se valida la
integridad y calidad de los datos
cargados al nuevo sistema.

Se validan las dependencias y se
realiza la revision de usuarios
inactivos y los diferentes perfiles
cargados.

completa.

2. Se entrega Informe de diagnadstico por parte
del contratista. Dicho diagndstico se realizo 3
partes:
e Ingreso al sistema y reconocimiento de
todos los modulos de Orfeo 3.8.
¢ Ingreso a la base de datos y revision de
data.
e Solucion de errores de operatividad y
continuidad del sistema del Orfeo 3.8

3. Teniendo como insumo el diagndstico
realizado, el contratista elabora y entrega a
Computadores para Educar un plan de trabajo
detallado para la actualizacion a Orfeo NG-2.0,
en este documento se consignan las tareas
detalladas a realizar dentro del marco del
proyecto en cuestion.

4. En la fase Il iniciada en el mes de agosto se
realiza lo siguiente:

e Garantizando la calidad e integridad de
los datos se inici6 el cargue y la
homologacién de paises, departamentos
y municipios, formas de envios,
proveedores de envios, teniendo en
cuenta la informacion existente del orfeo
3.8 esto se realiza mediante nuestro
proceso de ETL.

e Se realiza el cargue de usuarios, terceros,
clientes y proveedores teniendo en cuenta
la informacién existente del orfeo 3.8 esto
se realiza mediante nuestro proceso de
ETL.

e Se cargaron las dependencias, series,
subseries, tipos documentales y la matriz
de relacibn teniendo en cuenta la
informacion existente del orfeo 3.8 esto se
realiza mediante nuestro proceso de ETL.

Desde la supervision se realizo
validacion de las pruebas funcionales

5. En lafase lll: Se llevaron a cabo pruebas
exhaustivas de migracion de datos del
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en los diferentes modulos del sistema, sistema Orfeo 3.8 al Orfeo NG, incluyendo
incluyendo la radicacion y gestion radicados, expedientes, y trazabilidad,
documental, para confirmar el con un proceso de validacion en el que se
correcto funcionamiento de Orfeo NG verifico la correcta insercion de la
y su alineacion con las necesidades informacion y la integridad de los datos
operativas. (pruebas_migracion_orfeo).

Se ejecutaron pruebas funcionales y de
migracibn que abarcaron todos los
modulos de Orfeo NG 2.0, asegurando
gque cada uno de los componentes y
funcionalidades, tanto nuevas como
migradas, operaran correctamente y sin
errores. Esto incluyd la validacion de
radicados histéricos y la consulta de
expedientes migrados.

Registro de evidencias: El documento de diagndstico puede ser consultado en el siguiente
link: f01 informe diagnostico Orfeo38.pdf, el documento “Declaracion de Trabajo “puede
ser consultado en: f01 Plan de trabajo _a firmar.pdf
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NIT: 830.129.050-5 SOW N°: SW-OF-001

Bogota D.C_, 01 de Agosto 2024 Version: [001

20244000000661
A0 0O N A e 14
Sking -

Sefiores
hitp:Afeserw skinatech.com .. R
COMPUTADORES PARA EDUCAR PBXC +57 (601) 226-2080 Declaracion de Trabajo (SOW)
R Mévil: + 57 (300) 877-3343 . . r
Aten: Rafael Alexander Bastidas Calle 548 # 60-60 Bagors D.C implementacion del SGDEA Orfeo NG
Supervisor del Proyecto
Bogotd D.C
Nombre Cliente: Computadores para Educar
Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO DE Supervisor/Contacto Responsable Skina
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Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el Actividades desarrolladas por el contratista que
supervisor para garantizar el demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién. cumplimiento de la obligacién.

1. Desde la supervision se revisa la | 1. El contratista entrega credenciales de acceso a la
metodologia para la implementacién del | plataforma para que de esta forma tengan conocimiento
proyecto, el cual se va a desarrollar en 4 | al detalle de cada una de las actividades que se ejecutan
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fases de forma secuencial, es decir para | y los tiempos que llevan las mismas.
la ejecucion de la siguiente fase se | Direccion de acceso al proyecto:

requiere cerrar la fase anterior. https://project.skinatech.com/project/index.php

Se valida el cronograma entregado por el
contratista dentro del tiempo establecido
contractualmente, actividades y tiempos
definidos.

(Consultar datos de acceso en el acta de inicio)

Se presenta el cronograma del proyecto teniendo como
inicio de la fase el 30/07/2024 y cerrando la ejecucion
09/11/2024.

Registro de evidencias: Se dio cumplimiento a conformidad de la obligacion. El cronograma
de alto nivel y el detalle de las actividades puede ser consultado en el siguiente archivo:
1 cronograma_detallado_proyecto.xlsx

El documento “Declaracién de Trabajo
trabajo_a firmar.pdf

‘puede ser consultado en: f0l1 Plan de

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 5. Actualizar a la version ORFEO NG 2.0, incorporando todas las funcionalidades de
Orfeo 3.8 y activando las nuevas caracteristicas disponibles.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.
1. Desde la supervision se solicitd

Actividades desarrolladas por el contratista
qgue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Se cargaron las dependencias, series,

se solicité a Skinatech adelantar
la salida a produccion del moédulo
de correspondencia. Para
asegurar su correcto
funcionamiento, se realiz6 una
serie de pruebas exhaustivas del
sistema.

2. El equipo de TI proporcioné las
rutas de acceso tanto para el
entorno de pruebas como para el
entorno de produccion.

subseries, tipos documentales y la matriz
de relacion teniendo en cuenta la
informacion existente del orfeo 3.8 esto se
realiza mediante nuestro proceso de ETL.
Resumen de Personalizaciones necesarias
en el Sistema:

1. Modificaciones en el Formulario de
Radicacién Estandar:

« Mostrar todas las TRDS de la entidad
en el listado de series y subseries,
independientemente de la
dependencia responsable. (Se
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analizar4 la viabilidad de esta
modificacion).
2. Creacion de Nuevos Tipos de Radicado:

e Crear el tipo de radicado
"FACTURAS" con consecutivo
definitivo.

o Asignar permisos para este tipo de
radicado a los perfiles: usuario
funcional, ventanilla de radicacion y
usuario jefe.

3. Ajustes en el Formulario de PQRs:

e Mostrar todos los tipos de solicitud:
peticion, queja, reclamo, sugerencia,
felicitacion y solicitud de soporte.

« Mostrar la clasificacion de la solicitud
segun el tipo seleccionado.

o Cargar una subclasificacién adicional
basada en la clasificacion
seleccionada. (Informacion
proporcionada por el cliente).

4. Mejoras en Alertas y Notificaciones:

o Adaptar las alertas y notificaciones
para el seguimiento de los indicadores
de gestion de PQRS.

o Mostrar el estado y tiempo de gestién
de cada solicitud.

5. Modificaciones en el Informe de PQRs:

e Agregar todas las columnas
solicitadas por el cliente en el
documento proporcionado.

6. Restricciones en la Consulta de PQRS:

o Deshabilitar la opcion de ver la
trazabilidad del radicado en tiempo
real desde la pagina web.

e Limitar la consulta de radicados a
aquellos que fueron radicados a
traves del canal de atencion web.

4. Desde la supervision se realizé | En la fase Il del proyecto que finaliz6 en el
durante el periodo del presente | mes de septiembre, se ejecuto la migracion
informe, la validacibn de la| de todos los datos y configuraciones del
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configuracion de las nuevas
funcionalidades de Orfeo NG 2.0,
como el portal de PQRS vy las
opciones avanzadas de
trazabilidad y radicacion.

Desde la supervision se validé la
migracion de todos los datos y
configuraciones clave de Orfeo
3.8 a Orfeo NG 2.0, asegurando
la integridad y disponibilidad de
la informacibn en la nueva
version.
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correcta  implementacion y | sistema Orfeo 3.8 a Orfeo NG 2.0,

asegurando que los radicados,
expedientes, documentos anexos,
trazabilidad y otros elementos
documentales fueran  completamente
trasladados y operativos en la nueva

version del sistema.

Se incorporaron y configuraron las nuevas
funcionalidades de Orfeo NG 2.0, como la
integracion con el portal de PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias) y la capacidad de gestién en
tiempo real de trazabilidad de radicados,
adaptando también las personalizaciones
necesarias para cumplir con los requisitos
especificos del cliente.

Se actualizaron los procesos de radicacion
y correspondencia para que integraran
opciones avanzadas de firma mecanica,
radicacion masiva, y envio de respuestas
automaticas, de acuerdo con las mejoras
disponibles en Orfeo NG 2.0, garantizando
una operatividad eficiente y en linea con el
flujo de trabajo de la entidad.

Ajustes en Orfeo 3.8 Migrado a Orfeo
NG:

e Inactivacion y actualizacion de
dependencias para alinearse con el
organigrama actual.

o Creacion de tipos de radicado
especificos, como los asociados a
facturas, con control de permisos.

e Solucion de problemas de
visualizacion y trazabilidad en TRDs y
expedientes.

e Radicacibn masiva mejorada Yy
solucion de errores en trazabilidad y
finalizacion de radicados.
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Registro de evidencias: Como evidencia se puede consultar en el siguiente link las en el
gue se encuentran las actividades realizadas con el contratista para la validacién de las
funcionalidades del sistema:

f02 flujo con cliente-firmado.pdf

A continuacion se adjunta link de grabacién en la que se realizé la validacion de las nuevas
funcionalidades del sistema: Sesion Fase Il Orfeo NG 2.0-20241015 130900-Grabacion
de la reunion.mp4

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 6. Migrar las bases de datos a un motor vigente vy actualizado, asegurando la
estructura, calidad e integridad de los datos, y garantizando la continuidad en el flujo de los
radicados existentes de ORFEO 3.8 a ORFEO NG 2.0 sin que exista perdida de informacion

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el Actividades desarrolladas por el contratista
supervisor para garantizar el gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién. cumplimiento de la obligacién.

Desde la supervision, se pudieron
realizar las siguientes acciones para 1. Se realiz6 el proceso de migracién de

garantizar el cumplimiento de la configuracion de la base de datos de

Obligacion 6: pruebas en produccién, se ejecutd script

de limpieza de pruebas (se eliminan

e Revision del estado de la base de datos radicados, expedientes, pruebas de

y la validacion de que los scripts de trazabilidad y log de auditoria), de forma

migracién fueron ejecutados conforme a adicional se enviar correo informando al

los protocolos definidos. cliente para que proceda a utilizar el
sistema.

e Revisar la estructura de las bases de
datos antes y después de la
migracion, asegurando que la
informacion migrada (radicados,

2. se ejecutd un script de limpieza para
eliminar los radicados, expedientes,
pruebas de trazabilidad y registros de
auditoria generados durante las pruebas,

plantillas, ~series, subse_'(ieS, etc.) preservando solo los radicados validos y
coincide con la informacion original configurando los consecutivos a partir del
de ORFEO 3.8. dltimo  generado en ORFEO 3.8,
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garantizando la continuidad del flujo de
radicados. .

En el periodo de septiembre, el contratista
validé la calidad de los datos migrados,
asegurandose de que las entradas
estuvieran correctamente insertadas y
ajustando los registros duplicados o
erroneos. Esto incluyo la homologacion de
remitentes y la correcta identificacion de
clientes.

Para este periodo el supervisor reviso y 3.
validé que la migracion se realizara de
acuerdo con los estandares de
integridad y calidad de los datos,
asegurando que no hubiera pérdida de
informacion en el proceso.

Validé las pruebas funcionales y los
flujos de trabajo, confirmando que los
moédulos y radicados se mantuvieran
operativos en Orfeo NG y que la
trazabilidad estuviera intacta.

Ejecucion de pruebas migracion:

Cada una de las pruebas se realizan de forma
aleatoria:

Desde la supervision en conjunto con el ¢ Se consulta la tabla radicados del orfeo
contratista SkinTech se realiza un flujo 3.8 en la cual se toman varios radicados

en Orfeo NG con el fin de garantizar que
el sistema se encuentre listo para dar
comienzo a la fase de capacitaciones,
en el flujo se realizé validacién de:
parametrizacion de usuarios, TRDS,
dependencias, plantillas, logos, flujo de
radicacion con sus correspondientes
transacciones, radicacion email,
radicacion pagina web formulario de
caracterizacion, radicacion pagina web
creacion de PQRS y consulta de
radicados de afios anteriores.

de forma aleatoria de diferentes afios,
ejemplo: 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
del 2024.

Se consulta la tabla de expedientes del
orfeo 3.8 en el cual se toman varios
nameros de expedientes de forma
aleatoria de diferentes afios, ejemplo:
2019, 2021, 2022, 2023 y el 2024.

Se consulta la tabla anexos del orfeo 3.8
en el cual se toman varios niameros de
anexos para validar si los radicados

tenian documentos  cargados Yy
asignados, para validar si los
documentos se estaban mostrando
correctamente.

Se consulta las tablas asociadas a los
clientes, terceros o proveedores los
cuales hacen referencia a
bodega_empresas, gd_oem_oempresas,
sgd_ciu_ciudadano, donde se toman de
forma aleatoria algun cliente.

Registro de evidencias: Desde la supervisién se certifica el cumplimiento de esta obligacion

contractual. El documento con

f02 flujo con cliente-firmado.pdf
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algun proceso por incumplimiento.

Obligacion 7. Parametrizar las Tablas de Retencion Documental v los puntos de radicacion

sequn lo entregado por Computadores Para Educar.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Desde la supervision, se llevo a cabo la
comparacion de las TRD migradas con
los documentos oficiales entregadas,
validando que no existan discrepancias
en la codificacion de las series y
subseries. Esta accién incluyé la
correccion de dependencias repetidas o
mal nombradas.

De igual forma se realizaron pruebas de
funcionalidad del sistema, verificando
gue las TRDs y los puntos de radicacion
se mostraran correctamente en el
formulario de radicacion estandar.

Las actividades realizadas por SkinaTech que
respaldan la ejecucién de la Obligacién 7 en este
periodo son:

Cargue y parametrizacion de las TRD:

e Se llevé a cabo la parametrizacion de
dependencias, series, subseries y tipos
documentales, con base en Ila
informacion existente del sistema Orfeo
3.8 . Este proceso se realiz6 utilizando un
proceso automatizado de ETL (Extract,
Transform, Load), asegurando que las
Tablas de Retencion Documental
(TRDs) se migraran correctamente al
nuevo sistema Orfeo NG.

e Ademas, se realizaron ajustes para
garantizar que las series y subseries
migradas fueran consistentes con los
nombres y estructuras entregadas por
Computadores para Educar, incluyendo
la correccién de errores en nombres de
dependencias y la creacién de nuevos
TRD segun los lineamientos del cliente.

Validacién de las TRD y puntos de radicacion:

e Se realizé una evaluacion exhaustiva de
las TRD migradas, comparando la
informacion con los  documentos
entregados por el cliente. Se identificaron
diferencias en la codificacion de las series
y subseries, las cuales fueron corregidas
durante el proceso de parametrizacion.

e Ademas, se solicité la evaluacion de la
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opcion de mostrar todas las TRD en el
formulario de radicacion estandar,
independientemente de la dependencia
seleccionada. Aunque esta opcion fue
planteada, se recomendd realizar un
andlisis mas detallado antes de su
implementacién final.
Configuracion de los puntos de radicacion:

e Se ajustaron los tipos de radicado,
incluidas las configuraciones necesarias
para la creacion de nuevos tipos, como el
radicado asociado a FACTURAS, que
fue configurado con permisos para los
perfiles de usuario funcionales, ventanilla
de radicacion y jefe de usuario.

Desde la supervision, para este periodo se
reviso el proceso de configuracién y validé
gue las TRD y los puntos de radicacion
estuvieran ajustados de acuerdo con la
informacion suministrada por
Computadores Para Educar, asegurando

que las dependencias tuvieran acceso
correcto a sus respectivas  series
documentales.

Se validaron las pruebas realizadas por el
contratista, confirmando que las funciones
de radicacion y la administracion de las
TRD funcionaran sin errores y que
cumplieran con los requisitos de la entidad
para la gestion de documentos y puntos de
acceso

En la fase lll el contratista configurd y ajusto las
TRD de acuerdo con las especificaciones y el
organigrama entregado por Computadores Para
Educar, inactivando las versiones obsoletas y
cargando las versiones actualizadas en el
sistema Orfeo NG

Se realizaron  modificaciones en las
dependencias y series documentales,
actualizando los nombres y configuraciones de
acuerdo con el organigrama actual de la entidad.
Esto incluyé la inactivacién de dependencias no

vigentes y la actualizacion de permisos
especificos para el acceso y manejo de
documentos.

El contratista ejecut6é pruebas para verificar que
las TRD y los puntos de radicacién estuvieran
correctamente configurados y operativos en el
sistema, asegurando que las funciones de
radicacion, consultas y la trazabilidad de
documentos fueran precisas Yy estuvieran
alineadas con el flujo documental de la entidad

Registro de evidencias: {02 flujo _con

cliente-firmado.pdf

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algun proceso por incumplimiento.
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Obligacién 8. Realizar plan de capacitacion de conformidad a lo sefialado en las especificaciones

técnicas.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista que
demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

1.

Desde la supervision se
validé y aprobé la propuesta
de cronograma de
capacitacion para los
diferentes tipos de usuarios.
Se programaron via teams
las capacitaciones de los
usuarios de acuerdo a su
perfil.

Se realiz6é reunién con el
comité de archivo para
definir los roles de
administracion y ventanilla
anica.

1. Durante el periodo se dio inicio a la ejecucion
del plan de capacitaciones acordado entre las
partes.

Las capacitaciones fueron realizadas
diferenciando el grupo de usuarios de la
siguiente manera:

e Capacitaciéon Usuario Finales — 4 horas:
Temas relacionados con la gestion,
proyeccién o tramite de las diferentes
comunicaciones que se generan en la
entidad.

e Capacitacion Usuarios Administradores —
2 Horas; Temas relacionados a la
administracion del sistema. todo lo
relacionado con la parametrizacion

e Capacitacion Usuarios Ventanilla de
Radicacion — 3 Horas: Temas relacionados
con la recepcion de los documentos en la
ventanilla de radicacién, ya sea de forma
fisica y de forma electronica.

e Capacitacion  Usuarios  Administrador
Gestion Documental — 3 Horas: Temas
relacionados a la administracion del
sistema, y a la administraciéon de las TRDs
parametrizaciones

e Capacitacion Usuario de PQRS — 2 Horas:
Temas relacionados a la gestion y tramite
de las pqgrs en especifico como se reciben,
se responden, como se puede generar
reportes de estas

Registro de evidencias: Se dio inicio a la ejecucion del plan de capacitacion, a continuacion
de adjuntan algunos pantallazos de soporte y se proporciona el link de las grabaciones

realizadas:

Capacitacion Orfeo administrador

de sistema-20241028 150423-

Grabacion de la reunién.mp4
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Nuevas funcionalidades Orfeo NG 2.0 - Capacitacion uso completo Sesién 1-

20241023 091159-Grabacion de la reunion.mp4

Recorrido por el sistema (reconocimiento de interfaz)

Tablero de Inicio (Explicar lo que muestra)

Radicacion Estandar Salida

Proyeccion de Oficio (Gestion de Plantillas)

Transacciones de Reasignar, Visto Bueno, Devolver

Transacciones Combinar correspondencia, Firmar, Enviar por Correo

Transacciones Incluir en Expediente, Finalizar

Responder Radicado Entrada

Proyeccion de Oficio (Gestion de Plantillas) como respuesta

Transacciones Combinar correspondencia, Firmar, Enviar por Correo

Transacciones Incluir en Expediente, Finalizar

Responder Radicado Comunicacién Interna

Proyeccidn de Oficio (Gestion de Plantillas) comunicacién interna

Transacciones Combinar correspondencia, Firmar, Reasignar

Transacciones Incluir en Expediente, Finalizar

Consulta de Radicados

Solicitud de anulacién

Temas relacionados con la gestion,
proyeccion o tramite de las diferentes
comunicaciones que se generan en la
entidad. Se recomienda invitar a esta

capacitacion a los usuarios que
desempefian funciones de (Jefes,
Directivos, Analistas, Asistentes, Auxiliares)
yque cuenten con usuario en Orfeo

GRUPO USUARIOS MAX 20 Personas

08:30 am
10:30 am

08:30 am

10:30 am

Recorrido por el sistema (reconocimiento de interfaz)

Tablero de Inicio (Explicar lo que muestra)

Gestion de Usuarios

Administracion Usuarios

Administracion de perfiles

Configuracion

Proveedores de Envid

Tipos de radicados

Horario Laboral

Dias no laborados

Gestion plantillas

Configuracién general

Etiqueta de radicacion

Gestion de terceros

Temas relacionados a la administracion
del sistema.. todo el tema de como se
puede parametrizar

GRUPO USUARIOS MAX 5 Personas

11:00 am

01:00 pm
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Microsoft Teams

Capacitacion Orfeo administrador de
sistema

2024-10-28 20:04 UTC

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA



A

® Cédigo: Version:
m r INFORME DE AVANCE DE Codigo.
i E)Erggdo es EJECUCION | 2
ducar N
b

Obligacién 9. Entregar el material de apoyo, incluyendo manuales de usuario, manual de
administrador, quias rapidas y videos tutoriales y garantizar que estaran disponibles para
referencia continua.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el Actividades desarrolladas por el contratista
supervisor para garantizar el gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién. cumplimiento de la obligacién.

4. Supervisary confirmar la entrega de los | Entrega de manuales y videos tutoriales:

manuales de usuario, manuales de e Se envid el manual de usuario de
administrador, guias rapidas y videos OrfeoNg al cliente, junto con enlaces
tutoriales al cliente. Esto incluyd la donde pueden acceder a videos
revision de los correos enviados por tutoriales sobre el uso del sistema. Estos
SkinaTech, asegurando que se materiales tienen como objetivo que el
compartieran todos los materiales cliente pueda  autogestionar  su
prometidos. aprendizaje y referencia continua sobre el
5. Con el fin de facilitar la transicion hacia sistema.

el uso del sistema de gestidn
documental Orfeo se compartié con los | Disponibilidad de los materiales:

usuarios finales la guias y tutoriales e Se garantizé la disponibilidad continua
proporcionados por Skina Tech del material de soporte, proporcionando
las rutas de acceso tanto para el entorno
de pruebas como para el entorno de
produccion, facilitando que los usuarios
puedan referirse a los manuales y videos
en cualquier momento.

Registro de evidencias:

e Enlace donde se encuentran los
videotutoriales https://www.youtube.com/@ SkinaTechnologiesSAS/playlists (listas
de reproduccion de OrfeoNG).

« Manuales del sistema OrfeoNG
https://drive.google.com/file/d/1aBa 5jq3j{0gVFOsGmpyYMC4fd2GvwFO6/view?usp
=sharing

¢ Enlace del curso de Orfeolibre https://orfeolibre.org/inicio/curso-orfeo-ng/

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%40SkinaTechnologiesSAS%2Fplaylists&data=05%7C02%7CAMPENA%40CPE.GOV.CO%7C5196921497ef43cbe46808dcc2f715d6%7C088bb17bc9e041149a6749bf1bd60baa%7C0%7C0%7C638599614236041870%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vA6EecuH6CQyGQ2xQfd7lcSN6aTAOHOH3asi3xYXyZo%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Ffile%2Fd%2F1aBa_5jq3j0gVFQsGmpyYMC4fd2GvwFO6%2Fview%3Fusp%3Dsharing&data=05%7C02%7CAMPENA%40CPE.GOV.CO%7C5196921497ef43cbe46808dcc2f715d6%7C088bb17bc9e041149a6749bf1bd60baa%7C0%7C0%7C638599614236053965%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ws8Cju4IRQN49osL2%2BNobv%2BZ8GHQkTf2g89LyBv%2B5jY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Ffile%2Fd%2F1aBa_5jq3j0gVFQsGmpyYMC4fd2GvwFO6%2Fview%3Fusp%3Dsharing&data=05%7C02%7CAMPENA%40CPE.GOV.CO%7C5196921497ef43cbe46808dcc2f715d6%7C088bb17bc9e041149a6749bf1bd60baa%7C0%7C0%7C638599614236053965%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ws8Cju4IRQN49osL2%2BNobv%2BZ8GHQkTf2g89LyBv%2B5jY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forfeolibre.org%2Finicio%2Fcurso-orfeo-ng%2F&data=05%7C02%7CAMPENA%40CPE.GOV.CO%7C5196921497ef43cbe46808dcc2f715d6%7C088bb17bc9e041149a6749bf1bd60baa%7C0%7C0%7C638599614236062122%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Rr9mcuVHifcAhBP4eyurJAFI4JTviFhjKsfLG%2FAo8yM%3D&reserved=0

A

INFORME DE AVANCE DE

Computadores e O

Paraeducar

.

Cédigo: Version:
CT-006-F 2
Fecha: Péagina 21
Diciembre 2022 de 30

Obligacién 10. Garantizar el éptimo funcionamiento, desempefio y estabilidad del Sistema de

Gestion Documental Orfeo NG-2.0

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

1. Para la fecha del presente informe
no se han iniciado actividades de
implementacién de la nueva versién

1. Las actividades de implementacion
corresponden a la fase Ill. Por lo que
a la fecha no se reportan actividades

de Orfeo, la puesta en marcha del
sistema hace parte de la fase Ill.

Registro de evidencias: Para este periodo no se ejecutaron actividades relacionadas con la

implementacion del nuevo sistema por lo que no se registra evidencia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado

de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algun proceso por incumplimiento.

Obligacién 11. Realizar la migracion completa de todos los datos existentes, exportandolos,

transforméandolos y luego importdndolos a ORFEO NG 2.0 sin pérdida de informacion.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

1. Desde la supervision se realizo la
revision del proceso de exportaciony
transformacion de datos para
confirmar que se realizara de
acuerdo con los protocolos de
integridad y calidad, y que todos los
registros estuvieran preparados para
su importacion en Orfeo NG 2.0 sin
riesgo de pérdida.

El equipo de TI particip6 en las
pruebas post-importacion, validando
gue la informacion migrada estuviera
completa y que los radicados y
documentos mostraran una
trazabilidad adecuada en Orfeo NG
2.0. Asimismo, verificO que la
informacion  estuviera disponible

1. En el periodo del presente informe
el contratista dio cumplimiento a la
obligacién 11, realizando las
siguientes actividades:

e Exportacion de Datos desde Orfeo 3.8:
El contratista realiz6 la extraccion de todos
los datos existentes en Orfeo 3.8,
incluyendo radicados, expedientes,
anexos, usuarios, histéricos de auditoria y
trazabilidad de documentos. Este proceso
inicial se ejecut6 con especial atencion a la
estructura y formato de los datos para
facilitar su transformacion posterior

e Transformacion de Datos: Se
aplicaron procesos de
transformacion para adecuar la
informacion  extraida a los
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para consulta y operativa en cada requisitos de Orfeo NG 2.0,
modulo del sistema normalizando los formatos vy

ajustando la estructura de datos,
como el manejo de identificadores
anicos y eliminacion de registros
duplicados o inconsistentes. Esto
aseguré que los datos cumplieran
con los estandares y la estructura
de Orfeo NG.

e Importacion de Datos a Orfeo NG
2.0 Tras la transformaciéon, el
contratista procedi6 a importar la
informacion en Orfeo NG 2.0
mediante scripts disefiados para
garantizar la integridad y el orden de
los datos. Esto incluyé la carga de
radicados, expedientes, documentos
y la creacion de relaciones entre
registros, manteniendo la coherencia
de los datos importados

e Pruebas de Verificacion de Datos
Migrados: Se realizaron pruebas
exhaustivas para asegurar que la
informacién estuviera completa y
operativa en Orfeo NG 2.0. Esto
incluyo verificar la trazabilidad de los
radicados, la integridad de los
documentos anexos y la correcta
asignacion de  expedientes y
usuarios, asegurando que no se
perdiera informacion en el proceso

Registro de evidencias: Como soporte de esta actividad se puede consultar el siguiente
documento en el que se encuentra el Check List de las actividades realizadas para la
validacién de la migracion: f02_flujo _con_cliente-firmado.pdf

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 12. Realizar la migraciéon completa de todos los datos existentes, exportandolos,
transforméandolos y luego importdndolos a ORFEO NG 2.0 sin pérdida de informacion.

Seguimiento de actividades:
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Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

1. Las actividades de implementacion
y migracioén corresponden a la fase Il
Por lo que a la fecha no se reportan
actividades

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.
1. Para la fecha del presente informe
no se han iniciado actividades de
implementacién de la nueva versién
de Orfeo, la migracién y puesta en
marcha del sistema hace parte de la
fase Il

Registro de evidencias: Para este periodo no se ejecutaron actividades relacionadas con
migracion o la implementacién del nuevo sistema por lo que no se registra evidencia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 13. Entregar el cédigo fuente del FrontEnd y BackEnd en el repositorio de
Computadores Para Educar, asegurandose de seguir un adecuado proceso de versionamiento.
El cédigo fuente de los desarrollos debe ser en favor de Computadores para Educar, de forma
qgue la Entidad pueda intervenir el cédigo fuente para futuros desarrollos evolutivos o correctivos
de manera auténoma.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

1. No se han adelantado actividades de la

1. No se ejecutaron actividades ya que no se

presente  obligacion  contractual. La | encuentran programadas para esta fase.
presente actividad se encuentra

programada para la dltima fase del

proyecto.

Registro de evidencias: Para este periodo no se ejecutaron actividades relacionadas con la
obligacion por lo que no se registra evidencia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 14. Entregar la licencia del sistema a Computadores para Educar y garantizar que

sea de tipo AGPL para uso vitalicio y para un numero ilimitado de usuarios, asi como los

documentos gue describan las arquitecturas e infraestructuras de la implementacion.
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Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

1. No se han adelantado actividades de la | 1. No se ejecutaron actividades ya que no se

presente  obligacion  contractual. La | encuentran programadas para esta fase.
presente actividad se encuentra

programada para la Ultima fase del

proyecto.

Registro de evidencias: Para este periodo no se ejecutaron actividades relacionadas con la
obligacién por lo que no se registra evidencia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 15. Establecer acuerdos de niveles de servicio y asequrar el acceso a la plataforma
web para el reqgistro de casos de soporte. El contratista debera brindar soporte durante tres (3)
meses después de la implementacion y estabilizacion de ORFEO NG-2.0.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el contratista
qgue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacion.

1. Se valida con el contratista los términos
de los acuerdos de niveles de servicio, los
canales para registro de casos,
caracterizacion de los casos de acuerdo
con su criticidad, escalamiento.

1. Se remite documento “Términos y condiciones
de soporte” en que se describe las definiciones,
areas especificas de servicio, responsabilidades
y términos asociados a los Servicios de Soporte
a Incidente.

Registro de evidencias: El documento de acuerdos de niveles de servicio puede consultarse

en el siguiente Link: terminos_y condiciones_soporte 2024.pdf
Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 16. Asesorar y recomendar las mejores practicas para administracion de la plataforma

tecnoldgica aplicando seguridad informatica.

Seguimiento de actividades:
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Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista que

demuestren los avances o aportes en el cumplimiento

de la obligacién.

1. Desde la supervision se realiza la
validacién con el equipo de Tl de las
recomendaciones entregadas por el
contratista relacionadas con los
requerimientos de infraestructura para la
implementacion del SGD Orfeo NG-2.0.

2. El supervisor reviso las recomendaciones
proporcionadas por el contratista y valid6 su
alineacioén con los estandares de seguridad
de la entidad, asegurandose de que las
practicas recomendadas fueran pertinentes
y aplicables a la infraestructura de
Computadores Para Educar

1. Se presenta al contratante un documento detallando el
disefio de las posibles arquitecturas en las que se puede
desplegar Orfeo NG segun las necesidades particulares
de la asociacion.

2. Mediante el documento “Recomendaciones de
infraestructura para la implementacion de Orfeo NG®” se
presentan las sugerencias en lo referente a
configuraciones para el despliegue del sistema:

Servidor de Aplicaciones y Bases de Datos
Requerimientos de hardware

Estructura de Archivos

Recomendaciones de acceso a la infraestructura de
Orfeo NG

Configuracién de red

Equipos Cliente y Punto
SkinaScanNG

de radicacion con

Desde la supervisibn se monitoreo la
correcta instalacion y configuraciéon del
servidor, asegurandose de que
SkinaTech aplique las mejores practicas
de seguridad informatica, como la
configuracion adecuada de firewalls, la
instalacion de certificados de seguridad
y la proteccién de los puntos de acceso
al servidor y la plataforma Orfeo NG. .

SkinaTech para el mes de agosto, llevé a cabo la
instalacion y configuracién del servidor conforme a los
estandares establecidos en el proyecto. Durante este
proceso, se aseguraron de aplicar las configuraciones
necesarias para garantizar la seguridad y estabilidad de
la plataforma Orfeo NG .

Durante la implementacion de Orfeo NG, el contratista
asesoré al equipo de Computadores Para Educar en la
configuracion de medidas de seguridad, como la
activacion de registros de auditoria para el monitoreo de
acciones de usuarios, la encriptacion de datos sensibles,
y la instalacion de actualizaciones de seguridad en el
servidor y base de datos.

La supervision verificd la capacitacion
impartida al equipo, confirmando que el
personal de Computadores Para Educar
adquiriera los conocimientos necesarios
para administrar la plataforma de
manera segura Yy que estuviera
preparado para responder ante cualquier
riesgo de seguridad

Para este periodo del mes de septiembre el contratista
evalud el estado de la plataforma tecnolégica de Orfeo
NG para identificar posibles vulnerabilidades y areas de
mejora en cuanto a seguridad informatica. Este andlisis
incluyé la revision de configuraciones de acceso,
permisos de usuario, y autenticacion, asi como la
deteccién de amenazas potenciales.

A partir del analisis, el contratista proporcioné una serie
de recomendaciones de mejores practicas, incluyendo la
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implementacion de autenticacion multifactor para
usuarios clave, el uso de contrasefas robustas, y la
configuracion de politicas de acceso basadas en roles.
Ademas, se sugirio limitar el acceso a funciones criticas
solo a personal autorizado

Registro de evidencias: en el siguiente Link se encuentran los documentos de
recomendaciones en cuanto a hardware y software proporcionadas por el contratista
https://compueducar-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti cpe gov_co/EnhoHViuWW50ngaf6fhZOzEBTYT
EC7cFasiAkGaHJT1WvA?e=zsKZD7

Skina Technologies S.A.S
S¥ina
Tecl

2.2. Arquitectura multiservidor

i

| |
| Despliegue / |
| /W |
| & — == Backend |
| C) |
| ', |
| | |
| |
| |
| |

Base Datos ' "‘1 Archivos

3.1, Estuctura de Archivos

. . Skina Technclogies S.A.S 29
La estructura de archivos secomendada para una mstalacion del sistema operativo, que va a soportar 5 I;g
SGD Orfeo NG. para el esquema Enterprise es la siguiente:

Ttem Descripeion . .
pEa—— FrrTR— Indice de contenido
S0 e para swlema Recomendaciones para la Instalacidn local de SGD Orfeo NGNG........cvovrrcrsernernnninnsd
Particion 10 Gb para/ 1. Sistema operativo. 3
Paticien 2 Gb para ftup 2. Servidor de Aplicaciones y Bases de Datos
- - 3. Requerimientos de hardware. I 4
Particin Una particién de swap de 8G 3.1, Estructura de Archivos....... 4
Disco Duro 50Gh 3.2. Proyeccion de uso. 3
- 4. Recomendaciones de acceso a la infraestruchura de OrfeoNGSGD ...
Fartcion ,SOGh para fsphin. y fmysql 5. Configuracion de red 6
Indices para la bissqueda de texto 6 Periféricos
Disco Duro 1Tb 6.1. Eschners.
6 icati 6.2, Inipresoras de etiquetas,
Particion 1T Un disco para el aplicativo y la bodega de Orfeo NG 63, Lector de cidioos e bars.
i <odenend PRI 7. Escenarios de instalacion 3
Enestase tres discos tndep pan diferentes 7.1, Caso |: Cliente adquiere servidor con las recomendaciones de SkinaTech, .8
7.2. Caso 2: Cliente adquiere servidor y 1o configura con ofra distrbucion...............c...oocene 3
Calle 948 #60-60 Piso 3 Bogota D.C., Colombia PBX: +57 601 226-2080
m i m Mavil: +37 300 877-3343
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algun proceso por incumplimiento.

Obligacién 17. Acompafar en la elaboracién de documentos institucionales, radicacién de

documentos vy respuesta a requerimientos a través del software de gestién documental de CPE,

exclusivamente en el marco del aprendizaje y capacitacion en el uso de la plataforma ORFEO

NG 2.0.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

1. Para la fecha del presente informe
no se han iniciado actividades de
implementacion de la nueva version
de Orfeo por lo que no se han
realizado actividades relacionadas
con acompafiamiento en
elaboracion de documentos
institucionales.

1. Las actividades de implementacién
y migracion corresponden a la fase
IV. Por lo que a la fecha no se
reportan actividades

Registro de evidencias: Para este periodo no se ejecutaron actividades relacionadas con la
obligacion por lo que no se registra evidencia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.

Obligacién 18. Entregar la licencia del sistema a titulo de Computadores para Educar y garantizar

que sea de tipo AGPL para uso vitalicio y para un numero ilimitado de usuarios.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacioén.

Para este periodo no se ejecutaron
actividades relacionadas con la obligacion

Para este periodo no se ejecutaron actividades
relacionadas con la obligacién

Registro de evidencias: Para este periodo no se ejecutaron actividades relacionadas con la
obligacion por lo que no se registra evidencia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.
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Obligacién 19. Guardar estricta reserva y confidencialidad de toda la informaciéon relacionada

con EL CONTRATANTE o sus colaboradores, de la cual tenga acceso en el desarrollo de las

actividades del presente contrato.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el
supervisor para garantizar el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el contratista
gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

1. Desde la supervisibn se establecen
mecanismos seguros para compartir

1. Se incluye dentro de los términos de los
acuerdos de niveles de servicio el compromiso

informacién, se garantiza que la | por parte de SkinaTech de no utilizar ninguna
informacién compartida no comprometa | informacion confidencial revelada por el
la seguridad de la informacion de | contratante para beneficio propio.
Computadores para Educar.
El contratista cumple con los protocolos de
seguridad exigidos por el contratante para el
acceso al sistema de Orfeo 3.8 y demas
infraestructura de CPE.

Dentro de la reunién Inicial se recuerda al
contratista la importancia del
cumplimiento de dicha obligacion.

Registro de evidencias: EIl supervisor del contrato certifica el cumplimiento de dicha
obligacién contractual. A continuacién, se muestra parte del compromiso de skinaTech
incluido en el documento de ANS.

Cliente, puede tener acceso a cierta informacion y material que el Cliente considera
confidencial y de un valor considerable para el Cliente, cuyo valor seria deteriorado si dicha
informacién fuese revelada a un tercero. Skina Technologies acepta no utilizar de ninguna
manera la informacion confidencial revelada por el Cliente para su propio beneficio o el de
un tercero, ni revelarla a ningun tercero. Skina Technologies solo podra revelar informacién
confidencial del Cliente a empleados de Skina Technologies que (i) se encuentran
directamente involucrados en la realizacion de este Acuerdo; y (ii) que hayan sido notificados
de la naturaleza propietaria de la informacion y se encuentren bajo una restriccion
contractual de no revelar y tratar apropiadamente la informacién confidencial del Cliente.
Bajo solicitud de Skina Technologies, el Cliente informara a Skina Technologies si
considera o no una informacién particular confidencial. En el evento de la terminacion o
expiracion de este Acuerdo, Skina Technologies no hard uso ni revelara ninguna
informacién confidencial del Cliente y Skina Technologies no prestard ningun servicio
basado en la informaciéon confidencial del Cliente. Las provisiones de esta Seccién ho
aplicaran a informacion que (i) se encuentre en (o llegue a) poder del publico general por
medio distinto a la violacion de este Acuerdo o de cualquier otra obligacién; (ii) se encuentre
ya en poder de Skina Technologies antes de ser revelada por el Cliente o es obtenida de
manera independiente por Skina Technologies en circunstancias bajo las cuales Skina
Technologies se encuentre en libertad de revelarla; o (jii) sea trivial u obvia.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algin proceso por incumplimiento.
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Obligacién 20. Todas las demas que se deriven del objeto v la naturaleza del contrato, aunque
no estén especificadas y que se requieran para el cabal y correcto cumplimiento del objeto de
este.

Seguimiento de actividades:

Actividades desarrolladas por el Actividades desarrolladas por el contratista
supervisor para garantizar el gue demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién. cumplimiento de la obligacién.

1. Durante el desarrollo de la fase |, se | 1. Se atiende la solicitud de una sesion técnica
solicito al contratista la revision de la causa | donde se evidenciaron los diferentes problemas
de indisponibilidad del sistema Orfeo y | que presentaba el sistema que impide que se
validar errores presentados. pueda continuar con la operacién del sistema
para el cliente, a continuacién, se describen las
Se cita a sesion técnica y se entrega | acciones realizadas por SkinTech:

informacion relacionada con el caso.

e Elequipo técnico de skinatech se conect6
al servidor y realizo el proceso de
investigacion de la situacién se encuentra
gue varios archivos se encuentran
comprometidos con un script de hombre
de la funcién function _0x3023.

e Se realizo un proceso de busqueda en
los archivos, usando el comando grep y
colocando la salida en un archivo llamado
inyectados.txt.

e Se observo también que la bodega de
documentos se ve comprometida ya que
existen varias carpetas que dan a
entender la posibilidad de una puerta
trasera en el servidor (ejemplo server-
thailand, slot-bonus, slot-dana, well-
known).

2. Se valida el diagnostico entregado y se | 2. Con la intervencion al sistema Orfeo 3.8 se
aprueba dicho concepto técnico. consigue que quede funcional, no obstante, con
el diagnostico se entregan recomendaciones al
contratante relacionadas con la puesta en
produccion.

Registro de evidencias: El supervisor certifica que se dio cumplimiento a conformidad de la
obligacion.
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado
de forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algun proceso por incumplimiento

6. Tramites Contractuales: N/A

7. Tramite de proceso sancionatorio contractual por presunto incumplimiento

Se ha dado cumplimiento a las obligaciones pactadas, por lo que a la fecha del presente

informe No existe proceso por incumplimiento.

8. Cumplimiento de laley 789 de 2002:
Que de conformidad con las disposiciones del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Y SKINA
TECHNOLOGIES S.A.S certific6 que cumple con sus obligaciones con el sistema de
seguridad social integral, en lo que respecta a los aportes al sistema de salud, pensiones,
riesgos profesionales y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA, conforme
a los requisitos exigidos en la Ley.

9. Cumplimiento del contrato:
De acuerdo con la documentacion y evidencias que obran en el expediente del contrato, el
contratista Y SKINA TECHNOLOGIES S.A.S, cumplié con las obligaciones establecidas en
contrato de prestacion de servicios 63-24, entregando todos los productos y obligaciones
contenidas en el mismo.

Por lo anterior, se puede realizar el pago de la factura No. SKGB-529 con fecha de expedicién
de 22 de octubre de 2024.

En constancia se firma a los 30 dias del mes de octubre de 2024
Suscrito por:

RAFAEL ALEXANDER BASTIDAS MOSQUERA
Supervisor designado - Subdiretor Tl

Computadores para educar
Proyectado por: Ana Marcela Pefia Nieto — Planner Tl
Con copia a la carpeta del Contrato No. 63-24
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Plan de Pagos

Id de pago Numero de factura Fecha de emisién Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado
Pago 001 SKGB-501 16/08/2024 3:33 PM 15/08/2024 12:00 PM 23.640.000 COP 28.131.600 COP 28.131.600 COP Pagado Detalle
(UTC -5 horas) (UTC -5 horas)
Pago 002 SKGB-517 20/09/2024 4:23 PM 20/09/2024 12:00 PM 35.460.000 COP 42.197 400 COP 42.197.400 COP Pagado Detalle
(UTC -5 horas) (UTC -5 horas)
Pago 003 SKGB-529 22/10/2024 9:52 AM 22/10/2024 12:00 PM 35.460.000 COP 42 197 400 COP 42 197 400 COP Aprobado Detalle Marcar
(UTC -5 horas) (UTC -5 horas) como
pagados
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
Valor total contrato: 140.658.000,00 COP - -
Valor anticipo: 0,00 COP 0% -
Valor de las entregas 112.526.400,00 COP 80% -
Valor facturado: 112.526.400,00 COP 80% -
Valor facturado pendiente de pago: 42.197.400,00 COP 30% -
Valor pagado: 70.329.000,00 COP 50% -
Valor amortizado del anticipo: 0,00 COP 0% 0%
Valor pendiente de amortizar: 0,00 COP 0% 0%
Valor pendiente de ejecucion: 70.329.000,00 COP 50% -
Valor pendiente de entrega: 28.131.600,00 COP 20% -
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