
1

G
en

er
al

Ex
te

rn
o

 S
el

ec
ci

ón

Ec
on

óm
ic

o

Colusión en la Operación Principal
El Acuerdo Marco no logra
condiciones competitivas

3 4 7

A
lto

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e

Solidez en el
Estudio de
Mercado. 
Redacción de los
Documentos del
Proceso.

2 4 6

A
lto N
o

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la planeación del 

Proceso de 
Contratación

En la adjudicación 
del Acuerdo Marco

Analizando las ofertas y
observaciones al Proceso de
Contratación.

Permanente en la planeación 
y en la selección

2

G
en

er
al

Ex
te

rn
o

 S
el

ec
ci

ón

Ec
on

óm
ic

o

Baja participación de Proponentes
Poca competencia en la Operación
Principal

2 3 5

M
ed

io

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e

Socialización del
Acuerdo Marco.

1 3 4

Ba
jo

N
O

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e Desde la 

planeación del 
Proceso de 

Contratación

A la fecha de cierre 
de presentación de 

Ofertas

Revisando el interés de Proveedores
registrados en SECOP II

Permanente durante la etapa 
de selección

3

G
en

er
al

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

Ec
on

óm
ic

o

Cambios en los tributos, aranceles
o regulación de precios aplicable

Modificación de las condiciones
económicas del Acuerdo Marco

1 3 4

Ba
jo

En
tid

ad
 C

om
pr

ad
or

a Estipulación 
contractual que
permita revisar los
precios frente a
cambios en
tributos, aranceles
o regulación de
precios aplicables

1 1 2

Ba
jo SI

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la redacción de 

los Documentos del 
Proceso

Vigencia del 
Acuerdo Marco y sus 
Órdenes de Compra

Revisando las comunicaciones de
los Proveedores Permanente

4

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

es

Interrupciones en la prestación de
Servicios de BPO por fallas
atribuibles al Proveedor

Indisponibilidad de los Servicios de
BPO requeridos por las Entidades
Compradoras

3 4 7

A
lto

Pr
ov

ee
do

r

Estipulación 
contractual que
permita la
aplicación de
descuentos a los
Proveedores por el
incumplimiento 
de ANS.
Estipulación 

2 2 4

Ba
jo si

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la redacción de 

los documentos del 
proceso

Vigencia del 
Acuerdo Marco y sus 
Órdenes de Compra

Mediante la supervisión de la Orden
de Compra Permanente

5

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

es

Interrupciones en la prestación de
Servicios de BPO por fallas
atribuibles a la Entidad
Compradora

Indisponibilidad de los Servicios BPO
requeridos por las Entidades
Compradoras

3 4 7

A
lto

En
tid

ad
 C

om
pr

ad
or

a

Estipulación 
Contractual que
obligue a la
Entidad 
Compradora a
cumplir con unos
parámetros 
mínimos que
permitan al 

2 2 4

Ba
jo SI

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la redacción de 

los documentos del 
proceso

Vigencia de las 
Órdenes de Compra

Mediante la Supervisión de la Orden
de Compra Permanente

6

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

es

Dificultades y retrasos en la
entrega inicial de los Servicios BPO
por causas atribuibles al Proveedor.

Indisponibilidad de los Servicios BPO
para las Entidades Compradoras.

3 2 5

M
ed

io

En
tid

ad
 C

om
pr

ad
or

a 
+ 

Pr
ov

ee
do

r

Estipulación 
contractual que
establezca 
tiempos de
aprovisionamiento 
de los Servicios de
BPO.

2 2 4

Ba
jo SI

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la redacción de 

los Documentos del 
Proceso

Vigencia del 
Acuerdo Marco

Verificando solicitudes de Entidades 
Compradoras relacionadas con
retraso en la entrega del servicio.

Permanente

7

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

Te
cn

ol
óg

ic
os

Vulnerabilidad de las soluciones 
que comprometan la seguridad de 

la información atribuibles a la 
infraestructura o la herramienta de 
BPO; o mal uso de la información 

por parte del Proveedor.

Uso diferente, pérdida o destrucción 
de la información. 3 4 7

A
lto

Pr
ov

ee
do

r

Contar con 
mecanismos 
alternativos para 
salvaguardar la 
información y su 
confidencialidad. 
Realizar pruebas 
de seguridad a la 
infraestructura 

2 2 4

Ba
jo SI

Pr
ov

ee
do

r y
 E

nt
id

ad
 

C
om

pr
ad

or
a

Inicio de la 
ejecución del 

Acuerdo Marco

Finalización de la 
Orden de Compra

Realizando un análisis periódico de
vulnerabilidades sobre la
infraestructura y las herramientas de
BPO y mediante la adquisición de
servicios de seguridad
contemplados en el Acuerdo Marco 
de Precios

Permanente

8

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

es

Crecimiento atípico de los 
Servicios BPO requeridos por una 

Entidad Compradora

La demanda de Servicios BPO por 
parte de la Entidad Compradora 
sobrepasa la capacidad disponible 
mediante los servicios que proporciona 
el Proveedor.

2 4 6

A
lto

En
tid

ad
 C

om
pr

ad
or

a

Característica 
técnica de los 
servicios que 
permite el 
crecimiento de la 
operación en 
términos de 
tiempo cortos. 
Obligación de la 

2 2 4

Ba
jo SI

En
tid

ad
 C

om
pr

ad
or

a

En la redacción de 
los Documentos del 
Proceso

La del vencimiento 
del plazo de las 

Órdenes de Compra

Mediante las herramientas que 
permiten medir la ocupación de los 
Agentes, el consumo de servicios y 

otros indicadores.

Permanente

9

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

es

Huelga o Paro por parte de los 
agentes del proveedor

Indisponibilidad de los Servicios BPO 
para las Entidades Compradoras. 2 3 5

M
ed

io

Pr
ov

ee
do

r

Obligación de los 
Proveedores de 
tener planes de 
contingencia para 
estos eventos. 
Estipulación 
contractual de 
descuentos, 
compensaciones, 

1 2 3

Ba
jo SI

Pr
ov

ee
do

r

En la redacción de 
los Documentos del 
Proceso

La del vencimiento 
del plazo de las 

Órdenes de Compra

La Entidad Compradora en la 
supervisión de la Orden de Compra. 

Colombia Compra Eficiente 
revisando las comunicaciones de 

las Entidades Estatales.

Permanente

10

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

Ec
on

óm
ic

o

No pago de la factura presentada 
por el Proveedor por errores 

imputables a este en la radicación

El proveedor omitió documentación o 
requisitos exigidos por la Entidad 
Compradora para la aceptación de la 
factura

4 3 7

A
lto

Pr
ov

ee
do

r

Estipulación 
contractual que 
permita que el 
proveedor solicite 
a la Entidad 
Compradora los 
documentos y 
formatos en los 
cuales debe 

3 2 5

M
ed

io

SI

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la redacción 

delos documentos 
del proceso

Vigencia del 
Acuerdo Marco

Revisar que las entidades 
compradoras son claras en los 

procesos de radicación de 
facturación

Permanente

11

Es
pe

cí
fic

o

Ex
te

rn
o

Ej
ec

uc
ió

n

Ec
on

óm
ic

o No pago de la factura presentada 
por el Proveedor por la no solicitud 

de PAC por la Entidad 
Compradora

La Entidad Compradora no solicitó el 
PAC para planear sus adquisiciones y 
Pagos, lo que imposibilita cumplir con 
los términos de pago previstos en el 
instrumento

3 3 6

A
lto

En
tid

ad
 C

om
pr

ad
or

a

Establecer una 
obligación 
contractual en la 
cual el Proveedor 
pueda suspender 
el servicio cuando 
la Entidad 
Compradora este 
esté en mora en 
tres (3) por 60 dias 
calendario o más 
facturas. 

3 2 5

M
ed

io

SI

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e

En la redacción de 
los Documentos del 
Proceso

Vigencia del 
Acuerdo Marco

través del Supervisor designado para 
la ejecución de la orden de compra 

que tiene a cargo solicitar la 
asignación de PAC

Permanente

12

G
en

er
al

Ex
te

rn
o

Se
le

cc
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

es Terminación anticipada de uno o 
varios proveedores deriva en un 

único proveedor en el Lote, 
imposibilitando así el 

funcionamiento de ese lote del 
Acuerdo Marco

Segmento sin competencia 4 2 6

A
lto

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e

Establecer 
condiciones 

favorables para los 
proveedores, 

recalcando las 
oportunidades y el 

alcance del 
negocio

2 4 5

M
ed

io

SI

C
ol

om
bi

a 
C

om
pr

a 
Ef

ic
ie

nt
e En la redacción de 

los Documentos del 
Proceso de 

Contratación

La del
vencimiento
del plazo del

Acuerdo
Marco

Verificando
condiciones

de terminación
anticipada

Permanente

Monitoreo y revisión

N°

C
la

se

Fu
en

te

Et
ap

a

Tip
o

Re
sp

on
sa

bl
e 

po
r 

im
pl

em
en

ta
r 

el
 

tra
ta

m
ie

nt
o

Fecha estimada 
en que se inicia 
el tratamiento

Fecha estimada 
en que se 

completa el 
tratamiento 

¿Cómo se realiza el 
monitoreo? Periodicidad ¿Cuándo?

Im
pa

ct
o

Va
lo

ra
ci

ón
 d

el
 

rie
sg

o

C
at

eg
or

í
a

¿A
fe

ct
a 

la
 

ej
ec

uc
ió

n 
de

l 
co

nt
ra

to
?

C
at

eg
or

ía Tratamiento/ 
Controles a ser 
implementados

Impacto después del 
tratamiento

Pr
ob

ab
ili

da
d

¿A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

sig
na

?

Descripción (Qué puede 
pasar y, cómo puede ocurrir)

Consecuencia de la ocurrencia 
del evento

Pr
ob

ab
ilid

ad

Im
pa

ct
o

Va
lo

ra
ci

ón
 

de
l r

ie
sg

o
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